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 : صلخستالم
،  البشري)رأس المال  : من خلال أبعاده الفكريالتعرف على دور رأس المال  من الدراسة انٌهدف الباحث

الهٌئة  وفك وجهة نظر عٌنة من ، فً جودة التعلٌم العالً رأس المال التنظٌمً(و ، رأس المال الاجتماعً
تحدٌد طبٌعة  منهاتساؤلات عدة  الدراسة ٌثٌر فًإذ  ، / جامعة دهون كلٌة الإدارة والالتصاد التدرٌسٌة فً

 مستجٌب( 30) شملتستبانة أداة ا باستخدامو ، تحلٌلًباعتماد منهج وصفً و العلالة والأثر بٌن متغٌري البحث
كما تم تحلٌل ،  المبحوثة فً الكلٌة (أعضاء الهٌئة التدرٌسٌةعلى عٌنة البحث ) وزعت بشكل عٌنة عشوائٌة

الى مجموعة  وتم التوصل ، (SPSS. V-23البرنامج الاحصائً ) عن طرٌك البٌانات والمعلومات بعد جمعها
،  ري وجودة التعلٌم العالًفكس المال الأبٌن ر معنوٌةدلالة  و: وجود علالة ارتباط وأثر ذ همهاأ النتائجمن 

من خلال  الفكريس المال أعلى ر الحفاظضرورة  وهً الممترحات أهم من عددلدم الباحثان  ، ذلنبناءً على 
 . الإدارٌة المعتمدة فً الكلٌة المبحوثةو المعلوماتٌة تنمٌة لدرات الأفراد وتحسٌن الأنظمةو العمل على تطوٌره  

 . ، جودة التعلٌم العالً ريفكرأس المال ال : الكلمات المفتاحٌة
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 : المقدمة
التعلٌم العالً فً مجال  جودةال مستوٌات تحسٌنالتمٌز فً  عواملهم أبدعة من المدرات البشرٌة الم   تعد

 تطوراتبشكل خاص من  والجامعات ،، وفً ضوء ما تتعرض له المؤسسات بشكل عام  المبنً على المعرفة
، إذ أن الزٌادة فً  فرضت علٌها إٌلاء اهتمام كبٌر بالأفراد العاملٌن ، سرٌعة تكنولوجٌةو وعلمٌة التصادٌة

المدرة على و ، البشرٌة المعرفة تمدم عن طرٌك تدرٌب الموارد البشرٌة وتأهٌلها ومن ثم استغلال الطالات
تؤثر بطبٌعة الحال على والع المؤسسات وتهدد  غٌر مستمرة رات دٌنامٌكٌةٌالتعامل مع كل ما ٌطرأ من تغٌ

 هاوسعٌ ، حدة المنافسة بٌن الجامعات ممارنةّ بالسنوات الماضٌةولا سٌما فً ظل زٌادة  ، بماءها واستمرارها
ً وتمٌزاً  فً  الفكريدور رأس المال  حول الحالٌة فكرة البحث تبلورتومن هنا  . الى ان تكون أكثر ابداعا

 ، أعضاء هٌئة التدرٌسالخبرات والمعرفة لدى  تحسٌنبهدف  ، العالًالتعلٌم الجودة فً مجال  مستوٌات تحسٌن
بالشكل  أجل استكشاف ما لدٌهم من إمكانٌات وخبرات بغٌة استثمارها الأمثل منواستثمار مواردها بالشكل 

جعلها لادرة لوالمحافظة علٌه  ، والطلبة فً سوق العمل طوٌرها بما ٌخدم المؤسسةفً تنمٌة المهارات وت الأمثل
 . على البماء فً السوق واستمرارها

فً حٌن  ، تضمن الأول منهجٌة البحث ، مباحثولتغطٌة مضامٌن الدراسة فمد تم تمسٌم البحث على ثلاثة 
الثالث المبحث ، أما  (ري وجودة التعلٌم العالًفكرأس المال ال) لمتغٌرٌنل جانب النظريلتطرق المبحث الثانً ل

ً  توصٌاتوال، فضلاً عن الاستنتاجات  خ صص للجانب المٌدانً للبحثفمد   . وسوف نتناول هذه المباحث تباعا

 ث الأولـــــــحـــــبــــــمـــــال
 ة ـــــــــــٌـــــــــجـــــــــهـــــنــــــــمــــال

 تساؤلات البحث حول مشكلة الدراسةأولاً: 
 وبموجب ما سبق ٌمكن صٌاغة مجموعة من التساؤلات البحثٌة وكما ٌأتً:

 ؟(جودة التعلٌم العالً( والمتغٌر المعتمد )ريفكرأس المال ال) المتغٌر المستمل ماهً طبٌعة علالة الارتباط بٌن .1
 ؟فً الكلٌة المبحوثة التعلٌم العالًفً جودة التحسٌن مستوى ري فً فكلرأس المال ال أثرهل ٌوجد  .2

 ثانٌاً: أهمٌة البحث
ري وانعكاساته على أبعاد فكلتعزٌز الادران برأس المال ال الجامعاتنتائج نظرٌة وتطبٌمٌة تسترشد بها  تفسٌر .1

 .الكلٌة المبحوثةفً جودة ال
ري فكفً ضوء توضٌح رأس المال الالمبحوثة  ةكلٌالتمدٌم مجموعة من الأسس التً ٌمكن ان تستند إلٌها  .2

 فً الكلٌة المبحوثة.جودة الأبعاد  تحسٌن ومكوناته، وما لد ٌحدثه  من تأثٌر فً
معالجة نماط على المبحوثة ساعد متخذي المرار فً الكلٌة ت التً نتائج العلالة والاثر بٌن متغٌرات الدراسة بٌان .3

 الضرورٌة. من أجل إجراء التحسٌناتالضعف وتعزٌز نماط الموة 

 :ثالثاً: أهداف البحث
 ٌهدف البحث الى بلوغ مجموعة من الأهداف وهً:

 التعلٌم العالً. فً جودةال زٌادة مستوٌات فً اري ودورهفكرأس المال ال ابعاد التعرف على .1
 داخل المؤسسات التعلٌمٌة. المتغٌر المستمل على تؤثر ان أهم العناصر التً من شأنهاالتعرف على  .2
 لد لواعد معٌنة لد تفتضً الى ضرورة إجراء المزٌد من الدراسات والبحوث وفك الممترحات،من  عددتمدٌم  .3

 .عن طرٌمها من الوصول الى مستوٌات أعلى من التمٌز هذه المؤسساتتساعد 

 :البحث وفرضٌات رابعاً: مخطط
 ( مخطط الدراسة الفرض1ًالشكل رلم )

 
 
 
 
 
 
 

 
 

  التأثٌر،                           علالة الارتباط
 

 

 رأس المال التنظٌمً رأس المال الاجتماعً ريبشالرأس المال 

 أبعاد جودة التعلٌم العالً

 التحسٌن المستمر جودة المناهج والمقررات الدراسٌة  جودة أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة
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 :الفرضٌة الأولى .1
 (ري وجودة التعلٌم العالًفكس المال الأر) متغٌري البحث معنوٌة بٌن إحصائٌة لا توجد علالة ارتباط ذو دلالة

 تفرع منها:ٌو ،فً الكلٌة المبحوثة
  انفراداً( وجودة التعلٌم العالً  (ريفكس المال الأرالمتغٌر المستمل )لا توجد علالة ارتباط معنوٌة بٌن(

 (.اجمالا)
 :الثانٌةالفرضٌة  .2

وٌتفرع  ،ري فً جودة التعلٌم العالً فً الكلٌة المبحوثةفكس المال الأمعنوٌة لر إحصائٌة ذو دلالة أثرلا ٌوجد 
 منها:

 ري )انفراداً( فً جودة التعلٌم العالً )اجمالاً(.فكس المال الألا ٌوجد أثر ذو دلالة معنوٌة لر 

 :خامساً: منهج البحث
من  المتغٌرٌنلٌاس العلالة والاثر بٌن لاختبار فرضٌات البحث و الوصفً التحلٌلًالمنهج تم الاعتماد على 

 .متغٌراتالبكل متغٌر من  ٌانستبستمارة الاتصمٌم ا خلال

 :ساً: حدود البحثساد
 تمثلت حدود البحث الى:

 فً العراق دهونة جامع /الإدارة والالتصاد ةكلٌنحصر بت : الحدود المكانٌة. 

 15/7/2022لغاٌة و 1/5/2022 من امتدت مدة الدراسة : الحدود الزمانٌة. 

 ة الهٌئة التدرٌسٌة فً كلٌأعضاء ذوي العلالة بموضوع الدراسة وهم وٌمصد بها الافراد  : الحدود البشرٌة
 . عن طرٌمهمالمعلومات المٌدانٌة و البٌانات جمعالذٌن تم  الإدارة والالتصاد/ جامعة دهون

 :وعٌنتهاً: مجتمع البحث بعسا
ً ك واختٌاره المطاع التعلٌمً التركٌز علىتم  ٌمثل المورد الرئٌسً للمواهب  وذلن لأنه ،للبحث مٌدانا

الإدارة والالتصاد/ جامعة  ةإذ اختٌرت كلٌمٌز فٌها أي بلد من بلدان العالم، والممدرات المعرفٌة والفكرٌة التً ٌ  
( 30) ، وزعتالمبحوثةفً الكلٌة  هٌئة التدرٌسأعضاء  عدداً من عٌنةفً حٌن شملت ال ،كمجتمع للبحثدهون 

 .استمارة استبٌان علٌهم، وتم اعتمادها فً عملٌات التحلٌل الاحصائً

 :اً: أسلوب جمع البٌانات والمعلومات وتحلٌلهاثامن
اغناء الجانب النظري على أهم اسهامات الأكادٌمٌٌن والباحثٌن والتً تم جمعها من خلال الدراسات 
والبحوث العلمٌة )الأجنبٌة والعربٌة( والمتوفرة فً شبكة المعلومات الانترنت بالدرجة الأساس، فضلاً عن 

انة على استمارة الاستبفً حٌن تم الاعتماد  الاطلاع على الرسائل والاطارٌح التً لها علالة بموضوع البحث.
ولد تم استخدام برنامج  ،دم أهداف البحث، وتمت صٌاغتها لتخوجمعها والمعلومات البٌانات الحصول علىفً 

وفٌما ٌلً  تحقق من صحة الفرضٌات والتوصل الى أهم نتائج البحث،لل( SPSS, V-23التحلٌل الاحصائً )
 لمحتوٌاتها. وصف

مدى الاتفاق مع فمرات ( الخماسً، من أجل اختٌار Likert)ممٌاس  استخدم الباحثان. وصف استمارة الاستبانة: 1
لا اتفك  ،لا اتفك ،محاٌد ،اتفك ،تماماوفمراته والمرتبة من )اتفك  او عدمها على مستوى متغٌري البحث الاستبانة
 .(1،2،3،4،5( وحصلت على الاوزان )تماما

 ،من الصدق الظاهري فمد تم عرضها على مجموعة من المحكمٌن للتحمك . اختبار صدق استمارة الاستبانة:2
ا ومدى ملاءمتها لفرضٌات البحث، فضلاً عن لٌاس ثباتها عن طرٌك استخدام للتأكد من وضوح فمراتهوأٌضاً 

 (.%93.7، ولد بلغ معامل الممٌاس )كرو نباخممٌاس الفا 

 فً التحلٌل الاحصائًتاسعاً: الأسالٌب المتبعة 
 معامل الارتباط البسٌط لتحدٌد العلالة بٌن متغٌري البحث. .1
)جودة  فً المتغٌر المعتمد )رأس المال الفكري( المتغٌر المستمل أثرمعامل الانحدار البسٌط لتحدٌد معنوٌة  .2

 .التعلٌم العالً(
 للتحمك من معنوٌة الأثر للعٌنة. Fاختبار  .3
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 ًــــــانــــثــــث الــــــحــــبــــمـــــال
 ريـــــــــــــــــظــــــــنــال بــــــانــــــجــــال

 ريفكال: مفهوم رأس المال أولاً 
، وذلن بسبب اختلاف وجهات نظرهم هذا المفهومصٌاغة موحدة لاختلف الكتاب والباحثٌن فً تحدٌد       

، فمد عرف  او الرؤٌة التً انطلمت منها دراساتهم إلا أنهم اتفموا فً المعنى الأساسً للمفهوم
(Marimuthu,et al,2009,266) الرئٌسة فً تحسٌن وتطوٌر ري بأنه  "أحد أهم العناصر فكرأس المال ال

المال ( رأس Bontisفً حٌن ٌعرف ) موجودات المؤسسة من أجل تمدٌم خدمات تلبً رغبات الزبائن".
من معارف الموى  الممكنةالحلول  أفضلالمؤسسة لاستخلاص  العملٌة داخل مدراتالعلى أنه مجموع  الفكري

ٌات وتحسٌن المهارات ملهندسة الععصف الذهنً وإعادة العاملة الموجودة لدٌها والذي ٌمكن تنمٌته عن طرٌك ال
( بأنه  مزٌج من لدرات وامكانٌات الأفراد أنفسهم Vithana، كما عرفه  ) (Bontis,1998,p63الشخصٌة )

مهارات (. فضلاً عن المعرفة والVithana,2014,39لخلك المزٌد من الابداع للمؤسسات فً المستمبل )
 Nievesالمتوافر فً المؤسسة ) المال الفكريالمكتسبة عن طرٌك نظام التعلٌم خبرة العمل الذي ٌشكل راس 

and Quintana,2016,84.)  وٌرى(Flamholtz ) ان لٌمة الفرد فً المؤسسة هً ظاهرة تحكمٌة لا
ن مهارات ومعرفة الفرد لا تمٌم تتحدد بسمات الفرد نفسه بل تتحدد بالدور التنظٌمً الذي ٌموم به، والذي ا

 ,Flamholtz) وانما كوسٌلة مالٌة لخدمة اهداف المؤسسةجهة بالنسبة للمؤسسة لكل وظٌفة او منصب على 
1999, p164.) 
،  ، الممدرة العملٌة الموجودات المعرفٌة) :التسمٌات منهامن  العدٌد لهذا المفهومأن  ، سبك ممانستنتج 

فً البحث الحالً  المال الفكري، ولد تم اعتماد تسمٌة رأس  (رأس المال المعرفًوالموجودات غٌر ملموسة 
 ً او الصفات التً ٌمتلكها  الممٌزاتعرف الباحثان على أنه مجموعة من ٌ، وعلٌه  كونه  الأكثر تداولاً وشٌوعا

، والتً تدفعهم الى الابتكار والابداع فً تمدٌم  بعض الأفراد العاملٌن داخل المؤسسة وتمٌزهم عن الآخرٌن
 ، المستفٌدٌن تولعات تلبٌةالخدمات، فضلاً عن ادخال او اجراء تحسٌنات والتطوٌر بشكل مستمر بما ٌؤدي الى 

 . التفوق على نظٌراتهاوبالتالً تمكٌن المؤسسة من 

 المال الفكريأهمٌة رأس ثانٌاً: 
دوره  الفعال فً بماء واستمرار المؤسسات كونه  أحد العوامل الهامة تلن الأهمٌة من خلال  ٌمكن اظهار

، ففً  ، كما ٌساعد على الابداع والابتكار وتحمٌك مستوٌات عالٌة من التمٌز لها والمؤثرة فً تمدٌم الخدمات
 الادران،  ، الخبرة ظل عصر العولمة الذي ٌملص من الوظائف التً تحتاج الى معرفة تتمثل بمزٌج من المهارة

 ,Abdul Ra hman, et al, 2021) ، و (Dehia, 2020, 19) كل من ، فمد أشار ، والمعلومات ، المٌم
 : تكمن فً الآتً الأهمٌة تلكالى ( Al-Zubaidi, et al, 2017, 225) ، و (200

 ٌمثل أحد المصادر الحرجة والهامة التً تؤثر على أداء المؤسسة بشكل مباشر. .1
 .فً بٌئتها الخارجٌةالحالٌة  على مواكبة التغٌٌرات ٌساعد المؤسسة .2
 .الموهبة والخبرة والمهاراتمثل  ورد ٌصعب على الآخرٌن تملٌدهمّ  ٌشكل .3
 من كفاءة وفاعلٌة مواردها البشرٌة. ةبعانالتنافسٌة المؤسسة أٌضاً على تحمٌك مٌزة ٌساعد كما  .4
5.  ً كونه  ٌمثل لوى عّملٌة لادرة على  ،لٌمة فً المرن الحادي والعشرٌن الحالٌة أكثر الموجوداتأحد ٌعد وأٌضا

 اجراء وإدخال التغٌٌرات الأساسٌة فً أعمال المؤسسات.
 كما ٌعد السلاح الأساسً لأي مؤسسة لأنها تمثل الموة الخفٌة التً تضمن بماءها واستمرارها. .6

 المال الفكريرأس  مكوناتثالثاً: 
 من خلال الابعاد الآتٌة: ٌمكن تحدٌدها الفكريالمال قٌمة رأس أن 

)معارف الأفراد،  ضمنالأصول غٌر المادٌة الموجودة بالمؤسسة والتً ت وٌمصد بها البشري:رأس المال  
ومواهبهم، خبراتهم، مستوى تعلٌمهم، واستعدادهم لاكتساب المعرفة، وتطوٌرها( فهم ٌمثلون الثروة الحمٌمٌة 

ً زٌادةحٌث  ٌمكن لها أن تستغل هذه المدرات من تمدٌم خدمة جدٌد ،للمؤسسة  ة او تطوٌر فكرة لدٌمة، وأٌضا
 ,Attia) اغتنام الفرص المتاحة بالتالًحصتها السولٌة وتعظٌم وتعزٌز نماط لوتها ومعالجة نماط ضعفها و

2018, 269). 

راد العاملٌن داخل المؤسسة، وٌفترض أن تبنى ٌتعلك بطبٌعة العلالات الاجتماعٌة للأف :رأس المال الاجتماعً 
هذه العلالة على أساس التعاون والثمة والزمالة التً لها الأثر الإٌجابً فً تٌسٌر العمل الجماعً الكفوء، فهو 
ٌعد بمثابة موجود معنوي لا ٌمكن للمؤسسة ان تعمل بمعزل عنه ، وان استثماره بشكل صحٌح ٌ ولد منفعة كبٌرة 

 .(Al-Zubaidi, et al, 2017, 226)لها 
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بالمعرفة التً ٌمتلكها المؤسسة ونملها ومشاركتها عن طرٌك الموجودات  ٌتعلك فهو :رأس المال التنظٌمً 
الفكرٌة التنظٌمٌة المتمثلة فً )نظم المعلومات، براءات الاختراع، حموق التألٌف والنشر، والعلامة التجارٌة 

ً ، هوٌة المؤسسة ولٌمتها(ك غٌر ملموسة والإجراءات والعملٌات الإدارٌة وغٌرها من الأصول  السٌاسات وأٌضا
 .(Louiza, 2016, 75)أخرى 

 التعلٌم العالً جودة أولاً:
بهدف  والصناعٌةالتً تم تبنٌها من لبل المؤسسات الخدمٌة  الهامة المصطلحات الحدٌثة ىالجودة أحد تعد      
 Al-Hiti and) فعال لجذب المساهمٌن المتولعٌن عاملأن الجودة تعد  إذ ، سوقالٌز فً التم تحمٌك

Hussein, 2021, 58)،   الى ولد أدت ذلن المعولات والصعوبات، من  مجموعةمؤسسات التواجه  حٌث
ظهور مفاهٌم عدٌدة فً المؤسسات التً تسعى الى تحمٌك أهدافها المتمثلة بالبماء والاستمرار بالمنافسة من 

، فمامت تلن المؤسسات بتبنً مفاهٌم إدارٌة (Chepkech, 2017, 39) غٌٌر لأسالٌبها التملٌدٌةخلال الت
، فضلاً عن مواكبة التطورات الجدٌدة لتحمٌك الأداء تلن التحدٌات مواجهةدرة على من المجدٌدة تجعلها 

 .(Maryam, 2016, 43) المرغوب والمطلوب ومن ابرز هذه المفاهٌم الحدٌثة هً جودة التعلٌم العالً
ً هنان تباٌن التعلٌم العالً، فمنهم من فً جودة البٌن الباحثٌن والكتاب حول مفهوم محدد لمصطلح  اً كبٌر ا

ً ادارٌاً، فمن الضروري عرض البعض من هذه الآراء ً او نظاما  ،ٌراه  فلسفة او استراتٌجٌة او ثمافة او منهجا
( عرفها على أنها استراتٌجٌة تهدف الى تحسٌن وتطوٌر الأداء المؤسسً بشكل أفضل لتحمٌك Esiabaفنجد )

أنها فلسفة إدارٌة "أو (. Esiaba, 2016, 3تنافسٌة بٌن الجامعات والمحافظة على بماءها وتمٌزها )المٌزة ال
ات المستفٌدٌن وتوفٌر تخول كل عضو داخل الجامعة من اجل السعً نحو تحسٌن نشاطات الجامعة لتلبً متطلب

والخصائص  الممٌزاتمجموعة من  على( Chenكما ٌرى ) (.Griffin, 2016, 2) "لٌمة عالٌة لهم
هذه الخدمة لادرة على تزوٌد المستفٌد بالمعرفة الاجمالٌة التً ٌجب ان تتوفر فً الخدمة التعلٌمٌة، بحٌث  تكون 

 (.Chen, 2019, 2ة )والمهارات اللازمة لسوق العمل اثناء سنوات الدراس

 :أهمٌة جودة التعلٌم العالًثانٌاً: 
 (Haddawi, et al, 2022, 363) بالآتً: هاٌمكن تلخٌص

 ئة التدرٌسٌة، فضلاً عن رفع مستوٌات الخدمةزٌادة الكفاءة التعلٌمٌة ورفع مستوى أداء الإدارٌٌن وأعضاء الهٌ .1
 التعلٌمٌة للطلبة بما ٌعكس شخصٌاتهم.

 جٌدة تتسم بالتعاون، التفاهم، والعلالات الإنسانٌة الطٌبة بٌن الموظفٌن. توفٌر بٌئة عمل .2
 .الوصول الى رضا المجتمعبالتالً ، والطلبةة، العلمٌ الوفاء بمتطلبات البحوث .3

 والشروط التً ٌنبغً توافرها من اجل نجاح عمل المؤسسة العلمٌةفً حٌن هنالن مجموعة من المتطلبات 
 (Abdel Sattar, 2020, 215) وهً:

 نظام شامل للجودة ٌحدد شروط ومواصفات الجودة وآلٌة الرلابة. .أ 
 فعالٌة نظام المعلومات وتكامله . .ب 
 الاهتمام بالموارد البشرٌة. .ج 
 .الهٌئات التدرٌسٌة فً الجامعةأهمٌة تمٌٌم أداء  .د 
 الداعمة للوصول الى نتائج إٌجابٌة.التزام المٌادات الإدارٌة بإتاحة المتطلبات  .ه 

 ً  :أبعاد جودة التعلٌم العالً: ثالثا
 فٌما ٌلً عرض لهذه الابعاد:

أحد العوامل الهامة فً نجاح وارتماء العملٌة  ٌعد عضو هٌئة التدرٌس :أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة جودة .1
لجامعات فأصبح لزاماً على ا، العولمة فً عصر التدرٌسٌة الذي ٌساعد فً الوصول الى مستوٌات من التفوق

 Abu Al-Rub and) مستمربشكل التموٌم والتحسٌن  من خلالعضاء هذه الأ أداء الظروف لتطوٌرتهٌئة كافة 

Qudada, 2008, 70). 

ن تساعد الطلبة فً توجٌه أنفسهم بدراساتهم وبحوثهم، وتكوٌن شخصٌتهم الخاصة ٌمكن أ :المناهج جودة .2
، وإن تصمٌم هذه (Al-Futimi, 2015, 109) وتطوٌر مهاراتهم واختراع افكار جدٌدة لتعزٌز أدائهم الأكادٌمً

المناهج ٌعد من أهم اهداف الجامعات بشكل عالٍ ٌرضً الفئات المستهدفة، وإن تحمٌك ذلن ٌتطلب تطبٌك 
تشكل فً مجموعها نظاماً والعملٌة هنان العدٌد من المراحل التً تمر بها هذه مماٌٌس الجودة الخاصة كما أن 

 (.Al-Obeidi, 2022, 87) ً إحدى المراحل لد ٌؤدي الى خلل فً المراحل اللاحمةوإن حدوث أي خلل فمتكاملاً 
( وهً من الكلمات الٌابانٌة وتعنً التغٌٌر نحو الأفضل، Kaizenوٌعرف بمصطلح ) التحسٌن المستمر: .3

لفلسفة التحسٌن المستمر على أنه  سر تمٌّز وتفوق الٌابان فً ب الروحً لأا (Imai Masaaki) وٌصف
متكرر وبمشاركة جمٌع الافراد العاملٌن بهدف تحسٌن ، عن طرٌك لٌام المؤسسة بأعمالها بشكل ٌومً والتنافس

 (.Ibrahim, 2022, 30) جودة الخدمة وتحمٌك متطلبات الزبائن
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 ثـــــــالـــــثـــث الــــــحـــــبــــــمــــال
 ثـــــــــحـــــبـــــــلــل ًــــــــلـــــــمــــــــعـــالب ــــــانــــــجــال

 :فرضٌات علاقة الارتباط وتحلٌل : اختبارأولا
من فرضٌات تهدف هذه الفمرة الى اختبار علالات الارتباط للفرضٌة الرئٌسة الأولى وما ٌتفرع عنها 

وسٌتم التحقق من مدى  ،ها( لاختبارSpearmanأستعمل الباحثان معامل الارتباط البسٌط بطرٌمة )و فرعٌة،
 صحة تلك الفرضٌة وتبعاتها بحسب الفقرات الآتٌة:

 :الكلً على المستوى الارتباط تحلٌلنتائج  .1
( والخاص بتحلٌل الارتباط بٌن متغٌري البحث الرئٌسة على المستوى الكلً، 1ٌتضح من خلال الجدول )

، بمعامل (رأس المال الفكري وجودة التعلٌم العالًمتغٌري البحث )أن هنالن علالة ارتباط ذو دلالة معنوٌة بٌن 
(، أي أن ثمة مستوٌات معنوٌة جٌدة من التلازم 0.000( عند مستوى معنوٌة )0.799ارتباط بلغ ممداره  )

، بمعنى كلما زاد اعتماد الكلٌة المبحوثة على رأس المال الفكري كلما أدى ذلن الى الوصول الى هماالإٌجابً بٌن
 (الأولى)ترفض الفرضٌة العدم الرئٌسة ى من الجودة والتمٌز فً التعلٌم العالً، وبناءً على ذلن، مستوٌات أعل

وقبول الفرضٌة البدٌلة على مستوى الكلٌة  (،المتغٌرٌنلا توجد علاقة ارتباط ذو دلالة احصائٌة معنوٌة بٌن )
 .المبحوثة

 وجودة التعلٌم العالً المال الفكري( لٌم معامل الارتباط بٌن رأس 1الجدول )
 مستوى المعنوٌة معامل الارتباط المال الفكريرأس  المتغٌر المستقل

 0.000 0.799 جودة التعلٌم العالً المتغٌر المعتمد

 N=30                    نتائج التحلٌل   بالاعتماد على المصدر: اعداد الباحثان 
 :الجزئً على المستوى الارتباط تحلٌلنتائج  .2

( والخاص بتحلٌل الارتباط على المستوى الجزئً )رأس المال الفكري 2ٌتضح من خلال الجدول )
)انفراداً(  البشريعلالة ارتباط معنوٌة بٌن رأس المال بعدم وجود وجودة التعلٌم العالً( على المستوى الكلً، 

. أما علالة (0.752ط لٌمته  )بمعامل ارتبا (0.000وجودة التعلٌم العالً )اجمالاً(، عند مستوى معنوٌة )
الارتباط بٌن رأس المال الاجتماعً وجودة التعلٌم العالً )اجمالاً( أشارت نتائج الاختبار الى وجود علالة 

(. فً حٌن أن 0.000( عند مستوى معنوٌة )0.614ارتباط ذو دلالة معنوٌة بٌنهما بمعامل ارتباط لٌمته  )
ل التنظٌمً وجودة التعلٌم العالً )اجمالاً( اشارت الى وجود علالة ارتباط نتٌجة علالة الارتباط بٌن رأس الما

(. وهذا ٌدل أن 0.000( عند مستوى معنوٌة )0.789ذو دلالة احصائٌة معنوٌة بٌنهما بمعامل ارتباط بلغ )
زاد تركٌزها لرأس المال الفكري دور جٌد فً تحمٌك أبعاد جودة التعلٌم العالً فً الكلٌة المبحوثة، وأنه كلما 

ترفض الفرضٌة العدم المتفرعة من ، ما تمدموبناءً على  علٌها كلما أدى ذلن الى تعزٌز مولعها التنافسً.
 .وقبول الفرضٌة البدٌلة على الكلٌة المبحوثة (،الأولى)الفرضٌة الرئٌسة 

 )انفراداً( وجودة التعلٌم العالً )إجمالاً( المال الفكري( لٌم معاملات الارتباط بٌن أشكال رأس 3الجدول )
 مستوى المعنوٌة معامل الارتباط علاقة الارتباط ت

 0.000 0.752 ريبشرأس المال ال .1

 0.000 0.614 رأس المال الاجتماعً .2

 0.000 0.789 رأس المال التنظٌمً .3

 N=30اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج التحلٌل                       المصدر: 

 اختبار فرضٌات التأثٌر: تحلٌل ثانٌاً: نتائج
)المستمل وأشكاله ( فً المتغٌر المعتمد، فمد تم استعمال  البحث لتعرف على علالات التأثٌر لمتغٌراتل

، تحلٌل معامل الانحدار البسٌط وسٌتم التحمك من مدى صحة فرضٌة التأثٌر الرئٌسة الثانٌة وفرضٌاته الفرعٌة
 :وذلن على النحو الآتً

 (:اجمالاً التحلٌل على مستوى المتغٌرات الرئٌسة )نتائج  .1
والخاص باختبار تأثٌر المتغٌر المستمل )رأس المال الفكري( فً المتغٌر ( 4ٌتضح من خلال الجدول )

المعتمد )جودة التعلٌم العالً( والتً نصت علٌها الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة على أن: لا ٌوجد أثر معنوي للمتغٌر 
( وهً 49.283( المحسوبة والتً بلغت )Fالمستمل فً المتغٌر المعتمد فً الكلٌة المبحوثة، وبحسب لٌمة )

( البالغة لٌمتها Sig(، وٌؤكد معنوٌة التأثٌر لٌمة )28.1( وبدرجة حرٌة )4.196أكبر من المٌمة الجدولٌة )
(، 0.05(، والتً كانت الل من لٌمة مستوى المعنوٌة الفرضٌة والتً اعتمدتها الدراسة الحالٌة البالغة )0.000)

%( من التغٌر الذي ٌحدث فً 63.8ر الى أن ما نسبته )(، وهذا ٌش0.638ٌ( بلغ )R2وأن  معامل التحدٌد )
جودة التعلٌم العالً ٌمكن ان نعزوه  الى رأس المال الفكري، كما تشٌر هذه النتٌجة الى ان نسبة التأثٌر المتبمٌة 
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، وبناءً على %( تعود الى عوامل تأثٌرٌة أخرى غٌر متضمنة فً الانموذج الفرضً للبحث36.2التً بلغت )
 وقبول الفرضٌة البدٌلة عنها على مستوى الكلٌة المبحوثة. (،الثانٌة)رفض الفرضٌة العدم الرئٌسة تذلن، 

 فً جودة التعلٌم العالً المال الفكريتأثٌر رأس  علالة ( نتائج اختبار4الجدول )
 جودة التعلٌم العالً

 
 المال الفكريرأس 

  (Fاختبار )
(R

2
) (Fالمحسوبة ) (Fالجدولٌة ) (Sig) 

49.283 4.196 0.000 0.638 

 N= 30 / d.f= 28.1اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج التحلٌل          المصدر: 
 :المال الفكريلرأس التحلٌل على المستوى الجزئً  .2

بوجود تأثٌر ذو دلالة معنوٌة ما بٌن رأس المال البشري وجودة التعلٌم  ،(5ٌتضح من خلال الجدول )
(، وبدرجة 4.196(، وهً أكبر من المٌمة الجدولٌة )36.422البالغة )و( المحسوبة Fلٌمة ) خلالمن العالً 
ً (، و28.1حرٌة ) عن مستوى المعنوٌة التً تمل و عند مستوى المعنوٌة (0.000) ( والبالغةSigلٌمة )أٌضا

(، وهذا ٌشٌر الى ان 0.565) تساوي (R2(، فً حٌن كانت لٌمة )0.05الفرضٌة للبحث الحالً والبالغة )
، أما نتٌجة اختبار ري%( من التغٌر الذي ٌحدث فً جودة التعلٌم العالً ٌعود الى رأس المال البش56.5نسبته )

علالة التأثٌر بٌن رأس المال الاجتماعً وجودة التعلٌم العالً كانت تدل وجود تأثٌر ذو دلالة معنوٌة من خلال 
( 28.1(، وبدرجة حرٌة )4.196( وهً أكبر من المٌمة الجدولٌة )16.909) ( المحسوبة البالغةFلٌمة )

(، وهً لٌمة تمل عن مستوى المعنوٌة الفرضٌة للبحث 0.000( التً بلغت )Sigوأٌضاً لٌمة مستوى المعنوٌة )
ر %( من التغ37.7ٌ( وهذا ٌشٌر الى ان نسبته )R2( )0.377(، فً حٌن كانت لٌمة )0.05الحالً والبالغة )

، كذلن، نتٌجة اختبار علالة التأثٌر بٌن الذي ٌحدث فً جودة التعلٌم العالً ٌعود الى رأس المال الاجتماعً
( المحسوبة Fرأس المال التنظٌمً وجودة التعلٌم العالً تبٌن وجود تأثٌر ذو دلالة معنوٌة من خلال لٌمة )

(، وأٌضاً من خلال لٌمة 28.1درجة حرٌة )( وب4.196( وهً أكبر من المٌمة الجدولٌة )46.135البالغة )و
تمل عن مستوى المعنوٌة الفرضٌة للبحث الحالً ( والتً 0.000) (، والتً لدرتSigمستوى المعنوٌة )

%( من 62.2( وهذا ٌشٌر الى ان نسبته )R2( )0.622(، فً حٌن كانت لٌمة معامل التحدٌد )0.05والبالغة )
العالً ٌعود الى رأس المال التنظٌمً، أما البالً تعود الى متغٌرات عشوائٌة التغٌر الذي ٌحدث فً جودة التعلٌم 

وبناءً على نتائج تحلٌل علاقات التأثٌر على غٌر مسٌطرة علٌها أو انها غٌر داخلة فً نموذج الانحدار أصلاً. 
لرئٌسٌة الثانٌة المستوى الانفرادي لمتغٌرات البحث ترُفض الفرضٌة العدم الفرعٌة المتفرعة من الفرضٌة ا

)لا ٌوجد أثر ذو دلالة معنوٌة لرأس المال الفكري )انفراداً( فً جودة التعلٌم العالً )اجمالاً(( وتقُبل الفرضٌة 
 البدٌلة لها على مستوى الكلٌة المبحوثة.

 فً جودة التعلٌم العالً المال الفكريرأس لتأثٌر ال علالة نتائج اختبار (5الجدول )
 

 P ≤ 0.05 / N= 30 / d.f = 28.1المصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج التحلٌل 

 الاستنتاجاتاً: رابع
على المستوى الكلً  وجودة التعلٌم العالً ،المال الفكريبٌن رأس  معنوٌة دلالة ووجود علالة ارتباط ذتحمك  .1

أي  وجودة التعلٌم العالً المال الفكريثمة مستوٌات معنوٌة جٌدة من التلازم الإٌجابً بٌن رأس  ٌعنً أنه  وهذا 
كلما أدى ذلن الى الارتماء بمستوٌات أعلى من  المال الفكريكلما زاد اعتماد الكلٌة المبحوثة على رأس  بمعنى

 .الجودة فً مجال التعلٌم العالً
 المال الفكري رأسلمكونات  أنه   وجود علالة ارتباط ذو دلالة معنوٌة بٌن على المستوى الجزئً وهذا ٌدل .2

كلما زاد تركٌز  تحمٌك أبعاد جودة التعلٌم العالً وهذا ٌعنًلها دور جٌد فً  (المنظمًري، الاجتماعً، بشال)
 كلما أدى ذلن الى تعزٌز مولعها التنافسً. ٌهاالكلٌة المبحوثة عل

 وهذا ٌدل ،على المستوى الكلًالمتغٌر المستمل والمتغٌر المعتمد تحمك وجود علالة التأثٌر ذو دلالة معنوٌة بٌن  .3
 فً تحمٌك أبعاد جودة التعلٌم العالً فً الكلٌة المبحوثة. المال الفكريٌر رأس على إمكانٌة تأث

وجودة  على المستوى الجزئً المال الفكريبٌن رأس معنوٌة  احصائٌة تحمك وجود علالة التأثٌر ذو دلالة .4
 .كلً فً الكلٌة المبحوثةالتعلٌم العالً على المستوى ال

 اً: التوصٌاتخامس
 ،خلال تنمٌة لدرات الأفراد وتحسٌن الأنظمة الإدارٌةوتطوٌره من  المال الفكريعلى راس  الحفاظضرورة  .1

 وذلن بالاطلاع على تجارب الكلٌات المتمدمة فً هذا المجال. والمعلوماتٌة المعتمدة فً الكلٌة المبحوثة

Rقٌمة ) الفكريالمال رأس 
2

) 
 (Fقٌمة )

 (Sigقٌمة )
 الجدولٌة المحسوبة

 0.000 4.196 36.422 0.565 ريبشرأس المال ال

 0.000 4.196 16.909 0.377 رأس المال الاجتماعً

 0.000 4.196 46.135 0.622 رأس المال التنظٌمً
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ضرورة وضع استراتٌجٌة شاملة لتكنولوجٌا المعلومات من أجل تطبٌك برامج التعلٌم الحدٌثة فً الكلٌة المبحوثة  .2
بإتمان العمل وبمستوى علمً عالً وتطوٌر طرق التدرٌس للرلً  ٌةهٌئة التدرٌسالعن طرٌك التزام أعضاء 

التعلٌم العالً لأثرها الإٌجابً  فً مجال جودةلا وبالتالً ٌساهم فً الرفع من مستوٌات مً للجامعةبالمستوى العل
 فً الوالع.

كلٌة مبحوثة الافراد فً الكلٌة المبحوثة والتً تجعل منها  كافةترسٌخ الأفكار الخاصة بجودة التعلٌم العالً فً  .3
 لادرة على منافسة كلٌات تعلٌمٌة أخرى.
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Abstract: 
The researchers aim of the study to identify the role of intellectual capital through its 
dimensions: (human capital, social capital, and organizational capital) in the quality 
of higher education, according to the point of view of a sample of the teaching staff 
at the College of Administration and Economics / University of Dohuk, as it raises The 
study asked several questions, including determining the nature of the relationship 
and impact between the two research variables by adopting a descriptive and 
analytical approach, and using a questionnaire tool that included (30) respondents, 
distributed in a random sample among the research sample (faculty members) in the 
investigated college. The data and information were also analyzed after being 
collected through the statistical program (SPSS. V-23), and a set of results were 
reached, the most important of which is: the existence of a correlation and a 
significant impact between intellectual capital and the quality of higher education. 
Based on this, the researchers presented a number of the most important proposals, 
which is the necessity of preserving intellectual capital from By working on 
developing it, developing individuals’ capabilities, and improving the information and 
administrative systems adopted in the researched college. 

Keywords: intellectual capital, quality of higher education. 
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 م/ استبانة
 

-: تحٌة طٌبة  
دور رأس المال الفكري فً جودة نضع بٌن اٌدٌكم الكرٌمة استمارة الاستبانة الخاصة بالدراسة الموسومة "

" ونظراً عٌنة من العاملٌن فً كلٌة الإدارة والاقتصاد / جامعة دهوكالتعلٌم العالً دراسة استطلاعٌة لآراء 
لما تتمتون به من الخبرة ودراٌة واسعة فً مٌدان عملكم، ولكونكم الألدر للتعامل مع فمرات هذه الاستبانة، فكلنا 

سلامة التحلٌل ودلة ثمة فً تعاونكم معنا بالمراءة والإجابة على فمراتها بدلة وموضوعٌة بالشكل الذي ٌسهم فً 
 النتائج.

 كما نرجو من حضراتكم التكرم بمراءة الملاحظات التالٌة:
 إجابات حضراتكم سوف تستخدم لأغراض البحث العلمً حصراً. .1
 بعد لراءة السؤال نرجو وضع علامة الصح )/( تحت إحدى البدائل الخمسة للإجابة والتً تعكس وجهة نظركم. .2
 الاستبانة لأن ترن أي سؤال ٌعنً عدم صلاحٌة الاستبانة للتحلٌل. ٌرجى الإجابة عن جمٌع فمرات .3
 الباحثان على استعداد للإجابة عن أي تساؤل أو استٌضاح من حضراتكم حول فمرات الاستبانة. .4

 
 

 مع جزٌل الشكر والتمدٌر
 

 المدرس المساعد   المدرس المساعد
 هٌمان حجً هوٌري   محمود عمار الاطرلجً

 

 البٌانات الشخصٌةأولاً: 
   إنثى ذكر الجنس:
 فأكثر 51 50-41 40-31 30-25 العمر:

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس مدرس مساعد اللمب العلمً:
   دكتوراه ماجستٌر التحصٌل الدراسً:

 فأكثر 21 20-11 10-6 فألل 5 سنوات الخدمة:

 ثانٌاً: رأس المال الفكري
أو الصفات التً ٌمتلكها بعض الأفراد العاملٌن داخل المؤسسة وتمٌزهم عن الآخرٌن،  مجموعة من المزاٌا

والتً تدفعهم الى الابتكار والابداع فً تمدٌم الخدمات، فضلاً عن ادخال أو اجراء تحسٌنات والتطوٌر بشكل 
 ب المٌزة التنافسٌة.مستمر بما ٌؤدي الى اشباع متطلبات ورغبات الزبائن وبالتالً تمكٌن المؤسسة من اكتسا

 الفقرات ت
أتفق 
 بشدة

 محاٌد أتفق
لا 
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

 رأس المال البشري

1. 
تستخدم إدارة الكلٌة التكنولوجٌا لتٌسٌر حصول أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة 

 لدٌها على المعرفة الظاهرة.
     

2. 
البشري  ٌؤدي اهتمام إدارة الكلٌة بإدارة المعرفة الى تطوٌر رأس المال

 وتحسٌن الأداء.
     

3. 
تهتم إدارة الكلٌة بتطوٌر رأس المال البشري عن طرٌق اعتماد التغذٌة 

 العكسٌة كونها عنصر رئٌسً فً التعلم.
     

 رأس المال الاجتماعً

4. 
توفر إدارة الكلٌة كافة المستلزمات الدراسٌة من قاعات ومكتبة ومختبرات 

 الحاسوب والانترنت.
     

5. 
تحتوي مكتبة الكلٌة على المراجع والدورٌات ذات العلاقة بالمقررات 

 الدراسٌة.
     

      لدى الكلٌة علاقات طٌبة مع مؤسسات وأفراد المجتمع. .6

 رأس المال التنظٌمً

7. 
تعمل إدارة الكلٌة على تزوٌد أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة بكافة التجهٌزات 

 اللازمة لأداء العمل.الخاصة بأنظمة المعلومات 
     

8. 
تشرح إدارة الكلٌة السٌاسات والإجراءات المتبعة لجمٌع أعضاء الهٌئة 

 التدرٌسٌة بوضوح.
     

      تقوم أداء الكلٌة برماجعة وتقٌٌم العملٌات التعلٌمٌة بشكل مستمر .9
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 ثالثاً: جودة التعلٌم العالً
التعلٌم وٌتمثل بالجهود والبرامج التعلٌمٌة المتطورة التً تحدث تغٌٌراً ان التعلٌم الجامعً هو مرحلة متمدمة فً 

فً سلوكٌات الطلبة لتأهٌلهم لخدمة المجتمع، وان فلسفة الجودة فً التعلٌم الجامعً تستند على ما ٌكسبه الطلبة 
 من معارف ومهارات متنوعة ومتعددة تعمل على تنمٌتهم فً مختلف جوانب شخصٌاتهم.

 الفقرات ت
أتفق 
 بشدة

 محاٌد أتفق
لا 
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

 جودة أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة

      ٌتمتع أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة بكفاءة عالٌة أثناء القاء المحاضرات. .10

11. 
ٌستخدم أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة وسائل تكنولوجٌة حدٌثة اثناء القاء 

 المحاضرات.
     

12. 
التدرٌسٌة فً تطوٌر المناهج التعلٌمٌة فً مجال ٌساهم أعضاء الهٌئة 

 تخصصهم.
     

 جودة المناهج والمقررات الدراسٌة

13. 
تؤدي جودة المناهج والمقررات الدراسٌة الى تفاعل الطلبة بشكل 

 مستمر.
     

      تتناسب المناهج والمقررات الدراسٌة مع قدرة استٌعاب الطالب. .14

      والمقررات الدراسٌة للطالب فرصة إٌجاد وظٌفة.تتٌح المناهج  .15

 التحسٌن المستمر

16. 
تحرص إدارة الكلٌة على رعاٌة الأفكار التً تعمل على تحسٌن العملٌة 

 التعلٌمٌة.
     

      تسعى إدارة الكلٌة للعمل الى تحسٌن خدماتها باستمرار. .17

      البحث العملً سنوٌاً.تعمل إدارة الكلٌة على تطوٌر مستوٌات  .18
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