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 : ص لخستمال
ور التعلٌم الالكترونً واثره فً الاداء الاكادٌمً والذي اصبح الٌوم الشغل ركزت هذة الدراسة على د        

الشاغل فً ظل مواجهة اعتى وباء صحً ٌعصف بالكرة الارضٌة راح ضحٌته مئات الالاف من البشر الا 
. اذ تركز هذة الدراسة حول مالدمته مدخلات الاداء الاكادٌمً لمخرجات التعلٌم (COVID19)وهو وباء 

باستخدام التكنلوجٌا المتمثلة بالبنٌة التحتٌة ومهارات استخدام الحاسوب والمحتوى والاستملالٌة  كترونًالال
حٌث استخدم الباحث مجموعة من الاداوات والاسالٌب الاحصائٌة المتمثلة بتحلٌل العامل التوكٌدي الحدٌثة 

مماٌٌس اخرى سٌرد ذكرها لاحما ومعامل الثبات الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري اضافة الى عدة 
مجمل الادبٌات حول الموضوع مدار بحثنا هذا وشملت العٌنة احد اهم الجامعات  ٌرى الباحثحٌث بالتفصٌل 

للنهوض  الاستنتاجات مجموعة من استعرض الباحثالعرالٌة فً بغداد الا وهً الجامعة المستنصرٌة حٌث 
ان التعلٌم الالكترونً  فرة والمتاحة للطالب والاستاذ وللهٌئة الادارٌة .بالوالع الاكادٌمً فً ظل التكنلوجٌا المتو

. بروز انزعاج كبٌر من لبل الطلبة بسبب الانمطاع المستمر  اختصر المساحات الجغرافٌة بٌن الطالب والاستاذ
مة المطلوبة للنجاح فً ان الطلبة على استعداد لتعلم المهارات اللاز . للتٌار الكهربائً اثناء التعلٌم الإلكترونً

التعلٌم الإلكترونٌكذلن لوحظ ان الهٌئة التدرٌسٌة فً الجمعة المستنصرٌة تحرص على تحسٌن أدائها تحسٌنا 
وان هنان اهتمام دون المستوى المطلوب من لبل رؤساء الالسام بالممترحات التً ٌمدمها اعضاء  مستمراً .

تلن التكنلوجٌا اذ ما استغلت بالصورة الصحٌحة ورسمت التعلٌمً. ان الهٌئة التدرٌسٌة والمتعلمة بجودة الأداء 
الاهداف الاستراتٌجٌة للوالع الجامعً فانها ستحمك ثورة فً والع التعلٌم الالكترونً وسٌوفر فارق الجهد 
ً الزمن والمسافة لاٌصال المنهج العلمً فً ظل رلابة معٌنة توضع كاساس علمً  والولت وستختصر جغرافٌا

 . متابعة الامرل

 . الاهداف الاستراتٌجٌة ، تكنلوجٌا المعلومات ، الاداء الاكادٌمً ،التعلٌم الالكترونً  الكلمات المفتاحٌة :
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  : الممدمة
لعب التعلٌم الإلكترونيً دورًا مهمًيا فيً نميو التعليٌم فيً أي دولية فهيو ٌيوفر فرصًيا للبليدان والجامعيات لتعزٌيز   

. ولد لعيب دورا حاسيما فيً اعيداد جٌيل جدٌيد مين التدرٌسيٌٌن والطلبية المتعلميٌن ورفيع مسيتوى  نموها التعلٌمً
منٌة فً التعلٌم منذ بداٌات المرن الحادي والعشرٌن مهاراتهم الحالٌة وذلن بالنظر للتوسع فً استخدام الادوات الت

لذا فهو ٌمثل الاتجاه المتغٌير والجدٌيد فيً التعليٌم خصوصيا فيً ظيل اعيلان الميرن الحيادي والعشيرون عصيرا . 
كما وسعت من لدرة الجامعات عليى خدمية الجمهيور بشيكل أكثير فعالٌية مين  . لتكنلوجٌا المعلومات والاتصالات

ل إعداد الطلبية  لمجتميع ليائم عليى التكنولوجٌيا. ضواصبح بالامكان وبشكل اف ،رعة والشمول حٌث التكلفة والس
لذلن اصبح من الضروري نمل التعلٌم الإلكترونً إليى ميا هيو أبعيد مين أنظمية إدارة التعليٌم وإشيران الطلبية فيً 

التكنولوجً فً التعلٌم العالً  الاستخدام النشط للشبكة كمصدر لمعلوماتهم الدراسٌة فمد أصبح السعً إلى التحول
وتم الاعتراف به  . منتشرًا على الصعٌد الدولً مع الانتشار الواسع للإنترنت والمزاٌا الهائلة التً ٌوفرها للتعلٌم

على أنه اسلوب تعلٌم وتعلم كفوء وفعال فً ظل ظروف عدم الاستمرار للأوضاع الالتصادٌة والامنٌة والصحٌة 
ليذا فميد اصيبحت الحاجية ملحية لمواكبية  .19لبليدان وخٌير مثيال عليى ذلين جائحية كوفٌيد اتً تمير بهيا مختليف ا

العملٌة التعلٌمٌة لهذة المتغٌرات لغرض مواجهة المشاكل التً حدثت وستحدث نتٌجة الزٌادة المفرطة فيً اعيداد  
الصيحٌة والطبٌعٌية التيً  الطلبة وللة الاستاذة الجامعٌٌن اضافة الى بعد المسافات الجغرافٌة للطرفٌن والظيروف

لييذلن كيان عليى الجامعيات موضييع بحثنيا الحيالً ضيرورة الاهتمييام  ليد تمنيع تواجيد المتعلمييٌن فيً مكيان محيدد .
بالتكنلوجٌا الرلمٌة والتاسٌس لانظمة تكنلوجٌا رصٌنة توصلها الى مستوى جٌد من الرلً فً اٌصال المعلومات 

ونييً الشييغل الشياغل وحييدٌث السياعة للجامعييات فييً العيالم فييً ظييل للطلبية وميين هيذة الطييرق هييً التعليٌم الالكتر
تحدٌات عدة تواجة البلدان ومنها انتشار الاوبئة التً وضيعت الجامعيات فيً دول العيالم بصيورة عاميه والعيراق 
بصورة خاصة فً مولف حرج ان لم تتطرق للتعلٌم الالكترونً وتنمٌتة واستثمارة واستغلال اٌجابٌاتيه ومعالجية 

اته خصوصا مع صعوبة توفر الخدمة الجٌدة للانترنت فً اغلب البلدان وللة تيوفر البرمجٌيات الخاصية مين سلبٌ
جانب وضعف المستوى التعلٌمً والفكري للطالب وعدم توفر الرؤٌة الصحٌحة عن حٌثٌيات التعليٌم الالكترونيً 

 . للطالب الجامعً العرالً من جانب اخر

 ث الاولـــــــــحـــــــبــــــمـــــال
 ثـــــــــــحــــــبــــة الـــــــــــــٌــــــــجــــــهـــــنــــم

 مشكلة البحث -اولا :
وما  19ٌعد التعلٌم الالكترونً احد اهم المضاٌا التً برزت فً العامٌن السابمٌن بسبب جائحة كوفٌد    

لامة الصحٌة من التعمٌم المستمر ولبس ترتب عنها من اغلاق وفرض للتباعد الاجتماعً واتخاذ اجراءات الس
الكمامات وغٌرها الامر الذي ادى الى اغلاق الجامعات ومواجهة تحدٌات كبٌرة فً انجاز متطلبات الدراسة 
بكافة جوانبها مما استدعى الاعتماد على تمنٌاته من لبل معظم الجامعات فً العالم ومنها الجامعات العرالٌة . 

ول لمشكلة البحث المتمثل فً ) مدى استخدام التعلٌم الالكترونً فً الجامعات العرالٌة ومن هنا ٌبرز البعد الا
 .ومدى توفر مهارات استخدام التكنلوجٌا الحدٌثة لدى الملان التعلٌمً والطلبة والملان الاداري ( 

  تبرز اهداف البحث الرئٌسٌة بالتالً :اهداف البحث  -ثانٌا :

 كترونً وتطبٌماته فً الاداء الاكادٌمً للجامعات .تحدٌد تاثٌر التعلٌم الال .1
 للعملٌة التعلٌمٌة . محاوركونها  الهٌئة الادارٌة( ، الطالب ،التركٌز على الاداء الاكادٌمً )الاستاذ  .2
 .مزاٌا وعٌوب التعلٌم الالكترونً معرفة خصائص  و .3
 ً المجال التعلٌمً .وتطبٌمها ف( Software ,Hardwareمدى استخدام تكنلوجٌا المعلومات )و .4
 التركٌز على ضرورة استخدام التعلٌم الالكترونً للارتماء بمستوى العملٌة التعلٌمٌة . .5
 . ضرورة تصمٌم وتطوٌر برمجٌات خاصة تتٌح للطالب وللاستاذ سهولة وبساطة الاستخدام  .6

 أهمٌة البحث  -ثالثا :
الشاغل للعالم فً ظل التطورات  تنبع اهمٌة البحث من كون موضوع التعلٌم الالكترونً الشغل

 -السٌاسٌة والبٌئٌة والالتصادٌة والصحٌة وخصوصا جائحة كورونا  التً مر بها العالم كونه :
ً فً عملٌة التعلٌم باعتباره احدالابتكارات الجدٌدة التً تساعد .1 على زٌادة  ٌؤدي التعلٌم الإلكترونً دوراً هاما

 .  فرص التعلٌم للطلاب
من خلال التكنولوجٌا الحدٌثة ، وحل المشاكل التعلٌمٌة ، وتعزٌز التعلٌم للنتائج التً تربطها  ٌدُعم التعلٌم .2

  . بموالف الحٌاة الوالعٌة
ان الظروف البٌئٌة والجغرافٌة وانتشار الاوبئة والامراض فً البلدان مثلت تحدٌات اساسٌة بالنسبة للجامعات  .3

 . علٌم الالكترونً احد اسالٌب مواجهتهاوالمؤسسات التعلٌمٌة وٌعد اللجوء الى الت
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ٌسهل التعلٌم الالكترونً عملٌة تلمً المعلومات من لبل الطالب وكذلن تتٌح للأستاذ سهولة وبساطة طرح  .4
 المحاضرات والاختبار والتمٌٌم وتحلٌل النتائج .

 احثالمخطط الفرضً للبحث من ٳعِداد الب (1-1)الشكل  : رابعاً : المخطط الفرضً  للبحث

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرضٌات البحث: -خامساً :
) تـــوجد علالة.ارتباط معنوٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن التعلٌم الإلكترونً والأداء  الفرضٌة الرئٌسة الأولى:

 -: الأكادٌمً (.وتنشك منها أربع فرضٌات ثانوٌة.على النحو الاتً
 احصائٌة بٌن البنٌة التحتٌة وبٌن الأداء الأكادٌمً .  تـــوجد علالة ارتباط معنوٌة ذات دلالة 
 . تـــوجد علالة ارتباط معنوٌة ذات دلالة.احصائٌة بٌن مهارات الحاسوب والأداء الأكادٌمً 
 . تـــوجد علالة ارتباط معنوٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن محتوى التعلٌم الإلكترونً والأداء الأكادٌمً 
 . نوٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن الاستملالٌة والأداء الأكادٌمًتـــوجد علالة ارتباط مع 

 (ٌــوجد تأثٌر معنوي ذو دلالة احصائٌة للتعلٌم الإلكترونً فً الأداء الأكادٌمً) -الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة:
 : وتنبثك منها اربع فرضٌات ثانوٌة على النحو الاتً

 .   تحتٌة فً الأداء الأكادٌمًٌــوجد تأثٌرمعنوي ذو دلالة احصائٌة للبنٌة ال 
 .    ٌــوجد تأثٌرمعنوي ذو دلالة احصائٌة لمهارات الحاسوب فً الأداء الأكادٌمً 
 .  ٌــوجد تأثٌرمعنوي ذو دلالة احصائٌة لمحتوى التعلٌم الإلكترونً  فً الأداء الأكادٌمً 
 . ًفً الأداء الأكادٌم للاستملالٌةٌــوجد تأثٌرمعنوي ذو دلالة احصائٌة  

 : منهج البحث  -سادساً:
كون هذة المنهج  ،أعتمد الباحث على المنهج الوصفً التحلٌلً من خلال جمع البٌانات اللازمة وتحلٌلها           

ٌركز على استطلاع الآراء لعٌنة البحث وتوجهاتها بطرٌمة استمارة الاستبٌان ولائمة الفحص لوالع المتغٌرات 
واستخدام الاسالٌب الاحصائٌة  ،لٌل نتائج المعالجات الِإحصائٌة لمتغٌرات البحث تح المدروسة ، وٌستعمل فً

 . المتمدمة لاختبار فرضٌات الدراسة واثباتها ووضع الاستنتاجات التً على أساسها تبنى التوصٌات

 سابعاً  حدود البحث :
, العلوم , الادارة والالتصاد( والتً  تتمثل فً الجامعة المستنصرٌة كلٌات) الهندسة ,الادابوالحدود المكانٌة :  .1

 ٌمع ممرها  فً عاصمة العراق / بغداد .
الى  2/3/2020لً من )انحصرت المدة الزمنٌة للدراسة فً جانبٌها النظري والعم الحدود الزمانٌة : .2

30/12/2020) . 
ٌرات البحث المذكورة اً فً متغتم استطلاع آراء عٌنة من الاساتذة والطلبة الأكـــــــــثر تماس الحدود البشرٌة : .3

 . فً العنوان

 مجتمع وعٌنة البحث  -ثامناً:
تمثل مجتمــع البحث فً الملاكات العلمٌة والادارٌة  والطلبة  فــً الجـــامعة المستنصرٌة ) الهندسة 

صات وكان ( من مختلف الاختصا 450التربٌة ( حٌث كان عدد الاستــــاذة )  ،الادارة والالتصاد  ،الاداب  ،
فً مستوٌات إدارٌة  ( بٌن ادارٌٌن ومسؤولٌن 150( اما الهٌئة الادارٌة فكـــان عددهم ) 10000عدد الطلبة ) 

 .  % تمرٌبا من المجتمع الذي تم اختٌارة20وتم اختٌار عٌنة لصدٌة  وبنسبة   مختلفة

 تأثٌر

 إرتباط

 المتغٌر المستمل

 

ً
لاكادٌم

لاداء ا
ا

 

 

 التعلٌم الالكترونً

 مهارات الحاسوب

 وى التعلٌمً المحت

 الاستملالٌة 

 البنٌة التحتٌة

 المتغٌر التابع
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 ً  بعض الدراسات السابمة :تاسعا
سٌنارٌو أفرٌمً مع دروس من جنوب  –طرٌك التعلٌم الإلكترونً  )ن. كومار( دورات العلم والتكنولوجٌا عن .1

.)الجزء الخاص عن التعلٌم الإلكترونً المرتمب فً منطمة آسٌا 2002أٌلول/سبتمبر  -شرق آسٌا. تموز/ٌولٌه 
والمحٌط الهادئ والحاجة إلى التعلٌم الإلكترونً فً السٌاق الأفرٌمً( ٌستعرض بعض الدراسات المحدودة 

دام التعلٌم الإلكترونً فً أفرٌمٌا والتمدم المحرز فً هذا المجال فً جنوب شرق آسٌا. ٌخلص الكاتب إلى لاستخ
أن الابتكار ٌجب اعتماد تدابٌر لتدرٌس دورات دراسٌة إلكترونٌة فً مجال العلم والتكنولوجٌا ، حٌثما ٌكون 

 . ٌم الالكترونً(العمل عملٌة حاسمة لفهم المفاهٌم ونمو الفرد إلى المهنة التعل
)ساتورو فوجٌتانً وبهاتاشارٌا ومادومٌتا وكيانجً أكياهوري( تنفٌيذ تكنولوجٌيا المعلوميات والاتصيالات والتعليٌم  .2

 -. أٌار/مييياٌو 33-7، الصيييفحة 3، رليييم  43عييين طرٌيييك الإنترنيييت الٌابيييان لضيييٌة تكنولوجٌيييا التعليييٌم الطبعييية 
بالتعلٌم المباشير وتكنولوجٌيا المعلوميات فيً منطمية آسيٌا . )جزء من المسألة خاصة تتعلك 2003حزٌران/ٌونٌه 

والمحٌط الهادئ تنفٌذ تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات فً التعلٌم عليى الإنترنيت وتنيالل الٌابيان المسيألة عليى 
 . الرغم من الجهود الطموحة المبذولة فً مجال البحث والتطوٌر(

جامعة ، المزاٌا والعٌوب التً تتبناها التعلٌم العالً  ،تعلٌم الالكترونً نٌلً ابٌدو ( لواعد ال ،)فلانتٌنا اركورفل   .3
)وتحمييك هييذه الدراسيية فييً فعالٌيية اسييتخدام التعلييٌم  . 2014الثييانً عشيير ميين دٌسييمبر ، الطبعيية الثانٌيية ،  غانييا

ٌثييية ، مسيييألة اسيييتخدام المعلوميييات والاتصيييالات الحد الإلكترونيييً فيييً التيييدرٌس فيييً مؤسسيييات التعليييٌم العيييالً
. وتسييتعرض هييذه الدراسيية المؤلفييات وتعطييً معلومييات أساسييٌة علمٌيية عيين  وتكنولوجٌييات والتعلييٌم هاميية جييدا

الدراسة من خلال استعراض بعض المساهمات الممدمة من مختلف الباحثٌن والمؤسسات المعنٌية بمفهيوم التعليٌم 
 . الإلكترونً(

تيم تنمٌحيه  2018ٌولٌيو  1تعلٌم جامعة المادسٌة ، العراق فً )إنعام كرٌم عابد( التعلٌم الإلكترونً وفوائده فً ال .4
)لييد ظهيير مفهييوم التعلييٌم الالكترونييً ، وهييو أسييلوب 2018دٌسييمبر  18تييم لبولييه فييً ▪  2018دٌسييمبر  7فييً 

للتعلييٌم فييً إٌصييال المعلومييات إلييى المييتعلم ، وٌعتمييد علييى أحييدث تكنولوجٌييات الرٌاضييٌات ، والشييبكة العالمٌيية 
. لكين مجيال التعليٌم  وسائط المتعددة ، ومجالات الحوار والمنالشة والفصول الدراسٌة الافتراضيٌةللمعلومات وال

 . الإلكترونً وحلوله لن ٌكون ناجحًا إذا كان هنان نمص فً العناصر الأساسٌة للتعلٌم التملٌدي الحالً(

  ًــــــــــانـــــــثــــــث الـــــــــحــــــــبـــــــمــــــــال
 ريـــــــــــــــظـــــــــنــــــــار الــــــــــالاط

 تعرٌف التعلٌم الالكترونً  : اولاً 
تركز منالشة تعرٌف التعلٌم الإلكترونً وممارساته على تماطع التعلٌم باستخدام تكنولوجٌا المعلومات         

 ( م عن بعد)التعل و (التعلٌمتكنولوجٌا ):  (. وهنان تخصصان آخران هماFriesen, 2009والاتصالات )
كلاهما لدٌه الكثٌر ساهم فً الاستخدام المكثف لتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات للأغراض التعلٌمٌة ، ولكن و

وٌمكن اعتبار التعلٌم الإلكترونً أٌضاً تطوراً  . لا ٌمكن لأي منهما أن ٌكون معادلة بدلة مع التعلٌم الإلكترونً
. ٌعتبر بعض المؤلفٌن أن التعلٌم الإلكترونً هو جٌل جدٌد من مساحات التعلٌم ، عندما  عدطبٌعٌاً للتعلم عن بُ 

ان تعرٌف خطة العمل الأوروبٌة للتعلم  ، نمطة انطلاق رئٌسٌة تشٌر إلى اختلافات كبٌرة بٌن الاثنٌن وتبرز
ت لتحسٌن نوعٌة التعلٌم بتٌسٌر : "استخدام تكنولوجٌات الوسائط المتعددة الجدٌدة والإنترن الإلكترونً كمثال

. هنا ٌجب ذكر التكنولوجٌات الإلكترونٌة كأدوات  (COM, 2001:2الوصول إلى الموارد والخدمات أٌضا )
. فً الغالب تعرٌفات من الشركات الخاصة وعدد للٌل من  للخدمات التعلٌمٌة ، وكمنوات للتعاون والاتصال

. تصور  تكنولوجٌة للتعلم الإلكترونً ، مع عرض بمٌة خصائصه ثانوٌةالأكادٌمٌٌن الذٌن تشدد على الجوانب ال
نات التمثٌلٌة لهذه . وتشمل العٌ التعارٌف فً هذه الفئة التعلٌم الإلكترونً على أنه استخدام للتكنولوجٌا للتعلم

 الفئة ما ٌلً 

 التعارٌف المائمة على التكنلوجٌا

 التعرٌف اسم الباحث ت

1 
(Guri-

Rosenblit,2005) 
"التعلٌم الإلكترونً هو استخدام الوسائط الإلكترونٌة لمجموعة متنوعة من أغراض التعلٌم التً تتنوع من الوظائف 

 الإضافٌة فً الفصول الدراسٌة التملٌدٌة إلى الاستبدال الكامل للوجه

 «.ةالتعلٌم الإلكترونً هو التعلٌم عن بعد من خلال الموارد البعٌد» (2006)ماركٌز ،  2

 التعارٌف التً تعتبر التعلٌم وسٌلة

3 
(Koohang & 

Harman,2005) 
"التعلٌم الإلكترونً هو تمدٌم التعلٌم )جمٌع الأنشطة ذات الصلة بالتعلٌم والتدرٌس والتعلم( من خلال مختلف الوسائط 

 الإلكترونٌة "

4 
((Li, Lau & 

Dharmendran 2009) 
 مج للتعلم أو التدرٌب أو التعلٌم عن طرٌك الإنترنت"التعلٌم الإلكترونً هو تمدٌم برنا

 التعارٌف التً تعتبر التعلٌم الالكترونً اتصال
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 -وفً ضوء ماتمدم ٌرى الباحث ٌمكن تعرٌف التعلٌم الإلكترونً:
 ، فً أي مكان وفً أي ولت((. ))هو الوصول عبر الإنترنت إلى موارد التعلٌم

 ً  الاكادٌمً  الأداء تعرٌف : ثانٌا
 . هو المٌام بالواجب اي من الفعل ادى / تادٌة اي بمعنى لضاه ولضاه فً اللغة الاداء   

وعرفه منمٌلر وبروملً بأنه انعكاس لمدرة المنظمة  فً معجمً المصطلحات الادارٌة اصطلاحاداء وٌعرف الا
كما ٌعرف بأنه  . (38: 2005)سعٌد، النمو (Survival  ،Growth فً تحمٌك اهدافها طوٌلة الامــد )البماء

هو مخرجات الأنشطة ، فالأداء  تعبٌر عن مستوى مخرجات المنظمة بعد إجراء العملٌات على المدخلات
 .( 86: 2014والعملٌات التً تتشكل داخل المنظمة )سلٌمان, 

، لذا كان لزاماً على  وٌمثل الأداء النشاط أو السلون الذي تتحول بموجبه الموارد إلى سلع وخدمات
اد إدارات المنظمات أن تهٌئة الظروف المناسبة لضمان جعل الأداء بأعلى المستوٌات وذلن من خلال اعتم

الأدوات اللازمة وتعدُّ بطالة العلامات المتوازنة أحدى تلن الأدوات فظلاً عن دورها الرئٌس فً تحمٌك التوازن 
وصف الاداء وكٌفٌته فمنهم من ٌرى الاداء ان  . (2012:205)السعد وآخرون، فً أداء المنظمة بشكل عام

ٌك بصورة كاملة وسنتطرق لمجموعه من طرٌمه ومنهم من ٌراه وسٌلة ومنهم من ٌراه اسلوب لابل للتطب
وٌتم توضٌح الاداء الاكادٌمً بانه نتائج ،  التعرٌفات لمفهوم الاداء حسب ماوصفها الباحثٌن العرب والاجانب

لمحاولة المنظمة الاستفادة من الاستاراتٌجٌات والتنمٌات ذات العلالة لغرض تحمٌك اهدافها وسنتطرق الى 
 -حول مفهوم الاداء :مجموعه من اراء الباحثٌن 

 المفهوم اسم الباحث 

1 Wu,2004:86 . فهو نتائج الأداء التنظٌمً للكلٌة عند )تطبٌك مفاهٌم جائزة مالكوم( بالدرٌج فً التعلٌم 

2 Daft, 2005:92 
هو هدف من الأهداف التً تسعى المنظمات لتحمٌمها سواء أكانت هذه المنظمات )حكومٌة أو اهلٌة( وصولا إلى 

 لمخرجات والنتائج المرضٌة فً المجتمع.ا

 ٌعتبر الوسٌلة لدراسة لدرة الجامعة على إنجاز أهدافها وتحمٌك المطلوب منها خلال مدة زمنٌة معٌنة . 2006:92الجبوري، 3

4 
Stanford,2007:

119 

ابة السرٌعة ٌشٌر الى فهم الرؤٌة والرسالة , ووضع استراتٌجٌة واضحة و ٌتم تصمٌم المنظمة وفما للاستج
للسٌاق البٌئً, بما ٌضمن ذلن تمدٌم المنتجات والخدمات بالجودة العالٌة لتحمك رضا العملاء والمحافظة على 

 المٌزة التنافسٌة .

 ووفما لما تمدم اعلاه من اراء ٌرى الباحث ان مفهوم الاداء الاكادٌمً  
ؤسسة الم داخل ٌسً بتأدٌتها اثناء العمل هو مجموعه من الأنشطة والأعمال التً ٌموم الموظف أو التدر)

 (الاكادٌمٌة 

 العلالة بٌن متغٌرات الدراسة
 : ممدمة

، شرطا أساسٌا و اتجاه  COVID-19، خلال وباء  أصبح اعتماد تكنولوجٌا التعلٌم الإلكترونً
فً الفصل الدراسً(.  جدٌد لإدارة النشاطات الأكادٌمٌة فً الجامعات التً تستخدم التعلٌم التملٌدي )وجهاً لوجه

، فإن هذه الدراسة الغرض  العملٌة التعلٌمٌة روس كوروناالتً المت بضلالها علىبسبب الاثر الكبٌر لجائحة فٌ
الأساسً هو الحصول على نظرة ثالبة للعوامل التً تؤثر على لبول الطلبة ونواٌاهم فً اعتماد نظم للتعلم 

اساسً فً ظل تطور الجائحة وتداعٌاتها على المولف التعلٌمً  الإلكترونً فً الجامعة المستنصرٌة كنظام
على اثر ذلن تم استخدام مجموعة من النماذج التعلٌمٌة والبرمجٌات الخاصة  والتحاق الطلبة بدراستهم .

للتواصل بٌن الطلبة والتدرٌسٌٌن حٌث كان الغرض من هذة البرمجٌات هو نمل واٌصال المادة العلمٌة الى 
دوراً حٌوٌاً  ذلن التغذٌة العكسٌة للاستاذ لمدى انعكاس مستوى الاٌصال للطالب . وتلعب التكنولوجٌاالطالب وك

(. Liu et al. ،2017بٌئات التعلٌم الإلكترونً وعنصر تمكٌن حاسم وطرٌمة فعالة فً إدارة التغٌٌر ) عبر
طلاب عبر التمنٌات والتطبٌمات التً تلبً ، فإن التعلٌم الإلكترونً له نمو سرٌع للدعم الأكادٌمً النشط لل لذلن

كل المستلزمات التعلٌمٌة المتضمنة التعلٌم الإلكترونً مجموعة من الأنشطة مثل تكنولوجٌات المعلومات 
 والاتصالات فً دعم التعلٌم . 

 عٌنة ومجتمع البحث

 (2005")برمٌخو ،  5
"التعلٌم الإلكترونً هو التعلٌم الذي ٌستخدم أنظمة الاتصالات المحوسبة كبٌئة للتواصل وتبادل المعلومات والتفاعل 

 بٌن الطلبة والمدربون "

6 
(González-

Videgaray,2007) 
"التعلٌم الإلكترونً هو تعلم لائم على تكنولوجٌات المعلومات والاتصالات معا لتفاعل التربوي بٌن الطلبة والمحتوى 

 والطلبة والمدربٌن".

 التعارٌف المائمة على اساس النماذج التعلٌمٌة

7 ("Aldrich, 2005.) 
ت والمحتوى والبنٌة التحتٌة لاستخدامه حواسٌب وشبكات لتوسٌع "التعلٌم الإلكترونً هو مزٌج واسع من العملٌا

 و/أو تحسٌن جزء أوأكثرمن الأجزاء الهامة سلسلة لٌمة التعلٌم ، بما فً ذلن الإدارة والتنفٌذ "

8 
(Ellis, Ginns & 

Piggott, 2009) 
ف التعلٌم الإلكترونً بأنه تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات المستخدمة   "."ٌعُرَّ
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ولكيون متغٌيرات البحيث  ، دٌمًترونيً واثيره فيً الاداء الاكيابما ان هدف البحث الحالً هو التعلٌم الالك        
ومراكيز وظٌفٌية لهيا وزنهيا فيً فاعلٌية  ،تحتاج الى تشخٌص دلٌك ممن ٌمتلكون مستوٌات علمٌية وثمافٌية عالٌية 

لييذا حييددنا الملامييح الأولٌيية لطبٌعيية عٌنيية البحييث اذ ركييز الباحييث علييى  ،اتخيياذ المييرارات الإدارٌيية فييً الجامعيية 
 ،لتعلٌمٌة ممن ٌشغلوا المناصيب الإدارٌية التالٌية )رئيٌس الجامعيه ومسياعدٌه المٌادات الأكادٌمٌة فً المؤسسات ا
رؤوساء الالسام ( لابداء ارائهم حول التعليٌم الالكترونيً والاثيار فيً مسيتوى  ،السادة عمداء الكلٌات ومعاونٌهم 

لكونهيا مين  ،للبحيث  الاداء الجامعً فً منظماتهم اذ جرى اختٌار الجامعة المستنصيرٌة فيً بغيداد لتكيون مٌيداناً 
. تميع فييً جانيب الرصيافة ميين الجامعييات العرالٌية الحكومٌية  . حيدىهيً إ ،اليدم واشيمل الجامعيات فييً العيراق 

( 3493ضيم الجامعية أكثير )ت ) المولع الرسيمً للجامعية المستنصيرٌة( م .1963أسست سنة  . العاصمة بغداد
ً تدرٌسيييٌ ً ( موظفييي1500و) ا ً ( طالبييي49830)وأكثييير مييين  ، بيييٌن إداري وفنيييً ا " وفميييا لبٌانيييات عيييام اً جامعٌييي ا
ليذلن ٌيرى الباحيث فيً الكشيف عين مكيامن ليوة هيذه الجامعية  ،)المولع الرسيمً للجامعية المستنصيرٌة( 2021

والمتمثلة بالميدرات الاسيتراتٌجٌة وتشيخٌص دور لٌاداتهيا الاكادٌمٌية فيً المسياهمة فيً تحسيٌن الاداء الاكيادٌمً 
كما وحرص الباحث على ان تكيون عٌنية البحيث لصيدٌة غٌير  ، ترونً والتكنلوجٌا المتاحةالالك باستخدام التعلٌم

وتيم توزٌيع الاسيتبانات عليى افيراد العٌنية البيال   ،العشوائٌة لحصرها بشكل تام ولضمان دلية النتيائج المتحصيلة 
نسييبة العٌنيية امييا باللتتمثييل نسييبة إسييتجابة وتفاعييل  ، %(100) وكانييت نسييبة الاسييترداد ، اً ( فييرد1038عييددهم )

متيوزعٌن عليى اربيع من المٌيادات الاكادٌمٌية لغيرض الاجابية عليى اسيئلة المميابلات  30للممابلات فمد تم ممابلة 
 . الادارة والالتصاد( ،الاداب ،  التربٌة،  كلٌات )الهندسة

 والأداء الأكادٌمً.المعلومات التعرٌفٌة وتحلٌلها الوصفً لإجابات العٌنة على فمرات التعلٌم الإلكترونً 

 -المعلومات التعرٌفٌة وتحلٌلها: -أولاً:
)  لى الاستبانة كانت الاعلى وبنسبةة عة المئوٌة للاناث بٌن افراد العٌن( ان النسب1ٌبٌن الجدول )  : الجنس .1

. والذي ٌبٌن ان عدد  % (38.44% ( ممابل النسبة المئوٌة للذكور من مجموع العٌنة سجلت ) 61.56
  .( 1شكل ) الفً الجامعة المستنصرٌة أكثر من الطلاب وكما معروض فً  تالطالبا

فً العٌنة المدروسة ممن أعمارهم دون الثلاثٌن طلبة  الجامعة المستنصرٌة ( ان نسبة 1جدول ) الٌؤكد  : العمر .2
سنة  30% ( ممن أعمارهم تراوحت من  6.94ممابل ما نسبتهم ) (  %90.75سنة كانت الأعلى إذ بلغت ) 

بٌنما سجل من أعمارهم من أربعٌن سنة فأكثر النسبة ،  إلى ادنى من أربعٌن سنة بٌن افراد العٌنة المدروسة
. % ( 2.31وبوالع )  الطلبة الجامعة المستنصرٌةالألل بٌن 

 

 للمعلومات التعرٌفٌة ( نسب توزٌع افراد العٌنة وفما  1شكل ) ال
 ( المعلومات التعرٌفٌة 1جدول ) ال

 النسبة المئوٌة % العدد الفئة سمةال

 النوع الاجتماعً
 %38.44 399 ذكر

 %61.56 639 انثى

 %100 1038 المجموع

 العمر

 %90.75 942 سنة 30ألل من 

 %6.936 72 سنة 40سنة إلى ألل من  30من 

 %2.31 24 سنة فأكثر 40من 

 %100 1038 المجموع

 سة.المصدر:اعد حسب بٌانات العٌنة المدرو
 
 

 ً   : : تحلٌل مستوى اجابات العٌنة على متغٌري الدراسة ثانٌا

 ذكر

 انثى

 سنة 30ألل من 

 سنة 40سنة إلى ألل من  30من 

 سنة فأكثر 40من 

ع 
نو
ال

ً
ع
ما
جت
لا
ا

 
ر
عم
ال

 
38.44% 

61.56% 

90.75% 

6.94% 

2.31% 
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ٌستعٌن الباحث بمصفوفة لوة الاجابات والتً تبٌن مستوى استجابة افراد العٌنة على فمرات الاستبانة وكما 
 ( الاتً: 2جدول ) المدرج بالتفصٌل فً 

 ( مصفوفة لوة الاجابات على فمرات الاستبانة 2جدول ) ال

 الفئة
لٌمة المتوسط الحسـابً الموزون 

 محصـورة ضمـن الفترة
لوة الاجابات على 
 فمـرات الاستبـانة

مستـوى الاجابة من 
 لبـل أفراد العٌنة

 منخفض جداً  عدم الاتفاق تماماً  1.8إلى ألل من  1من  الأولى

 منخفض عدم الاتفاق 2.6إلى ألل من  1.8من  الثانٌة

 معتدل محاٌد 3.4إلى ألل من  2.6من  الثالثة

 مرتفع الاتفاق 4.2إلى ألل من  3.4من  الرابعة

 مرتفع جداً  الاتفاق  تماماً  5إلى  4.2من  الخامسة

 (  Karnilev: 2102,56) المصدر:

 للبُعد المستمل البنٌة التحتٌة .التحلٌل الوصفً  .1
بعُد المستمل  البنٌة التحتٌة بلغت ( ان المتوسط الحسابً الموزون لل 2شكل ) ال( و3جدول ) الٌحمك          

ذلن ان مستوى أهمٌة ( ، لٌرسخ  4.2إلى ألل من  3.4من  ضمن الفئة ما بٌن )( وهً جاءت 3.7018)
، وبانحراف  مستوى استجابة مرتفعاجابات العٌنة على مجمل فمرات البنٌة التحتٌة  اتجهت نحو الاتفاق وب

، وشكلت جانس اجابات العٌنة بخصوص فمرات البنٌة التحتٌة ، والذي ٌبٌن مدى ت (0.7976معٌاري سجل )
على أهمٌة فمرات  ( بما ٌؤكد اتفاق أغلب افراد عٌنة الدراسة %4.047) لبعُد البنٌة التحتٌةالأهمٌة النسبٌة 

 . بما ٌساهم فً تعزٌز التعلٌم الإلكترونً البنٌة التحتٌة
البنٌة التحتٌة  لد  مٌة الفمرات ضمن المتغٌر المستملن مستوٌات أهأ ( 2شكل ) ال( و 3جدول ) الكما ٌوثك          

بمتوسط حسابً موزون بلغت  ( بٌن جمٌع فمرات البنٌة التحتٌة 6توزعت بٌن أعلى مستوى اجابه حممته الفمرة ) 
(،  6%( لٌؤكد ذلن اهمٌة الفمرة ) 87.84( ، وأهمٌة نسبٌة شكلت )0.6967( وبانحراف معٌاري )4.392لٌمته )

 . بما ٌؤكد التعلٌم الالكترونً لارب المساحات الجغرافٌة بٌن الطالب والاستاذ
( لد حممت ادنى مستوى استجابة بٌن جمٌع فمرات  5أن الفمرة )  ( 2شكل ) ال( و 3جدول ) الفٌما تـــوثك        

( وكان الانحراف المعٌاري 3.444) ، إذ بلغت لٌمة المتوسط الحسابً الموزون لها المتغٌر المستمل البنٌة التحتٌة
% ( لٌؤكد ذلن انزعاج كبٌر من لبل طلبة الجامعة المستنصرٌة 68.89( ، وأهمٌة شكلت )  0.7654بلغت لٌمته ) 

 من انمطاع التٌار الكهربائً اثناء التعلٌم الإلكترونً.

 البنٌة التحتٌة ( مستوى اجابة عٌنة الدراسة على فمرات 3جدول ) ال

 اتالفمر 

 الممٌاس

المتوسط 
الحسابً 
 الموزون

الانحراف 
 المعٌاري

الأهمٌة 
 النسبٌة

% 

مستوى 
 الاجابة
 

لا اتفك 
 تماماً 

 اتفك محاٌد لا اتفك
اتفك 
 تماماً 

1 2 3 4 5 

النسبة المئوٌة لإجابات العٌنة حسب كل اختٌار من 
 الممٌاس

V01 
ً ٌمتلن الطلبة إمكانٌة الوصول الٌوم
 .إلى جهاز كمبٌوتر متصل بالإنترنت

 مرتفع 72.75% 0.7747 3.637 20.4 53.1 5.84 10.5 9.92

V02 
ٌستطٌع الطلبة تحمل نفمات 

 .التكنولوجٌا اللازمة للتعلٌم الإلكترونً
 مرتفع 70.88% 0.772 3.544 18.7 49.6 7 16.3 8.17

V03 
ٌتمتع  الطلبة  بمساحة هادئة 

ي إلهاء وإضاءة جٌدة من دون أ
 .أثناء التعلٌم الإلكترونً

 مرتفع 70.41% 0.9878 3.521 27.4 40.9 4.09 11.1 16.3

V04 
الطلبة  راضون بسرعة الإنترنت 

 .أثناء التعلٌم الإلكترونً
 مرتفع 73.45% 0.7991 3.673 66 22.8 2.92 0.58 7.59

V05 
لا ٌنزعج الطلبة من انمطاع 
 نً.الكهرباء أثناء التعلٌم الإلكترو

 مرتفع 68.89% 0.7654 3.444 40.9 22.8 4.09 4.09 28

V06 
التعلٌم الالكترونً لارب المساحات 

 الجغرافٌة بٌن الطالب والاستاذ
11.1 7 9.34 48.4 23.9 4.392 0.6867 87.84% 

مرتفع 
 جداً 

X1 مرتفع %74.04 0.7976 3.7018 المتغٌر المستمل  البنٌة التحتٌة 
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 اعتماداً على الأهمٌة النسبٌة % البنٌة التحتٌة  ب فمرات ( ترتٌ 2شكل ) ال
 للبُعد المستمل مهارات الحاسوب .التحلٌل الوصفً  .2

مهارات  الحسابً الموزون للبعُد المستمل ( ان لٌمة المتوسط 7شكل ) ال( و 10جدول ) الٌلخص          
( ، لٌرسخ ذلن ان  4.2ى ألل من إل 3.4( وهً جاءت ضمن الفئة ما بٌن )من 3.6258الحاسوب بلغت )

 مستوى أهمٌة اجابات العٌنة على مجمل فمرات مهارات الحاسوب اتجهت نحو الاتفاق وبمستوى استجابة مرتفع
، والذي ٌبٌن مدى تجانس اجابات العٌنة بخصوص فمرات مهارات  (0.7661، وبانحراف معٌاري سجل )

( بما ٌوضح اتفاق أكثر من ثلثً افراد %72.52) ت الحاسوبٌة النسبٌة لبعُد مهاراالحاسوب ، وشكلت الأهم
، فٌما ٌستدل من  بما ٌساهم فً تعزٌز التعلٌم الإلكترونً على أهمٌة فمرات مهارات الحاسوب عٌنة الدراسة

مهارات الحاسوب لد توزعت  مٌة الفمرات ضمن المتغٌر المستملأن مستوٌات أه ( 7شكل ) ال( و 10جدول ) ال
مهارات الحاسوب  بمتوسط حسابً موزون بلغت  ( بٌن جمٌع فمرات 10ته الفمرة ) اجابه حمم مستوى بٌن اكبر
%( لٌؤكد ذلن اتفاق أكثر  74.27( ، وأهمٌة نسبٌة شكلت )0.7536( وبانحراف معٌاري )3.714كمٌتة )

داد لتعلم المهارات اللازمة ، بما ٌوثك ان الطلبة على استع ( 6من ثلثً افراد عٌنة الدراسة على اهمٌة الفمرة ) 
( لد حممت الل  7( أن الفمرة )  3شكل ) ال( و 4جدول )ال. بٌنما ٌؤكد  المطلوبة للنجاح فً التعلٌم الإلكترونً

، إذ بلغت لٌمة المتوسط الحسابً الموزون  مستوى استجابة بٌن كل فمرات المتغٌر المستمل مهارات الحاسوب
% ( بما ٌؤكد ان 70.53( ، وأهمٌة نسبٌة )  0.8845معٌاري لد سجل ) ( وكان الانحراف ال3.526لها )

 . الطلبة ٌسعرون نوعا ما بالراحة عند استخدام الكمبٌوتر والإنترنت أثناء التعلٌم الإلكترونً

 

 اعتماداً على الأهمٌة النسبٌة % مهارات الحاسوب  ( ترتٌب فمرات 3شكل ) ال
 حتوى التعلٌم الإلكترونً .للبُعد المستمل مالتحلٌل الوصفً  .3

( ان كمٌة المتوسط للمتغٌر المستمل محتوى التعلٌم الإلكترونً  4شكل ) ال( و 5جدول ) الٌؤشر          
ذلن ان هنلن اتفاق حول ( ، لٌوضح  4.2إلى ألل من  3.4من ضمن الفئة ) ( وهً جاءت 3.5872وصلت )

ً استناجا الى اجابات عٌنة الدراسة ، وبانحراف معٌاري سجل معظم الفمرات الخاصة بمتغٌر التعلٌم الالكترون
، وشكلت  ، والذي ٌوضح التجانس فً اجابات العٌنة بخصوص فمرات محتوى التعلٌم الإلكترونً (0.7146)

( بما ٌوضح اتفاق أكثر من ثلثً افراد عٌنة الدراسة %71.74) لبعُد محتوى التعلٌم الإلكترونًالأهمٌة النسبٌة 
جدول ) ال. فٌما ٌستدل من  همٌة فمرات محتوى التعلٌم الإلكترونً بما ٌساهم فً تعزٌز التعلٌم الإلكترونًعلى أ

بمتوسط  حممت اكبر مستوى بٌن جمٌع فمرات محتوى التعلٌم الإلكترونً ( 16أن الفمرة )  ( 4شكل ) الو ( 5
%(  75.20مٌة نسبٌة شكلت )( ، وأه0.7442( وبانحراف معٌاري )3.76حسابً موزون بلغت لٌمته )

بء مناسب نوعا ، بما ٌؤشر وجود ع ( 16لٌؤكد ذلن اتفاق معظم افراد عٌنة الدراسة على اهمٌة الفمرة ) 
( لد حممت ادنى مستوى  15بٌنما ٌؤشر الجدول والشكل أن الفمرة ) ،  للتعلٌم الالكترونً على الطلب والاستاذ

 …التعلٌم الالكترونً لارب المساحات الجغرافٌة بٌن الطالب 

 .الطلبة  راضون بسرعة الإنترنت أثناء التعلم الإلكترونً

 …ٌمتلن الطلاب إمكانٌة الوصول الٌومً إلى جهاز كمبٌوتر 

 …ٌستطٌع الطلبة تحمل نفمات التكنولوجٌا اللازمة للتعلٌم 

 …ٌتمتع  الطلبة  بمساحة هادئة وإضاءة جٌدة من دون أي 

 .لا ٌنزعج الطلاب من انمطاع الكهرباء أثناء التعلٌم الإلكترونً
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 …الطلبة  على استعداد لتعلم المهارات اللازمة المطلوبة للنجاح فً 

 …ٌعرف  الطلبة كٌفٌة استخدام المنصات الإلكترونٌة عبر الإنترنت 

 …ٌشعر  الطلبة  بالراحة فً تصفح صفحات الوٌب وإرسال واستمبال 

 …ٌعرف  الطلبة  كٌفٌة فتح وتعدٌل وحفظ وتحمٌل مستندات الممررات 

 …ٌشعر  الطلبة  بالراحة عند استخدام الكمبٌوتر والإنترنت أثناء 
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( 3.339، إذ بلغت لٌمة المتوسط الحسابً الموزون لها ) م الإلكترونًاستجابة بٌن جمٌع فمرات محتوى التعلٌ
ان انشطة  % ( بما ٌؤكد66.78( ، وأهمٌة نسبٌة شكلت ) 0.9364وكان الانحراف المعٌاري لد سجل ) 

 المضاٌا وتمٌٌم الأفكار  الطلبة على دراسةالتعلٌم الالكترونً ساعدت 

 الفمرات الرمز

 الممٌاس

المتوسط 
 الحسابً
 الموزون

الانحراف 
 المعٌاري

الأهمٌة 
 النسبٌة

% 

مستوى 
 الاجابة
 

لا اتفك 
 تماماً 

 اتفك محاٌد لا اتفك
اتفك 
 تماماً 

1 2 3 4 5 

النسبة المئوٌة لإجابات العٌنة حسب كل اختٌار من 
 الممٌاس

V12 
لتعلم محتوى جدٌد فً  الطلبة ٌتم إعداد 

 .نًبٌئة التعلٌم الإلكترو
 مرتفع 72.63% 0.6412 3.632 12.3 62.5 10.5 5.25 9.34

V13 
أهداف الممررات فً بٌئة التعلٌم الإلكترونً 

 .ومحتوٌاتها وتمٌٌماتها متسمة
 مرتفع 70.99% 0.6697 3.55 10.5 60.7 12.3 5.84 10.5

V14 
ٌتم تمدٌم بٌان واضح بمتطلبات الممررات 

 .الإلكترونٌة فً بداٌة التعلٌم الإلكترونً
 مرتفع 73.10% 0.5816 3.655 12.3 61.9 11.1 8.17 6.42

V15 
ساعدت أنشطة التعلٌم الإلكترونً الطلبة 

على دراسة المضاٌا وتمٌٌم الأفكار 
 .الجدٌدة وتطبٌك ما تعلموه

 مرتفع 66.78% 0.9364 3.339 15.8 49 7.59 8.17 19.3

V16 .مرتفع %75.20 0.7442 3.76 23.9 53.7 6.42 5.84 9.92 عبء التعلٌم الإلكترونً مناسب تماما 

 محتوى التعلٌم الإلكترونً ( مستوى اجابة عٌنة الدراسة على فمرات  5جدول ) ال

 

 الأهمٌة النسبٌة %اعتماداً على  محتوى التعلٌم الإلكترونً ( ترتٌب فمرات  4شكل ) ال
 .الاستملالٌةللبُعد المستمل  التحلٌل الوصفً 

الاستملالٌة بلغت  الحسابً الموزون للبعُد المستمل ( ان لٌمة المتوسط 5شكل ) ال( و 6جدول ) الٌحمك          
ٌة ذلن ان مستوى أهم( ، لٌرسخ  4.2إلى ألل من  3.4من ضمن الفئة ما بٌن )( وهً جاءت 3.6562)

، وبانحراف معٌاري  مستوى استجابة مرتفعالاستملالٌة اتجهت نحو الاتفاق وب بات العٌنة على مجمل فمراتاجا
، وشكلت الأهمٌة  الاستملالٌة تجانس اجابات العٌنة بخصوص فمرات، والذي ٌبٌن مدى  (0.7274سجل )
ٌنة الدراسة على أهمٌة فمرات  ( بما ٌوضح اتفاق أكثر من ثلثً افراد ع%73.12) لبعُد الاستملالٌةالنسبٌة 

أن الفمرة )  ( 9شكل ) الو ( 6جدول ) ال، كما ٌستدل من  بما ٌساهم فً تعزٌز التعلٌم الإلكترونً الاستملالٌة
( وبانحراف 3.731بمتوسط حسابً موزون بلغت لٌمته ) الاستملالٌة( كانت الاعلى بٌن جمٌع فمرات  21

مستعدون للتحمك بشكل ٌومً  بما ٌوثك ان الطلبة %(  74.62لت )( ، وأهمٌة نسبٌة شك0.6624معٌاري )
أن  ( 5شكل ) الو ( 6جدول ) البٌنما ٌظهر  من الإعلانات والجدول الزمنً المخصص لممرراتهم الإلكترونٌة.

، إذ بلغت لٌمة المتوسط الحسابً  الاستملالٌة( لد حممت الل مستوى استجابة بٌن جمٌع فمرات  17الفمرة ) 
% ( 71.93( ، وأهمٌة نسبٌة شكلت ) 0.8901( وكان الانحراف المعٌاري لد سجل )3.597موزون لها )ال

عند التعلٌم الإلكترونً، وٌمكنهم العمل من دون أن ٌدفعهم الآخرون لٌؤكد ذلن ان الطلبة ٌشعرون بالحافز 
 لإنجاز المهام الخاصة بهم.

 .عبء التعلٌم الإلكترونً مناسب تماما

 …ٌتم تمدٌم بٌان واضح بمتطلبات الممررات الإلكترونٌة فً بداٌة 

 .ٌتم إعداد  الطلبة لتعلم محتوى جدٌد فً بٌئة التعلٌم الإلكترونً

 …أهداف الممررات فً بٌئة التعلٌم الإلكترونً ومحتوٌاتها وتمٌٌماتها 

 …ساعدت أنشطة التعلٌم الإلكترونً الطلاب على دراسة المضاٌا وتمٌٌم 
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 الاستملالٌة  ( مستوى اجابة عٌنة الدراسة على فمرات  6جدول ) ال
 SPSS V25على وفك نتائج برنامج  انالمصدر: اعـــداد الباحث

 التحلٌل الوصفً للتعلٌم الإلكترونً .  .5
استمرت ( والتً 3.6428( ان لٌمة المتوسط للتعلٌم الإلكترونً سجلت ) 6شكل ) ال( و 7جدول ) ال حمك

بة استجا مستوىب( ، بما ٌؤكد ان الاجابة اتجهت نحو الاتفاق و 4.2إلى ألل من  3.4من  ضمن الفئة ما بٌن )
للتعلٌم سجلت الأهمٌة النسبٌة (، بٌنما 0.7514، وبانحراف معٌاري للتعلٌم الإلكترونً بلغت لٌمته ) مرتفع

 .(  6)  شكلال( ، وكما موضح فً %72.86)الإلكترونً 
 التعلٌم الإلكترونً (: مستوى أهمٌة المتغٌر المستمل 7جدول ) ال

 المتـغٌرات الرمز
المتوسط الحسابً 

 الموزون
نحراف الا

 المعٌـاري
الأهمـٌة 
 النسبٌة %

مستوى استجابة 
 أفراد العٌنة

 الترتٌب

X1 الأول مرتفع %74.04 0.7976 3.7018 البنٌة التحتٌة 

X2 الثالث مرتفع %72.52 0.7661 3.6258 مهارات الحاسوب 

X3 ًالرابع مرتفع %71.74 0.7146 3.5872 محتوى التعلٌم الإلكترون 

X4 الثانً مرتفع %73.12 0.7274 3.6562 الاستملالٌة 

X ًالمتغٌر المستمل مرتفع %72.86 0.7514 3.6428 التعلٌم الإلكترون 

 SPSS V25على وفك نتائج برنامج  انالمصدر: اعـــداد الباحث

الطلبة مستعدون للتحمك بشكل ٌومً من الإعلانات والجدول الزمنً 
 .المخصص لممرراتهم الإلكترونٌة

ٌمكن  للطلبة إدارة جدول الممررات الإلكترونٌة الخاصة بهم وإكمال 
 .مهامهم فً الولت المحدد

ٌمرأ  الطلبة جٌدًا وٌتبعون التوجٌهات المكتوبة فً ممرراتهم 
 .الإلكترونٌة

 .ٌحب  الطلبة حل تمارٌن الممررات الإلكترونٌة بأنفسهم

ٌشعر  الطلبة بالحافز عند التعلٌم الإلكترونً، وٌمكنهم العمل من دون 
 .أن ٌدفعهم الآخرون لإنجاز المهام الخاصة بهم
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74.62% 

73.68% 

73.10% 

72.28% 

71.93% 

 الفمرات الرمز

 الممٌاس

المتوسط 
الحسابً 

 زونالمو

الانحراف 
 المعٌاري

الأهمٌة 
 النسبٌة

% 

مستوى 
 الاجابة
 

لا اتفك 
 تماماً 

 اتفك محاٌد لا اتفك
اتفك 
 تماماً 

1 2 3 4 5 

النسبة المئوٌة لإجابات العٌنة حسب كل اختٌار من 
 الممٌاس

V1
7 

بالحافز عند التعلٌم الإلكترونً،  الطلبة ٌشعر 
ن أن ٌدفعهم الآخرون وٌمكنهم العمل من دو

 لإنجاز المهام الخاصة بهم.
 مرتفع 71.93% 0.8901 3.597 23.9 47.9 6.42 7 14.6

V1
8 

جدول الممررات الإدارة  للطلبة ٌمكن 
الإلكترونٌة الخاصة بهم وإكمال مهامهم فً 

 .الولت المحدد
 مرتفع 73.68% 0.6498 3.684 16.3 58.9 8.75 8.17 7.59

V1
9 

حل تمارٌن الممررات الإلكترونٌة  الطلبة ٌحب 
 .بأنفسهم

 مرتفع 72.28% 0.7172 3.614 14.6 60.7 6.42 7.59 10.5

V2
0 

جٌدًا وٌتبعون التوجٌهات  الطلبة ٌمرأ 
 .المكتوبة فً ممرراتهم الإلكترونٌة

 مرتفع 73.10% 0.7175 3.655 16.3 60.1 6.42 6.42 10.5

V2
1 

ن مستعدون للتحمك بشكل ٌومً م الطلبة
الإعلانات والجدول الزمنً المخصص 

 لممرراتهم الإلكترونٌة.
 مرتفع 74.62% 0.6624 3.731 17.5 61.3 6.42 5.84 8.75

X4 مرتفع %73.12 0.7274 3.6562 المتغٌر المستمل  الاستملالٌة 
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 ( توزٌع أبعاد التعلٌم الإلكترونً على وفك الأهمٌة النسبٌة 6 شكل )ال
( وبانحراف معٌاري 3.7018بٌن جمٌع الأبعاد المستملة الأربع وبمتوسط بل  ) البنٌة التحتٌة كانت الاكبر       
(  6شكل ) الفٌما ٌظهر  ( 6شكل ) ال( كما مؤشر فً %74.04( ، وأهمٌة نسبٌة لها شكلت )0.7976بل  )

لكترونً إذ محتوى التعلٌم الإلكترونً حممت ادنى مستوى استجابة بٌن أبعاد التعلٌم الإ إلى أن المتغٌر المستمل
( وكان الانحراف المعٌاري لمحتوى 3.5872المستمل ) سط الحسابً الموزون لهذه المتغٌربلغت لٌمة المتو

( لٌؤكد ذلن اتفاق معظم افراد عٌنة %71.74(، وأهمٌة نسبٌة بلغت )0.7146التعلٌم الإلكترونً لد سجل )
لمستنصرٌة المبحوثة بمحتوى التعلٌم الإلكترونً الدراسة على وجود اهتمام ألل من لبل الادارات فً الجامعة ا

ممارنة ببالً الأبعاد المستملة فً خطط الجامعة المستنصرٌة لتطوٌر وتعزٌز التعلٌم الإلكترونً وذلن من وجهة 
 نظر عٌنة الدراسة.

 للمتغٌر التابع الأداء الأكادٌمً  .التحلٌل الوصفً  .5
للمتغٌر التابع الأداء ن لٌمة المتوسط الحسابً الموزون ( ا 7شكل ) ال( و 8جدول ) الٌشخص          
ذلن ان ( ، لٌرسخ  4.2إلى ألل من  3.4من ضمن الفئة ما بٌن )( وهً جاءت 3.8229بلغت ) الأكادٌمً

، وبانحراف  مستوى استجابة مرتفعمستوى أهمٌة اجابات العٌنة على مجمل فمرات اتجهت نحو الاتفاق وب
( بما ٌوضح اتفاق أكثر من %76.46) الأداء الأكادٌمًوشكلت الأهمٌة النسبٌة  ، (0.7075معٌاري سجل )

 ( 8جدول ) ال، كما ٌستدل من  ثلاثة أرباع افراد عٌنة الدراسة على أهمٌة تعزٌز وتطوٌر الأداء الأكادٌمً
ن أكبر مستوى لد توزعت بٌ المتغٌر التابع الأداء الأكادٌمًأن مستوٌات أهمٌة الفمرات ضمن  ( 7شكل ) الو

( وبانحراف معٌاري 4.146بمتوسط حسابً موزون بلغت لٌمته ) ( بٌن جمٌع فمرات 29ته الفمرة ) اجابه حمم
%( لٌؤكد ذلن اتفاق معظم افراد عٌنة الدراسة على اهمٌة الفمرة  82.92( ، وأهمٌة نسبٌة شكلت )0.5542)
 نصرٌة تحرص على تحسٌن أدائها تحسٌنا مستمراً .الهٌئة التدرٌسٌة فً الجمعة المست(، بما ٌوثك ان  29) 

 

 اعتماداً على الأهمٌة النسبٌة % المتغٌر التابع الأداء الأكادٌمً ( ترتٌب فمرات 7شكل ) ال

 اختبار فرضٌات الدراسة
 : الأربعة وبٌن الأداء الأكادٌمًالتعلٌم الإلكترونً بأبعاده أولاً: الارتباط بٌن 

 : المبحث الفرضٌات الاتٌة سٌختبر الباحث فً هذا 
 : الفرضٌة الرئٌسة الأولى

وتنبثك منها ) تـــوجد علالة ارتباط معنوٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن التعلٌم الإلكترونً والأداء الأكادٌمً ( 
 : أربع فرضٌات ثانوٌة على النحو التالً

 وبٌن الأداء الأكادٌمً .  تـــوجد علالة ارتباط معنوٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن البنٌة التحتٌة 

 البنٌة التحتٌة

 الاستملالٌة

 مهارات الحاسوب

 محتوى التعلم الإلكترونً
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74.04% 

73.12% 

72.52% 

71.74% 

ا  .تحرص الهٌئة التعلٌمٌة على تحسٌن أدائها تحسٌناً مستمرًّ

 .تمتلن الهٌئة التعلٌمٌة المدرة على التواصل والتعاون فٌما بٌنها

 …تتمٌز الهٌئة التعلٌمٌة بالتمانً والجدٌة والمدرة على تحمل 

 …تستطٌع الهٌئة التعلٌمٌة التكٌف والتأللم مع أي تغٌٌرات طارئة فً 

 …تؤدي الهٌئة التعلٌمٌة المهام الوظٌفٌة الموكلة إلٌها طبماً لمعاٌٌر 

 .تلتزم الهٌئة التعلٌمٌة بتعلٌمات وتوجٌهات الإدارة العلٌا فً الجامعة

 .تفهم الإدارة العلٌا فً الجامعة المعنى الحمٌمً للأداء الوظٌفً الجٌد

 …تتمتع الهٌئة التعلٌمٌة بالمهارة الفنٌة المطلوبة لإنجاز التعلٌم 

 …تبذل الهٌئة التعلٌمٌة الجهد الكافً لإنجاز المهام المطلوبة منها فً 

 …ٌوجد اهتمام من لبل مدراء الألسام للالتراحات التً تمدمها الهٌئة 
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 احصائٌة بٌن مهارات الحاسوب والأداء الأكادٌمً. د علالة ارتباط معنوٌة ذات دلالةتـــوج 
 احصائٌة بٌن محتوى التعلٌم الإلكترونً والأداء الأكادٌمً. د علالة ارتباط معنوٌة ذات دلالةتـــوج 
 ستملالٌة والأداء الأكادٌمً.احصائٌة بٌن الا د علالة ارتباط معنوٌة ذات دلالةتـــوج 

 البنٌة التحتٌة  وبٌن الأداء الأكادٌمً. الارتباط بٌن .1
تـــوجد علالة ارتباط معنوٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن  ( صحة الفرضٌة التً مفادها ) 9جدول ) الٌوثك         

، بٌنما سجلت لٌمة معامل  عنوٌة( وهً م26.631المحتسبة ) Z( إذ بلغت لٌمة  البنٌة التحتٌة والأداء الأكادٌمً
 **( . 0.827)وبٌن الأداء الأكادٌمً  البنٌة التحتٌة بٌنالارتباط 

 مهارات الحاسوب وبٌن الأداء الأكادٌمً  . الارتباط بٌن .2
احصائٌة بٌن  د علالة ارتباط معنوٌة ذات دلالةتـــوج( لبول الفرضٌة لتً مفادها )  9جدول ) الٌحمك         

، بٌنما بلغت لٌمة  ( وهً معنوٌة25.987المحتسبة ) Z( ، إذ بلغت لٌمة  لحاسوب والأداء الأكادٌمًمهارات ا
**( بما ٌوضح وجود 0.807)بٌن المتغٌر المستمل مهارات الحاسوب وبٌن الأداء الأكادٌمً  معامل الارتباط 
 .فراد عٌنة الدراسةحسب لآراء أ ت الحاسوب وبٌن الأداء الأكادٌمًبٌن مهارالوي  ارتباط طردي

 محتوى التعلٌم الإلكترونً  وبٌن الأداء الأكادٌمً  . الارتباط بٌن .3
تـــوجد علالة ارتباط معنوٌة ذات دلالة  ( إلى سلامة الفرضٌة التً مفادها )  9جدول ) الٌشٌر          
( وهً  25.086المحتسبة )  Z( ، فٌما بلغت لٌمة  والأداء الأكادٌمً ٌة بٌن محتوى التعلٌم الإلكترونًاحصائ
وبٌن الأداء الأكادٌمً   لمستمل محتوى التعلٌم الإلكترونًبٌن المتغٌر ا، بٌنما كانت لٌمة معامل الارتباط  معنوٌة

(0.779** . ) 
 وبٌن الأداء الأكادٌمً  . الاستملالٌة الارتباط بٌن .4

تـــوجد علالة ارتباط معنوٌة ذات دلالة  ها ) ( لبول الفرضٌة الثانوٌة التً مفاد 9جدول ) التـــوثك         
، بٌنما بلغت  ( وهً معنوٌة26.599المحتسبة ) Z( إذ بلغت لٌمة  والأداء الأكادٌمً الاستملالٌةاحصائٌة بٌن 

 .**(0.826) وبٌن الأداء الأكادٌمً الاستملالٌةبٌن لٌمة معامل الارتباط 
 ء الأكادٌمً .التعلٌم الإلكترونً وبٌن الأدا الارتباط بٌن .1

(  لبول الفرضٌة ) تـــوجد علالة ارتباط معنوٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن  9جدول ) الٌستخلص من         
مة بٌنما بلغت لٌ ( وهً معنوٌة ،27.469المحتسبة ) Zالتعلٌم الإلكترونً والأداء الأكادٌمً ( إذ بلغت لٌمة 

وثك وجود ارتباط لوي ملموس بٌن التعلٌم الإلكترونً والأداء **( بما 0.853ٌ) معامل الارتباط بٌن المتغٌرٌن
 الأكادٌمً فً الجامعة المستنصرٌة.

 

 الإلكترونً مع الأداء الأكادٌمً معامل ارتباط أبعاد التعلٌم ( توزٌع 12)  

0.827 0.826 0.807 0.779 

 المتغٌر المستمل
المتغٌر 
 التابع

معامل الارتباط 
 بٌن متغٌرٌن

 نوع الارتباط

 Zاختبار 

 Z  لٌمة التفسٌر
 المحتسبة

 المٌمة الاحتمالٌة

مل
ست

لم
 ا
ٌر

تغ
لم

 ا
اد

بع
أ

 

 البنٌة التحتٌة
الأداء 

 الأكادٌمً
0.827** 

ارتباط طردي لوي 
 بٌن المتغٌرٌن

26.631 0.00 
وجود ارتباط طردي لوي بٌن  البنٌة التحتٌة  

والأداء الأكادٌمً وبالتالً لبول الفرضٌة 
 الثانوٌة الأولى

مهارات 
 الحاسوب

الأداء 
 الأكادٌمً

0.807** 
ارتباط طردي لوي 

 بٌن المتغٌرٌن
25.987 0.00 

وجود ارتباط طردي لوي بٌن مهارات الحاسوب 
والأداء الأكادٌمً وبالتالً لبول الفرضٌة 

 الثانوٌة الثانٌة

محتوى التعلٌم 
 الإلكترونً

الأداء 
 الأكادٌمً

0.779** 
ارتباط طردي لوي 

 بٌن المتغٌرٌن
25.086 0.00 

وجود ارتباط طردي متوسط بٌن محتوى التعلٌم 
الإلكترونً  والأداء الأكادٌمً وبالتالً لبول 

 الفرضٌة الثانوٌة الثالثة
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 ( نتائج اختبار الفرضٌة الرئٌسة الأولى 9دول ) جال
 SPSS V25على وفك نتائج اختبار الفرضٌات بوساطة برنامج  انالمصدر: اعـــداد الباحث

 ونً بأبعاده المستملة الأربعة فً الأداء الأكادٌمً.   ثانٌاً: تأثٌر التعلٌم الإلكتر
  (ٌــوجد تأثٌر معنوي ذو دلالة احصائٌة للتعلٌم الإلكترونً فً الأداء الأكادٌمً) الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة:

 وتنبثك منها خمس فرضٌات ثانوٌة على النحو الاتً:
 الأداء الأكادٌمً.   فً ذو دلالة احصائٌة للبنٌة التحتٌةٌــوجد تأثٌر معنوي  
 احصائٌة لمهارات الحاسوب فً الأداء الأكادٌمً.    ٌــوجد تأثٌر معنوي ذو دلالة 
 فً الأداء الأكادٌمً.  صائٌة لمحتوى التعلٌم الإلكترونًاح ٌــوجد تأثٌر معنوي ذو دلالة 
 فً الأداء الأكادٌمً. للاستملالٌةاحصائٌة  ٌــوجد تأثٌر معنوي ذو دلالة 

 فً الأداء الأكادٌمً  حتٌةالبنٌة الت تأثٌر .1
ٌــوجد تأثٌر معنوي ذو دلالة احصائٌة للبنٌة التحتٌة فً الأداء  لبول الفرضٌة ) ( 10جدول ) الٌحمك      

)   ، وبلغت لٌمة معامــل التحدٌد ( وهً معنوٌة 366.823المحتسبة )  F، إذ بلغت لٌمة  ( الأكادٌمً
 للمتغٌر المُعبر عن الأداء الأكادٌمً . لتحتٌةالبنٌة ا % ( بما ٌؤشر نسبة تفسٌر68.5

 مهارات الحاسوب فً الأداء الأكادٌمً  تأثٌر .2
ٌــوجد تأثٌر معنوي ذو دلالة  احصائٌة لمهارات الحاسوب فً الأداء توثٌك الفرضٌة )  ( 10جدول ) الٌعٌن  

%  65.1وبلغت لٌمة معامــل التحدٌد )،  ( وهً معنوٌة 315.359المحتسبة )  Fإذ بلغت لٌمة  ( ،الأكادٌمً 
 مهارات الحاسوب للمتغٌر المُعبر عن الأداء الأكادٌمً ( بما ٌؤشر نسبة تفسٌر 

 محتوى التعلٌم الإلكترونً  فً الأداء الأكادٌمً  تأثٌر. .3

 المتغير التابع المتغير المستقل

الحذ 

 الثابت

α 

 معلمات النمورج الخطي
 Fاختبار 

معامل 
ار الانحد
β 

R
2
 Fلٌمة   % 

 المحتسبة
المٌمة 

 الاحتمالٌة

ر 
غي

مت
ال
د 

عا
أب

ل
تق

س
لم

ا
 

 0.00 366.823 %68.5 0.556 2.107 الأداء الأكادٌمً البنٌة التحتٌة

 0.00 315.359 %65.1 0.504 2.258 الأداء الأكادٌمً مهارات الحاسوب

 0.00 260.250 %60.6 0.688 1.896 الأداء الأكادٌمً محتوى التعلٌم الإلكترونً

 0.00 361.601 %66.1 0.499 2.211 الأداء الأكادٌمً الاستملالٌة

،إذ ٌــوجد تأثٌر معنوي ذو دلالةاحصائٌة لمحتوى التعلٌم الإلكترونً فً الأداء الأكادٌمًٌحمك صحة الفرضٌة) 
( لتبٌن  % 60.6 التحدٌد ) ، بٌنما بلغت لٌمة معامــل ( وهً معنوٌة 260.250المحتسبة )  Fبلغت لٌمة 

 ن الأداء الأكادٌمًعمحتوى التعلٌم الإلكترونً  للمتغٌر المُعبربذلن نسبة تفسٌر 
 فً الأداء الأكادٌمً  الاستملالٌة .4

ستملالٌة فً الأداء احصائٌة للا ة ) ٌــوجد تأثٌر معنوي ذو دلالة( سلامة الفرضٌ 17جدول ) الٌعٌن        
%  66.1، وبلغت لٌمة معامــل التحدٌد ) ( وهً معنوٌة 361.601المحتسبة )  Fبلغت لٌمة ، إذ  الأكادٌمً (

( نتائج التحلٌل  17جدول ) ال( بما ٌؤشر نسبة تفسٌر الاستملالٌة للمتغٌر المُعبر عن الأداء الأكادٌمً .
 الاحصائً لاختبار الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة

 الباحثانالمصدر: اعـــداد 
ً الأداء الأكادٌمً ( أن المتغٌر المستمل البنٌة التحتٌة سجل أعلى نسبة تأثٌر ف 13شكل ) الفٌما ٌؤكد           

، تبعه المتغٌر المستمل الاستملالٌة بمعامل تحدٌد  % (68.5من بٌن جمٌع أبعاد التعلٌم الإلكترونً وبوالع ) 

 الاستملالٌة
الأداء 

 الأكادٌمً
0.826** 

ارتباط طردي لوي 
 بٌن المتغٌرٌن

26.599 0.00 
 الاستملالٌة وجود ارتباط طردي لوي بٌن 

لً لبول الفرضٌة والأداء الأكادٌمً وبالتا
 الثانوٌة الرابعة

 التعلٌم الإلكترونً
الأداء 

 الأكادٌمً
0.853** 

ارتباط طردي لوي 
 بٌن المتغٌرٌن

27.469 0.00 
وجود ارتباط طردي لوي بٌن  التعلٌم 

الإلكترونً والأداء الأكادٌمً وبالتالً لبول 
 الفرضٌة الرئٌسة الأولى

 0.05لمتغٌرٌن عند مستوى معنوٌة *  تشٌر إلى أن العلالة معنوٌة بٌن ا

 0.01** تشٌر إلى أن العلالة معنوٌة بٌن المتغٌرٌن عند مستوى معنوٌة 

 المتغٌر التابع المتغٌر المستمل
 الثابت الحد

α 

 معلمات النموذج الخطً
 Fاختبار 

 βمعامل الانحدار 
 

R
2
 % 

 المٌمة الاحتمالٌة المحتسبة Fلٌمة  

ر 
غٌ

مت
 ال

اد
بع

أ

مل
ست

لم
ا

 

 0.00 366.823 %68.5 0.556 2.107 الأداء الأكادٌمً البنٌة التحتٌة

 0.00 315.359 %65.1 0.504 2.258 الأداء الأكادٌمً مهارات الحاسوب

 0.00 260.250 %60.6 0.688 1.896 الأداء الأكادٌمً محتوى التعلٌم الإلكترونً

 0.00 361.601 %66.1 0.499 2.211 الأداء الأكادٌمً الاستملالٌة
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% ( ، 65.1% ( ٌلٌهم المتغٌر المستمل مهارات الحاسوب بمعامل تحدٌد بلغت لٌمته ) 66.1بلغت لٌمته ) 
أدنى نسبة تأثٌر من بٌن جمٌع أبعاد التعلٌم الإلكترونً  لإلكترونًلمستمل محتوى التعلٌم ابٌنما سجل المتغٌر ا

% ( وهذا ٌؤكد ان الجامعة المستنصرٌة لا تولً محتوى التعلٌم الإلكترونً الاهتمام المرجو 60.6وبوالع ) 
 (.  13شكل ) الوكما موثك فً  ، لتعزٌز التعلٌم الإلكترونً

 

 لتعلٌم الإلكترونً مع الأداء الأكادٌمً( توزٌع  نسب تأثٌر أبعاد ا 13شكل ) ال
     ونً مجتمعٌن فً الأداء الأكادٌمًأبعاد التعلٌم الإلكتر تأثٌر .1

 للتعلٌم جد تأثٌر معنوي ذو دلالة احصائٌةٌو {( لبول الفرضٌة  10شكل ) ال( و 11جدول ) الٌحمك   
، فٌما ٌؤكد الجدول ان  ( وهً معنوٌة110.97المحتسبة ) Fإذ بلغت لٌمة }  الإلكترونً فً الأداء الأكادٌمً

أبعاد التعلٌم الإلكترونً الأربعة مجتمعٌن % ( مؤشرة بذلن نسبة تفسٌر ) تأثٌر ( 73 بلغت ) R2% لٌمة 
 (. 18شكل ) الللمتغٌر المُعبر عن الأداء الأكادٌمً وكما مؤشر فً 

 

الأداء الأكادٌمً  )على وفك معطٌات  ن فًالإلكترونً المستملة مجتمعٌ ( تأثٌر ابعاد التعلٌم 10شكل ) ال
 ( AMOSبرنامج 

البنٌة التحتٌة  )وبذلن نحصل على أنموذج ٌبٌن العلالة الخطٌة التأثٌرٌة بٌن أبعاد التعلٌم الإلكترونً        
(X1)  مهارات الحاسوب ،(X2) ًمحتوى التعلٌم الإلكترون ، (X3)  ،الاستملالٌة (X4) والأداء ( مجتمعٌن
 : على النحو الاتً Y ) ) ـــوالتً ٌرمز لها ب كادٌمًالأ

Y (ًالأداء الأكادٌم ) = ( البنٌة التحتٌة)0.35 + 1.997 X1 + 0.11( مهارات الحاسوب  ) X2+ 0.34 
 X4 ( الاستملالٌة) X3+ 0.10 (  محتوى التعلٌم الإلكترونً )
 ٌم الإلكترونً مجتمعة فً الأداء الأكادٌمً( التحلٌل الاحصائً لاختبار تأثٌر أبعاد التعل 11جدول ) ال

 SPSS V25على وفك نتائج برنامج  الباحثانالمصدر: اعـــداد 

 الاستنتاجات -اولا :

 البنٌة التحتٌة

 مهارات الحاسوب

68.50% 

66.10% 

65.10% 

60.60% 

 
 المستمل

المتغٌر 
 التابع

معامل التحدٌد 
R

2
 % 

 Fاختبار 

 Fلٌمة   نتٌجة الاختبار
 المحتسبة

المٌمة 
 الاحتمالٌة

ر 
غٌ

مت
 ال

اد
بع

أ

مل
ست

لم
ا

 

 البنٌة التحتٌة

الأداء 
 الأكادٌمً

37% 110.97 0.00 

%  95ة لبول الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة بنسبة ثم
 اي ٌوجد تأثٌر ملحوظ

)  البنٌة التحتٌة، مهارات الحاسوب، محتوى 
 مجتمعٌن فً ( الاستملالٌةالتعلٌم الإلكترونً، 

 الأداء الأكادٌمً

 مهارات الحاسوب

 التعلٌم الإلكترونًمحتوى 

 الاستملالٌة

 2.4472( =  0.05الجدولٌة عند مستوى معنوٌة )  Fلٌمة 
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ٌؤشررر ممررا ورد اعررلاه الموضررح فررً الجانررب العملررً ان هنرران عرردة اسررتنتاجات سررنوردها بعررد اكمالنررا البحررث 
 بالاستناد الى طبٌعة الابعاد المستخدمة والعٌنة المفحوصة

ارتباط ملحوظ بٌن البنٌة التحتٌة داء الأكادٌمً كما ٌوجد اٌضا لكترونً والأٌـوجد ارتباط ملحوظ بٌن التعلٌم الإ .1
 . والأداء الأكادٌمً

ٌـوجد ارتباط ملحوظ بٌن محتوى كذلن  هارات الحاسوب والأداء الأكادٌمًارتباط ملحوظ بٌن م لوحظ وجود .2
 . ن الاستملالٌة والأداء الأكادٌمًارتباط ملحوظ بٌ وكذلن لوحظ وجود . التعلٌم الإلكترونً والأداء الأكادٌمً

 . اٌضاٌـوجد تأثٌر كبٌر  للبنٌة التحتٌة وكذلن  . ٌـوجد تأثٌر كبٌر للتعلٌم الإلكترونً فً الأداء الأكادٌمً .3
  . للمهارات الحاسوب فً الأداء الأكادٌمً ٌـوجد تأثٌر كبٌر .4
 . ًٌـوجد تأثٌر كبٌر لمحتوى التعلٌم الإلكترونً فً الأداء الأكادٌم .5
 . للاستملالٌة فً الأداء الأكادٌمً ٌـوجد تأثٌر كبٌر .6
سجل وكذلن  . سجلت البنٌة التحتٌة أعلى نسبة تأثٌر فً الأداء الأكادٌمً من بٌن أبعاد التعلٌم الإلكترونً .7

 . محتوى التعلٌم الإلكترونً أدنى نسبة تأثٌر فً الأداء الأكادٌمً من بٌن أبعاد التعلٌم الإلكترونً
بروز انزعاج كبٌر من لبل  وادى الى . م الالكترونً اختصر المساحات الجغرافٌة بٌن الطالب والاستاذالتعلٌ .8

 . الطلبة بسبب الانمطاع المستمر للتٌار الكهربائً اثناء التعلٌم الإلكترونً
الهٌئة ارت فٌما اش . الطلبة استعداد لتعلم المهارات اللازمة المطلوبة للنجاح فً التعلٌم الإلكترونًابدى  .9

 معة المستنصرٌة تحرص على تحسٌن أدائها تحسٌنا مستمراً .االتدرٌسٌة فً الج
اهتمام دون المستوى المطلوب من لبل رؤساء الالسام بالممترحات التً ٌمدمها اعضاء الهٌئة التدرٌسٌة لوحظ  .10

 . والمتعلمة بجودة الأداء التعلٌمً

 التوصٌات -ثانٌا :
لة من التوصٌات والممترحات الملائمة لما تم ذكره فً الاستنتاجات التً تم ٌتناول المبحث الحالً جم

 استخلاصها من النتائج الاحصائٌة بعد التحلٌل وعلٌه ٌمدم الباحث مجموعه من التوصٌات الاتٌة :
هذا  من المهم ان تتابع ادارات الجامعات والهٌئة الاشرافٌة فً الهرم الوظٌفً تطور التكنلوجٌا المستخدمة فً -1

الصدد لتستطٌع رسم استراتٌجٌات معٌنة على المدى المصٌر و المتوسط لمعالجة بعد الرلعه الجغرافٌة للطالب 
 عن الجامعة ولاي سبب كان .

ضرورة تركٌز الجامعات على متابعة الاداء الاكادٌمً ضمن مؤشرات معٌنة لبٌان مدى فاعلٌة الخطط  -2
 التً نمر بها .  الموضوعه فً ظل تداعٌات الازمات الصحٌة

ان توفر الجامعات ولو بالحد الادنى ) دورات تطوٌرٌة ( للطالب وللاستاذ على استخدام انظمة وبرمجٌات افظل  -3
 من التً ٌتم استخدامها الان .

الالكترونٌة للاساتذة واعتمادهم التعلٌم التملٌدي الذي المى بظلاله على للة الخبره فً  ضعف الخبرة العملٌة -4
 التمنٌات والتكنلوجٌا بصورة عامة .استخدام 

ضرورة وضع ضوابط تمنع حدوث عملٌات الغل للطلبة اثناء تادٌة الامتحانات الالكترونٌة ووضع رلابة  -5
 الكترونٌة صارمة .

ضرورة ان ٌكون للجامعات نظام خاص للتعلٌم الالكترونً ٌتابع الطالب من خلالة اخر التطورات التعلٌمٌة  -6
 خص المنهج الدراسً وان ٌحاكً التعلٌم التملٌدي لمنع التفاوت فً التطبٌك .والابلاغات التً ت

 الامة الندوات والموتمرات التً تخص التعلٌم الالكترونً ومتابعه مستجدات الامر عالمٌا . -7
 اعتماد مناهج حدٌثة كالكتب الالكترونٌة ضرورة ملحة تساعد الطالب على متابعة المنهج عن بعد . -8
لدراسات التً تخص التعلٌم الالكترونً واثرة فً الاداء الاكادٌمً كون الموضوع مستجد ضورة تكثٌف ا -9

 وحدٌث وٌضع حد لعملٌة تولف الدراسة بسبب الجائحة .
 استمطاب الكفاءات وعمل الدراسات حول الموضوع . -10
 الهٌئة الادارٌة (. ،الطالب  ،) الاستاذ  ضرورة توفر خدمة الانترنت والكهرباء لـ -11
ممن تم ممابلتهم كانو ٌفظلون التعلٌم الالكترونً فً الولت الحاضر وبالتالً هذة احدى مٌزات التعلٌم  اغلب -12

عملٌة التدرٌس فً ظل تباعد الرلعة الجغرافٌة للاستاذ  نة ٌضمن التباعد الاجتماعً وٌسهلالالكترونً كو
تعلٌم التملٌدي بتوفر الموارد للمنهج كذلن امتٌازة عن ال ،والطالب وكما توفر فرص للطالب اكبر بالمشاركة 

 التعلٌمً .
 ضورة تفعٌل برنامج التعلٌم الالكترونً الخاص بالجامعات وتطوٌرة . -13
الاغلب ممن تم استطاع اراءهم ٌفظلون ان تكون المحاظرات والامتحانات حضورٌة بسبب صعوبة تطبٌك  -14

 الانطمة الالكترونٌة الرلابٌة على الطالب .
ة الى ان جملة التوصٌات التً اشرنا لها ماهً الى خطوة البداٌة لحث المائمٌن على ادار هنا نود ان نشٌر

 بالموضوع واٌلاءه الاهمٌة المصوى لكونة ٌحدد مصٌر جٌل المستمبل . المؤسسات الاكادٌمٌة بالاهتمام
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Abstract :  

         This study focused on the role of e-learning and its impact on academic 
performance, which has become the primary concern today in light of the face of the 
most severe health epidemic ravaging the Earth , which has claimed hundreds of 
thousands of people , namely the (COVID-19) epidemic . This study focuses on what 
the academic performance inputs provided for the e-learning outcomes represented 
by infrastructure , computer use skills , content , and independence using modern 
technology . The researcher used a set of statistical tools and methods represented 
by confirmatory factor analysis , the reliability coefficient , the arithmetic mean , and 
the standard deviation , in addition to several other measures that will be mentioned 
later in detail. The researcher sees the entire literature on the subject throughout 
our research. The sample included one of the most important Iraqi universities in 
Baghdad, which is Al-Mustansiriya University , where the researcher reviewed a set 
of conclusions to advance the academic reality in light of the available technology 
available to the student, professor, and administrative body. E-learning shortens the 
geographical spaces between the student and the professor. Students experience 
great discomfort due to the constant power outages during e-learning. Students are 
ready to learn the necessary skills required to succeed in e-learning. It has also been 
noted that the teaching staff at Al-Mustansiriya Friday is keen to continuously 
improve its performance. There is substandard attention from department heads to 
the proposals presented by faculty members related to the quality of educational 
performance. If this technology is exploited correctly and the strategic goals of the 
university reality are drawn , it will achieve a revolution in the reality of e-learning. It 
will save the difference in effort and time and will geographically shorten the time 
and distance to deliver the scientific method under certain supervision that will be 
established as a scientific basis for following up on the matter. 

Keywords : e-learning , academic performance , information technology , strategic 

goals . 
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