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 المستخلص
  لررا المولومررام الترر  تسرراتزيررا ا الحا ررغ  م المتلاحقررغ نتي ررغ نظرررا للترررورام المتسررارتغ والت يرررا

الوامّرغ لمحافظرغ  الإ ارامورفغ م ى  ر غ الالترزام الروظي   فر   لا  البحث ، ه ف وتساهم ف  اتخاذ القرارام
 الإ ارا  وتوصرل البحرث  لرا أ . الإ ارا الإنتا يّرغ والالترزام الروظي    بورا وتحليل ربيوغ الولاقغ بري   ، الأنبار

 (2.7) ذ تراوحرررم المتوسررررام الحسرررابيغ بررري   الوامرررغ فررر  محافظرررغ الانبرررار تمرررار  أبورررا  الالترررزام الررروظي  
، التح يز  التؤثير المثال  المتمثلغ )الإ ارا الإنتا يّغ  بوا  أ   البحث  لا توصل، كما  (0.4)وبانحراف موياري 

 ذ تراوحرررم  ، بشررركل كبيرررر فرر  الالترررزام الررروظي  ترررإثر (  ، الاتتبرررار ال ررر ي ، الاستشرررارا ال كريرررغ الإلهررام 
بضرررورا تسررهيل  تبرراا سياسررام  البحررثويوصرر   . (0.4)وانحررراف مويرراري  (2.8)المتوسرررام الحسررابيغ 

تح يز الموظ ي  والاهتمام بتكوي   ررارام   اريّرغ تتخرذ مر  الإ ارا وت ويض السلرام لتمكي  القيا ام الإ اريّغ 
 . غ الومل مما يكو  له مر و   ي اب  ف   ن از الو الغ التنظيميّغالإنتا يّغ منه اً لممارس

 . ، الالتزام الوظي   الوامغ ، الإ ارا  ارا الانتا يغالإ:  الكلمات المفتاحٌة
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 : الممدمة
شه  الوصر الحال  الو ي  م  الترورام المتسارتغ والت يرام المتلاحقغ نتي غ الان  ار المورف  

، مما  ول المنظمام توا ه الو ي  م  التح يام والصووبام ف  كي يغ مواكبتها ورريقغ  وثورا المولومام
، هذا فرض تلا المنظمام  ي ا  ررق ح يثغ لتروير الا اء ونبذ الررق والإ راءام التقلي يغ  التكيف موها

 اريغ الوسائل المناسبغ الت  تسات  تلا ابتكار ررق   ي ا وحلول   وتوفيرت  رريق  ي ا  اشخاص مب تي  
وى الأ اء ل ى وتلا الرغم م  أ  هناك توامل كثيرا  اخل المنظمغ وخار ها تإثر تلا مست.  سريوغ

أ  القيا ا الإ اريغ  اخل المنظمغ تإ ي  وراً هاماً ف  ا للك الو ي  م  الوسائل الت  تشير  أ  هنا ،  لا موظ ي ال
وم  الأنمار القيا يغ الت  افرزها التق م ،  خلق البيئغ الإ اريغ الملائمغ الت  تمك  م  استثارا الإب اا وتؤصيله

ق رته المرت وغ تلا قيا ا المنظمغ ف  موا هغ ب يتميزوالذي  الإ ارا الإنتا يّغ رمالولم  والترور التقن  ن
التح يام والترورام الح يثغ م  خلال التؤثير ف  سلوكيام المرإوسي  وتنميغ أ ائهم ت  رريق فتح الم ال 

 . توا ه منظماتهم الت موا هغ المشاكل والصووبام للهم وتش يوهم 

 ث الأولـــــــــــحـــــــبـــــمـــــال
 ثــــــــحـــــبــــــة الــــــــــٌــــــــــجــــــــهــــــنــــــم

 أولا: منهجٌة البحث
 مشكلة البحث -1

، وذلك للح اظ تلا     الإ ارام الوامّغ تسوا ف  الوقم الحاضر لتربيق كل   ي  ف  م ال الإ ارا
ال وص ف   البحث ، لذلك ه ف الخاصغ والوامغ شركامالمكانتها ف  ظل المنافسغ الكبيرا الت  تشه ها 

، وبالتال  نصل  لا  الأنبارمحافظغ لالوامّغ  الإ اراوأثرها تلا الالتزام الوظي   ف   الإ ارا الإنتا يّغموضوا 
 : الإشكاليغ الت  توتبر أسا  البحث وه 

 ؟الأنبارالعامّة لمحافظة  الإدارةالالتزام الوظٌفً فً  فً الإدارة الإنتاجٌّةما مدى تأثٌر 
 :الآتٌةعلاه ٌمكن اثارة التساؤلات ومن خلال التساؤل الرئٌسً أ

  ؟الأنبارالوامّغ لمحافظغ  الإ اراف   ابوا  الالتزام الوظي  ما م ى توافر 

  الأنبارالوامّغ لمحافظغ  الإ اراتلا الالتزام الوظي   ف   الإ ارا الإنتا يّغ ابوا ما أثر . 
 البحثأهداف   -2
 . الأنبارالوامّغ لمحافظغ  الإ ارامورفغ م ى  ر غ الالتزام الوظي   ف   - أ

 . تحليل ربيوغ الولاقغ بي   بوا  الإ ارا الإنتا يّغ والالتزام الوظي   - ب
 البحثأهمٌّة  -3

نا الورنيّغ شركاتف   بالبحث اال  ير  بوا  الإ ارا الانتا يغف  أهميّغ مورفغ واقع أهميغ البحث تكم  
كما تتؤك  الأهميّغ .  بالالتزام الوظي   اتلاقتهبص غ خاصغ ومورفغ لمحافظغ الانبار الوامّغ  بص غ تامغ والإ ارا

ف  نظر الباحث فيما يمك  أ  تس ر تنه م  نتائج وتوصيام يست ي  منها المسإولو   البحث االومليّغ لهذ
 ه   تامغ الم تمع الح يث. رامالا اوالإ ارام الوامّغ الأخرى لأ  هذه  بمحافظغ الانبار

 فرضٌات البحث -4
 الوامّغ لمحافظغ الأنبار. التوافر أبوا  الالتزام الوظي   ف  الإ ار غمقبولاحصائيغ يو    ر غ  .1
لإبوا  الإ ارا الإنتا يّغ تلا الالتزام الوظي   ف  الإ ارا  0.05يو   أثر ذو  لالغ  حصائيّغ تن   ر غ ال لالغ  .2

 الأنبار.الوامّغ لمحافظغ 
 البحثحدود  -5

 .2022الوام ال راس   : الحدود الزمنٌّة
 الوراق. : الحدود المكانٌّة

ت ير التابع ( والمالإ ارا الإنتا يّغتمثلم ف   راسغ الولاقغ والتؤثير بي  المت ير المستقل ) : الحدود الموضوعٌّة
 )الالتزام الوظي  (.

 منهج البحث -6
الإ ابغ تلا الإشكاليّغ الرئيسيّغ والإشكاليام ال رتيّغ تم اتتما  المنهج الوص   ف  ال انب  به ف

 الإ ارا الإنتا يّغالمتولق بالأ بيام النظريّغ وال راسام السابقغ م  خلال ترض الم اهيم النظريّغ الت  تم  
ف  تحليل نتائج الاستبيا  وكذا اختبار ، كما تم اتتما  منهج  راسغ الحالغ  بالإضافغ  لا الالتزام الوظي  

، منها بوض مقايي  الإحصاء  تحليل الاستبيا  به ف، كما تم الاستوانغ بالأ وام الإحصائيّغ البحثفرضيام 
( بالإضافغ  لا موامل الارتبار بيرسو  ومواملام  يّغالمقياس، الانحرافام  المتوسرام الحسابيّغ الوص   )

، وصولا  لا الانح ار البسير والمتو   وتحليل التباي  أحا ي  البحثأ اا  الثبام لقيا  ص ق وثبام
 . استخراج النتائج وتحليلها به ف SPSS ، وق  تم استخ ام برنامج الإحصاء  Anovaالررف
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 عٌنة البحث ومجتمع -7
 هموبالتال  يكو  م تمع البحث ،  موظ ي الم راء والم موتغ م  استمارا تلا  100تم توزيع 

 . الأنبارمحافظغ لالوامّغ الإ ارا ف   موظ ي الم راء وال
 المخطط الفرضً للبحث: -8

 
 ( المخطط الفرضً للبحث1الشكل )

 المصدر: من اعداد الباحثان

 البحثادوات :  ثانٌا
، بالإضافغ  تم استخ ام استمارا الاستبيا  كؤ اا رئيسيّغ البحث اللتمك  م  الوصول لإن از أه اف هذ

اتتما نا تلا المقابلغ به ف التوصل  لا المزي  م  البيانام الت  تسات نا ف  تحليل وت سير   ابام  لا 
، كما تم الاتتما  تلا أ اا الملاحظغ به ف تس يل كل ما له تلاقغ بالموضوا  المبحوثي  تلا فقرام الاستمارا

ٌم هذا الاستبٌان لإنجاز الأهداف ولد تم تصم.  سير وتحليل بوض فقرام الاستماراوالذي يسات نا ف  ت 
 التالٌّة:

ال كريّغ والاتتبار  الاستشارا،  ، التح يز الإلهام  التؤثير المثال  )الإ ارا الإنتا يّغ   بوا تشخيص م ى توفر  .1
 . ( ف  الإ ارا الوامّغ لمحافظغ الأنبار ال ر ي

الوامّغ  الإ اراف  (  التنبه للمشكلام والأصالغ،  ، المرونغ المهارا )الالتزام الوظي     بوا تشخيص م ى توفر  .2
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     . لمحافظغ الأنبار

 . الوامّغ لمحافظغ الأنبار الإ ارا   ف  مورفغ الولاقغ والأثر بي  الإ ارا الإنتا يّغ والالتزام الوظي .3

 ًــــــانــــــثــــث الــــــحـــــبــــمــــال
 ريــــــــــــــظـــــنـــــب الــــــــــــانــــــــجــــــال

 :الإدارة العامة مفهوم وتعرٌفأولاً: 
موضوتام توتبر م  هناك الو ي  م  التواريف للإ ارا الوامغ منها ما هو مختصر بحيث يسقر 

ها م  الولوم ، ومنها ما هو شامل ي ق  الإ ارا الوامغ هويتها وي خلها مع غير صميم أتمال الإ ارا الوامغ
الت  تسته ف تن يذ  الا راءامالإ ارا "بؤنها تتكو  م   ميع  (لنورد واٌت)ترف حيث .  الا تماتيغ الأخرى

،  )المرس  وا ري  . يتولق )بالتن يذ( أي بتن يذ السياسغ الوامغ لل ولغ، فالإ ارا ف  نظره نشار  السياسغ الوامغ"
2016.) 

،  : القضائيغ تشمل فروع السلطات الثلاثتلا أنها م هو ام  ماتيغ تواونيغ  (ناٌجرو)كما ترفها 
ً ف  صناتغ السياسام الوامغ وأ ، والتن يذيغ وتلاقتها مع بوضها والتشريويغ خيراً . وه  تلوب  وراً مهما

 (.2013)رشوا ،  . خصوصاتختلف اختلافاً  وهرياً ت  الإ ارا 
بؤنها تنسيق الم هو ام ال ر يغ وال ماتيغ لتن يذ  (جون ففنز وروبرت برسثاس) ويرى كل م 

فا الإ ارا الوامغ بؤنها تمليغ تو يه و شراف وتنسيق يمك  ممارستها بواسرغ ، فالكاتبا  ترّ  السياسغ الوامغ
فإنه  (الأستاذ  لا  )أما  (.2016،  )بلور . م والولاقام الوامغالتواصلاالقيا ا واتخاذ القرارام والتخرير و
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،  )حريم يورف الإ ارا بؤنها "تنظيم الولاقام بي  الأفرا "، فالإ ارا الوامغ تختص بالأنشرغ الإ اريغ الحكوميغ
2017 ،76) . 

 : فً تعرٌف الادارة العامةثلاثة اتجاهات للباحثٌن من ذلن نستخلص أن هنان 
ً  الأول  . : ٌعرف الإدارة تعرٌفاً شاملاً جامعا
 . : ٌركز على المكونات الأساسٌة للإدارة الثانً
 . : ٌعتبر الإدارة العامة هً إدارة الموى العاملة الثالث

 بالرغم م  صووبغ  ي ا  توريف مح   وموح  للإ ارا الوامغ  لا أ  هناك ثلاث تناصر أساسيغو
 :(54، 2013)كريم،  تشتمل تليها الإ ارا الوامغ

 . القوى البشريغ الواملغ -
 . الموار  الما يغ -
 . الأه اف الوامغ -

الوصول  لا الأه اف الوامغ ت  رريق استخ ام القوى  : الإدارة العامة هًنا القول بؤ   ذ  يمكن
 .  الإنتا يغ ف  الأ هزا الحكوميغالبشريغ والموار  الما يغ المتاحغ بررق تلميغ لرفع الك ايغ 

 الإدارة الإنتاجٌةّمفهوم وتعرٌف ثانٌاً: 
ظ ي  وتو يههم تو  الإ ارا الإنتا يّغ م  أهم الوظائف بالمنظمام لما لها ق را تلا التؤثير ف  المو

م المواضيع الت  ، صار الت يير وكي يّغ قيا ته بن اح م  أه ، ونح  ف  ف ر الأل يّغ الثالثغ نحو  ن از الأه اف
، وأ  سرتته ف   : أ  الت يير يح ث ف  كل مكا  وزما  تش ل تقليّغ القيا ام الإ اريغّ وذلك لأسباب مقنوغ

، وأ  مستقبل ن اح المنظمام يوتم  تلا كي يّغ ق را الم راء تلا   ارا الت يير، و ن از الالتزام  از يا  وتوق 
تكو  الإ ارا والت يير م  أتظم التح يام الت  توا ه المنظمام ف  ، وربما  الوظي   به ف ضما  الريا ا

 . (102، 2019)ال ن ي،  الوقم الحاضر
فالمب أ الرئي   ، ، القيا ا الإ رائيغ والإ ارا الإنتا يّغ وق  ميز الكاتب بورنز بي  نوتي  م  القيا ا

وذلك بؤ  يحصل  ،يإثر كل منهم ف  الآخر لنمر القيا ا الإ رائيغ تبا ل المنافع بي  الرئي  والمرإو  حيث
، وبوبارا أخرى، فإ  الرئي  يق م للمرإوسي  ش ء يري و  الحصول تليه  كل م  ال ريقي  تلا ش ء ذو قيمغ

،  )حسن المقابل يحصل الرئي  تلا أشياء يرغبو  بها كزيا ا الإنتا يغ   ، وف ، زيا ا ف  المكافآم مثال
2019 ،72) . 
وضرح الأوغ لأ بيام القيا ا والت يير الت  تتضم  أيضراً القيرا ا ال اذبيرغ والقيرا ا ذام الرإيرا وف  مرا      

، وتقر يم  ، الإسرراا فر  قبرول أهر اف ال ماترغ أ  أغلبيغ النماذج تتشارك بو ه تام تلا أهميرغ توضريح الرإيرا
لواملي  وبالتال  يكرو  لر يهم الاسرتو ا  ال تم ال ر ي، وأ  الم ير ال وال يسوا لت يير القيم الأساسيغ وات اهام ا

وق  رور الباحثي  ف  هذا الم ال استبانغ متو  ا .  ق المستويام الت  ح  تها المنظمغلأ اء مستويام مرت وغ ت و
  : (127، 2007)الوبا ي،  الوناصر بنيم تلا نظريغ أ  الإ ارا الإنتا يّغ تتضم  أربوغ أبوا 

، ويترلرب ذلرك  وتصف سلوك الم ير الذي يحظا بإت اب واحترام وتق ير الواملي  : الجاذبٌة )التأثٌر المثالً( .1
، والقيرام  برل الاحتيا رام الشخصريغ للقائر ، وتقر يم احتيا رام الوراملي  ق مر يرالمشاركغ ف  المخرارر مر  قبرل ال

 . بتصرفام ذام رابع أخلاق 
، وتلرك  م ير الت  تثير ف  الواملي  حرب التحر ييركز هذا البو  تلا تصرفام وسلوكيام ال : الإلهامً التحفٌز .2

، واسرتثارا روح  ، وتصف أسرلوب الالترزام لدهر اف التنظيميرغ السلوكيام تومل تلا توضيح التوقوام للتابوي 
 . ال ريق م  خلال الحماسغ والمثاليغ

مشراكل برريقرغ  ب اتيرغ تلا البحث تر  الأفكرار ال  ير ا وتشر يع حرل الوفيها يومل الم ير  : الاستثارة الفكرٌة .3
 . ، و تم النماذج ال  ي ا والخلاقغ لأ اء الومل م  قبل الواملي 

، ويررولا اهتمررام خرراص  وتظهررر هررذه الصرر غ مرر  خررلال أسررلوب المرر ير الررذي يسررتمع بلرررف : الاعتبااار الفااردي .4
 . لاحتيا ام الواملي  وكذلك  ن ازاتهم م  خلال تبنا استراتي يام التق ير والإرراء

 سمات وأهمٌةّ الإدارة الإنتاجٌةّثالثاً: 
 فالمر ير رقيرب ومرنظم  ا  الإ ارا الإنتا يّغ مهمرغ للت راتلام بري  المر ير والمروظ ي  : سمات الإدارة الإنتاجٌّة ،

نشرارام تبرارا تر  ، وهذا يونر  أ  الإ ارا  ومو ه للموظ ي  ف  سلوكهم ومواق هم نحو  ن از أه اف مشتركغ
 : (78، 2013ولاق، ال) ه ف حيوي لهذا يمك  حصر سماتها فيما يل وتؤثير وتواو  و

الإ ارا تإثر ف  الافرا  والم موتام ليسلكوا نحو ه ف مشترك ترمح ال ماتغ لإن ازه والتؤثير يؤت  ترا ا مر   .1
 . خلال المناقشغ والإقناا لا م  خلال الأمر وال رض

، فالم ير النا ح هو  ل يهم ق رام  سميّغ وتقليّغ وو  انيّغالإ ارا نشار وحركغ لا  الم ير يتوامل مع أشخاص  .2
ً  ءً ذي يو ه هذه الق رام تو يها بناال  . لا تو يها ت ريبيا

 . ينشروا لأ ل  ن از ال رض المنشو  لك الإ ارا ه ف حيوي وم  ثم فوا ب الم ير أ  يح ز الموظ ي   .3
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 . موظ ي  بالأخص تن  تن يذ الأه اف المشتركغالإ ارا تواو  وتلا الم ير أ  يبث روح التواو  بي  ال .4

 أهمٌة الإدارة الإنتاجٌة :  ً غ الإ ارام الوامّرغ، وتبررز حرف  الحكرم تلرا مر ى فواليورغ ون ا تو  الإ ارا موياراً هاما
 : (89، 2014)بلال،  أهميّغ الإ ارا م  خلال

 . وتصوراتها المستقبليّغأنها حلقغ الوصل بي  الموظ ي  وبي  خرر الإ ارام الوامّغ  .1
 . ، وحسم الخلافام والتر يح بي  الآراء السيررا تلا مشكلام الومل وحلها ف  لها الق را .2
 . ت تيم القوى الإي ابيّغ ف  الإ ارام الوامّغ وتقليص ال وانب السلبيّغ ق ر الإمكا  .3
 . ارأ  المال الأهم والمور  الأغل نه،  ذ أ تنميّغ وت ريب ورتايّغ الافرا  .4
مواكبرغ المت يرررام بالوسررر المحررير و.  حريررك المرروظ ي  نحرو أهرر اف مرت وررغوضررع اسرتراتي يام لتتومرل تلررا  .5

 . وتوظي ها لخ مغ الإ ارام الوامّغ
 . تسهل للمنظمغ  ن از الأه اف المرسومغ .6
 .  براز أهميّغ التواو  الا تمات التركيز تلا ال انب الا تمات  و .7

 الوظٌفًمفهوم الالتزام رابعا: 
ب أ الاهتمام بالالتزام الوظي   منذ مرلع النصف الثان  م  القر  الوشري  وحتا الوقم الحاضر حيث 

م او ره الارتبرار بري  الوراملي  والمنظمرام فيرإثر تلرا ك راءا وفواليرغ المنظمرام حيرث ي نرب المنظمرا أحر يو  
  النمرو الاقتصرا ي ، فمرثلا ن ر  أ أو ال ماتامالكثير م  الخسائر الاقتصا يغ أو الا تماتيغ تلا مستوى ال ر  

خررر فررا  ضرروف الالتررزام ، وتلررا ال انررب الأ ا التررزام الومرراللررا قرروترره كررل مرر  المانيررا واليابررا  يوررو   الررذي حقق
 . (57، 2003. )حوا ،  ( ال افويغ للومل ، انخ اض ، ترك الومل فق ا  الاب اا ليه )الوظي   يترتب ت

لا ي ف  الوظي غ الت  تصل  م ى تولق الموظف الو  ان  وال كر ظي   تلا أنهينظر  لا الالتزام الو
 ناتج ت  توامل شخصيغ فضلاا  هنا م  تق ير ذلك لأ اء  زءً ، ويو  الأ ي المشاركغ ال والغ بها ر غ التماثل أ

 . (2015،94)الكر ي،  . ت  توامل تتولق بتصميم الوظي غ
 وظي غ( بؤنه سلوك يوبر ت  الرضا الوظي   لموظف ومو ل  ورانه ف  55، 2022، ر بويرى )

 اف المنظمغ م  خلال المشاركغ بالومل تلا المنظمغ الت  يمك  تحقيق أه لأه افما وم ى التزامه وقبوله 
 . تحقيقها

لالتزام ل ترا قصيرا ق  يكو  االتزام الموظ ي  الك إي  بؤتمالهم و بؤنهالالتزام الوظي    لا كما يشير 
ً الأ ذ تنروي تلا الو ي  م  الوظائف خاصغ المتولقغ ها م  مترلبام المهمغ الموضوتيغ  كون  ل نسبيا

. )رحمغ الله واخرو ،  ه افهالت  توبر ت  الالتزام بالمنظمغ وأبالوظي غ الذاتيغ الت  يتصورها الموظف وا
2023  ،100) . 

ً  ( بؤ  الالتزام الوظي   ان ماج الموظ ي  "ن سياً 22، 2023ويرى كل م  )صب  ومحمو ،  ،  ، تقليا
ا  و ا  والاحسا  بالسوا ا مع الرضا ال اخل  والرغبغ والاست والشوور بالارتياحتمالهم " ف  وظائ هم وأ  س يا

 . تمالهم بك اءا وفاتليغلبذل اقصا  ه  ممك  لإن از أ
ت  م موترغ مر  السرلوكيام الإي ابيرغ التر  يصر رها تبارا كما يمك  القول بؤ  الالتزام الوظي   هو 

ت اه المنظمغ الت  يومل بها وكذلك م  خلال تربيقه لكل المترلبام التنظيميغ الت  ت تضيها الوظي غ الت  الوامل أ
 هر  ممكر  لصرالح  لرا برذل اقصراي رضرها تليره مركرز تملره بالإضرافغ  يمارسها أي الوا بام والقواني  الت  

 لا تحقيقه سواء تلا المسرتوى ال رر يسلوك نتي غ ترابق ما يسوا ال ر   ه افها ويكو  هذا الالمنظمغ لتحقيق أ
 . (79، 2014نظمغ لتحقيقه )تب ل ، و تلا المستوى الا تمات  بو ه تام وهو ما تسوا المللوامل أ

 بعاد الالتزام الوظٌفً إخامساً: 
،  ، والت  توك  م ى الت ييرام السرلوكيغ والتنظيميرغ للمروظ ي  بوا  الالتزام الوظي  هناك أشكال ت ي ا لإ

    : (2022)الوب ي،  ومنها
 ًالأول بيئغ الومل التنظيميغ ويكو  م  خلال مورفغ الموظف لأمري   :الالتزام الفعاّل والمؤثر والعاطف ،  ،

 . ( ، مشاركغ فاتلغ ، تنوا مهارام استقلاليغ م  ):   راكه لمميزام الومل الذي ينتم   ليه  والثان 
 واسرتمراره  يشير هذا البو   لا القيمغ الت  سيكسبها الموظرف ببقائره بالمإسسرغ : الالتزام المتواصل والمستمر ،

 . ، مقابل ما سي ق ه ويتخلا تنه ف  حال التحاقه ب هغ تمل أخرى موها
 هو الإ راء الذي سيقوم به الموظف والذي يقتض  التزامره   : خلالً(الالتزام المعٌاري أو ما ٌطلك علٌه بـ )الأ

 . ؛ لأ  هذه المإسسغ ق  وفرّم ما ي تو لتتمسك بها بالبقاء مع المإسسغ الت  يومل بها

 خصائص الالتزام الوظٌفًسادساً: 
 :(57، 2020)لارح،  همهاللالتزام الوظٌفً عدة خصائص أ

هر اف مثرل قبرول أفرا  الموظ ي  الذي  ل يهم مستوى تال م  الالتزام الوظي   بالو ير  مر  الصر ام يتصف الإ  -1
وقيم المنظمغ وو و  مستوى تال م  الانخرار ف  المنظمغ ل تررا رويلرغ وو رو  الميرل لتقرويم المنظمرغ التقرويم 

 . الاي اب 
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 . بوا  متو  ايتصف الالتزام الوظي   بؤنه ذو   -2
 . الوظي   حالغ ن سيغ تصف الولاقغ بي  ال ر  والمنظمغ  الالتزام أ -3
 . لبذل اقصا  ه  ممك  لصالح المنظمغ ورغبته الش ي ا ف  البقاء فيها لتزام الوظي   ت  استو ا  ال ر يوبر الا -4
يتررؤثر السررلوك الرروظي   بم موتررغ مرر  الصرر ام الشخصرريغ والووامررل التنظيميررغ والظررروف الخار يررغ المحيرررغ  -5

 . بالومل
اهر تنظيميرغ موينرغ تتضرم  سرلوك يوبر الالتزام الوظي   ت  حالرغ غيرر محسوسرغ يسرت ل تليهرا مر  خرلال ظرو -6

 . فرا  وتصرفاتهم وت س  م ى ولائهم لمنظماتهمالإ

 :الالتزام الوظٌفًدور الإدارة الإنتاجٌةّ فً سابعاً: 
 الآتً:من خلال دارة الانتاجٌة فً دعم الالتزام الوظٌفً ٌبرز دور الإ 

،  ، وفر  أي تمليرغ ت ييرر يومرل المر ير )ال ورال( تلرا تح يرز والهرام الوراملي  لإن راز الومرل:  التحفٌز والإلهاام
، أ  المص اقيغ تؤتا مر  الشروور بؤمانرغ وك راءا المر ير ومر  ق رتره  يستو ب أ  يكو  قائ  الت يير ذو مص اقيغ

فررا  وقريمهم واهتمامراتهم ر أهر اف المإسسرغ باحتيا رام الإربر ، وينشؤ التح يرز والإلهرام مر  خرلال تلا الإلهام
ويسرتلزم  ، تحقيرق انتصرارام تلرا المر ى القصرير، وينشؤ التح يز كذلك م  خرلال  والاحتكام لل غ أقناا اي ابيغ

فرا  الذي   ولوا تحقيق الانتصارام ممكننا وأح  مظاهر م الاتتراف بشكل واضح ومكافؤا الإتحقيق الانتصارا
 (139، 2007)الوبا ي،  . ارا الإنتا يّغ تتمثل ف  الق را تلا تح يز والهام الواملي الإ 

، والافترراض الررئي  فر  فكررا التمكري  أ   أح  السمام ال وهريغ للقيا ا التحويليرغ التمكري :  تمكٌن الموظفٌن
تمكيررنهم للاسررت ابغ  سررلرغ اتخرراذ القرررار يتو ررب أ  يررتم ت ويضررها للمرروظ ي  فرر  الصرر وف الأماميررغ لكرر  يمكرر 

، ويتضرح أ  فكررا التمكري  تترلرب التخلر  تر  النمروذج  بصورا مباشرا لرلبام الوملاء ومشاكلهم واحتيا اتهم
، وهذا ب وره يترلرب ت ييرر  رذري  التقلي ي للقيا ا الذي يركز تلا التو يه  لا قيا ا تإم  بالمشاركغ والتشاور

، بالنسرربغ لرر ور المرر ير يترلررب التحررول مرر  الررتحكم   ير والمرإوسرري فرر  أ وار الومررل ومرر  ثررم الولاقررغ برري  المرر
أما بالنسبغ ل ور المرإوسي  فيترلب التحول م  أتباا الإ ارا الوامّغ والقوات   لرا  والتو يه  لا الثقغ والت ويض
 . (66، 2018)بلال،  .  المشاركغ ف  اتخاذ القرارام

، حيرث  يمثل تمكي  الموظ ي  أح  الخصائص الت  تميز الإ ارا الإنتا يّغ تر  القيرا ا التبا ليرغ وبالتال 
، توزيررز  يتميررز الإ ارا الإنتا يّررغ بؤتبرراا ررررق وسررلوكيام تشرر ع تلررا تمكرري  المرروظ ي  كت ررويض المسررإوليام

، أ  المر ير الوظريم يومرل  ، وتشر يوهم لرررح أفكرار   ير ا و ب اتيرغ ق رام المرإوسي  تلرا الت كيرر بم رر هم
المحافظغ تليها حيث أ  الم راء الذي  يتمتورو  وتلا تمكي  الآخري  لمسات تهم تلا تحويل رإيتهم  لا حقيقغ 

وسريهم بالراقرغ والإلهرام لتمكيرنهم مر  التصررف تر  رريرق  مر ا هم ويل  ل يهم الق را تلا  م ا  مرإبسلوك تح
، فالقيرا ام التر  تملرك الرإيرا يمكر  أ  تخلرق  ملمكافرآلرا أسرلوب الوقراب وابرإيغ للمستقبل ب لاً م  الاتتما  ت

ً مناخ لمشاركغ وتهيئ الظروف المسات ا للتمكي  الت  ت  رريقها يستريع الموظ ي  الأخذ تلا تاتقهم السلرغ ل ا
لإنتا يّررغ تتميررز ، فررالإ ارا ا ، وب انررب  مرر ا  المرروظ ي  بالرإيررا لاتخرراذ القرررارام الترر  تومررل تلررا تحقيررق الرإيررا

، وتتميز القيا ام التر   بق رتها تلا خلق السلوك الإلهام  لتوزيز ال اتليغ الذاتيغ للموظ ي  للوصول  لا اله ف
ل يها توقوام ورموحام مرت وغ بق رتها تلا توزيز ال اتليغ الذاتيغ للمروظ ي  وتح يرزهم لبنراء المبرا را ال ر يرغ 

 . (89، 2017 )الوامري وال الب ، لتحقيق اله ف

 ثـــــــالـــــثــــث الـــــحــــبـــــمــــال
 ثــــــحـــــبـــــً للـــــــــلـــــــمـــــــعـــــب الــــــانــــــجــــــال

الرريقغ  بتح ي المي انيّغ،  ذ تم القيام  البحثهذا ال صل بتويي  خروام و  راءام ومنه يّغ يهتم 
)الاستبيا ( باستومال أ وام  حصائيّغ  البحثالمتبوغ ثم بو ها تم الاختبار والتحقق م  م ى ص ق وثبام أ اا 

 .البحثتحليل سمام تينغ مختل غ، وبو ها تم تق يم و

السابقغ والت  تن  تصميم الاستبيا  حاولنا الارلاا تلا أكبر ت   م  ال راسام والبحوث  تصمٌم الاستبٌان:: أولاً 

، بالإضافغ  لا خبرام  تم بناء الاستبيا  للبحث، وانرلاقا م  الخل يّغ النظريّغ  لها صلغ بالموضوا
 . صصي  ف  الم ال للاست ا ا منهاالمتخ

 ً  تفرٌغ الاستمارة :ثانٌا
 تفرٌع محاور الاستبٌان (1جدول )ال

 النسبة٪ عدد الفمرات أرلام العبارات البعد اسم المحور

 المحور الأول:
 الإدارة الإنتاجٌّة

 12.5 5 6 -1 التأثٌر المثالً

 12.5 5 10 -1 التحفٌز الإلهامً

 12.5 5 15 -11 الاستشارة الفكرٌّة

 12.5 5 20 – 16 الاعتبار الفردي

 12.5 5 25 – 21 تمكٌن الموظفٌن الالتزام الوظٌفً
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 12.5 5 30 – 26 التحفٌز والالهام

 12.5 5 35 – 31 اداء العمل

 12.5 5 40 – 36 مرونة الموظفٌن

 100 45 المجموع

ليكارم" ثلاث  الأبوا  والذي يحتمل ثرلاث   ابرام )مإير ، أسئلغ الاستبيا  تلا وفق مقيا  "تم  ت ا  
أحيانرا، غيرر مإير (، وهرذا حترا يتسررنا لنرا تويري   ر رغ توافرق فقررام الاسررتبيا  برؤكثر  قرغ، كمرا هرو مبري  فرر  

 : التال ال  ول 
 الوسط الحسابً المرجح (2جدول )ال

 الدرجة المؤٌد له المتوسط المرجح الوسط الإجابة

 للٌل 1.6 1 غٌر مؤٌد

 متوسط 2.7 2 أحٌاناً 

 مرتفع 3.1 3 مؤٌد

 ً قام  . المستخ مغ والمتمثلغ ف  الاستبيا  البحثلقيا  ثبام أ اا  : معامل ألفا كرونباخ : ثبات الاستبٌان:  ثالثا

، بحيث    هذا الموامل  الباحث بالتحقق م  ثبام الاستبيا  م  خلال حساب موامل أل ا كرونباخ موامل الثبام
، فإذا لم يك  هناك ثبام ف  البيانام فإ  قيمغ الموامل تكو   يؤخذ قيما تتراوح بي  الص ر والواح  الصحيح

، ويوتبر  مغ الموامل تساوي الواح  الصحيحي، وتلا الوك   ذا كا  هناك ثبام تام تكو  ق مساويّغ للص ر
 : ، والنتائج موضحغ ف  ال  ول التال  فما فوق 0،06الباحثو  أ   ر غ قبول الاستبيا  يح   تن  

 معمل الفا كرونباخ (3)جدول ال
 ألفا كرونباخ العبارات البعد المحور

 
الإدارة 
 الإنتاجٌّة

 0،7 5- 1 التأثٌر المثالً

 0،6 10 – 6 الإلهامًالتحفٌز 

 0،5 15 -11 الاستشارة الفكرٌّة

 0،7 20 – 16 الاعتبار الفردي

 0،8 25 – 21 الإدارة الإنتاجٌّةألفا كرونباخ لمحور 

 
الالتزام 
 الوظٌفً

 0.9 30 – 26 تمكٌن الموظفٌن

 0،6 35 – 31 التحفٌز والالهام

 0،8 40 – 36 اداء العمل

 0،6 35 - 31 مرونة الموظفٌن

 0،7 25 – 21 ألفا كرونباخ لمحور الالتزام الوظٌفً

 0،8 40 – 36 ألفا كرونباخ الإجمالً

 ً  وتحلٌل نتائج اختبارات الفروض الاحصاء الوصفً: رابعا
 بالإحصاء الوصفً واختبارات الفروض:الخاصة سنتطرق فٌما ٌلً إلى عرض وتحلٌل النتائج  .1
الوامّغ  الإ اراوالت  تنص تلا أنه )يو    ر غ مقبول لتوافر أبوا  الالتزام الوظي   ف   : الفرضٌة الاولى -

، ولاالخاص بال رضيغ الأ ل قرام هذا المحور البحثوم  أ ل تحليل   ابام أفرا  تينغ لمحافظغ الأنبار(. 
 :ال  ول الآت ّ يّغ ف  المقياسسنقوم بحساب المتوسرام الحسابيّغ والانحرافام 

 الإدارةفً  ابعاد الالتزام الوظٌفًتوافر ٌةّ لإجابات المبحوثٌن الممٌاسالمتوسطات الحسابٌةّ والانحرافات  (4جدول )ال
 لمحافظة الانبار العامّة

 الدرجة الدرجة ًالممٌاسالانحراف  المتوسط الحسابً الفمرة الرلم

 2 مرتفع 0،5 2،7 موظفٌنعند ال الإدارة الإنتاجٌةّوجود فكرة عن  1

 3 مرتفع 0،2 2،8 مصلحة الكل على الفرد موظفٌنٌمدم ال 2

 1 مرتفع 0،4 2،9 ٌمتلن الموظف فكرة عن مستمبل العمل 3

 4 مرتفع 0،5 2،9 ٌوجد مناخ مناسب فً الإدارات العامّة 4

 2 مرتفع 0،3 2،6 موظفٌنالاحترام المتبادل بٌن ال 5

  مرتفع 0،4 2،7 المتوسط 

الوامغ كا   الإ اراف   بوا  الالتزام الوظي   لتوافر أ  الات اه الوام  اتلاهلاحظ م  خلال ال  ول ن
 ،  ذ  اءم ف  المرتبغ الأولا الوبارا رقم 0.4والانحراف  2.7 ذ تراوحم المتوسرام الحسابيّغ بي   مرت ع

المرتبغ ف  و اءم . 0.5وانحراف موياري  2.9بمتوسر حساب  يو   مناخ مناسب ف  الإ ارام الوامّغ : 4
. 0.4وانحراف موياري  2.9بمتوسر حساب   : يمتلك الموظف فكرا ت  مستقبل الومل 3الوبارا رقم الثانيّغ 

 2.8بمتوسر حساب  : يق م الموظ ي  مصلحغ الكل تلا ال ر   2رقم  و اءم ف  المرتبغ الثالثغ الوبارا
: و و  فكرا ت  الإ ارا الإنتا يّغ تن   1المرتبغ الرابوغ الوبارا رقم اءم ف  و . 0.2وانحراف موياري 

: الاحترام  5رقم و اءم ف  المرتبغ الخامسغ الوبارا . 0.5وانحراف موياري  2.5بمتوسر حساب  الموظ ي  
 .0.4 وانحراف موياري 2.6بمتوسر حساب  المتبا ل بي  الموظ ي  
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الإ ارا الإنتا يّغ   بوا  0.05والت  تنص تلا )يو   أثر ذو  لالغ  حصائيّغ تن   ر غ ال لالغ  :الفرضٌة الثانٌة -
الوامّغ  اال كريّغ، الاتتبار ال ر ي( تلا الالتزام الوظي   ف  الإ ار الاستشارا)التؤثير المثال ، التح يز الإلهام ، 

 فرتيّغ ه : فرضيام أربع لمحافظغ الأنبار(، وتن رج تحم هذه ال رضيّغ
للتحفٌز الإلهامً على الالتزام  0.05ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌّة عند درجة الدلالة :  الفرضٌة الفرعٌة الاولى -

 العامّة لمحافظة الأنبار. ةالوظٌفً فً الإدار
 العامّة داخل الإدارة التحفٌز والالهامٌّة حول الممٌاسالمتوسطات الحسابٌّة والانحرافات  (5جدول )ال
 الدرجة الدرجة ًالممٌاسالانحراف  المتوسط الحسابً الفمرة الرلم

 2 مرتفع 0،6 2،7 ٌعمل المسؤولٌن على إٌجاد الانسجام بٌن الموظفٌن 1

 3 مرتفع 0،2 2،6 ٌركزون على العمل المدٌرون 2

 1 مرتفع 0،4 2،6 ٌحفزون العمّال المدٌرون 3

 4 مرتفع 0،5 2،8 وٌزرعون الامل المدٌرون ٌحممون النجاح المبهر 4

  مرتفع 0،4 2،7 المتوسط 

،  ذ بلغ المتوسر  يلاحظ م  خلال ال  ول السابق أ  الات اه الوام لونصر التح يز الإلهام  كا  مرت ع
،  ذ تراوحم المتوسرام  و اء  ميع  ر غ فقرام الونصر مرت ع 0.4  المقياسوالانحراف  2.7 الحساب 

 الم يرو  يحققو  الن اح المبهر ويزرتو  الامل اءم ف  المرتبغ الأولا الوبارا   ذ 2.9و 2.2 الحسابيّغ بي 
تلا الومل  يركزو و اءم ف  المرتبغ الثانيّغ الوبارا الم يرو   0.5وانحراف موياري  2.8بمتوسر حساب  
يومل مسإول  تلا  ي ا  اءم ف  المرتبغ الثالثغ الوبارا و  0.2وانحراف موياري  2.6بمتوسر حساب  
و اءم ف  المرتبغ الأخيرا الوبارا . 0.6موياري وانحراف  2.7بمتوسر حساب   موظ ي الانس ام بي  ال

 .0.5وانحراف موياري  2.8بمتوسر حساب   الم يرو  يح زو  الومال
ة الفكرٌّة على الالتزام للاستثار 0.05ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌّة عند درجة الدلالة الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة:  -

 العامّة لمحافظة الأنبار. ةالوظٌفً فً الإدار
 ةالفكرٌ الاستشارةٌّة حول الممٌاسالمتوسطات الحسابٌّة والانحرافات  (6جدول )ال

 الدرجة الدرجة المعٌاريالانحراف  المتوسط الحسابً الفمرة الرلم

 2 مرتفع 0،7 2،8 المدٌرون ٌمترحون كل مفٌد 1

 3 مرتفع 0،3 2،9 المدٌرون ٌعتمدون النمد البناّء 2

 1 مرتفع 0،5 2،9 المدٌرون ٌشجعون التعبٌر عن الأفكار 3

 4 مرتفع 0،6 2،6 المدٌرون ٌشاركون الجمٌع المرار 4

 4 مرتفع 0،5 2،6 التفرٌك بٌن وجهات النظر أثناء الحل 5

 2 مرتفع 0،7 2.3 المدٌرون ٌحفزون التمٌّز 6

  مرتفع 0،3 2،8 المتوسط 

،  ذ بلغ  ال كريّغ كا  مرت ع الاستشارايلاحظ م  خلال ال  ول السابق أ  الات اه الوام لونصر 
اذ  اءم الوبارا  . و اء  ميع  ر غ فقرام الونصر مرت ع 0.3 الموياريوالانحراف  2.8المتوسر الحساب  

 2. و اءم بالمرتبغ الثانيغ الوبارا رقم 0.5وياري وانحراف م 2.9بالمرتبغ الاولا بمتوسر حساب   3رقم 
 2.8بمتوسر حساب   1. و اءم بالمرتبغ الثالثغ الوبارا رقم 0.3وانحراف موياري  2.9بمتوسر حساب  
. 0.6وانحراف موياري  2.6بمتوسر حساب   4. و اءم بالمرتبغ الرابوغ الوبارا رقم 0.8وانحراف موياري 
، و اءم بالمرتبغ  0.5وانحراف موياري  2.6بالمرتبغ الخامسغ بمتوسر حساب    اءم 5واما الوبارا رقم 

 .0.7وانحراف موياري  2.3بمتوسر حساب   6الاخيرا الوبارا رقم 
للتأثٌر المثالً على الالتزام  0.05ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌّة عند درجة الدلالة الفرضٌة الفرعٌة الثالثة:  -

 . العامّة لمحافظة الأنبار ةالوظٌفً فً الإدار
 على الالتزام الوظٌفً للتأثٌر المثالًٌّة الممٌاسالمتوسطات الحسابٌّة والانحرافات  (7جدول )ال

 الدرجة الدرجة ًالممٌاسالانحراف  المتوسط الحسابً الفمرة الرلم

 3 مرتفع 0،5 2،4 على الموضوعٌة المدٌرون ٌحافظ 1

 2 مرتفع 0،3 2،5 موظفٌنأعمال ال ٌمدّر المدٌرون 2

 1 مرتفع 0،4 2،7 موظفٌنٌشجعون ال المدٌرون 3

 4 مرتفع 0،3 2،5 موظفٌنال أولوٌات ٌحترم المدٌرون 4

  مرتفع 0،4 2،7 المتوسط 

،  ذ بلغ المتوسر  كا  مرت ع التؤثير المثال يلاحظ م  خلال ال  ول السابق أ  الات اه الوام لونصر 
،  ذ  اءم ف  المرتبغ  و اء  ميع  ر غ فقرام الونصر مرت وغ 0.4  المقياسوالانحراف  2.4الحساب  

 0.5وانحراف موياري  2.4بمتوسر حساب   يحافظ الم يرو  تلا الموضوتيغالأولا الوبارا الت  تتح ث ت  
وانحراف  2.5ب  بمتوسر حسا موظ ي ال اتمالالمرتبغ الثانيّغ الوبارا المتولقغ يق ر الم يرو  ف  و اءم 
بمتوسر حساب   موظ ي ال لأولويامو اءم ف  المرتبغ الثالثغ الوبارا المتولقغ باحترام الم يرو   0.3موياري 
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بمتوسر الم يرو  يش وو  الموظ ي  الوبارا المتولقغ  الرابوغو اءم ف  المرتبغ  0.3 وانحراف موياري 2.5
 . 0.4وانحراف موياري  2.7حساب  

للاعتبار الفردي على الالتزام  0.05الفرضٌة الفرعٌة الرابعة: ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌّة عند درجة الدلالة  -
 العامّة لمحافظة الأنبار. ةالوظٌفً فً الإدار

 المتوسطات الحسابٌّة والانحرافات الممٌاسٌّة للاعتبار الفردي على الالتزام الوظٌفً (8جدول )ال
 الدرجة الدرجة الانحراف الممٌاسً المتوسط الحسابً الفمرة الرلم

 4 مرتفع 0،6 2،1 ٌمكن التنبؤ بالمشاكل 1

 5 متوسط 0،5 2،5 ألدم العدٌد من الحلول 2

 1 متوسط 0،3 2،4 أحدد مكامن الخلل 3

 4 مرتفع 0،2 2،5 أطلع على مشاكل الأخرٌن 4

 3 متوسط 0،5 2،4 والعً فً معالجتً للأمور 5

  مرتفع 0،4 2،2 المتوسط 

،  كا  بي  مرت ع ومتوسر الاتتبار ال ر ييلاحظ م  خلال ال  ول السابق أ  الات اه الوام لونصر 
،  ذ  غفقرام الونصر مرت و  ر ام ميع  م، و اء 0.4 والانحراف المقياس  2.2 ذ بلغ المتوسر الحساب  

  بالتنبإ بالمشاكل ذ  اءم ف  المرتبغ الأولا الوبارا المتولقغ  2.5 – 2.1تراوحم المتوسرام الحسابيّغ بي  
بمتوسر تح ي  مكام  الخلل ، وف  المرتبغ الثانيّغ الوبارا المتولقغ  0.6وانحراف موياري  2.1بمتوسر حساب  

بمتوسر  بتق يم الو ي  م  الحلول، وف  المرتبغ الثالثغ الوبارا المتولقغ  0.3 وانحراف موياري 2.4حساب  
بالارلاا تلا مشاكل الاخري  ، وف  المرتبغ الرابوغ الوبارا المتولقغ  0.5وانحراف موياري  2.5حساب  

ب ر غ الواقويغ ف  موال غ وف  المرتبغ الخامسغ الوبارا المتولقغ  0.2وانحراف موياري  2.5بمتوسر حساب  
 . 0.5وانحراف موياري  2.4بمتوسر حساب  يبلغ الامور 

 اختبارات الفروضنتائج  -2
: ٌوجد درجة  صحٌحة والتً تنص على ولىالأالفرضٌّة م  خلال المبحث السابق توصلنا  لا أ  

 ، وهذا من أجل إنجاز التمٌز فً الأداء الأنبارالعامّة لمحافظة  الإدارةممبول لتوافر أبعاد الالتزام الوظٌفً فً 
صحيحغ والت  تنص تلا أنه يو   أثر ذو  الثانٌةأن الفرضٌّة ال انب الومل  م  خلال  البحثكما توصل  .

 الاستشارا،  ، التح يز الإلهام  التؤثير المثال  ) الإنتا يّغ الإ ارا لإبوا  0.05  لالغ  حصائيّغ تن   ر غ ال لالغ
والتً تم تمسٌمها إلى  ،الأنبارالوامّغ لمحافظغ  تلا الالتزام الوظي   ف  الإ ارا ( ، الاتتبار ال ر ي ال كريّغ

تنص الفرضٌّة الفرعٌّة الأولى على انه ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌّة عند درجة أربعة فرضٌات فرعٌّة وهً: 
، ويوزى هذا  لا انتهاج  الأنبارالعامّة لمحافظة  دارةللتأثٌر المثالً على الالتزام الوظٌفً فً الإ 0.05الدلالة 

تلا التركيز ف  بنسبغ كبيرا وتساهم هذه الررق  الأنبارالوامّغ لمحافظغ  االإ ارف  الم راء ررق ت ا لد اء 
، مما   ن از الأه اف به فيمثلو  للموظ ي  نماذج فوالغ  الم راء، وهذا يوك  أ   اهميغ سلوك الموظف

لت  تلهم وتوفر هم الرموز الذي  يوملو  تلا خلق القيم ا الم راء، و ي ولهم أهلا للإت اب والاحترام والثقغ
ً  ن از أ اء  ب اتي به ف موان  الومل للموظ ي  متوافقي  ف  تصرفاتهم  الم راء، وهذا ما يوضح أ   اً ومتميز ا

 . الأخلاقيّغ مقايي وليسوا متسلري  وهم متمسكو  بال موظ ي مع ال
للتحفٌز  0.05 الدلالةنه ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌّة عند درجة الفرضٌّة الفرعٌّة الثانٌّة على أتنص 

 افر  الإ ار المر راءويوزى هذا  لا انتهراج  ، الأنبارالعامّة لمحافظة  ةالإلهامً على الالتزام الوظٌفً فً الإدار
:  تراء المونا والتح ي لما يقوم بره مرإوسريهم وت ليرب روح  ت ا ررق تح يزيّغ أهمها الأنبارالوامّغ لمحافظغ 

،  يركرزو  وي كررو  فر  حرالام مسرتقبليّغ  ذابرغ ومتور  ا الوراملي ، و ظهار الحما  والت اإل و ورل  ال ماتغ
فهررذا  مرروظ ي ، وحمررا  المرر ير هررو مثررال تلررا تح يررز ال ومرغوبررغ وتح يررزهم تلررا  راسررغ برر ائل مختل ررغ  رر اً 

هذا يشير  لرا أهميّرغ الحروافز ، ف الوامّغ االحما  يول  ف  ن وسهم روح ال ريق والرغبغ ف   ن از مصالح الإ ار
تتوقرف تلرا تروفر القر ر  تهراالوامّرغ وتميزهرا وريا  الإ ارا، فن راح  الالترزام الروظي   و ورها الكبير فر   ن راز
 . ، مما ي فوهم  لا التميّز ، ورضاهم وولائهم موظ ي الكاف  م  ال افويّغ ل ى ال

 0.05نه ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌّة عند درجة الدلالة الفرضٌّة الفرعٌّة الثالثة على أ تنص
 الم راءويوزى هذا  لا انتهاج  ، الأنبارالعامّة لمحافظة  ةللاستثارة الفكرٌّة على الالتزام الوظٌفً فً الإدار

 لك  يكونوا م   ي  ومبتكري  وذلك موظ ي ررق ت ولهم يحركو   هو  ال الأنبارالوامّغ لمحافظغ  اف  الإ ار
،  ، وتش يوهم تلا تبن  وخلق ررق وم اخل   ي ا لحل مختلف الوقبام رفع الوت  بح م التح يام م  خلال

 الأنبارالوامّغ لمحافظغ  اف  الإ ار الم راء، ولاحظنا أ   وموال غ المواقف الق يمغ بررق وو هام نظر   ي ا
تلا  موظ ي بل تك  ذلك فهم يستحثو  ال،  يت نبو  النق  الوام لأي تضو ف  الم موتغ ف  حالغ ح وث خرؤ

 لا  تا ا  موظ ي ، وي فوو  بال تق يم أفكار   ي ا وت ريب مناهج   ي ا ولا يورضو  أفكارهم للنق  أب ا
ره ، فلا يو   ش ء ثابم وصحيح  ائما لا يمك  تح يه وت يي الت كير حول آرائهم وافتراضاتهم ومبا راتهم

 . هوالاست ناء تنه أو حتا  زالت
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 0.05نه ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌّة عند درجة الدلالة الفرضٌّة الفرعٌّة الرابعة على أ تنص
يورو   الم راءويوزى هذا  لا أ   ، الأنبارالعامّة لمحافظة  ةللاعتبار الفردي على الالتزام الوظٌفً فً الإدار

فيوملو  كم ربي  وناصحي  وأص قاء ،  اهتماما خاصا برغبام كل فر  لتحسينه والارتقاء ب ر غ أ ائه
، والتوامل مع كل مرإو   ، و  راك ال روق ال ر يّغ بينهم ومو هي  ويهتمو  بالنواح  الشخصيّغ لكل منهم

لارمئنا  يتمتوو  بميزا الاستماا ال ي  مما يور  للموظ ي  الثقغ وا الم راء، بالإضافغ  لا أ   برريقغ موينغ
، لك  يستريع مسات تهم تلا  فهم بحا غ لمشاركغ الم ير أكثر م  حا تهم لأقواله.   ذا ما أرا وا قول ش ء
 . م الوظي  ، مما ي فع الإ ارام الوامّغ للوصول  لا الالتزا تحسي  راقاتهم وم اركهم

 عـــــــرابــــث الـــــــحــــــبـــــمـــــال
 اتــــــٌــــوصــــــتــوال اتــــاجــــتـــــنــــتـــــالاس

  : الاستنتاجاتاولاً: 
بالاتتما  تلا ترض ومرا وغ الأ بيام النظريّغ والتربيقيّغ وتحليل البيانام والموريام  البحث توصل

 : التوصل  لا حل للإشكاليّغ والإ ابغ ت  تساإلاتها وفرضياتها  لا م موتغ م  النتائج أهمها به ف
تمار  ف  محافظغ الانبار أ  الإ ارا الوامغ تبي  م  خلال التحليل الاحصائ  للمت ير التابع الالتزام الوظي    .1

 بوا توفر هذه الإ ، وهذا انرلاقا م    ابام المبحوثي   ذ كانم هناك مإي ا مرت وغ تلا أبوا  الالتزام الوظي  
. وهذا ب وره يإ ي  ، المهارا وأخيرا المرونغ ، الأصالغ لام: التنبه للمشك ، و اءم بالترتيب التنازل  التال 

 .  لا ان از التميز ف  الأ اء
 ارا الوامغ ف  محافظغ وذلك لانتهاج الإ . الالتزام الوظي  بي  التح يز الإلهام  ووتلاقغ   ثرو و  تبي   .2

و  وي كرو  ف  حالام مستقبليغ همها اظهار الحما  والت اإل و ول الواملي  يركزررق تح يزيغ أالانبار ت ا 
 .  ذابغ ومتو  ا

 ارا الوامغ ف  لإا انتهاج ، وهذا ي ل تلا بي  الاستشارا ال كريغ والالتزام الوظي  وتلاقغ   ثرو و  تبي    .3
ت ولهم يحركو   هو  الموظ ي  لك  يكونوا م   ي  ومبتكري  وذلك م  خلال رفع ررق محافظغ الانبار 
 . التح يامالوت  بح م 

 ارا الوامغ لمحافظغ الانبار م  خلال  ور الم راء أثر تلا الالتزام الوظي   ف  الإأ  الاتتبار ال ر ي له تبي   .4
نه وهذا ال روق ال ر يغ بينهم والتوامل مع كل مرإو  برريقغ موي وأ راكف  اتراء الاهتمام برغبام كل فر  

 .   ب وره يساهم ف  تحسي  أ اء ال ر  وارتقائه

 : التوصٌاتثانٌاً: 
 ً  :  م  نتائج يمك  اقتراح م موتغ م  التوصيام التاليّغ البحثمما توصل  ليه  انرلاقا

، قا را تلا  واضحغ يا ام  امويّغ تحويليّغ ذام رإيّاتلا ق الأنبارمحافظغ  الوامّغ ف  ضرورا اتتما  الإ ارا .1
 . واستثارا أفكارهم موظ ي تش يع ال به فمح زا   لهاميه، وتكو  ذام شخصيّغ  الت يير

، وذلك م  خلال البحث ت   الأنبارمحافظغ  الوامّغ ف  الإ ارالموظ    التؤكي  تلا تنميّغ الروح المونويّغ .2
 . الات اهوالررق الت  م  شؤنها  تم هذا الوسائل 

ابرا تلا تحسي  وتنميّغ المهارام ، والمث الأنبار الوامّغ ف  القيا ام الأكا يميّغ ف  الإ اراضرورا ت ويل  ور  .3
 . كسب ولائهم للإ ارا الوامّغ به ف،  والومل تلا تح يزهم باستمرار موظ ي والق رام التميّزيّغ ل ى ال

 المصادر:
 الكتب

 ، مصر. ، الإسكن ريّغ ، ال ار ال امويّغ ال  ي ا ، الأ اء التنظيم  (2018، ) ، محمد  سماتيل بلال .1
 ،  ار المسيرا للنشر والتوزيع، تما ، الأر  .2(، الإ ارا الإنتا يّغ ال والغ، ر 2014خلف السكارنغ، ) ،بلال .2
،  ،  ار النهضررغ الوربيّررغ ، المبررا و والات اهررام الح يثررغ فرر    ارا الشررركام (2016، ) ، حسرر   بررراهيم بلررور .3

 . ، لبنا  بيروم
،  ار صررر اء للنشرررر  وتكنولو يرررا البيانرررام فررر  الإ ارا الاسرررتراتي يغ،  ور التميّرررز  (2019، ) ، هيرررثم ال نررر ي .4

 . ، الأر   والتوزيع
،  ار الحامرر   ، الأ اء التنظيمرر  سررلوك الافرررا  والم موتررام فرر  منظمررام الأتمررال (2017، ) ، حسرري  حررريم .5

 . ، الأر   ، تما  للنشر والتوزيع
 . ، مصر ، الإسكن ريّغ شباب ال اموغمإسسغ  ، الوامّغالإ ارا ،  (2013)،  حسي  تب  الحمي  أحم ،  رشوا  .6
 . ، الأر   ، تما  ،  ار اليزوري الولميّغ للنشر والتوزيع ، الإ ارا الإنتا يّغ (2013)،  شيرب،  ولاقال .7
 . ، الأر   ، تما  ،  ار حام  للنشر والتوزيع 2، ر  ، مبا و الإ ارا الح يثغ (2013، ) ، حسي  كريم .8
، الرر ار ال امويّررغ  ، الإ ارا الاسررتراتي يغ (2016، ) ، ثابررم تبرر  الرررحم   مررال الرر ي  محمد وا ريرر ،  المرسرر  .9

 . ، مصر للنشر



تأثير الإدارة الإنتاجية في الالتزام الوظيفي/ دراسة تحليلية لآراء عينة في الإدارة 

 لعامة لمحافظة الانبارا

942911019

29 

: محمرو  حسر   توريرب – ليل انتقا ي للمنظمام  –،   ارا أنشرغ الابتكار والت يير  ، نيل أن رسو  ني ل كينج .10
 . ، السوو يّغ ،  ار المريخ (2019، ) حسن 

 دورٌاتالبحوث وال
،  ور الاب اا الا اري ف  تحقيرق  (2023، ) ، محمد فليح ، نور حم  وحمزا ، امير تبا  وأبو ت ونغ رحمغ الله .1

الا اء المتميررز للورراملي  تبررر الالتررزام الرروظي    راسررغ اسررترلاتيغ لآراء تينررغ لورر   مرر  المرروظ ي  فرر  الشررركغ 
 . 77، الو    21، م ل   الوراقيغ للولوم الاقتصا يغ، الم لغ  الوامغ للمنتو ام ال ذائيغ / المقر

- ، تؤثير الالتزام الوظي   ف  تبسير الا راءام الا اريغ (2023، ) ، سماح مإي  ، حي ر ستار ومحمو  صب  .2
، الور   الواحر   ، م لرغ كليرغ ب ر ا  للولروم الاقتصرا يغ ال امورغ  راسغ مي انيغ ف  م يريغ شإو  البراقغ الورنيغ

 . بوو والس
،  راسرغ تحليليرغ لآراء تينرغ متخرذي القررارام فر   ، تلاقرغ مكونرام القيرا ا التحويليرغ فر  ا ارا الت يرر الوبا ي .3

 . 67، الو    ، م لغ الا ارا والاقتصا  بوض المصارف الوراقيغ
،  ، موقرررع تالنرررم ترررايم ، الالترررزام الررروظي   ماهيتررره وأبورررا ه وأبررررز خصائصررره (2022، ) ، نررروره الوبررر ي .4

https://talentime.io/resource/ . 
 الاطارٌح والرسائل الجامعٌة

، أثرررر الالترررزام التنظيمررر  والثقرررغ فررر  الا ارا تلرررا الو الرررغ التنظيميرررغ  (2003، ) ، اميررررا محمد رفورررم حررروا  .1
،  امورغ  ، كليغ الت رارا ، رسالغ ما ستير منشورا الت اريغوسلوكيام الموارنغ التنظيميغ بالتربيق تلا البنوك 

 . ، مصر القاهرا
، ممارسغ الا ارا بالت وال و ورها فر  تحقيرق الالترزام الروظي    راسرغ تربيقيرغ  (2021، سرى حم ، ) ر ب .2

،  قتصررا ، كليررغ الا ارا والا ستنصررريغ، ال اموررغ الم ، رسررالغ ما سررتير فرر  الشررركغ الوامررغ لمنتو ررام ال ذائيررغ
 . الوراق

 ، رسرالغ ما سرتير ، نسق الاتصال وتلاقتره برالالتزام الروظي   فر  المإسسرغ ال امويرغ (2014، ولي ، ) تب ل  .3
 . ، ال زائر ، باتنغ ،  اموغ الحاج خضر منشورا

برر   راسرغ مي انيرغ ب امورغ الوربر   -، المنراخ التنظيمر  وتلاقتره بررالالتزام الروظي    (2020، ) ، حليمرغ قرارح .4
 . ، ال زائر ، كليغ الولوم الا تماتيغ والانسانيغ ، رسالغ ما ستير مهي ي ام البواق 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://talentime.io/resource/


تأثير الإدارة الإنتاجية في الالتزام الوظيفي/ دراسة تحليلية لآراء عينة في الإدارة 

 العامة لمحافظة الانبار

942911019

30 

The effect of productive management on job 

commitment/An analytical study of the opinions of a 

sample in the public administration of Anbar 

Governorate 
 

 
Ali Ahmed Abbas / Researcher / Al-Mustansiriya University / Department of 

Internal Affairs. 

Prof.Dr.Andre Azoury/Modern University of Management and Science/College 

of Business Administration. 

 

 

 

Abstract 
        Given the rapid developments and successive changes as a result of the 
increased need for information that helps and contributes to decision-making , the 
research aimed to determine the extent of the degree of job commitment in the 
public administration of Anbar Governorate, and to analyze the nature of the 
relationship between the dimensions of productive management and job 
commitment . The research found that the public administration in Anbar 
Governorate practices the dimensions of job commitment , as the arithmetic means 
ranged between (2.7) and with a standard deviation of (0.4). The research also found 
that the dimensions of productive management represented by (ideal influence , 
inspirational motivation , intellectual consultation , and individual consideration) 
affect Significantly job commitment , as the arithmetic means ranged (from 2.8) and 
standard deviation (0.4). The research recommends the necessity of facilitating the 
adoption of policies for delegating authority to empower administrative leaders , 
motivate employees , and pay attention to forming administrative frameworks that 
take productive management as an approach to work practice , which will have a 
positive impact on achieving organizational justice. 

Keywords : productive management , general administration , job commitment . 
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