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 :المستخلص

  التنظيمد  الالتدزام تعزيدز فد  وتدأيير   الخدفمد  القيددف  فور طبيعد  تحفيدف الد  البحدث هداا يهدف       
 التنظيمد  الالتدزام تعزيدز هدو البحدث مشدكل  وان ، العلمد  والبحدث العددل  التعلديم وزار  مركدز فد 

 لتأييرهدد الخدفمد  القيددف  فراسد  ضدرور  مدن البحدث اهميد  وتبدرز،  تشدكل اا البحدث عيند  فد  للعددملين
 تتسددم البحددث اهددفا  وان،  الافاء تحسددين فدد  يددنعك  ممددد التنظيمدد  الالتددزام نحددو العدددملين بتحفيددز
 فيدوان فد  البحدث تطبيد  وتدم ، التنظيمد  الالتدزام فد  الخدفمد  القيددف  تدأيير مسدتو  وتحفيدف بدختبددر
 والبددل  بدلعددملين المتميدل المجتمد  مجمدو  وكددن للتطبيد  كمجددل العلمد  والبحدث العددل  التعلديم وزار 

 رييسد  افا  الاسدتبدن  تبند  وتدم ، العددملين مدن (280) بلغد  قدف العشدوايي  العيند  وكدند   ( 1000)
 بعدف الجددهز  المقدديي  مدن عدفف الد  بدلاسدتندف اعدفافهد تدم والتد ،  الفرعيد  والابعددف للمتغيدرا  للبحدث

 SPSS Var.23, SMART) برندددم  اسددتخفام وتددم ، واليبددد  الصددف  الاختبدددرا  اخضدددعهد
Plus)  مدن عدفف الد  البدحيددن توصدل وقدف النتددي  علد  والحصدول الفرضديد  واختبددر تحليدل لغدر 

 زيددف  الد  اف  القيددفا  مدن عددل  بمسدتو  الخدفمد  القيددف  نمدط تبند  كددن كلمدد اهمهدد الاسدتنتدجد 
 امدد الخدفمد  القيددف  نمدط يتبند  لا القيددفا  اغلد  وان،  التنظيمد  الالتدزام نحدو العددملين فد  التدأيير
  النمط هاا تبن  بعفم لقندعتهم او لحفايتهم

  سلوكيد  الافار  ، التنظيم  الالتزام ، الخدفم  القيدف   : الدالة الكلمات
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 62  -  42:   الصفحات                                                                                    

 
 
 

 بحث مستل من رسالة ماجستٌر .  *
 
 
 
 
 

https://doi.org/10.31272/jae.i142.1027 



 عينة راء لا استطلاعية دراسةدور القيادة الخادمة في تعزيز الالتزام التنظيمي 

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة مركز موظفي من

942911219 

43 

  -:المقدمة 
أف  التطور السري  الاي شهف  المجتم  بشكل عدم والمنظمد  بشكل خدص إل  زيدف  حددجتهم إلد  إفار  نشدط  
ومتفهم  قدفر  عل  مواجه  التغيرا  والتحفيد  المختلف . من خلبل التواصدل مد  ارخدرين ، حيدث تشدج  هدا  

يددف  وخفمد  ارخدرين وتشدج  المرنوسدين القيدف  الخدفم  الأفراف عل  إحفاث تغييدر فد  حيددتهم بدين ممدرسد  الق
عل  استيمدر الفرص وتطوير وظديفهم ومن يم النهو  بمنظمدتهم بعف الك ، حيث أن ها  العلبقد  بدين القيددف  

مهمددون فدد  تعزيددز أفاء الموظدد  والمنظمدد  علدد  حددف سددواء ، ولضددمدن اسددتمرار هددا   مرنوسددون الخفميدد  و 
، فقف أصبح من الضروري الحفدظ عل  العوامل الت  تسهل ها  العلبقدد   العلبقد  بين أعضدء المنظم  وقدفتهد
أسد  جمي  التفدعلب  والعلبقد  الاجتمدعي  فاخل المنظم  وشرط أسدسد   و، بمد ف  الك الالتزام التنظيم  وه

يدث تدففعهم للعلبقد  الشخصي  الإيجدبي  وعنصر مهم ف  بنديهد وتأييرهد الإيجدب  المبدشر ف  سلوك العددملين ح
 .تحقيقهد  تحقي  الأهفا  الت  تسع  المنظم نحو تطوير وتحسين أفايهم. من أجل 

القيددف  الخدفمدد  فد  تعزيددز الالتددزام  فور البحددث لتوضديح أهميدد  فراسد  علبقدد  وتددأيير    ومدن هنددد جددء هدداا    
يدر  ، حيدث تشدكل سدلوكيد  ( ف  مجدل القطدد  التعليمد  الداي أصدبح يواجدي تحدفيد  كب التنظيم  لف  العدملين

الفدرص  فار  وقيدف  المنظمد  ، ممد يمنحهد خدصي  التميز ف  التعدمل م الا و القيدف  الخدفم  قو  مميز  للقطد 
مسددعفتهم علد  البقددء والاسدتمرار فد  أفاء عملهدم فد  ظدل ظدرو   والمستقبل وكدالك والمخدطر البييي  الحدلي 

خلبل الالتزام التنظيم  والقفر  عل  التحكم ف  أبعدف القيدف  الخدفم  ف  التأيير  ويتحق  الك من،  المتغير البيي  
،  ، خصص المبحث الأول للمنهجي  العلميد  للبحدث ويق  هاا البحث ف  أربع  مبدحث وتعزيز الالتزام التنظيم 

، وجدددء  النظريدد  متغيددرا  البحددث مددن الندحيدد علدد  أمددد المبحددث اليدددن  فقددف حدددول البدحددث مددن خلبلددي التعددر  
المبحث اليدلث لتشخيص واقد  و أهميد  متغيدرا  البحدث فضدلب عدن اختبددر الفرضديد  الرييسد  والفرعيد  التد  

، م  محدول   خصص المبحث الراب  لعر  اهم الاستنتدجد  الت  خرج بهد البحث ، واخيرا   انطل  منهد البحث
 . وبقفر تعل  الأمر بمتغيرا  البحث تقفيم عفف من التوصيد  الت  من شدنهد تعزيز المعرف 

 الاول ثـــــــحــــــبـــــمـــــال
 ثــــــحـــــبـــــلـل ةــــٌـــمـــلـــعـــال ةــــٌــجـــهــنــمــال

 -: البحث مشكلة .1
 اكبر البقدء ف  ومسدعفتهد المنظم  اهفا  تحقي  ف   الخدفم  القيدف  تلعبي الاي المهم الفور من الرغم عل     
 من افركي يمكن والك المنير  العوامل م  والتكي  قفرتهد تحسين خلبل من عملهد ف  والاستمرار ممكن قفر
 بدلجدن  الموضو  يتعل  ااا صعوب  اكبر بشكل المشكل  تظهر الموظفين لطموح وملبي  خدفم  قيدف  خلبل

 المتميل    بدلقيدف  الخدفم  والالتزام التنظيم  ( المتغيرا  بين العلبق  لطبيعي  والعمل  التطبيقي 
كمد أن ممدرس  افار  المنظم  المبحوي  لسلوكيد  القيدف  الخدفم  يعمل عل  رف  مستويد  الالتزام التنظيم  

تعتبر احف  من اهم الوزارا  الخفمي  والك لتمدسهد  ر  التعليم العدل  والبحث العلم ولكون وزا لف  العدملين ،
المبدشر م  المواطنين بمختل  المستويد  العلمي  وان اي تلكن يحفث ف  عمل ها  الوزار   ينفي ال  حفوث 

ف  العرا  فه  بحدج  فايم  لتجفيف  والاكدفيمي ازم  فعلي  كونهد الوزار  الوحيف  ف  اصفار التوجيهد  العلمي  
وبالك تولف  المشكل  وتم  صيدغتهد بدلشكل الاي  مر ف  تقفيم خفمدتهد وبشكل جيف ،تيجيدتهد ك  تستاسترا

تعزيز الالتزام ظهر ف  عنوان البحث وتكدمل م  اطدرهد العمل  من خلبل قيد  تأيير ابعدف القيدف  الخدفم  ف  
 . ن السنال الريي  ارت لالك تكمن مشكل  البحث ف  الإجدب  ع ، للمنظمد  العدم  التنظيم  

 ؟  فً المنظمة المبحوثة  التنظٌمً الالتزام تعزٌزفً  الخادمة القٌادة دورتأثٌر هو ما
 -: تساؤلات عدة طرحٌتم  المشكلة لهذه ونظرا

 مد هو تأيير بعف القيدف  الخدفم   الاييدر( ف  تعزيز الالتزام التنظيم  لعين  الفراس  ؟ •
 القيدف  الخدفم   الاحتواء العدطف  ( ف  تعزيز الالتزام التنظيم  لعين  الفراس  ؟مد هو تأيير بعف  •
 ؟ مد هو تأيير بعف القيدف  الخدفم   الحكم  ( ف  تعزيز الالتزام التنظيم  لعين  الفراس  •
 ؟ مد هو تأيير بعف القيدف  الخدفم   الاقند  ( ف  تعزيز الالتزام التنظيم  لعين  الفراس  •
 ؟  مد هو تأيير بعف القيدف  الخدفم   البعف الاجتمدع  ( ف  تعزيز الالتزام التنظيم  لعين  الفراس  •

   -:  البحث اهمٌة  .2
  -بعد تحدٌد المشكلة سوف نستعرض اهمٌة البحث كالاتً :  

الحدلي  تتجسف من خلبل الجدن  المعرف  لمتغيرا  تمتدز بدلحفاي  ف  السلوك التنظيم , فضلب عن  البحثأهمي   .1
 بدق  المتغيرا  الت  تتغير م  تغيير بيي  العمل وطبيع  عمل المنظمد .  

 الأهمي  الت  يمكن أن تحققهد القيدف  الخدفم  والالتزام التنظيم  للقيدفا  ف  الوزار  المبحوي . .2
 البحث محدول  تطبيقي  لا ظهدر الفور العلبق  و التأييري  للقيدف  الخدفم  ف  الالتزام التنظيم  يعف  .3
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 استفدف  عين  الفراسٍ  افار  وعدملين لِمعرف  كيفي  تعزيز الالتزام التنظيم  لخفمدتهد التعليمي .   .4

 -: البحث اهداف .3

 :الاتٌة الاهداف تحقٌق الى البحث ٌسعى
 احدف ولكوندي المنظمدد  فد  الافاريد  العلميد  انجددح فد  التنظيم  والالتزام القدفم  القيدف  مدهي  توضيح دول حم . أ

 الاعمدل افار  مجدل ف  المهم  المواضي 
 . المبحوي  العين  افراف ضوء ف  التنظيم  والالتزام دفم خال القيدف  وأهمي  واق  تشخيص محدول  . ب
 . المبحوي  العين  افراف اجدبد  خلبل من التنظيم  الالتزام ف  اسهدمهد وفرج  الخدفم  القيدف  فور تحفيف . ت
 المبحويد  العيند  لدف  والتطبيد  المعرفد  مسدتو  تعزيدز شددنهد مدن التد  التوصديد  مدن مجموعد  تقفيم محدول  . ث

 . المستقبلي  البحيي  المشروعد  بصفف والمقترحد  ، البحث بمتغيرا  والمتعلق 

 -للبحث :المخطط الفرضً  .4
، فضدلب عدن توضديح علبقدد  الارتبددط والتدأيير بدين  يبين المخطط الفرض  توضيحد للفكدر  الأسدسدي  للبحدث  

، والنتيج  المتوقع  من الدك هد  نجددح  " متغير التدب  "الالتزام التنظيم ، وال المتغير المستقل " القيدف  الخدفم "
 (1، وكمد يوضحي الشكل   المتغير التدب 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وكمنا الفرعٌنة الفرضنٌات منن عدد عنها تتفرع رئٌسٌتٌن فرضٌتن الحالً البحث ٌتضمن -:البحث فرضٌات .5

 :ٌأتً
الالتدزام  وبدين فمد القيددف  الخد بدين معنويد  فلالدي اا  ارتبددط علبق  توجف " :على تنص الاولى الرئٌسة الفرضٌة -أ

 . المبحوي  للمنظم  بأبعدف  مجتمع  التنظيم 
الاٌثنار    )يوجف تأيير اا  فلال  احصديي  معنوي  بين متغيدر القيددف  الخدفمد  وابعددف   : الثانٌة الرئٌسة الفرضٌة -ب

  مجتمع  وابعدف  التنظيم  وبين متغير الالتزام   مراعاة البعد الاجتماعً ( الاحتواء العاطفً   الحكمة   الاقناع
 -وتتفرع منها الفرضٌات الفرعٌة التالٌة :

 : يوجدددف تدددأيير اا  فالددد  احصدددديي  بدددين بعدددف الاييددددر والالتدددزام التنظيمددد  بأبعددددف   -الفرضنننٌة الفرعٌنننة الاولنننى
 . مجتمع 

 : لاحتددددواء العدددددطف  والالتددددزام اا  فالدددد  احصددددديي  بددددين بعددددف ا يوجددددف تددددأيير -الفرضننننٌة الفرعٌننننة الثانٌننننة
 .   التنظيم  بأبعدف  مجتمع 

 : بأبعددددف  يوجدددف تدددأيير اا  فالددد  احصدددديي  بدددين بعدددف الحكمددد  والالتدددزام التنظيمددد   -الفرضنننٌة الفرعٌنننة الثالثنننة
 مجتمع . 

 : يوجددددف تددددأيير اا  فالدددد  احصددددديي  بددددين بعددددف الاقنددددد  والالتددددزام التنظيمدددد   -الفرضننننٌة الفرعٌننننة الرابعننننة
 بأبعدف  مجتمع  .

 : يوجددددف تددددأيير اا  فالدددد  احصددددديي  بددددين بعددددف مراعددددد  البعددددف الاجتمدددددع  والالتددددزام  -الفرضننننٌة الخامسننننة
 . التنظيم  بأبعدف  مجتمع 

 . اداة جمع البٌانات .1
 اعفاف استبدن  بدلاستندف ال  عفف من المقديي  الجدهز  بعف ان تمتم الحصول عل  بيدند  البحث من خلبل    

 
 المتغٌر المستقل

 ) القٌادة الخادمة (

 المتغٌر التابع 

  )الالتزام التنظٌمً(

 الاٌثار 

 الاحتواء العاطفً

 الحكمة

 الاقناع

مراعات البعد 

 الاجتماعً

 
الالتزام الشعور 

 المؤثر

الالتزام المعٌاري 

 الاخلاقً

 الالتزام المستمر

 علاقة

 تأثٌر

ان من اعداد حثاالمخطط الفرضً للب( 1الشكل)   

 الباحث 
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 الاسدتبدن  الرييسد  متغيدرا توضيح  ( 1  ، ويمكن من خلبل الجفول  البحث الحدل  اغرا م   لتتلبءمتكييفهد 
 : وابعدفهد الفرعي  والمقديي  المعتمف  ف  اعفافهد

 المعتمدة قاٌٌسوالم والفرعٌة الرئٌسٌة البحث متغٌرات (1جدول)ال
 المقاٌٌس الفقرات الابعاد الفرعٌة نوع المتغٌر المتغٌرات الرئٌسٌة ت

 القٌادة الخادمة 1
متغٌر مستقل 

 )استجابً(

 1,2,3,4,5 الاٌثار

 2021النموذج المعتمد بالدراسة نموذج مهنا  

 6,7,8.9.10 الاحتواء العاطفً

 11.12.13.14.15 الحكمة

 16.17.18.19.20 عالاقنا

 21,22,23,24.25 مراعات البعد الاجتماعً

 الالتزام التنظٌمً 2
 متغٌر تابع
 )الاستجابً(

 45,46,47.48 الالتزام الشعوري المؤثر

 49.50.51.52.53 الالتزام المعٌاري الاخلاقً 2021النموذج المعتمد بالدراسة نموذج العتبً   

 54.55.56.57.58 الالتزام المستمر

 بالاعتماد على تساؤلات استمارة الاستبانة والمقاٌٌس المستخدمة  انالجدول من اعداد الباحث
 من عفف عل  الاستبدن  عُر  تم اا ، واليبد  الصف  اختبدرا  إل  المعتمف  بمقدييسهد الاستبدن  اخضد  تم وقف

  ملبحظدد  ضدوء وفد  (8   عففهم البدل  والتقويم والقيد  الاعمدل افار  مجدلا  ف  المتخصصين المحكمين
 نسب  عل  الاستبدن  فقرا  معظم حصل  وقف ، بعضهد وحا  الاستبدن  فقرا  تعفيل تم المحكمين السدف  واراء
  (280) قوامهدد استطلبعي  عين  عل  بتطبيقهد البدحيدن قدم البحث أفا  يبد  من وللتأكف ،( %89 ) بلغ  اتفد 
 بلغد  وقدف ، نفسدهد المجموعد  علد  أخدر  مدر  الاسدتبدن  توزيد  أعيدف ايدم (10) وبعف ، البحث مجتم  من فرف
 مقبولد  وهد  Alpha–Cronbach ( 83 %) "الفدد كرونبدخ" معدمل وف  ككل للبستبدن  اليبد  معدمل قيم 
 فد  اعتمدفهدد يمكدن عدل  يبد  اا  المختلف  بمقدييسهد الاستبدن  ان يعن  وهاا ، الوق  نف  ف  إحصدييد وفال 
 . ااتهد النتدي  وتعط  أنفسهم للؤفراف مختلف  أوقد 

 البٌانات تحلٌل فً المستخدمة الإحصائٌة الاسالٌب .2
 ومدن ، البحدث بيدند  وتحليل إفخدل ف  ( Excel)وبرندم  ( SPSS الجدهز  الإحصدي  البرندم  استخفام تم
 : الات  التطبيق  الجدن  ف  استخفامهد تم الت  الإحصديي  الأفوا  أهم

 .البحث فقرا  حول للبتفد  الميوي  النسب  تحفيف لغر  : التكرار معامل  -أ
 تلدك متوسدط أو المتغيدرا  مسدتو  ومعرفد  الفقدرا  حدول الإجدبد  مسدتو  لتحفيدف ويسدتخفم  :الحسابً الوسط -ب

 . المجموع 
 التربيع  الجار وهو ، الحسدب  الوسط حول العين  إجدبد  تشت  مستو  لمعرف  يستخفم : المعٌاري الانحراف -ت

 . للتبدين الموج 
 اهميد  لتحفيدف الحسددب  الوسدط قيمد  علد  المعيددري الانحدرا  قسدم  خدلبل مدن ويسدتخرج  :الاخنتلاف معامنل -ث

 . البحث متغيرا 
 .الاستجدبي  و التفسيري  البحث متغيرا  بين العلبق  نو  لتحفيف : لسبٌرمان الارتباط معامل -ج
 . التدب  المتغير ف  المستقل المتغير تأيير لقيد   :البسٌط الخطً الانحدار معامل -ح

 -: البحث وعٌنة مجتمع .3
وزار  التعلديم العددل  والبحدث العلمد   اختيددر تدم اا ، العملد  الجدند  فد  للبحدث مجتمعدد التعليمد  القطد  اختير

 العدملين الموظفين من البسيط  العشوايي  العين  بطريق  البحث عين  اختيدر تم اا ، للتطبي مركز الوزار  ميفان 
 بع  توضيح(2)  الجفول خلبل من ويمكن ، د  موظف ( 280 ) العشوايي  العين  حجم وقف بل  اعلب  الشرك  ف 

 -: يأت  وكمد المبحوي  خصديص العين 
 ، الخفمد  سدنوا ،  العلمد  التحصيل،  العمر،  الاجتمدع  النو    للمستجيبين الفيمغرافي  المتغيرا  تحليل ان

 . يل  كمد توضيحهد يمكن(  الوظيف  والعنوان
 وكدن  (2%)  ه  25 من اقل الفي  ضمن تق  الت  المستجيبين اعمدر ان(2) الجفول ف  النتدي  تظهر:  العمر .1

،  المسدتجيبين اجمدل  من(12%)  مقفارهد نسب  حقق  قف (سن  35 - 26  من ) الفي  ضمن المستجيبين اعمدر
 مدن  المستجيبين في  تليهد يم ومن, الاول  المرتب  تميل وه (53%) نسبتهد مقفار كدن(45 -36) من الفي  امد

 نسدب  حققد  فقدف(فدأكير  56) مدن فيد  هد  الاخيدر الفيد  امدد (31%) مقدفارهد نسدب  وحققد (55-46)  الفيد 
 وهداا المسدتجيبين اجمددل  من نسب  اعل  حقق  (45 -36) الفي  ان نستفل النتدي  خلبل ومن، (2%) مقفارهد

  . الشبد  في  من هم الوزار  ف  العدملين غدلبي  ان يفل
 يبدين الداي(2) الجفول ف  الاجتمدع  النو  متغير وف  عل  المستجيبين وص  نتدي  تظهر:  الاجتماعً النوع. 2

 نسدب  بلغد  بينمدد.  للعين  المستجيبين اجمدل  من(51%) نسبتهم بلغ  فقف الاكور من هم المستجيبين غدلبي  ان
 .سواء حف عل  والاندث للاكور متدحد العمل ان يفل وهاا،  المستجيبين من( 49%) الاندث
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  مقدفارهد بنسدب  وتتدوز (2) الجدفول فد  تظهدر للمسدتجيبين الفراسد  التحصديل نسد  ان:  الدراسنً . التحصنٌل3
 (16%)  نسدب  وكدند  ، الفند  الدفبلوم شدهدف  لحملد (12%) مقدفارهد وبنسب ،  الاعفافي  شهدف  لحمل  (%3)
 بدين الاعلد  النسدب  تميل وه  عدل  الفبلوم شهدف  لحمل  (40%) نسب  كدن  بينمد،  البكدلوريو  شهدف  لحمل 
  ايضد مرتفع  نسب  وه  (28%) المدجستير شهدف  حمل  نسب  وكدن ،  المستجيبين اجمدل  من الشهدفا  حمل 
 لدفيهم المسدتجيبين جميد  ان نستفل النتدي  خلبل ومن(1%) تشكل نسبتهم كدن  فقف الفكتورا  شهدف  حمل  امد، 

 . فقي  بشكل عليهد والاجدب  الاستبدن  فقرا  فهم عل  يسدعفهم وهاا علم  تحصل
 غدلبيد  ان ويتضدح الخفمد  سدنوا  متغيدر وفد  علد  المستجيبين وص (2) الجفول يبين : الخدمة سنوات عدد .4

 وتدأت  (41%) هد  نسدبتهم وكدند (20-16) الفيد  ضدمن مدن خدفمتهم تكدون التد  الافدراف مدن هم المستجيبين
 الفي  وكدن (32%) مقفارهد نسب  الفي  ها  حق  وقف(15-11) ضمن خفمتهم تكون الت  المستجيبين في  بعفهد

 ان حين ف  (7%) نسبتهم كدن  فقف (5-1) من خفمتهم كدن  الت  المستجيبين امد(11%) نسب  تشكل(6-10)
 جميد  ان نسدتفل النتددي  خلبل ومن (9%) نسبتهم بلغ  سن  20 من اكير وظيفي  خفم  لفيهد كدن  الت  الفي  

 . العمل ف  خبر  لفيهم المستجيبين
 مقدفارهد بنسدب  وتتدوز  (2) الجدفول فد  تظهدر للمسدتجيبين الوظيفيد  العنددوين نسد  ان : النوظٌفً العننوان .5

 (23%)نسب  كدن  بينمد،  للقدنونين المستجيبين من (15%) نسب  وكدن  ، للمحدسبين (12%) و،  للئفاريين (%13)

،  ايضدد مرتفع  نسب  وه  (10%) مفير معدون نسب  وكدن  ، مرتفع  نسب  وه  الفنيين الموظفين تميل المستجيبين من 
 النتدي  خلبل ومن (12%) ه  الشع  مسنولين نسب  كدن  حين ف  (15%) تشكل نسبتهم كدن  فقف  الاقسدم مفراء امد

 لفتدر  العمدل فد  والخبدرا  الفراسدي  المدنهلب  مدن عليهد الحصول تم وظيفي  عندوين لفيهم المستجيبين جمي  ان نستفل
  .عليهد والاجدب  الاستبدن  فقرا  فهم عل  تسدعفهم والخبرا  المنهلب  وها  طويل 

 خصائص العٌنة المبحوثة   وفق على المستجٌبٌن وصف(2) الجدول
 النسبة المئوٌة % مجموع التكرارات الفئة المستهدفة خصائص الشخص المجٌب ت

 العمر 1

 2 2 25اقل أو ٌساوي 

26-35 34 12 

36-45 149 53 

46- 55 89 31 

 2 6 فاكثر -56

 %100 280 المجموع

 النوع الاجتماعً 2

 51 143 ذكر

 49 137 أنثى

 %100 280 المجموع

 الشهادة 3

 3 4 اعدادٌة او ما ٌعادلها

 12 34 دبلوم فنً

 16 47 بكالورٌوس

 40 114 دبلوم عالً

 28 79 ماجستٌر

 1 2 دكتوراه

 %100 280 المجموع

 عدد سنوات الخدمة 4

5-1 4 7 

10-6 2 11 

15-11 142 32 

20-16 130 41 

سنة 20أكثر من   2 9 

5-1 4 7 

 %100 280 المجموع

 العنوان الوظٌفً 5

 13 35 اداري

 12 34 محاسب

 15 44 قانونً

 23 59 فنً

 10 29 معاون مدٌر

 15 44 مدٌر قسم

 12 35 مسؤول شعبة

 %100 280 المجموع

 SPSS V .26 برنامج: المصدر من خلال اناعتمد الباحث
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 ًــــــــانــــثـــث الـــــحــــبــــمــــلا
 ريــــــــــــظــــــــــنـــــــب الــــــــانـــــــــجــــــال

 -اولاً : القٌادة الخادمة :
 -مفهوم القٌادة الخادمة : . أ

( الملق  بأ  حرك  القيدف  الخدفم  1977. جرينلي    نشأ مفهوم القيدف  الخدفم  الاي  أطلقي روبر  ك        
. وم  الك ، كدن  العملي  غير تقليفيد  مدن حيدث أندي لدم  AT&T، فكر  القيدف  الخدفم  بعف مسيرتي الطويل  ف  

لبدرزين ، ولكن عل  قراءتي الشخصي  لقصد  هيرمددن ينس  نظريدتي عل  قدف  الشركد  الرييسيين أو الأفراف ا
موع  من الرجدل فد  رحلد  : ف  ها  القص  نراهد مج ( حول الح  الروح  ، الرحل  إل  الشر 1956هيسي  

. الشخصي  المركزي  ف  القص  ه  ليو ، الاي يراف  الحفل  كخدفم يقدوم بأعمددلهم الوضديع  ، ولكندي  أسطوري 
د يفعمهم بروحي . يدم  وأغنيتي إني شخص او حضور استيندي  كل ش ء يسير عل  مد يرام حت  يختفد  ليدو أيض 

تتفكك المجموع  وتلُغ  الرحل  لا يمكنهم القيدم بالك بفون الخدفم ليو الراوي ، أحف الحز  ، بعدف بضد  سدنوا  
أن ليو ، الاي كدن يعرفدي . اكتش  هندك  من التجوال ، يجف ليو ويتم اصطحدبي إل  الرهبدني  الت  رع  الرحل 

ا للبهتمددم بدين  ا مييدر  أولا  بدلخدفم ، كددن فد  الواقد  الدريي  الفخدري للؤمدر ، وروحهدد التوجيهيد  ، شدهف تجددور 
الخفم  والقيدف  عل  وجي التحفيف ، تتضح قيدف  ليو من خلبل قفرتدي علد  تسدهيل مجموعد  مدن الحجددج لتحقيد  

احتيدجدددتهم تكمددن مغددز  القصدد  فدد  حقيقدد  أن القيدددف  والخفمدد  ليسددد  هددف  مشددترك ، وخفمتددي مددن خددلبل تلبيدد 
فدنن  متعدرضين كدن  فكر  أن القددف  يجد  أن يخدفموا نددخبيهم موجدوف  مندا فتدر  طويلد  لإظهددر هدا  النقطد  ،

( هدو أول مدن Greenleaf )1977عزو مفهدوم القيددف  الخدفمد  كلي دد سيشدكل إهمددلا  فكري دد مدن المسدلم بدي أن 
مهد ونشرهد ف  مجدل التعلديم والأعمددل لكدن مبدفأ القيددف  الخدفمد  تدم تعليمدي وتجسديف  مدن قبدل يسدو  المسديح قف

عدم ، أي قبل أعمدل جرينلي  أو هيسن بكيير ف  حين أن المصطلحد  الفقيق  لدم  2000وتلبميا  منا أكير من 
لكل من العهف القفيم والعهف الجفيف تظهر أن  تكن موجوف  ف  أي مكدن ف  الكتد  المقف  ، فنن القراء  السريع 

: 16  التد  تتحدفث عدن القيددف  الخدفمد  فكر  القدف  الاين يخفمون شعوبهم متأصل  بعم  ف  العفيف مدن المقددط 
2015 ,Sendjaya) 

ا فدد  أنفسددهم ، فهددم ( القيدددف  علدد  انهددد   Brewer , 2010وقددف عددر    أنددد  متواضددعون لا يفكددرون كييددر 
فد  حدين  . إنهم يفركون فقط أندي يمدر عبدرهم ولدي  مدنهم( ف  أنفسهم بفرج  أقل إنهم لا ينكرون قوتهميفكرون 

ه  قيدف  إييدري  تتم فد  السدع  وراء تنميد  المتددبعين بشدكل ( Noland& Richard, 2015ير  كلب من  
   محمد عبند العظنٌم د السنطوحى   حمٌندة   النجنارف  حدين اكدر   . مستقل عن الأهفا  الأكبر الت  تخفم الاا 

نمط قيدفي يركز عل  التدبعين مدن حيدث الخفمد  والتطدوير وتنميد  ان القيدف  ( 2017.  إبراهٌم العشرى & محمد
التدبعين والعيور عل  المواه  الكدمن  بفاخل كل شخص وتطويرهد وأفارتهد بدلريق  الميل  للبرتقدء بدلأشخدص 

.  يعتمف مفهدوم القيددف  الخدفمد  علد  القديدف الداي يخدفم ارخدرين (2022   لمعاطً)ابو اوالمنظم  . وقف عرفهد 
تتجل  روح الخفم  ف  كل سلوك يبفأ بدلروح ولي  بدلمعن  الوظيف  للخفم  بل بروح الخفمد  المتجليد  فد  كدل 

القديددف بددأن سددلوك بددفاء بدددلنف  والعديلدد  والمجموعدد  والامدد  وصددولا الدد  اصددغر المنظمددد  واكبرهددد ويددنمن 
 . المنسسد  لم تكن الا لخفم  الانسدن ولي  العك  وتحدفظ عل  وجوهد من خلبل الاتبد 

 -اهمٌة القٌادة الخادمة : . ب
 (380: 2021)فتحٌة وعبد الجلٌل,  -القٌادة الخادمة من خلال أربع مستوٌات كما ٌلً: تم تقٌٌم اهمٌة

ينمن القديف ويخفم احتيدجد  ارخرين قبل احتيدجدتي ويتقبل احتيدجد  ارخرين  : الاهمٌة على المستوى الفردي .1
ولا يحكم عليهم ويسدتم  بدهتمددم إلد  الأتبدد  بحيدث تدنفي قدفر  القديدف الخددفم علد  أن يكدون تدبع دد رايع دد وقديدف ا 

د ف  نف  الوق  إلهدم وتحفيز ارخرين  ؛ عظيم 
د لأتبددعهم للدتعلم والنمدو و نمدواج السدلوك المندسد  يقف : الاهمٌة على المستوى  الثقافً .2 م القدف  الخدفمين فرص 

والتشددجي  خدصدد  فدد  مواجهدد  التغييددر بسددب  عددفف الخيدددرا  وعددفم اليقددين الدداي ينطددوي عليددي اتخدددا الخيدددرا  
نفتددح بدلإضدف  إل  الك تطوير علبقدد  قويد  ، والتعددون مد  ارخدرين ، وتقيديم الاختلبفدد  مد  ارخدرين ، والا

 ومسنول أمدم ارخرين ، ومستعف للتعلم من ارخرين ، والحفدظ عل  النزاه  واليق  ؛
يتخا القديف الخدفم الحقيق  قرارا  تركز علد  تحويدل أتبدعدي نحدو العظمد   : الاهمٌة على مستوى  صنع القرار .3

لح  أتبددعهم فدلقديدف الخددفم الشخصي  م  التضحي  بأنفسهم الاعترا  والتقفير من خدلبل التركيدز علندد علد  مصد
 ؛ قدفر عل  خل  نفسي  واجتمدعي  التعدقف م  أتبدعهم ممد يعزز العلبقد  الملموس  وغير الملموس  م  التدبعين

: تعدف جدوف  أتبدد  هد  مقيدد  للقديدف الخددفم الفعددل مدن خدلبل أخٌرا الاهمٌنة علنى مسنتوى التغٌنرات التنظٌمٌنة  .4
لدد  القديددف الخدددفم مبدددفر  تخيددل المسددتقبل ، توضدديح الأهددفا  ، وتسددهيل الرنيدد  عمليد  التغييددر التنظيمدد  حيددث ع

المشددترك  ، وتشدددرك السددلط  وتحررهددد ، وتشدددرك الوضدد  ، كمددد يجدد  علدد  القديددف الخدددفم غددر  الددفعم اتجددد  
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ين فيهدد تطوير بيي  لتنمي  مهدرا  التدبعين كمد يج  عليي يج  أن يركز عل  تطوير منظم  تعليمي  يسمح للتدبع
 . بتعلم مهدرا  جفيف  والنمو فكريد وتطوير خبرا  إضدفي 

 ( 24:  2019)ابو الغنم ,  :الخادمة القٌادة مراحل تطور . ت
 بعدة مراحل وتم تقسٌم هذه المراحل الى ستة اقسام وهً كالاتً الخادمة القٌادة مفهوم مر لقد

 :  بالقٌم الادارة:  الاولى المرحلة .1
 بتقدفيم ترغ  بطبيعتهد البشري  الاا  لأن ، الأتبد  ف  للتأيير المندسب  المفخلب  من والقيم المعتقفا  تعف      

وتميدل الشدريع  الإسدلبمي   . الافدراف بهدد يدنمن التد  للقديم محققد  بوصدفهد ، القيدف  مظل  تح  والعون المسدعف 
ددد إلهي ددد وفلدديلب  متكدددملب  لجميدد  مفدصددل الحيددد  ، فضددلب  عددن المبدددفه والقدديم التدد  تزخددر بهددد ، ممددد يمنحهددد  نظدم 

. يعلدم الدفين الإسدلبم  القيددف  القديمد  علد  القديم ،  شخصيتهد المتميدز  وتميزهدد عدن الأفيددن والقدوانين الأخدر 
 . ي  الجوان  والممدرسد  الإفاري والت  يمكن تطبيقهد عل  جم

 بالتحفٌز القٌادةا ادارة : الثانٌة المرحلة .2
ف  ها  المرحل  يج  عل  القدف  تحقيد  التدوازن بدين القيددف  الخفميد  والإفار  الحددفز  فد  ضدوء السديطر       

عل  الجوان  المدفي  وضع  القيم ف  بع  المجتمعد  ، الأمر الاي يتطل  من القددف  زيددف  نسدب  الحددفز بدين 
 . الاات  والمنسس الأفراف من أجل تحقي  اهفا  المنظم  . بطريق  تحق  التميز 

 . باحتٌاجات الخاصة بالمحٌطٌن ومساعدتهم فً حل مشاكلهم الاحساس : الثالثة المرحلة .3
ان من أهم الأشيدء الت  يقوم بهد القديف الخددفم فد  أفاء مهدمدي القيدفيد  تحفيدف مشددكل المتددبعين ومسددعفتهم        

احتيدجددتهم والعمدل علد  إشدبدعهد للوصدول الد  الرضدد والمسدهم  ف  حلهد والتغل  عليهدد والحدف منهدد وتحفيدف 
 الوظيف  والالتزام التنظيم  .

 : على اساس الخدمة  الرابعة المرحلة .4
تعتبر أهمي  الخفم  كمفهوم يع  بضرور  الاهتمدم بترسديخ الجدند  العملد  والتطبيقد  والابتعددف عدن خفمد       

. كيد  يخدفم  تحد  تلدك الشدعدرا  القددف  الداين لا يعرفدونالقيدف  كمجرف شعدرا  تنطل  من حين رخدر لتظلدل 
الند  بطريق  مد ، فلب قيم  لقديف لا يخفم أتبدعي فيتوج  عل  القيدف  ان تخفم اتبدعهد بصدور  ملموسد  وبواقعيد   

 بعيفا  عن الشعدرا  الوهمي  والوعوف الكداب  .
   . وممٌزاته بناء القائد خصائص   :الخامسة المرحلة .5

عق  ظهور مفهوم القيدف  الخفمي  ، تم اكتشد  أن بع  القدف  لا يملكون مهدرا  القديف الخدفم التد  تسددهم      
ف  الانفمدج ليصبحوا قدف  خدفمين من خلبل اجتيدز مراحل الإعفاف والتأهيل والتفري  ، ويجد  أن تكدون هنددك 

تقدفيم الخفمد  و العطددء والإيمددن بددلقيم الأخلبقيد  رغب  أكيف  لالك م  وجوف بع  المحففا  الت  تسدعفهم ف  
 . وروح مرح  وابتسدم  متفديل  ومتفديل  والقفر  عل  جا  واقند  الاخرين

 . )القائد الخادم  تطبٌق سٌاسة استمرارٌة( التوجة للأمام  :السادسة  المرحلة .6
الخدفمد    مي، يتوجد  تقدوي الخدفم  القيدف  مفهوم انفتدح وتوس  ف  مراحل من الاخير  المرحل  من خلبل       

 فون المتميدز وبدلاتجدد  الافضل نحو استمراريتهد عل  بدلاتجد  الصحيح والمحدفظ  وتوجيههدالت  يقفمهد القديف 
 .الاطرا  سو  الافار  العليد والافراف العدملين  إليهد تسع  الت  الأهفا  لتحقي  تراج أو كسل

 -:ابعاد القٌادة الخادمة  . ث
   الحكمنة  الاحتنواء العناطفً   ) الاٌثنار بين النمواج هندلك خمس  ابعدف تتقدر  مد  النمدداج السددبق  وهد  من 

ومن خلبل الاطدلب  علد   هداا الفراسد  والابعددف المقفمد  وجدف البدحدث ان  مراعات البعد الاجتماعً (  الاقناع 
  )مهننا :  منن هنذه الابعناد وفد  مدد يلد  توضديح  لكدل بعدف بدلشمولي  ومندسدب  لمجددل التطبيد ها  الابعدف تتسم 

2021 :205) . 
   : (Altruistic)الإٌثار .1

 بشكل والعمل ، ارخرين مصدلح مقدبل الااتي  بدلمصلح  التضحي  خلبل من القديف يب يقوم تطوع  عمل هو     
   (.190: 2020)سلامة:  العدملين احتيدجد  لتلبي  فنو 

 (Emotional containmentالعاطفً : )الاحتواء  .2
وهو الاحسد  الاي يظهر امكدني  المفير عل  احتدواء المرنوسدين فكريدد  ومنطقيدد  مدن خدلبل تلبيد  طلبددتهم      

 . (246: 2021. )السلطانً , ومعرف  احتيدجدتهم وتقدليفهم التنظيمي  الت  يتبعوهد
 (wisdom)   الحكمة : .3

 لهدد المحتملد  العواق  واريدر عل  والتعر  التعليمي  البيي  من الإشدرا  التقدط عل  القفر  الحكم  تص      
 مدن يمكندي وهداا ، ومتعدفف  متنوعد  عبدر سديدقد  والتوق  التنبن عل  القفر  لفيي الخدفم القديف إن ، المستقبل ف 

تتطل  المنظمد  قدف  لفيهم إحسد  قوي بدلوع  والقدفر  علد  تطبيد   ، مستقبلي  إجراءا  إل  معرفتهم ترجم 
 وهداا ، ويقدتهم احترام العددملين يدق  وع  لفيهم الاين القدف  وسيكتس  المعرف  المكتسب  من خلبل الملبحظ  ،

 .  (163: 2021)ابراهٌم  ,   . معهم قوي  علبقد  لتطوير ضروري أمر
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 فدلقديدف : (Persuasion)                                                                                  الإقنناع .4
 الخدفمد  القيددف  نمدواج يختلد  وبهدا  الخدصدي  ، سدلطتي استخفام من بفلا ارخرين إقند  ف  طريق  لفيي الخدفم
:  2021 الفهدفي , . المجموعد  فاخل الرأي بندء وحف  ف  فدعل فور لي فدلأول للقيدف ، السلطوي النمواج عن
قدفر  القديددف الخدددفم علد  غددر  الشددعور بدلصددوا  فد  ارخددرين فيمددد يفعلونددي أو ينمندون بددي مددن خددلبل ( .  81

 (540:  2019مهفي ,. ( وواقعي  قدفر  عل  التأيير عليهمتوظي  تفسيرا  وحج  منطقي  
  Social Responsibility))  -الاجتماعٌة :مراعاة البعد الاجتماعً  او المسؤولٌة  .5

ال  خل  قيم  للمجتم  إل  أن قددف  الخفمد  يشددركون  ( (Chiniara & Bentein,2019 حيث يشير كلب من
. يمتلدك القددف  الخدفم  ف  المسدهم  ف  المجتم  خدرج المنظم  ، وأنهم يشجعون ارخرين عل  فعل الش ء نفسدي

ويظهرونهد لأنهم عل  فراي  جيف  بدلمنظم  وأهفافهد والمهم  المطروح  ، وبدلتددل  يمكدنهم المهدرا  المفدهيمي  
ا ، يتصر  القدف  الخفم بشكل أخلبق  من خلبل التصر   تقفيم الفعم الفعدل والموارف والتوجيي للآخرين . أخير 

 ( Chiniara & Bentein,2019:3 ) . والتفدعل بشكل مفتوح وعدفل وصدف  م  ارخرين

 -:ثانٌاُ: الالتزام التنظٌمً 
 -مفهوم الالتزام التنظٌمً : . أ

بفا الاهتمدم بموضو  الالتدزام التنظيمد  مندا مطلد  النصد  اليددن  فد  القدرن العشدرين وحتد  وقتندد الحدضدر .  
عل  الرغم من الك لم تستط  الفراسدد  والبحدوث ان تقدفم مفهومدد  واضدحد لتفاخلدي مد  بعد  المفددهيم النفسدي  

فدد  وضدد  تعريدد  نظدددم   Becker 1960لبيكددر  وتعددف اولدد  المحدددولا  هدد  اقتددراح ،والسددلوكي  الاخددر  
لتطبي  سلوك بندء الافراف ف  المنسسدد  واتخددا  تصدرفد  منسدجم  ومتوافقد  مد  المحدفظد  علد  البقددء اطلد  

   وكدندد  هدد  اول محدددولا  لتعريدد  الالتددزام التنظيمدد  . commitmentمفهددوم الالتددزام  Beckerعليهددد 
 (34: 2022العبدفي .

دد نظريد  مفدفهدد أن الالتدزام ينشدأ مدن اسدتيمدر الفدرف للمدوارف والمكدفدة  اللبحقد   بيكدر ،  لقف وض  العلمدء أيض 
(. يعتمددف منظددور المعدددملب  علدد  فكددر  أن الالتددزام هددو نتيجدد  للقددرارا  1972؛ هريبينيدددك وألتددو ،  1960

.  للبلتدزام ( علد  هداا المفهدوم1960. ركز  نظري  "الرهددن الجددنب " لبيكدر   الاقتصدفي  والأسبد  المنطقي 
( بأن الالتزام كدن نتيجد  للخسددر  المتصدور  لتدراكم اسدتيمدرا  محدفف  إاا لدم يحدتفظ الفدرف 1960جدفل بيكر  

 Meyer & Allen. يمكن أن تشمل أميل  ها  الاستيمدرا  الوق  والجهف والمددل   بدلعضوي  ف  تلك المنظم 
لمحتمددل لفقددفان هدا  الاسددتيمدرا  إلدد  جدندد  عددفم . مدن وجهدد  نظددر المعدددملب  ، قدف يددنفي الخطددر ا (1984، 

. وصدد  مدددير وألددين  وجدوف بددفايل توظيدد  أخددر  للفدرف إلدد  التددزام تجددد  المنظمد  كمددد يتجلدد  فدد  طدول العمددر
. اسدتخفم بددحيون رخدرون مصدطلحد  ميدل  ( هاا النو  من الالتزام بأني التدزام "اسدتمراري "1991،  1984 

( 1960أو الالتددزام الحسدددب  ، لكددنهم يعتمددفون علدد  نظريدد  الرهدددن الجدددنب  لبيكددر  الالتدزام ارلدد  أو الامتيدددل 
 Balfour. اتخدا  (O’Reilly & Chatman ،1986؛ Mathieu & Zajac ،1990كقدعف  عدمد  لهدم  

and Wechsler   1996 د مختلف د للتنظير حول الالتزام بدلمعدملب  واستخفموا مصطلح التزام التبدفل ( نهج 
, 2015: 395).  ر إلدد  أن الالتددزام قددف يتشددكل مبدشددر  بسددب  المكدفددة  التدد  يددتم تلقيهددد مددن المنظمدد ونظدد

Mercurio) :ٌتضمن الالتزام التنظٌمً ثلاثة عوامل . 
 .أ( إيمدن قوي وقبول أهفا  المنظم  وقيمهد 

 . ( الاستعفاف لبال جهف كبير نيدب  عن المنظم  
. عل  الدرغم مدن أن الالتدزام التنظيمد  لدي تصدنيفد  مختلفد  ،  العضوي  التنظيمي ج( تحفيف الرغب  ف  الحفدظ عل  

(47 :2018,  Metin & As) . 
الالتزام بأني قو  نسبي  للفرف تجدد  منظمد  ومشددركتهد فد  منظمد  (  Kawiana &  Dewi, 2018)وعر  
 . تتمٌز بثلاثة عوامل نفسٌة   بما فً ذلكمعين  ، 

ا بشكل خدص ف  1   . منظم ( رغب  قوي  ف  البقدء عضو 
 . ( اليق  بدلنف 2 
 . والهف قبول القيم التنظيمي   (3 

علد  أندي خدصدي  تجعدل مدوظف  المنظمد  (   Karem & Mahmood, et al, 2019)) فد  حدين يدر  
يمكدن  . فد  نتددي  تقييمددتهم يعملون بجف حت  عنفمد لا تتحق  توقعدتهم التنظيمي  أو عنفمد يدرون عدفم الإنصدد 

.  رك  فد  الأهدفا  والقديم التنظيميد أن يكون رغب  ف  البقدء ف  منظمد  علد  أسدد  المصددلح الخدصد  والمشدد
بأني القو  النسبي  لتعري  الفرف م  منظم  معين  والمشدرك  فيهد بدلعدمي  ، يمكدن ( Planer,  2019)وعر  

. التنظيميدد  يميددل الالتددزام علبقدد  الموظدد   عضددوي  الموظدد  فدد  المنظمدد النظددر فيهددد هدداا الالتددزام هددو نفدد  
.  . إنهد "حدل  عقلي  لي تفاعيد  عل  اختيدر الموظ  مد إاا كددن سديحدفظ علد  عضدويتي فد  المنظمد  بدلمنظم 
بهدد اكيدر العدطف  الوجفاني  للفرف اتجدد  المنسسد  التد  يخدفم  ان الالتزام التنظيم  هو (2020) الجمٌلً .وبين 

 .  والمعنوي  للؤسبد  تتعل  بدلمنفع  المدفي  من ارتبدطهد بي
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 -ٌة الالتزام التنظٌمً :ماه . ب
  -(: 24: 2021وٌمكن ان تظهر اهمٌة الالتزام التنظٌمً من خلال النقاط التالٌة )ابا طبنجة ,

  والاي ينعك  عل  انخفد  معفلا  فورانهدم ومسدتو  الغيدد   ،يسدهم ف  رف  الرضد الوظيف  لف  الموظفين
علدد  اسددد  ان الموظدد  الميدددبر يكددون اكيددر التحدمددد بدلمنسسدد  وينمدد   ،والشددعور بدلاسددتقرار الددوظيف  لهددم  ،

 .النظر  الايجدبي  للاا  والقفر  عل  تحفيف الاهفا  

 لمنسسد  كدرتفدد   احتمدليد   البقددء فد  المنسسد  يعتبر ولاء الموظفين للمنظمد  مدن اهدم عوامدل التنبدن بفدعليد  ا
 . والعمل بجف

 المنظمددد  الحددوافز   منظمدد  والمددوظفين فدد  المواقدد  التدد  لا تمددنح  فيهدددتظهددر اهميدد  الالتددزام التنظيمدد  بددين ال
   . للعمل وتحقي  اعل  مستو  من الانجدز يز الافرافالملبيم  لتحف

 من الالتزام التنظيم  عل  ممتلكد  وموجوفا   المنسس  يحدفظ الموظفون الاين يملكون مستو  عدل  . 
هنالك عدة مداخل خاصة بالالتزام التنظٌمً والتً اتفق علٌها بعض الباحثٌن وهً  -مداخل الالتزام التنظٌمً : . ت

 كلاتً :
 (40:  2020)حمادي , -المدخل السلوكً : .1

مقيف ا بخيدراتي السددبق  أو كدند  لفيدي تكلفد  مرتبطد  تستنف ها  الاستراتيجي  إل  فكر  أن الشخص ملتزم إاا كدن 
ا لأنهم سيفقفون العفيدف مدن الفوايدف إاا تركدوا المنظمد   بدلانتمدء إل  المنظم  الت  يصع  عليهم استرفافهد . نظر 

. بمعن  رخر ، إاا  للعمل ف  مكدن رخر ، فنن الموظفين الاين عملوا م  الشرك  لفتر  طويل  يصبحون مخلصين
ركوا الشرك  ، فسيواجهون تكدلي  كبير   ميدل الوقد  الداي يقضدوني فد  المنظمد  ، والصدفاقد  ، والمعدشدد  ت

 . التقدعفي (
 (69: 2010)البٌاتً , -المدخل النفسً : .2

يشددمل هدداا التعريدد  للبلتددزام التنظيمدد  الأجددزاء والعندصددر اليلبيدد  التدليدد : الرغبدد  فدد  بددال قصدددر  جهددفهد    
ا فدد  المنظمدد . الالتددزام والإيمدددن وقبددول معتقددفا  المنظمدد  للشددرك . شددرط ا سددتمرار الموظدد  فدد  كونددي عضددو 

( وهد  أن كدل مدن Mowday ،Porter ،& Steers ،1980وأهفافهد. تتطدب  الفكر  م  مد قفمدي كدل مدن  
العوامدل أو ها  المكوند  أو القط  يتم التعدمل معهد كوظيف  مميز  مد  التطبيقدد  فد  سدلوك العمدل. كدند  هدا  

. رغبد  ملحد   : تحفيف القيم والأهدفا  المشدترك  بدين الشدخص والمنظمد  المكوند  كمد يل  ف  فراسد  مختلف 
ا من المجموع   . . الاستعفاف لبال جهف إضدف  لمسدعف  المنظم  عل  تحقي  أهفافهد ف  إبقدء الشخص جزء 

 (30: 2020)الجمٌلً , -المدخل الحدٌث التكاملً : .3
الطريق  ، يتم تمييل الالتزام التنظيم  بيلبي  أبعدف تجم  بين سلوك الفدرف فد  مواقد  معيند  عندفمد يخدفم  ف  ها 

. الالتددزام العدددطف  والالتددزام الأخلبقدد  والالتددزام المسددتمر هدد  هددا   الددك مصدددلحي الخدصدد  ومصدددلح الشددرك 
لتزامدد  العدطفيد  والأخلبقيد  فد  إطددر . الشخص الداي يسددهم فد  المنظمد  وأهدفافهد تدفخل الا العندصر اليلبي 

النه  النفس  بينمد تق  الالتزامد  المستمر  ف  إطدر النه  الموجدي لأن هدا  الطريقد  تمدزج بدين الدنه  المتبددفل 
 . م  النه  النفس 

 (55: 2021)محمد,  -المدخل الاتجاهً )السٌكولوجً ( : .4
فدلمددفخل  ،خل السددلوك  او المددفخل القددديم علدد  التبدددفل يختلدد  هدداا المددفخل نظرتددي للبلتددزام التنظيمدد  عددن المددف

وهداا  ،الاتجده  ينظر الد  الالتدزام التنظيمد  علد  اندي اتجدد  عددف  مدد يكدون اكيدر نشددط ايجددب  نحدو المنظمد  
الالتزام يشتمل علد  الارتبددط بأهدفا  التنظديم وقيمد  والرغبد  فد  بدال اكبدر جهدف ممكدن لمسددعف  المنظمد  فد  

 فهد والرغب  القوي  ف  البقدء ف  المنظم  .تحقي  اهفا
 -حـ. ابعاد الالتزام التنظٌمً :

واغل  الفراسد  اسدتخفم   ( يلبث ابعدف للبلتزام  التنظيم Allen & Mayerلقف وض  نمواج الين و مدير   
تددزام العدددطف  البحدث وهددا  الابعدددف هدد    الال لحدليدد  سدو  تعتمددف هددا  الابعدددف فدد هدا  الابعدددف وكددالك فراسددتند ا

 .  والالتزام الاستمراري والالتزام المعيدري( حيث ان ها  الابعدف اقر  ف  الواق  العمل  لمجتم  العين 
 Affective Commitment:   . الالتزام  العاطفً او الشعوري1

الددنه  السددديف فدد  أفبيددد  الالتددزام التنظيمدد  ، بأنددي رابطدد  عدطفيدد  للمنظمدد    العدددطف  او الشددعوريان الالتددزام 
ا من المنظمد    ( Luz, 2016: 88والعدملين الملتزمين يعرّفون عن أنفسهم كمسدهمين ويحبون أن يكونوا جزء 

م  ويصد  الالتدزام  إل  الارتبدط أو التمسك العدطف  أو التطدب  أو الانفمدج بقيم وأهفا  المنظ . ويشير الالتزام
مددن حيددث تطدددب  الاهددفا  وقدديم وعدددفا  الموظدد  ان الالتددزام   يقتددر  مددن مفهددوم الالتددزام القدديم الشددعوري بأنددي

المسدهم  والعمدل  الشعوري هو الارتبدط العدطف  الشعوري بقيم والاهفا  للمنظم  من خلبل عفف من الأس  (
عددملين يسدتمرون بدلعمدل فد  المنظمد  لأنهدم يرغبدون شدعوريد  والانفمدج معهد  ومن يمتلكي مدن ال ، ف  المنظم 

 ( .245: 2021 ،  سليطين  ، الشعوري للؤفراف يتجفف اعتمدفا عل  الأس  الأنف  الاكر أي أن الالتزام ، بالك
 Normative Commitment -. الالتزام  المعٌاري :2
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 Huey Yiing & Zamanبدلبقددء فد  المنظمد   يشير مكون الالتزام المعيدري إل  شعور الموظ  بدلالتزام 
Bin Ahmad  ،2009)   ف  اليمدنينيد  ، أجر  وينر العفيف من الفراسدد  التد  وصدف  الالتدزام التنظيمد .

( بددأن الموظد  الدداين لفيدي التددزام معيددري مسددتعف لتقدفيم تضددحيد  1982. جدددفل ويندر   بوجهد  نظددر معيدريد 
. كمد جددفل بدأن الالتدزام المعيددري  ا هو الش ء الأخلبق  الاي يج  القيدم بيشخصي  لشركتهم لأني يعتقف أن ها

. اتخدا  تدفابير الالتدزام المعيددري  (1982هو نتيج  اليقدف  الأسري  والتنشي  الاجتمدعي  فد  المنظمد   ويندر ، 
  . (et al   ,Aranki  & Suifan 2019  : 140العفيف من الأشكدل المختلف  ،  

 Continuous Commitment -. الالتزام المستمر :3
.  يجسددف التددزام الاسددتمراري  رغبدد  المددوظفين فدد  البقدددء فدد  منسسدد  بسددب  الددوع  بدلتكلفدد  المتعلقدد  بدلمغدددفر 

. غدلب ددد مددد يواجددي  يتضددمن اسددتخفام المنطدد  لتحفيددف مددد إاا كدندد  فوايددف البقدددء كعضددو تنظيمدد  سددتتجدوز التكلفدد 
. يمكدن للمدوظفين تقيديم أجدورهم والمزايدد الأخدر   ربحين مستو  عدلٍ من الإجهددف والإرهدد الموظفون غير ال

. نظدر   المتعلق  بدلوظيف  من خلبل مراعد  الخسدير والفوايف المحتمل  فد  حددلا  الانتقددل إلد  منسسد  أخدر 
راري  ، والداي يدتم قيدسدي علد  أندي الأفبيد  الحدلي  ف  كيفي  تأيير التوازن بين العمل والحيد  عل  التزام الاسدتم

 ( . Wang,  2021:  540. للتلخيص   ني  فوران

 ثـــــالـــــــثـــث الــــــــحــــــبــــــمــــــال
 ًـــــــــــقــــــــٌـــــــبـــــطـــــــتـــب الـــــانـــــــجــال

 -: الدراسة ومقٌاس وفقرات متغٌرات ترمٌز  :اولا  
 بوصفهد الخادمة القٌادة ه  رييسي الالمتغيرا   بين العلبق  طبيع  وتحفيف تفسير ال  الحدلي  الفراس  تسع   

 البعد   الاقناع   الحكمة   العاطفً الاحتواء   )الاٌثار : ه  ابعدف خمس  من يتكون والاي مستقلب متغيرا
 او العاطفً الالتزام (:ه  ابعدف يلبي  من ويتأل  تدبعد   متغيرا   بوصف  التنظٌمً والالتزام)  الاجتماعً
 الاحصائً التحلٌل فً والسهولة البساطة تحقٌق اجل ومن)المستمر الالتزام   المعٌاري الالتزام   الشعوري

 .  ادناه الجدول فً توضٌحها سٌتم والتً الدراسة ومقٌاس وابعاد متغٌرات لكل بسٌطة رموز وضعت
 فقراته وعدد الدراسة مقٌاس وابعاد متغٌرات ترمٌز (3)الجدول

 الفقرات عدد البعد رمز البعد المتغٌر رمز المتغٌر

 SL الخادمة القٌادة

 AL 5 الاٌثار

 EC 5 العاطفً الاحتواء

 WI 5 الحكمة

 PER 5 الاقناع

 SO 5 الاجتماعً  البعد

 OC التنظٌمً الالتزام

 EM 4 الشعوري او العاطفً الالتزام

 NC 5 المعٌاري الالتزام

 CC 5 المستمر الالتزام

 انمن اعداد الباحث
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  الخادمة القٌادة المستقل للمتغٌر التوكٌدي العاملً : التحلٌلثانٌاً 
 المتغير لهاا التوكيفي العدمل  بدلتحليل المرتبط  النتدي  يوضح افند  الشكل        

 الخادمة القٌادة لمتغٌر التوكٌدي العاملً التحلٌل(2) الشكل
 AMOS v.24 برنامج:المصدر

 الدفنيد الحفوف من اكبر ه  الخدفم  القيدف  المستقل المتغير مقيد  لفقرا  العدملي  التشبعد  جمي  ان يبين( 2   الشكل ان
 Standardized Regression Weights (SRW ) المعيدري  الانحفار اوزان تبين(3) الجفول نتدي  ان . للقبول

 او اكبر للفقرا  العدملي  التشبعد  جمي  وكدن .  اللبحق  الاحصديي  للتحليلب  مندسب  المتغير بهاا الخدص  البيدند  ان  
 0.001)  مدن اقدل المعنويد  مسدتو  وكددن . التحليدل مدن تحدا  فأنهد الك من اقل ظهورهد حدل وف  (.50≤ ) تسدوي
 (Hair et al. 2017) ( الفقرا  لجمي (1.96 من اعل  كدن  الحرج  لنسب ، ا الفقرا  لجمي 

 الخادمة القٌادة لمتغٌر العاملٌة التشبعات(3) الجدول
 S.R.W S.E C.R P الفقرات

AI1 0.725 0.051 10.324 *** 

AI2 0.718 0.082 11.335 *** 

AI3 0.740 0.086 11.853 *** 

AI4 0.895 0.088 14.017 *** 

AI5 0.814 0.088 13.029 *** 

SO1 0.774 0.141 10.518 *** 

SO2 0.654 0.042 10.311 *** 

SO3 0.606 0.114 8.546 *** 

SO4 0.819 0.120 10.817 *** 

SO5 0.706 0.123 9.712 *** 

EM1 0.752 0.071 14.245 *** 

EM2 0.845 0.063 16.797 *** 

EM3 0.851 0.059 16.659 *** 

EM4 0.709 0.066 12.925 *** 

EM5 0.819 0.03 10.586 *** 

per1 0.855 0.035 25.726 *** 

per2 0.885 0.032 29.291 *** 

per3 0.972 0.016 60.207 *** 

per4 0.955 0.024 44.973 *** 

per5 0.992 0.003 4.484 *** 

WI1 0.878 0.022 10.991 *** 

WI2 0.926 0.047 22.869 *** 

WI3 0.953 0.044 25.179 *** 

WI4 0.808 0.056 17.417 *** 

WI5 0.948 0.043 24.212 *** 

 AMOS v.24 برنامج:المصدر           
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  التنظٌمً الالتزام لمتغٌر التوكٌدي العاملً التحلٌل -ثالثاً :
 المتغير لهاا التوكيفي العدمل  بدلتحليل المرتبط  النتدي  يوضح (3  الشكل

  AMOS v.24 برنامج:   المصدر
 اكبدر هد  التنظيمد  الالتدزام التدب  المتغير مقيد  لفقرا  العدملي  التشبعد  جمي  ان يبين ) 3( الشكل ان      
 Standardized المعيدريد  الانحدفار اوزان تبدين (4) الجدفول نتدددي  ان. للقبدول الدفنيد الحدفوف مدن

Regression Weights (SRW )  اللبحق  الاحصديي  للتحليلب  مندسب  المتغير بهاا الخدص  البيدند  ان 
 فأنهدد الدك مدن اقدل ظهورهدد حددل وفد   (.50≤ ) تسددوي او اكبدر للفقدرا  العدمليد  التشدبعد  جمي  وكدن  . 

 من اعل  كدن  الحرج  والنسب  ، الفقرا  لجمي  ( 0.001) من اقل المعنوي  مستو  وكدن. التحليل من تحا 
 (Hair et al. 2017)  الفقرا  لجمي  (1.96 )

 التنظٌمً  الالتزام لمتغٌر العاملٌة التشبعات(  4 ) الجدول
 S.R.W S.E C.R P الفقرات

NC1 .730 .057 13.572 *** 

NC2 .835 .048 16.073 *** 

NC3 .874 .043 17.483 *** 

NC4 .915 .049 18.392 *** 

NC5 .813 .059 10.155 *** 

EC1 .700 .079 10.829 *** 

EC2 .746 .059 11.353 *** 

EC3 .770 .066 11.800 *** 

EC4 .768 .076 8.649 *** 

CC1 .856 .041 9.644 *** 

CC2 .740 .059 14.464 *** 

CC3 .864 .043 18.462 *** 

CC4 .759 .051 14.722 *** 

CC5 .929 .045 20.459 *** 

 AMOS v.24 برنامج:المصدر

 لمتغٌرات البحث : الوصفً الاحصاء -رابعاً:
   الخادمة . القٌادة متغٌر لأبعاد الوصفً التحلٌل  .1

 وزار  مركز عين  افراف اراء لوص  الوصف  التحليل اختبدرا  من مجموع  استعمدل سيتم الفقر  ها  ف 
 -:الات  النحو وعل  الحدلي  الفراس  ف  المعتمف  ابعدف  خلبل ومن  الخدفم  القيدف  متغير تجد  العدل  التعليم
 ببعف تتعل  الت  5AI -(AI1  الفقرا  تجد  العين  افراف إجدبد  ال  اشدر ف  افند   )5 ( الجفول نتدي  ان

 (0.237.)  اختلب  ومعدمل (0.752)  معيدري وانحرا  (3.177) حسدب  وسط البعف هاا وحق  الاٌثار
 وزار  ف  المهم  العوامل من يعف   البعف هاا ان عل  يتفقون العين  افراف ان يفل وهاا(0.635) نسبي  واهمي 
 والبدل  الفرض  الوسط من اعل  هو البعف لهاا الحسدب  الوسط وان أهفافهد تحقي  ف  ويسدهم العدل  التعليم
 الوزار  مركز ف  القدف  عمل استمرار( تبين والت  (AI2) ه  البعف هاا ف  اسهدمد الفقرا  اكير وتعف  .(3)
 قفر  معيدري وانحرا (3.379) مقفار  حسدب  وسط حقق  والت  ) متأخر  لأوقد  الرسم  الفوام انتهدء بعف

 وجه  من الفقر  ها  ان ال  يشير ممد(0.676) نسبي  واهمي  (0.233) قيمتي اختلب  ومعدمل (0.788)
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 يحتدج العمل لان نظرا البعف هاا نطد  ضمن الفقر  لها  عدل  توافر مستو  عل  تفل العين  ف  الافراف نظر
 بمصلح  الوزار  ف  القدف  اهتمدم( تبين والت  (AI1) الفقر  حصل  بينمد .انجدز  بهف  اضدفي  اوقد  ال 

 (0.788) معيدري  وانحرا(3.003)  وقفر  حسدب  وسط افن  عل  )الشخصي  مصدلحهم قبل الموظ 
 ضمن الفقر  ها  مستو  انخفد  عل  يشير ممد (0.601) نسبي  واهمي  (0.245) مقفار  اختلب  ومعدمل
 العين  افراف إجدبد  ال  اشدر  بعد الاحتواء العاطفًاما فٌما ٌخص  .الافراف نظر وجه  من البعف هاا نطد 
 (3.183) حسدب  وسط البعف هاا وحق  العدطف  الاحتواء ببعف تتعل  الت  EM1- EM) 5) الفقرا  تجد 

 العين  افراف ان يفل وهاا(0.637) نسبي  واهمي  (0.092) اختلب  ومعدمل (0.292)  معيدري وانحرا 
 احتواء عل  القدف  امكدني  يبين والاي  العدل  التعليم وزار  ف  المهم  العوامل من يعف   البعف هاا ان عل  يتفقون

 وان . يتبعوهد الت  التنظيمي  وتقدليفهم احتيدجدتهم ومعرف  طلبدتهم تلبي  خلبل من ومنطقيد   فكريد المرنوسين
 البعف هاا ف  اسهدمد الفقرا  اكير تعف و .(3) والبدل  الفرض  الوسط من اعل  هو البعف لهاا الحسدب  الوسط
 حسدب  وسط حقق  والت (   بدلعمل الخدص  العدملين لمقترحد   القدف   استمد )ال  تشير والت  (EM5) ه 

 (0.666) نسبي  واهمي  (0.289) قيمتي اختلب  ومعدمل (0.963) قفر  معيدري وانحرا  (3.332) مقفار 
 ضمن الفقر  لها  عدل  توافر مستو  عل  تفل العين  ف  الافراف نظر وجه  من الفقر  ها  ان ال  يشير ممد

 الوقو  منهد الهف  للقدف  الفوري  الاجتمدعد  ان) تبين والت  (EM3) الفقر  حصل  بينمد  .البعف هاا نطد 
 معيدري وانحرا (3.009)  وقفر  حسدب  وسط افن  عل  (حلهد ومحدول  والمشدكل المعوقد  اهم عل 

 ها  مستو  انخفد  عل  يشير ممد (0.602) نسبي  واهمي  (0.304) مقفار  اختلب  ومعدمل (0.916)
 العين  افراف إجدبد  ال  اشدر فٌما ٌخص بعد الحكمة  .الافراف نظر وجه  من البعف هاا نطد  ضمن الفقر 
 وانحرا  (3.187) حسدب  وسط البعف هاا وحق  الحكمة ببعد تتعلق التً (WI1- WI5) الفقرا  تجد 

 عل  يتفقون العين  افراف ان يفل وهاا(0.637) نسبي  واهمي  (0.276)  اختلب  ومعدمل (0.878)  معيدري
 من اعل  هو البعف لهاا الحسدب  الوسط وان . المبحوي  الوزار  مركز ف  المهم  العوامل من يعف   البعف هاا ان

 سع )  ال  تشير والت  (WI5) ه  البعف هاا ف  اسهدمد الفقرا  اكير تعف و .(3) والبدل  الفرض  الوسط
 وانحرا (3.321)مقفار  حسدب  وسط حقق  والت ( العمل ف  المهني  التقدليف جمي  عل  للمحدفظ  الوزار 
 الفقر  ها  ان ال  يشير ممد(0.664) نسبي  واهمي  (0.287) قيمتي اختلب  ومعدمل (0.952) قفر  معيدري

 حصل  بينمد .البعف هاا نطد  ضمن الفقر  لها  عدل  توافر مستو  عل  تفل العين  ف  الافراف نظر وجه  من
 تلزم الت  والمعلومد  الحقدي  من الكيير يوفرون الوزار  مركز ف  القدف  ان ) تبين والت  (WI1) الفقر 

 ومعدمل(0.862)معيدري وانحرا (3.071) وقفر  حسدب  وسط افن  عل  (الوظيفي  حيدتهم حول الموظفين
 هاا نطد  ضمن الفقر  ها  مستو  انخفد  عل  يشير ممد (0.614) نسبي  واهمي (0.281)مقفار  اختلب 
 الفقرا  تجد  العين  افراف إجدبد  فقف اشدر  النتدي  ال  بعد الاقناعوكالك الافراف.  نظر وجه  من البعف

(per1- per5)  معيدري وانحرا  (3.245) حسدب  وسط البعف هاا وحق  الاقند  ببعف تتعل  الت  
 هاا ان عل  يتفقون العين  افراف ان يفل وهاا (0.649) نسبي  واهمي  (0.199)  اختلب  ومعدمل (0.646)

 استخفام من بفلا ارخرين إقند  ف  الوزار  مركز ف   القدف  يستخفمهد ال  ف  المهم  العوامل من يعف   البعف
 اسهدمد الفقرا  اكير تعف و .(3) والبدل  الفرض  الوسط من اعل  هو البعف لهاا الحسدب  الوسط وان.  سلطتهم

 مهدرا  تطوير سبيل ف  العملي  الخبرا  العليد الافار  تقفم) ال  تشير والت  (per2) ه  البعف هاا ف 
 قيمتي اختلب  ومعدمل (0.921) قفر  معيدري وانحرا (3.393)مقفار  حسدب  وسط حقق  والت ( العدملين

 عل  تفل العين  ف  الافراف نظر وجه  من الفقر  ها  ان ال  يشير ممد(0.679) نسبي  واهمي  (0.271)
 تسدمح)  تشير والت  (per4) الفقر  حصل  بينمد .البعف هاا نطد  ضمن الفقر  لها  عدل  توافر مستو 
 وانحرا (3.039) وقفر  حسدب  وسط افن  عل  (الاخطدء ارتكدبهم عنف مرنوسيهد م  العليد الافار 
 مستو  انخفد  عل  يشير ممد (0.608) نسبي  واهمي (0.318)مقفار  اختلب  ومعدمل(0.965)معيدري

 ال  اشدر  فٌما ٌخص بعد مراعاة البعد الاجتماعاما  .الافراف نظر وجه  من البعف هاا نطد  ضمن الفقر  ها 
 حسدب  وسط البعف هاا وحق  الاجتمدع   بدلبعف تتعل  الت  SO1- SO5)  الفقرا  تجد  العين  افراف إجدبد 

 ان يفل وهاا (0.647) نسبي  واهمي  (0.294) اختلب  ومعدمل (0.950) معيدري وانحرا  (3.234)
 التعليمي  الخفمد  تقفيم  ف  الوزار  تستخفمهد الت   المهم  الابعدف من يعف   البعف هاا ان عل  يتفقون العين  افراف

 اسهدمد الفقرا  اكير تعف و .(3) والبدل  الفرض  الوسط من اعل  هو البعف لهاا الحسدب  الوسط وان .للمجتم  
 عل  والعمل البيي  سلبم  عل  للحفدظ الوزار  ف  القدف  سع ) ال  تشير والت  (SO3) ه  البعف هاا ف 

 اختلب  ومعدمل (0.929) قفر  معيدري وانحرا  (3.336) مقفار  حسدب  وسط حقق  والت (استفامتهد
 عل  تفل العين  ف  الافراف نظر وجه  من الفقر  ها  ان ال  يشير ممد(0.667)  نسبي  واهمي  (0.278) قيمتي

 الافار  ان)  تبين والت  (SO1) الفقر  حصل  بينمد .البعف هاا نطد  ضمن الفقر  لها  عدل  توافر مستو 
 وانحرا (3.101) وقفر  حسدب  وسط افن  عل  (المجتمعي  الانشط  ف  الانفمدج عل  تشج  العليد
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 مستو  انخفد  عل  يشير ممد (0.620) نسبي  واهمي (0.294)مقفار  اختلب  ومعدمل(0.913)معيدري
 الافراف نظر وجه  من البعف هاا نطد  ضمن الفقر  ها 

 لأبعاد القٌادة الخادمة  الوصفً التحلٌل(5) الجدول

 الترمٌز ت
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاف

الاهمٌة 
 النسبٌة

1 AI1 3.003 0.735 0.245 0.601 

2 AI2 3.379 0.788 0.233 0.676 

3 AI3 3.161 0.918 0.290 0.632 

4 AI4 3.104 0.796 0.256 0.621 

5 AI5 3.236 0.928 0.287 0.647 

الوسط الحسابً العام لبعد 
 الاٌثار

3.177 0.752 0.237 0.635 

1 EM1 3.174 0.479 0.151 0.635 

2 EM2 3.107 0.972 0.313 0.621 

3 EM3 3.009 0.916 0.304 0.602 

4 EM4 3.296 0.945 0.287 0.659 

5 EM5 3.332 0.963 0.289 0.666 

الوسط الحسابً العام لبعد 
 الاحتواء العاطفً

3.183 0.292 0.092 0.637 

1 WI1 3.071 0.862 0.281 0.614 

2 WI2 3.206 0.114 0.036 0.641 

3 WI3 3.161 0.992 0.314 0.632 

4 WI4 3.175 0.555 0.175 0.635 

5 WI5 3.321 0.952 0.287 0.664 

الوسط الحسابً العام لبعد 
 الحكمة

3.187 0.878 0.276 0.637 

1 per1 3.250 0.915 0.282 0.650 

2 per2 3.393 0.921 0.271 0.679 

3 per3 3.171 0.875 0.276 0.634 

4 per4 3.039 0.965 0.318 0.608 

5 per5 3.371 0.866 0.257 0.674 

الوسط الحسابً العام لبعد 
 الاقناع

3.245 0.646 0.199 0.649 

1 SO1 3.101 0.913 0.294 0.620 

2 SO2 3.293 0.871 0.265 0.659 

3 SO3 3.336 0.929 0.278 0.667 

4 SO4 3.196 0.914 0.286 0.639 

5 SO5 3.246 0.981 0.302 0.649 

الوسط الحسابً العام لبعد 
 مراعة البعد الاجتماعً

3.234 0.950 0.294 0.647 

 SPSS V .26 برنامج : المصدر
 المنظم  ف  متوافر  كدن  الخدفم  القيدف  ابعدف كدف  ان الاحصدي  التحليل نتدي  تبين تقفم مد عل  وبندء

 قبل من الخدفم  القيدف  ممدرسد  تبن  عل  رغب  بوجوف يفل وهاا  المقبول  المستويد  ضمن وكدن  المبحوي 
 (6 الجفول ف  الخدفم  القيدف  ابعدف تلخيص ويمكن .العدل  التعليم وزار  مركز

  الخادمة القٌادة مستوٌات ابعاد(  6 الجدول
 الاهمٌة الترتٌبٌة الاهمٌة النسبٌة معامل الاختلاف الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً الابعاد

 5 0.635 0.237 0.752 3.177 الاٌثار

 4 0.637 0.092 0.292 3.183 العاطفً الاحتواء

 3 0.637 0.276 0.878 3.187 الحكمة

 1 0.649 0.199 0.646 3.245 الاقناع

 2 0.647 0.294 0.950 3.234 الاجتماعً البعد

 SPSS V .26 برنامج: المصدر
 النسبي  الاهمي  وف  عل  الاخر  بدلأبعدف قيدسد الاول  المرتب  احتل الاقند  بعف ان(6) الجفول ف  النتدي  تشير

 اقل حق  الاي البعف امد .  العدل  التعليم وزار  مركز ف   العدملين الافراف اجدبد  يعك  الاي الحسدب  والوسط
 . الاٌثار بعف هو والاهمي  الحسدب  الوسط وف  الابعدف بين ترتيبي  اهمي 



 عينة راء لا استطلاعية دراسةدور القيادة الخادمة في تعزيز الالتزام التنظيمي 

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة مركز موظفي من

942911219 

56 

 

 التنظٌمً الالتزام لمتغٌر لأبعاد الوصفً التحلٌل .2
 وزار  مركز عين  افراف اراء لوص  الوصف  التحليل اختبدرا  من مجموع  استعمدل سيتم الفقر  ها  ف 

 -: الات  النحو وعل  الحدلي  الفراس  ف  المعتمف  ابعدف  خلبل ومن التنظيم  الالتزام متغير تجد  العدل  التعليم
 الالتزام ببعف تتعل  الت  EC -(EC1(4 الفقرا  تجد  العين  افراف إجدبد  ال  اشدر  )7( الجفول نتدي  ان

  اختلب  ومعدمل  (0.431)معيدري وانحرا  )2.837 (حسدب  وسط البعف هاا وحق  الشعوري او العاطفً
 المهم  الابعدف من يعف   البعف هاا ان عل  يتفقون العين  افراف ان يفل وهاا (0.567) نسبي  واهمي  (0.152)

 اقل هو البعف لهاا الحسدب  الوسط وان بهد يعملون الت  الوزار  من جزء بدنهم العدملين خلبلي من يشعر والاي
 مركز) ان تبين والت  (EC3) ه  البعف هاا ف  اسهدمد الفقرا  اكير تعف و .(3) والبدل  الفرض  الوسط من

 قفر  معيدري وانحرا (3.139)مقفار  حسدب  وسط حقق  والت ( العمل ف  واخلبص  ولاي  يستح  الوزار 
 وجه  من الفقر  ها  ان ال  يشير ممد(0.628) نسبي  واهمي  (0.306) قيمتي اختلب  ومعدمل (0.961)

 الفقر  حصل  بينمد.البعف هاا نطد  ضمن الفقر  لها  عدل  توافر مستو  عل  تفل العين  ف  الافراف نظر
(EC4)  حسدب  وسط افن  عل  (.اخر  وزارا  ف  تتوفر لا ميزا  يقفم الوزار  مركز ان   تبين والت 
 ممد (0.524) نسبي  واهمي (0.094)مقفار  اختلب  ومعدمل(0.247) معيدري وانحرا (2.621) وقفر 
الالتزام اما فٌما ٌخص بعد  فالافرا نظر وجه  من البعف هاا نطد  ضمن الفقر  ها  مستو  انخفد  عل  يشير

 المعيدري الالتزام ببعف تتعل  الت  (NC1- NC5) الفقرا  تجد  العين  افراف إجدبد  ال  اشدر  المعٌاري
 واهمي  (0.212) اختلب  ومعدمل (0.647) معيدري وانحرا  (3.051) حسدب  وسط البعف هاا وحق 
  عن يعبر الاي المهم  الابعدف من يعف   البعف هاا ان عل  يتفقون العين  افراف ان يفل وهاا (0.610) نسبي 

 خلبل من للموظفين المنظم  فعم طري  عن المعيدري الالتزام زيدف  وتتم ، المنظم  تجد  الأخلبق  التزامهم
 اعل  هو البعف لهاا الحسدب  الوسط وان .القرارا  اتخدا ف  والمشدرك  والخطط الأهفا  وض  ف  مسدهمتهم

 ان)  تبين والت  (NC3) ه  البعف هاا ف  اسهدمد الفقرا  اكير تعف و .(3) والبدل  الفرض  الوسط من
 حسدب  وسط حقق  والت (الوزار  مركز ف  العمل ترك قرار بدتخدا صعوب  يواجهون لا الموظفين
 نسبي  واهمي  (0.159) قيمتي اختلب  ومعدمل (0.563) قفر  معيدري وانحرا (3.532)مقفار 

 الفقر  لها  عدل  توافر مستو  عل  تفل العين  ف  الافراف نظر وجه  من الفقر  ها  ان ال  يشير ممد(0.706)
 الوزار  مركز من الانتقدل ان الموظفون يعف(  تبين والت  (NC5) الفقر  حصل  بينمد البعف هاا نطد  ضمن
 (0.923) معيدري وانحرا (2.189)  وقفر  حسدب  وسط افن  عل  )مندس  غير عملب اخر  وزار  ال 

 ضمن الفقر  ها  مستو  انخفد  عل  يشير ممد (0.438) نسبي  واهمي  (0.422) مقفار  اختلب  ومعدمل
 تجد  العين  افراف إجدبد  ال  اشدر  ٌخص بعد الالتزام المستمروفٌما  الافراف نظر وجه  من البعف هاا نطد 

 وانحرا  (2.595) حسدب  وسط البعف هاا وحق  المستمر الالتزام ببعف تتعل  الت  CC 1- CC 5)) الفقرا 
 عل  يتفقون العين  افراف ان يفل وهاا (0.519) نسبي  واهمي  (0.146) اختلب  ومعدمل (0.379) معيدري

 الوسط وان المبحوي  للمنظم  والانتمدء العمل ف  الاستمرار ال  ويشير المهم  الابعدف من يعف   البعف هاا ان
 ه  البعف هاا ف  اسهدمد الفقرا  اكير وتعف .(3) والبدل  الفرض  الوسط من اقل هو البعف لهاا الحسدب 

(CC3)  حقق  والت ( العلم  والبحث العدل  التعليم وزار  ف  البقدء ف  العدملين رغب  مف  عن ) تعبر والت 
 واهمي  (0.312) قيمتي اختلب  ومعدمل (0.927) قفر  معيدري وانحرا (2.968)مقفار  حسدب  وسط
 لها  عدل  توافر مستو  عل  تفل العين  ف  الافراف نظر وجه  من الفقر  ها  ان ال  يشير ممد(0.594) نسبي 
 بدلاستمرار العدملين الافراف تفكير) عن تعبر والت  (CC1) الفقر  حصل  بينمد البعف هاا نطد  ضمن الفقر 
 معيدري وانحرا (2.850) وقفر  حسدب  وسط افن  عل  (.الفراس  عين  المنظم  ف  والبقدء العمل ف 

 ها  مستو  انخفد  عل  يشير ممد (0.421) نسبي  واهمي  (0.389)مقفار  اختلب  ومعدمل (0.819)
 الافراف. نظر وجه  من البعف هاا نطد  ضمن الفقر 

 لأبعاد المتغٌر الالتزام التنظٌمً  الوصفً التحلٌل) 7(الجدول
 الاهمٌة النسبٌة معامل الاختلاف الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً الترمٌز ت

1 EC1 2.757 0.632 0.229 0.551 

2 EC2 2.832 0.860 0.304 0.566 

3 EC3 3.139 0.961 0.306 0.628 

4 EC4 2.621 0.247 0.094 0.524 
 0.567 0.152 0.431 2.837 الوسط الحسابً العام لبعد الشعوري او العاطفً

1 NC1 2.969 0.533 0.180 0.594 

2 NC2 3.236 0.615 0.190 0.647 

3 NC3 3.532 0.563 0.159 0.706 

4 NC4 3.329 0.733 0.220 0.666 

5 NC5 2.189 0.923 0.422 0.438 
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 0.610 0.212 0.647 3.051 الوسط الحسابً العام لبعد المعٌاري

1 CC1 2.850 0.819 0.389 0.421 

2 CC2 2.057 0.520 0.182 0.571 

3 CC3 2.968 0.927 0.312 0.594 

4 CC4 2.068 0.195 0.086 0.454 

5 CC5 2.779 0.156 0.056 0.556 

 0.519 0.146 0.379 2.595 الوسط الحسابً العام لبعد المستمر

 SPSS V .26 برنامج: المصدر
 المنظم  ف  متوافر  كدن  التنظيم  الالتزام ابعدف كدف  ان الاحصدي  التحليل نتدي  تبين تقفم مد عل  وبندء

 من التنظيم  الالتزام ممدرسد  تبن  عل  رغب  بوجوف يفل وهاا المقبول  المستويد  ضمن وكدن  المبحوي 
 (8 الجفول ف  التنظيم  الالتزام ابعدف تلخيص ويمكن  .العدل  التعليم وزار  مركز قبل

   التنظٌمً الالتزام مستوٌات ابعاد(  8 الجدول
 الاهمٌة الترتٌبٌة الاهمٌة النسبٌة معامل الاختلاف الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً الابعاد

 2 0.567 0.152 0.431 2.837 والشعوري العاطفً الالتزام

 1 0.610 0.212 0.647 3.051 المعٌاري الالتزام

 3 0.519 0.146 0.379 2.595 المستمر الالتزام

 SPSS V .26 برنامج: المصدر
 وفد  علد  الاخدر  بدلأبعدف قيدسد الاول  المرتب  احتل المعٌاري الالتزام بعف ان )8  الجفول ف  النتدي  تشير  

 البعف امد. العدل  التعليم وزار  مركز ف   العدملين الافراف اجدبد  يعك  الاي الحسدب  والوسط النسبي  الاهمي 
 .المستمر الالتزام بعف هو والاهمي  الحسدب  الوسط وف  الابعدف بين ترتيبي  اهمي  اقل حق  الاي

 العلاقات:     اختبار -رابعاً:
  التنظٌمً والالتزام الخادمة القٌادة بٌن الارتباط علاقة فرضٌة اختبار .1

 التنظيمد  والالتدزام الخدفمد  القيددف  بدين معنويد  فلالد  اا  طرفيد  ارتبددط علبقد  بوجدوف الفرضدي  هدا  افددف 
 معدمدل بلد  حيدث التنظيمد  والالتدزام الخدفمد  القيددف  بين ارتبدط علبق  هندك ان تبين(9) الجفول نتدي  وحس 
 (0.05) البدحث افترضهد الت  المعنوي  مستو  من اقل وه (0.000) معنوي  فلال  واا  (**795.) الارتبدط
 قدفر  زاف  المبحويد  المنظمد  فد  الخدفمد  القيددف  زاف  كلمدد اندي يدفل وهداا.الفرضدي  تقبل الاسد  هاا وعل 

 ه  فرعي  فرضيد  خمس  اختبدر تم الفرضي  ها  اختبدر ولغر  التنظيم  الالتزام مفدهيم تبن  عل  العدملين
 )الاجتمدع  والبعف،  والاقند  ، والحكم  ، العدطف  والاحتواء،  الاييدر(الخدفم   القيدف  ابعدف بين العلبق  اختبدر

 يأت  كمد النتدي  وكدن  التنظيم  والالتزام 
 التنظٌمً الالتزام و الخادمة القٌادة بٌن الارتباط ( علاقات9) الجدول

 التابع المتغٌر ت
 المستقلة الابعاد

 التنظٌمً الالتزام

 النتٌجة المعنوٌة مستوى الارتباط معامل

775. الاٌثار 1
**

 الفرضٌة تقبل 0.000 

719. العاطفً الاحتواء 2
**

 الفرضٌة تقبل 0.000 

809. الحكمة 3
**

 الفرضٌة تقبل 0.000 

687. الاقناع 4
**

 الفرضٌة تقبل 0.000 

714. الاجتماعً  البعد 5
**

 الفرضٌة تقبل 0.000 

795. الخادمة القٌادة 6
**

 الفرضٌة تقبل 0.000 

 spss.v.26 برنامج على بالاعتماد انالباحث اعداد من المصدر
  التنظٌمً والالتزام الخادمة القٌادة بٌن التأثٌر فرضٌة اختبار:2

 تصدميم وتدم التنظيمد  والالتدزام الخدفمد  القيددف  بدين ومعندوي موجد  تأيير وجوف يبين الفرضي  ها  اختبدر ان
 (4) الشكل ف  كمد الاختبدر هاا اجراء لغر  البدحث قبل من الهيكلي  المعدفلا  انمواج
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 فً اختٌار فرضٌة التأثٌر للقٌادة الخادمة والالتزام التنظٌمً الهٌكلٌة المعادلات ( انموذج4الشكل )

 لهاا المستخرج  المطدبق  جوف  لمنشرا  وفقد الاحصديي  الندحي  من مقبولا(4) الشكل ف  الموضح النمواج ان
 .90  من اكبر GFI كدن  و، .90 من اكبر كدن  CFI)   الات  النحو عل  المنشرا  ها  وكدن ،  الانمواج

 هدا  عل  وبندءا,.80 من اقل كدن  RMSEA قيم  امد،  90 من اكبر ايضد كدن  NFI  قيم  كدن  وايضد، 
 قيمد  وكدند  التنظيمد  والالتدزام الخدفمد  القيددف  بدين التدأيير فرضدي  لاختبددر مندسد  الانمدواج فدن المنشرا 

 (0.000) المعنويد  مسدتو  وكددن (10) الجدفول فد  موضدح  وكمدد(801.) هد  المتغيدرين بين التأيير معدمل
 المسدتقل المتغيدر فددن وبدلتددل  R2(0.63) التحفيدف معدمدل بلد  فقدف كدالك. الفرضدي  هدا  قبدول علد  يدفل وهاا

 النسدب  بقيد  امد (التنظيم  الالتزام) التدب  المتغير عل  تنير الت  العوامل من (0.63) فسر قف (الخدفم  القيدف )
 .الفراس  ف  تندولهد يتم لم اخر  عوامل تميل فأنهد

 التنظٌمً والالتزام الخادمة القٌادة  بٌن التأثٌر معامل(10) الجدول                   
R التحدٌد معامل S.R.W S.E C.R المسار

2
 P 

 *** 0.63 21.919 024. 801. التنظٌمً  الالتزام --> الخادمة القٌادة

 AMOS v.24 برنامج:المصدر      
 انمدواج تصدميم خدلبل مدن اختبدرهدد تدم فرعيد  فرضديد  خمسد  الد  الفرضدي  هدا  تتفدر   تقدفم مد عل  وبندء

 وكدلات   (5الهيكلي  بدلشكل   المعدفلا 

  التنظيم  الالتزام ف  الخدفم  للقيدف  الفرعي  التأيير فرضيد  لاختبدر الهيكلي  المعدفلا  انمواج(5)  الشكل
 المسدتخرج  المطدبقد  جدوف  لمنشدرا  وفقدد الاحصدديي  الندحيد  من مقبولا(5)  الشكل ف  الموضح النمواج ان
 مدن اكبدر GFI كدند  و,.90 مدن اكبدر كدند  CFI) الاتد  النحدو علد  المنشدرا  هدا  وكدند , الانمواج لهاا

 ها  عل  وبندءا,.80 من اقل كدن  RMSEA قيم  امد,.90 من اكبر ايضد كدن  NFI قيم  كدن  وايضد,.90
 الخدفم  القيدف  ابعدف تأيير فرضي  من المنبيق  الخمس  التأيير فرضيد  لاختبدر مندس  الانمواج فدن المنشرا 

 قدف الخدفمد  القيددف  متغيدر ابعددف فددن وبدلتددل R2 (0.79) التحفيدف معدمدل بلد  فقدف كدالك التنظيمد   الالتزام ف 
 تميدل فأنهدد (0.21) تشدكل التد  النسدب  وبقيد  التنظيمد  الالتدزام متغيدر تفسدر التد  العوامل من(0.79) فسر 
 . التدب  والمتغير المستقل المتغير ابعدف بين التأيير معدملب  قيم يبين(11) الجفول الفراس  تتندولهد لم عوامل

 



 عينة راء لا استطلاعية دراسةدور القيادة الخادمة في تعزيز الالتزام التنظيمي 

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة مركز موظفي من

942911219 

59 

 التنظٌمً والالتزام الخادمة القٌادة ابعاد بٌن التأثٌر معاملات(11) الجدول
R التحدٌد معامل S.R.W S.E C.R المسار

2
 P 

AI <--- OC .327 .031 6.754 

0.79 

*** 

EM <--- OC .281 .059 17.079 *** 

WI <--- OC .200 .050 3.232 .001 

PER <--- OC .188 .017 4.735 *** 

SO <--- OC .323 .075 3.367 *** 

 AMOS v.24 برنامج:المصد
 التنظيمد  الالتدزام ف  الخدفم  القيدف  تأيير لفرضي  المنبيق  الفرعي  الفرضيد  اختبدر يمكن مد تقفم عل  وبندءا
 الات  النحو عل 

 التنظيمد  والالتدزام الاييددر لبعدف بين ومعنوي موج  تأيير وجوف الفرضي  ها  تبين:  الاولى الفرعٌة الفرضٌة .1
(  (327.التدأيير معدمدل قيمد  ان ويتضدح المتغيدرين بدين التدأيير بمعدمل المرتبط  النتدي  يوضح(11) والجفول,

  الفرضي  ها  قبول عل  يفل وهاا(0.000) معنوي  مستو  وعنف
 والالتدزام العددطف  الاحتدواء بعدف بدين ومعنوي موج  تأيير وجوف الفرضي  ها  تبين : الثانٌة الفرعٌة الفرضٌة. 2

 معدمدل قيمد  ان ويتضدح المتغيدرين بدين التدأيير بمعدمدل المرتبطد  النتددي  يوضدح(11) والجدفول،  التنظيمد 
 الفرضي  ها  قبول عل  يفل وهاا(0.000) معنوي  مستو  وعنف( (281.التأيير

 التنظيم  الالتزام ف  الحكم  بعف بين ومعنوي موج  تأيير وجوف الفرضي  ها  تبين : الثالثة الفرعٌة الفرضٌة. 3 
( (200.التدأيير معدمدل قيمد  ان ويتضدح المتغيدرين بدين التأيير بمعدمل المرتبط  النتدي  يوضح(11) والجفول، 

 الفرضي  ها  قبول عل  يفل وهاا(0.001) معنوي  مستو  وعنف
،  التنظيمد  الالتدزام فد  الأقندد  بعدف ومعندوي موجد  تأيير وجوف الفرضي  ها  تبين : الرابعة الفرعٌة الفرضٌة. 4

 (188. )التدأيير معدمدل قيمد  ان ويتضدح المتغيدرين بدين التدأيير بمعدمدل المرتبطد  النتدي  يوضح(11) والجفول
 الفرضي  ها  قبول عل  يفل وهاا(0.000)  معنوي  مستو  وعنف

 الالتدزام فد  الاجتمددع  للبعدف ومعندوي موجد  تدأيير وجدوف الفرضدي  هدا  تبدين : الخامسنة الفرعٌنة الفرضنٌة. 5
 التدأيير معدمدل قيمد  ان ويتضدح المتغيدرين بدين التدأيير بمعدمدل المرتبطد  النتددي  يوضح() والجفول،  التنظيم 
 الفرضي  ها  قبول عل  يفل وهاا(0.000) معنوي  مستو  وعنف(323.)

 عــــــــرابــــــث الـــــــحــــــبـــــمــــــال
 اتـــــــــرحــــتـــــقــــــمـــــال ات وــــــــــاجــــــــتـــــــنــــــتــــــالاس

 الاستنتاجات اولاً: 
الاحتواء  ،  الاييدر  المتميل  بـالمتغير ابعدف ان العمل  نتدي  خلبل من ظهر فقط الخدفم  القيدف  متغير استنتدجد  .1

 بدل المطلدو  بدلمسدتو  تكدن لدم ولكنهدد ايجدبيد  كدند  الاقند  و مراع  البعف الاجتمددع  ( ،الحكم   ،العدطف  
 طبيعد  بسدب  امد الخدفم  بدلقيدف  التطبي  ف  العدل  وايمدنهم القيدف  لتوجي نظرا بقليل الفرض  الوسط من اكبر
 .الافاريد  القيدفا  لحفاي  او مختلف  لاتجدهد  السدبق  القيدفي  الممدرسد  عل  اعتمدفهم او القيدف  بع  اعمدل
 .عدل  بشكل التعظيم  الالتزام تعزيز ف  ينعك  لم ولالك

 الوسدط مدن اقدل كددن ( العددطف الشدعوري او  الالتدزام   بأبعددف  التنظيمد  الالتزام لمتغير العمل  التحليل نتدي   .2
 امدد .عددل  بشكل مشجع  العمل وبيي  العمل لمتغيرا  نظرا عدطفيد تلتزم تكن لم العين  ال  يشير وهو الفرض 

 فد  بدلمشددرك  محدفوف بشدكل بمدنحهم الافاريد  القيددف  مدن للعدملين مجدل هندك فكدن  ( المعيدري الالتزام  بعف
 الفرضد  الوسدط مدن اقدل كددن (المسدتمر الالتدزام  بعف نتيج  كدن  فيمد عملي بحس  وكل القرار اتخدا عمليد 
   تجدههم القيدف  سيدسد  او العمل ظرو  ف  تغيرا  نتيج  التزامهد ينخف  العدملين ان يشير وهو

 اكبدر بشدكل طبق  كلمد واني التنظيم  الالتزام تعزيز ف  كبير تأيير لهد ان العين  نظر وجه  من الخدفم  لقيدف ا .3
 بعد  فد  او كليدد الخدفمد  القيددف  نمدط يتبند  لا القيددفا  مدن عدفف وان التعظيمد  الالتزام ف  بدلإيجد  انعك 
 الخدفمد  القيددف  لأبعددف الاسدتنتدجد  وتتضمن عدل  بشكل للعدملين التنظيم  الالتزام تحقي  يعزز لم ممد ابعدفهد
 :كدلات 

 التنظيم  الالتزام تعزيز ف  انعك  ممد وتطبقي البعف هاا تمتلك تكن لم القيدفا  بع  الاييدر بعف. 

 الالتدزام زيددف  فد  انعكد  ممدد عدليدد وتطبيقدي تدأيير  يكدن لدم العددطف  الاحتدواء بعدف ان العيند  نظدر وجهد  مدن 
 .التنظيم 

 العمدل فد  لحدفايتهم امدد عددل  يكدن لدم القيددفا  بعد  مدن بعملهم يتعل  وفيمد العدملين م  بدلتعدمل الحكم  بعف 
 .التزامهم ف  انعك  وبدلتدل  القيدفي  بدلأنمدط يتعل  وبمد القيدف  لاف  تطوير فورا  لاحدجتهم او الافاري
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  والتشدريعد  القوانين اعتمدف القيدف  بع  لتبن  والك منخف  كدن ولكني الأقند  لبعف معنوي تأيير وجوف رغم 
 .العمل افاء او الاجراءا  بع  تفسير ف  الاقند  حسد  عل 

  لوجدوف العددملين م  الاجتمدع  التعدمل ال  تميل كدن  القيدفا  لان افضل تأيير  كدن الاجتمدع  البعف ان نجف 
 علد  انعكد  لداا طويلد  لفتدرا  العددملين جميد  مسدتو  علد  لدي  ولكدن سدويد العمدل او الاجتمدعيد  العلبقد 
 التنظيم  الالتزام

 -: ثانٌاً : المقترحات
من الضروري تنفيا برام  تفريبي  للقدف  لتنمي  مهدراتهم ومعدرفهم عن سمد  القيدف  الخدفم  ، عل  سبيل الميدل  .1

ربمد يكون اا قيم  ف  هاا المجدل لأن المسدتويد  العدليد  مدن الاحتدواء  ري  القدف  عل  الاحتواء العدطف فنن تف
العدطف  تتضمن القفر  عل  الدتقمص العددطف  أو المعدلجد  العدطفيد  لحدجدد  ومصددلح المرنوسدين والإنصدد  

فيد  لهم وفهمهم بدلإضدف  إلد  الدك مدن المفيدف تدفري  القددف  علد  السدلوكيد  الأخلبقيد  وتمكدين المرنوسدين وكي
 الاقند  والمشدرك  من خلبل الحكم  والعفال  .

ضددرور  اطددلب  القيدددفا  الافاريدد  فدد  الددوزار  المبحويدد  علدد  التطددورا  والفراسددد  العدلميدد  وفعددم الخبددرا   .2
لكوني يسدعف ف  توفير منددخ تنظيمد  مندسد  ويمكدن مدن خلبلدي تبدرز   ،والكفدءا  وتطوير المهدرا  من خلبلهد

 والالتزام من قبل الموظفين تجد  اعمدلهم . الرضد الوظيف 
فدد  العمددل بهددف  رفدد  افاء وكفدددء  الموظدد  بشددكل افضددل ومفعددم  الالتددزام التنظيمدد العمددل علدد  ترسدديخ مفهددوم  .3

 .بدلنشدط والالتزام 
ضددرور  الاسددتمد  والانصددد  لوجهددد  النظددر المتعددفف  سددواء كدندد  ايجدبيدد  يمكددن العمددل بهددد او سددلبي  يمكددن  .4

دقشددتهد ممددد يسددهم فدد  توكيددف الدداا  لددف  المددوظفين والشددعور بدلعفالدد  يددنعك  الددك تحفيددز المددوظفين لأبددفا  من
 .والابتكدر نحو الافضل 

 لبحيد  والمسنوليد  الممنوحد  لهدم. فسح المجدل أمدم العدملين ومنحهم اليق  لتأفي  المهمد  المكلفين بهد وف  الص5
النحو الأفضل والابتعدف عن النمطي  والتحفيف فد  العمدل وان تعزيدز عنصدر  بدلشكل الاي يمكنهم من أفايهد عل 

 . ومن خلبل الك يلتزم الموظ  بدلتعليمد  والضوابط اليق  يسدعف عل  خل  منظوم  عمل قوي  فاخل المنظم 

 العربٌة باللغة  المصادر
 العددملين علد  بددلتطبي  الدوظيف  الرسدوخ علد  الخدفمد  القيددف  تدأيير ( "2021سنلٌمان ) محمد عبدالحمٌند مندحت مهنا  .1

 التجدري  للفراسد  المصري  المنصور  / المجل  بجدمع  العدم بدلكدفر
اتجدهد  القيدفا  التربوي  نحو التغير التنظيمد  وعلبقتهدد بددلتزامهم التنظيمد  فد   ( "2021محمد مطلق ابراهٌم )  العتبً .2

 محدفظ  الاحمفي بفول  الكوي  . جدمع  منتي
. القيدف  الخدفم  وعلبقتهد بدلعوامدل الخمد  الكبدر  للشخصدي  لدف  ( 2022أبو المعاطً  ولٌد محمد  و منصور  منار. )  .3

 ، 463 - 523.  38مفراء مفار  التعليم العدم بمحدفظ  الفقهلي  .مجل  كلي  التربي ،   
ف  فعم التشدرك المعرف  بين الموظفين: فراسد  . فور القيدف  الخدفم  ( 2021بودٌار  فتٌحة  و عبدالجلٌل  طواهٌر. )  .4

ميفاني  عل  عين  من الممرضين والممرضد  ف  مستشف  بشير بن ندصر ولاي  بسكر  .مجل  إيليزا للبحوث والفراسد ، 
 396 – 373، 2   ،6م  

لعلبق  بدين القيددف  الخدفمد  (. ا2017.  & إبراهٌم العشرى  محمد  محمد عبد العظٌم محمد السطوحى  حمٌدة  ح.  محمد النجار .5
 .877-834 ، العفف الراب (8 ،وإفار  المواه . المجل  العلمي  للفراسد  التجدري  والبييي 

القيدف  الخدفم  الت  يمدرسدهد مدفيرو المدفار  اليدنويد  الحكوميد  فد   ( "2019ابو الغنم   علا عادل شرٌف ابو الغنم  ) .6
 محدفظ  مأفبد وعلبقتهد بدلمندخ التنظيم  السديف ف  مفارسهم من وجه  نظر المعلمين ومسدعفي المفيرين

  والاستغرا  فور التمكين النفس  كمتغير وسيط ف  العلبق  بين القيدف  الخدفم (. 2020سلامة  رشا أبو سٌف النصر. )  .7
 180،  68الوظيف : فراس  تطبيقي  عل  العدملين بجدمع  أسيوط. مجل  كلي  التجدر  للبحوث العلمي ،   

فور القيددف  الخدفمد  فد  تعزيدز سدلوك المواطند  التنظيميد  مدن وجهد   (. 2021سلطانً  حدة  و عسول  محمد الأمٌن. )  .8
 2 – 266.  2   ،8دلم . مجل  البحوث الاقتصدفي  والمدلي ، م  ق -نظر موظف  المفيري  العمليدتي  للبتصدلا  

أنمواج مقتدرح للقيددف  الخدفمد  فد   (. 2021إبراهٌم  حسام الدٌن السٌد محمد  و المرزوقً  أحمد بن سعٌد بن عبدالله.)  .9
 .18 – 143 ، 16المفار  بسلطن  عمدن ف  ضوء بع  النمداج المعدصر  .المجل  العربي  للتربي  النوعي ،   

فرجد  ممدرسد  المشدرفين علد  الرسدديل العلميد  للقيددف  الخدفمد  فد   (. 2021الفهدي  راشد بن سنلٌمان بنن حمندان. )  .10
 79،  49جدمع  السلطدن قدبو  وعلبقتهد بفافعي  الإنجدز لف  الفارسين. مجل  الأنفل  للعلوم الإنسدني  والاجتمدعيد ،   

– 10 
" بحث القيدف  الخدفم  وعلبقتهدد بدنفار  الأخطددء التنظيميد  فراسد  اسدتطلبعي  رراء  (2019امال كاظم مهدي )  مهدي  .11

 عين  من أسدتا  جدمع  الكوف  كلي  التربي  الأسدسي .
 فرج  ممدرس  مفيري مفار  التربي  والتعليم لمنطق  الزرقدء الاول  للقيدف  المريي   (2022دٌانة مخلد حمد )  العبادي  .12

 لالتزام التنظيم  للمعلمين(وعلبقتهد بد
 ( اير جوف  حيد  العمل عل  الالتزام التنظيم  ف  الجدمعد  الخدص  ف  الارفن .2021محمد خير احمف   ،ابو طبنج   .13
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( " تددأيير ممدرسددد  افار  المددوارف البشددري  فدد  الالتددزام التنظيمدد  بحددث 2020امجددف احمددف عجدددج جددرجي     الجمٌلننً  .14
 محدفظ  صلبح الفينميفان   ف  فيوان 
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Abstract: 
       This research aims to determine the nature of the role of servant leadership and 
its impact on enhancing organizational commitment at the Ministry of Higher 
Education and Scientific Research . The problem of the research is to enhance the 
organizational commitment of the workers in the research sample , as it is formed . 
The importance of the research arises from the necessity of studying servant 
leadership for its effect in motivating workers towards organizational commitment . 
This is reflected in improving performance , and the research objectives are 
characterized by testing and determining the level of influence of servant leadership 
on organizational commitment . The research was applied in the office of the 
Ministry of Higher Education and Scientific Research as a field of application . The 
total population represented by employees was (1000) and the random sample was 
(280) employees , and the questionnaire was adopted as the main research tool for 
the variables and sub-dimensions , which was prepared based on some ready-made 
standards after subjecting it to validity and reliability tests . The program (SPSS 
Var.23, SMART Plus) was used to analyze and test hypotheses and obtain results . 
The researchers reached . Some conclusions , the most important of which is that 
the more leaders adopt the servant leadership style at a high level , the more 
influence they have on employees toward organizational commitment , and that 
most leaders do not adopt the servant leadership style , either because of their 
newness or because they are convinced not to adopt this style . 

Keywords : servant leadership , organizational commitment , management 

behaviours . 
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