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 المستخلص
 ً مع بٌان مبررات التحول العالمً نحو هذه  ، لتكنولوجٌا الدفع الالكترونً ووسائلها تناول البحث عرضاً مفاهٌمٌا

ومن ثم عرض الفرص التنموٌة  ، اهمٌة تنموٌة والتصادٌة وتحلٌلها نولوجٌا وتفسٌراتها وما تحمله منالتك
والالتصادٌة الناجمة عن تبنً هذه التمنٌات كمجتمع ومؤسسات فً بعض دول الاللٌم العربً التً نجحت فً 

وصولا الى تشخٌص التحدٌات  ،( 2021فوعات وممارنتها بالعراق لؽاٌة عام )التحول نحو رلمنة لطاع المد
وتوصل البحث الى  ، التً تمؾ امام العراق فً عملٌة التحول الرلمً فً وسائل الدفع الالكترونً وتحلٌلها

ٌات لائمة مجموعة من الاستنتاجات كان اهمها هو ان تواجه السلطات العرالٌة المعنٌة بالتحول الرلمً ثمة تحد
كما توصل البحث كذلن الى جملة من التوصٌات  ،تحدٌات )سٌبرانٌة وفنٌة وسٌكولوجٌة(  ، تتمثل بثلاثة اوجه

فالأمر  ، هو ان من اجل ضبط اهم تحدي وطنً ٌواجه هذا التحول وهو امن المعلومات الشخصٌة ،اهمها 
استحداث السام )للأمن السٌبرانً( فً الجامعات  ٌستدعً لٌام وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً بالتوسع فً

والتً ستعمل على تهٌئة موارد بشرٌة وطنٌة  ، ذات الاختصاصات التكنولوجٌة والهندسٌة فً المحافظات كافة
 مختصة بهذا المجال .

 . الشمول المالً ،اجهزة الصراؾ الالً  ،وسائل الدفع الالكترونً  الكلمات المفتاحٌة :
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 ممدمة
إن حمٌمة لٌام الأمم والمجتمعات ولدرتها على النهوض ٌعتمد أساساً على مدى لدرتها فً إٌجاد التؽٌٌرات 
اللازمة لتطوٌر حركتها التصاعدٌة ؛ لذلن فإن الأمم والمجتمعات التً لا تستجٌب للتؽٌٌر تحكم على نفسها 

فهم بأنه ٌجب أن تؽٌر من والعها استجابة بالفناء ؛ فانحطاط أؼلب الحضارات وانمراضها ٌبدأ عندما تعجز عن 
للمستجدات التً واكبت الحركة البشرٌة المتصاعدة ؛ ومن هذه الحمٌمة جاء هذا البحث ؛ ففً ظل التطور الكبٌر 
فً تكنلوجٌا المعلومات والاتصالات والتوسع فً استخدام تطبٌمات ومخرجات التكنولوجٌا المالٌة بشكل عام 

لاسٌما وسائل الدفع الالكترونً فً اؼلب دول العالم الؽربً  ،ت الالكترونٌة بشكل خاص وتكنولوجٌا المدفوعا
اصبح لزاماً على النظام المصرفً العرالً التحول نحو ادخال وتطبٌك التمنٌات المالٌة الحدٌثة فً  ،والعربً

لما تحمل فً طٌاتها  ،مفاصل نظام مدفوعاته ومحاولة ترسٌخ هذه التمنٌات لكافة فئات المجتمع العرالً
كما نجحت بعض دول الاللٌم العربً فً حصد هذه الفرص وهم )  ،محركات حفز وفرص تنموٌة عدٌدة 

ولازال العراق ٌواجه تحدٌات تعٌك عملٌة التحول نحو هذه التكنولوجٌا ؛  ،الامارات ولطر والبحرٌن ( 
 سٌحاول هذا البحث تشخٌصها والاٌصاء بطرق لمعالجتها .

 أولاً : أهمٌة البحث 
تكمن أهمٌة البحث فً استعراض ادوار وسائل الدفع الالكترونً فً التاثٌر على بعض مكونات الالتصاد الكلً 

مع تشخٌص التحدٌات الوطنٌة التً  ،و عن دوره فً التاثٌر على السٌاسات التنموٌة من جهة اخرى  ،من جهة 
 ( 2021ا الدفع الالكترونً فً العراق وتحلٌلها لؽاٌة عام )تواجه عملٌة التحول باتجاه ترسٌخ تكنولوجٌ

 ثانٌاً : مشكلة البحث
تكمن مشكلة البحث فً تواضع مستوٌات نمل وتطبٌك وترسٌخ وسائل الدفع الالكترونً فً البٌئة العرالٌة لؽاٌة 

 . 2021عام 

 ثالثاً : فرضٌة البحث 
وهً مطبات لائمة فً مسار  ،ة تواجه تحدٌات متعددة الاوجهٌنطلك البحث من فرضٌة مفادها "ان البٌئة العرالٌ

 ممكنات ترسٌخ تكنولوجٌا المدفوعات الالكترونٌة فً المجتمع العرالً" .

 رابعاً : أهداف البحث 
 ٌهدف البحث الوصول الى المخرجات آلاتٌة :

اهمٌة تبنٌها على المستوى بٌان مفهوم الدفع الالكترونً ووسائله وانواعه وطرق استخداماته واستعراض  .1
 الالتصادي والتنموي  .

 الاستدلال عن الفرص التنموٌة والالتصادٌة المتحممة فً بعض دول الاللٌم العربً وتحلٌل النتائج مع العراق  .2
 تشخٌص التحدٌات على أكثر من صعٌد التً تمؾ امام التحول الكامل نحو المدفوعات الإلكترونٌة فً العراق. .3

 جٌة البحث خامسا : منه
بالنظر الى البٌانات الرسمٌة المتاحة والمعتمدة فً البحث تم اعتماد المنهج الاستنباطً بأسلوبه الوصفً 

 التحلٌلً.

 سادساً : هٌكلٌة البحث 
 )تناول المبحث الاول  ، لؽرض الوصول الى أهداؾ البحث فمد تم تمسٌم هذه الدراسة الى ثلاث مباحث

حٌث استعرض فٌه مفهوم الدفع الالكترونً وبٌان انواع ووسائل الدفع  (مدخل مفاهٌمً المدفوعات الالكترونٌة
عرج  (مبررات التحول العالمً من المدفوعات التملٌدٌة إلى الالكترونٌة(وتضمن المبحث الثانً  ، الالكترونً

حول على المستوى فٌه على مبررات التحول العالمً لتكنولوجٌا المدفوعات الالكترونٌة وبٌان اهمٌة الت
لناجمة عن الفرص التنموٌة والالتصادٌة المتحممة ا) وكان المبحث الثالث تحت عنوان ، الالتصادي والتنموي

فمد استعرض هذا المبحث النجاحات  ((2021)مماربات اللٌمٌة وتحدٌات وطنٌة لؽاٌة  تبنً الدفع الالكترونً
المتحممة فً بعض دول الاللٌم العربً )الامارات ولطر والبحرٌن( الناجمة عن التحول نحو رلمنة المدفوعات 

 وتشخٌص التحدٌات فً البٌئة العرالٌة .
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 ث الاول ــــــــحــــــبـــــمــــال
 ًــمــــٌـــاهـــفــل مـــدخــــة مـــٌـــرونــــتــــكــات الالـــــوعــــدفــــمــــال 
 

أدى التطور التكنولوجً إلى استعمال تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً كل المجالات ومنها التجارة والصٌرفة 
فأصبح الطابع الالكترونً ؼالبا علٌها مما توجب خلك وسائل دفع الكترونٌة تتماشى مع طبٌعة هذا التطور، 

 ا المبحث سٌتم التطرق إلى تعرٌؾ وسائل الدفع الالكترونٌة وخصائصها .ومن خلال هذ

 اولاً  / الاطار المفاهٌمً للدفع الالكترونً
 : (1) تعددت التعارٌؾ الممدمة لوسائل الدفع الالكترونً وكالاتً  الدفع الالكترونً : -1
 "الوسٌلة التً تمكن صاحبها من المٌام بعملٌات الدفع المباشر عن بعد عبر الشبكات العمومٌة للاتصالات" هً  ●
"تعتبر الدفع كل الأدوات التً تمكن كل شخص من تحوٌل الأموال مهما ٌكن السن أو الأسلوب التمنً  ●

 المستعمل". 
كترونٌة ، ٌتضـمن ذلن حوالات الأموال الالكترونٌة "الدفع الالكترونً هو المال أو العملة التً تتبادل بصفة إل ●

 والدفع المباشر وٌسمً أٌضا النمود الالكترونٌة" .
ومن مجمل التعارٌؾ السابمة ٌمكن تعرٌؾ الدفع الالكترونً على انه "العملٌة التمنٌة التً تضمن تحوٌل الأموال      

 عن طرٌك الوسائط الالكترونٌة" .
 : (2)تتجسد خصائص الدفع الالكترونً بالاتً  الالكترونً :خصائص الدفع   -2
 التً المعاملات فً الحساب لتسوٌة استخدامه ٌتم حٌث الدول، جمٌع فً ممبولة وسٌلة أنه أي ، الدولٌة الطبٌعة ●

 لمستخدمٌن فً كل أنحاء العالم .ا بٌن إلكترونً فضاء عبر تتم
وهً وحدات نمدٌة عادٌة كل ما هنان انها محفوظة بشكل إلكترونً وٌتم  ، ٌتخذ شكل الدفع بـ النمود الإلكترونٌة ●

 الوفاء إلكترونٌا .
ٌساعد على تسوٌة المعاملات الإلكترونٌة والعمود التً تبرم عبر الإنترنت ما بٌن أطراؾ متباعدٌن فً المكان  ●

أمر الدفع وفما لمعطٌات حٌث ٌتم السداد عبر شبكة الإنترنت من خلال تبادل المعلومة اللازمة لإعطاء 
 . إلكترونٌة تعرضها الشبكة لتسمح بالاتصال المباشر ما بٌن طرفً العمد 

وتجدر الاشارة الى إن وجود نظام سداد إلكترونً لتسوٌة المعاملات التً تتم عبر شبكة الإنترنت ٌستلزم نظام 
دارة العملٌات المبرمة عن بعد من شأنها ، و أن امكانٌة السلطات بإ مصرفً معد لإتمام عملٌة السداد وتسهٌلها

 توفٌر الثمة المتبادلة لدى المتعاملٌن بهذه الوسائل .

 ثانٌاً : أنواع وسائل الدفع الالكترونً
  : 3( الات1ًتتعدد أنواع و سائل الدفع الالكترونً وٌمكن إدراجها فً المخطط ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
2-

   . 4ص,  5102, جايؼت انُهشٍَ كهُت انذمىق , بذذ لاَىٍَ , وعائم انذفغ الانكخشوٍَ , علاو يُؼى يشؼم 
2

َت صواوَذ صهاسٌ و َفُغت دجاج ، انخكُىنىجُا انًانُت رىسة انذفغ انًانٍ انىالغ و الأفاق يجهت الاجخهاد نهذساعاث انماَىَُت و الالخصاد -

 . 50ص, 5105, 01 3، انؼذد  4، انجضائش، انًجهذ 

 
3
 . 3ص,  5102, جايؼت انُهشٍَ كهُت انذمىق , بذذ لاَىٍَ , وعائم انذفغ الانكخشوٍَ , علاو يُؼى يشؼم  - 
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  ( وسائل الدفع الالكترون1ًمخطط )

 
 ،بحث لانونً  ،وسائل الدفع الالكترونً  ،بالاعتماد على : د. سلام منعم مشعل  ٌٌنالمخطط من اعداد الباحث

 . 5ص ، 2015 ،جامعة النهرٌن كلٌة الحموق 
ت بمجموعة من ٌتعد النمود الالكترونٌة من بٌن أهم وسائل الدفع الالكترونً ولد حض:  الالكترونٌة النمود .1

 عرفها :التعارٌؾ، حٌث 
انها '' لٌمة نمدٌة فً شكل وحدات ائتمانٌة مخزنة فً شكل إلكترونً أو فً ذاكرة  على الدولً النمد صندوق ●

 إلكترونٌة لصالح المستهلن'' .
اما التعرٌؾ العام للنمود الالكترونٌة فهً '' لٌمة نمدٌة مخزنة على وسٌلة إلكترونٌة مدفوعة ممدما وؼٌر مرتبطة  ●

 ى بمبول واسع من ؼٌر من لام بإصدارها وتستعمل كأداة للدفع لتحمٌك أؼراض مختلفة'' .بحساب بنكً وتحظ
هً وسٌلة دفع افتراضٌة تستخدم فً سداد المبالػ للٌلة المٌمة بشكل مباشر أو ؼٌر  محفظة النمود الالكترونٌة : .2

شخص الى شخص اخر،  مباشر أي عبارة عن وحدات رلمٌة الكترونٌة ٌتم انتمالها بطرٌمة معٌنة من حساب
 وٌتم الوفاء  بطرٌمتٌن وكالاتً :

 خلال من للعمٌل الشخصً بالكمبٌوتر الصلب المرص على الالكترونٌة الوحدات فٌها تخزن الطرٌمة الاولى : ●
 لوحات بواسطة البنن . ال هذه مصدرة الشركة الٌه تسلمه برنامج

ذاكرة كمبٌوتر صؽٌرة مثبتة على بطالة ٌحملها المستهلن ان تخزن النمود الالكترونٌة فً  الطرٌمة الثانٌة : ●
 بحٌث ٌستخدمها فً الوفاء عن طرٌك هذه البطالة.

ٌعرؾ الشٌن الإلكترونً على أنه '' رسالة او وثٌمة إلكترونٌة مؤمنة وموثمة تتضمن   : الشٌن الإلكترونً .3
المٌمة  ، ، اسم المستفٌد الدافع واسم البنن ، رلم حساب ، اسم الدافع العدٌد من البٌانات تتمثل فً )رلم الشٌن

 دافع والتظهٌر الإلكترونً للشٌن)، التولٌع الإلكترونً لل ، تارٌخ الصلاحٌة ، وحدة العملة المستعملة التً ستدفع
ٌرسلها مصدر الشٌن إلى مستلم الشٌن )حامل الشٌن( عبر الأنترنت وٌحتفظ بحساب مصرفً لٌعتمده وٌمدمه 

عمل على الأنترنت لٌموم البنن بتحوٌل لٌمة الشٌن إلى حساب حامل الشٌن وبعد ذلن ٌموم بإلؽاء للبنن الذي ٌ
 الشٌن وإعادته إلكترونٌا إلى مستلم الشٌن )حامله( . 

ولتوضٌح الطرٌمة التً ٌتم فٌها استخدام الشٌن الالكترونً فأنها كالاتً " عندما ٌموم المشتري بدفع لٌمة 
بتحرٌر شٌن إلكترونً بمٌمة ما تم شراؤه لصالح البائع وٌولعه بنموذج تولٌعه الإلكترونً  مشترٌاته فإنه ٌموم

وٌرسله عبر البرٌد الإلكترونً إلى البائع الذي ٌموم بدوره بالتولٌع على نفس الشٌن بنموذج تولٌعه الإلكترونً 
لذي ٌموم بدوره بالتحمك من التولٌعات ثم ٌعٌد البائع إرساله إلى البنن المشترن عن طرٌك البرٌد الإلكترونً وا

، وفً حالة تأكده من صحة التولٌعات ٌموم البنن بتحوٌل المبلػ من  الإلكترونٌة لكل من البائع والمشتري
 . )4(مشتري إلى الحساب الجاري للبائع"الحساب الجاري لل

بعد أن كانت البنون تموم بعملٌة التحوٌل بناءً على أمر مكتوب ومولع من :  الإلكترونً المالٌة التحوٌلات نظام .4
العمٌل أصبح بالإمكان إعطاء الأمر بشكل إلكترونً نظرا لظهور أنظمة آمنة لاستخدامه وهً تحوٌل الاموال 

وٌمكن اٌجاز نظام التحوٌلات المالٌة الإلكترونٌة على أنه '' النظام الذي ٌتٌح بطرٌمة إلكترونٌة آمنة  ،الكترونٌا 

                                                           
4
 - Jonas Vail et al., Financial Technology in the Middle East and North Africa, Trends,2014 , p31 . 
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، إضافة إلى نمل المعلومات المتعلمة  نمل التحوٌلات المالٌة أو الدفعات المالٌة من حساب بنكً إلى حساب آخر
 بهذه التحوٌلات''. 

رة من عصر التكنولوجٌا استخدام البطالات الائتمانٌة فً عملٌات الدّفع شاع فً الآونة الأخٌ البطالات البنكٌة : .5
، وهً مصنوعة من  ، وهذه البطالات عبارةٌ عن بطالةٍ دائنةٍ تتخّذ شكلاً مُستطٌلاً  والشراء بدلاً من الدفع النمدي

من الحساب البنكً مباشرةً  ، وٌَكمنُ الاختلاؾ بٌنها وبٌن بطالة المدٌن أنَّ المبلػ المدفوع لا ٌخُصم البلاستٌن
، كما تتٌح الشركات  وإنما ٌخُصم من الشركة المزوّدة على شكل مبلػٍ دائنٍ وٌتم دفعها مرةً واحدةً فً الشهر

ومن أكثر  ، المزودة بالبطالة دفع كمٌةِ النمود المدٌنة مجزأةً أو كاملةً مع فرضِ فائدةٍ بنكٌة على التسدٌدِ بالتجزئة
لائتمان شٌوعاً واستخداماً هً البطالات التً تموم بتصدرٌها اكبر شركتٌن عالمٌتٌن وهً بطالات أنواعِ بطالات ا
للاستخدام الشخصً فً   VISA CARD *7*6و الفٌزا كارد ) *MASTER CARD 5)الماستر كارد 

كما وان هنان أنواع عدة من  ،المعاملات المالٌة المختلفة بدلا من حمل النمود التً تتعرض للسرلة والتلؾ
 : (8)البطالات البنكٌة منها 

وتعتمد فً الأساس على توافر رصٌد فعلً لصاحب البطالة لدى البنن أو المؤسسة مصدر :  الدفع بطالة ●
البطالة فً شكل حساب جاري ٌتم خصم مدفوعات صاحب البطالة من هذا الحساب الجاري ولا ٌوجد أي 

البطالة وتعتمد لدرته على الدفع فمط على مدى تؽطٌة رصٌد حسابه الجاري للمدفوعات ائتمان ممنوح لصاحب 
ومن الممكن أن ٌتم تموٌل هذا الحساب الجاري من بطالة الدفع الائتمانٌة بتحوٌل الأموال من البطالة الائتمانٌة 

ملاء وارتفاع عوائد ومن ممٌزات هذا النوع من البطالات هو توفٌر ولت وجهد الع إلى الحساب الجاري ،
 .  البنون المصدرة لها

إصدار مثل هذه البطالات لا ٌتطلب من حاملها الدفع المسبك  بطالة الخصم أو الدفع الشهري أو المٌد الآجل : ●
، وإنما تتم لحسابه معه شهرٌا )أي  للبنن المصدر فً صورة حساب جاري كما فً النوع السابك )بطالة الدفع(

لهذه البطالة لا تتجاوز شهرا(، عن طرٌك إرسال البنن كشؾ حساب لحامل البطالة ٌتضمن أن فترة الائتمان 
، وكذلن مسحوباته النمدٌة من آلات الصرؾ أو  المبالػ المستحمة علٌه نتٌجة مشترٌاته من السلع والخدمات
إذا تأخر حامل  ، وتتضمن اتفالٌة الإصدار بأنه البنون على أن ٌكون ذلن فً حدود الحد الألصى للبطالة

 .  البطالة عن السداد خلال فترة محددة فإن البنن ٌحمله فوائد معٌنة
وهً البطالات التً تصدرها المصارؾ فً حدود مبالػ معٌنة تمكن حاملها من الشراء الفوري  : بطالة الائتمان ●

ً ٌوم 25خلال ، على أن ٌموم بتسدٌد لٌمة المشترٌات إلى البنن  لاحتٌاجاته مع دفع آجل لمٌمتها من تارٌخ  ا
، إلا أنه  استلامه لفاتورة الشراء ولا ٌدفع الزبون أي فوائد للبنن على هذه الخدمة إذا سدد خلال الفترة المحددة

-3، أما البنن فإنه ٌتماضى من الزبون عمولة ) %على الرصٌد المتبمً بدون سداد 15ٌتحمل فوائد ممدارها 
 %( من لٌمة الفاتورة .5

 ًــــــــــانـــــــثـــث الــــــــحــــــبـــــمــــال
ن ـــً مـــــمـــــــــالــــــعــــول الــــحــــتـررات الــــبـــم

 ةـــٌـــرونــــتـــكـى الالــة إلــــدٌـــــٌـــــلــــمــــتــات الــــــوعـــــدفـــــمـــال

 اولاً / أسباب اللجوء إلى وسائل الدفع الالكترونً 
هنان العدٌد من العوامل التً أدت إلى تطور وسائل الدفع وتحولها من الشكل التملٌدي إلى أشكال أخرى       

  : (9)تؤدي نفس الوظٌفة لكن بطرق مختلفة أكثر تطورا ومن أهم هذه العوامل 

                                                           
5   انًاعخش كاسدMaster Card  هٍ يٍ أَىاع انبطالاث الائخًاَُت شائؼت الاعخخذاو وانخٍ حصذسها ششكتMasterCard 

Worldwide  ًٍُصذسة نهبطالت إيكاَُت شذ الأيشَكُت، وحمذوّ نهًغخخذو َظاياً نهذفّغ بىاعطت هزِ انبطالت، ، كًا حًُخ انشّشكت ان

؛ أٌ إَّها لابهتٌ نهغذب Master Cardًم الأخُش نؼلايت انبطالت بانًال أو عذبها بىاعطت ياكُُت انصّشاف اِنٍ ششَطت د

 .بىاعطتِ رنك، وحشُغ غانباً فٍ انًطاساث انذوّنُت
6
    انفُضا كاسدVisa Card وانخٍ حًُخ انًغخخذو ً حمذو ششكت فُضا إَك يُخؼذدةُ انجُغُاث بطالاثِ انفُضا انًذفىػتِ يُغبما

ش الإَخشَج، أو اعخخذايها بانذفّغ فٍ انًخاجش انكبشي، وحؼُخبش انخُاس الأفضم نهشّشاء انمذسة ػهً انذفّغ ػُذ انششاء وانخغىق ػب

ػبش الإَخشَج، وحًخاص بىجىد أسلاوٍ حخأنفُ يٍ عج ػششة خاَت بالإضافت إنً سيض الأياٌ نهغًاح نهًغخخذو بانخغىّق، وانخأيٍُ 

ٌَّ بطالتَ انفُضا ك. ػهً َمىدِ بىاعطت سيضٍ عشٌّ اسد لا حمَخشٌ ببُكٍ يُؼٍُ دُذ ًَُكٍ اعخخشاجها يٍ أٌ بُكٍ يذهٍٍ، َشُاس إنً أ

 .أو دونٍٍ، أو يٍ خلال وعُظ يؼخًذ نزنك 
7

 
8

دانت انًصاسف انجضائشَت : ػطشة دغُىػ ، ، اعخخذاو شبكت الأَخشَج كأداة نخمذَى انخذياث انًصشفُت وأرشها ػهً الأداء انًصشفٍ  -

 . 13ص, 5104, انؼهىو الالخصادَت و انخغُُش و انؼهىو انخجاسَت ، جايؼت محمد خُضش ، انجضائش ، اطشودت دكخىساِ يُشىسة ، كهُت
9

سلُت يُصىسٌ و اعًاء ػبذ انًهك ،انخذياث انًصشفُت الإنكخشوَُت ، سعانت ياجغخُش يُشىسة كهُت انؼهىو الالخصادَت و انخغُُش و  - 

 . 34ص, 5101, ئشانؼهىو انخجاسَت ، جايؼت ابى بكش بهماَذ ، انجضا
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بالرؼم من أن ظهور وسائل الدفع التملٌدٌة خلك درجة كبٌرة من الأمان  : التملٌدٌة الدفع وسائل فعالٌة تراجع .1
عدم إجراء المدفوعات فً  -، إلا أن لها سلبٌات عدٌدة منها )انعدام الملائمة بٌن الطرفٌن  والطمأنٌنة لمستعملٌها

 الشٌكات بدون رصٌد( .  -انعدام الأمان   -الولت الحمٌمً 
لمد كان للتطور التكنولوجً فً مجال الاتصالات الفضل فً  جال المصرفً :استخدام شبكة الإنترنت فً الم .2

حدوث ثورة فً المعاملات المصرفٌة، من خلال شبكة الإنترنت كما ظهرت أٌضا شركات توفر خدمة الإنترنت 
 ،حٌث تزود الأشخاص بخدمة الإنترنت عبر شبكة الاتصال الهاتفً، وهو ما ٌساعد البنون لعرض خدماتها 

ث ٌمكن للعمٌل المٌام بأعمالها دون حاجة لتعامل الموظفٌن وضٌاع الولت فً الانتظار، فأصبح بإمكانه أن حٌ
 ٌراجع حساباته وٌفحصها وٌسدد الفواتٌر الخاصة به فً أي ولت ودون لٌود 

ر المبادلات ٌمصد بالتجارة الالكترونٌة هً العملٌات التجارٌة التً تتم عب التوجه نحو التجارة الإلكترونٌة : .3
، شبكة  ، مشترون وتموم التجارة الإلكترونٌة على أربعة عناصر اساسٌة ) بائعون ،الالكترونٌة )اموالاً وسلعاً( 

الإنترنت ووسائل الدفع الإلكترونٌة ( الأمر الذي استدعى إلى استحداث وسائل دفع تكون ملائمة لطبٌعة 
 ومتطلبات التجارة الإلكترونٌة .

 ة المدفوعات الالكترونٌةثانٌاً / أهمٌ
همٌة الاساسٌة للمدفوعات الالكترونٌة تكمن بمدرتها فً التأثٌر على بعض متؽٌرات الالتصاد الكلً لاان ا      

وبالتالً ٌمكن  ،لتجعلها اكثر تسهٌلاً وانسٌابٌة وكفاءة  ، من جهة ؛ و على المؤشرات التنموٌة من جهة اخرى
 :    تعلٌل لجوء العالم إلى هذه التكنولوجٌا من خلال ابراز اهمٌتها على هذه المستوٌات وكالاتً

  الكلً الالتصاد مستوى على اهمٌة المدفوعات الالكترونٌة -1
دورا مهما فً التأثٌر على بعض متؽٌرات الالتصاد الكلً واهمها )الاستهلان  للمدفوعات الإلكترونٌة       

 والانفاق الحكومً( وكالاتً : 
 اثر المدفوعات الالكترونٌة فً الاستهلان والانفاق الحكومً .1

تؤثر الٌات الدفع الالكترونً على معدلات الاستهلان فً الالتصاد الكلى، فاللجوء المتزاٌد لوسائل الدفع 
لكترونً واستخدامها فً إتمام المعاملات الالتصادٌة ٌؤدي إلى زٌادة عدد ولٌم المبادلات الالتصادٌة بنسب الا

، حٌث ٌموم المستهلكون بشراء احتٌاجاتهم على سبٌل المثال باستخدام  تفوق كمٌة المعروض النمدي فً المجتمع
ون ارتباط بحجم الدخل المتاح لدٌهم نظراً لطبٌعة بدون الحاجة إلى نمود سائلة ود الكروت البنكٌة الالكترونٌة

، وٌؤدي هذا النمط من الاستهلان إلى ارتفاع معدل  نسبة كبٌرة من الكروت البنكٌة التً تعتمد على الائتمان
، وهذا  ، مما ٌعنى زٌادة معدلات الاستهلان بنسب أكبر من زٌادة حجم الدخل المتاح دوران النمود فً الالتصاد

  عنى زٌادة المٌل الحدي للاستهلان فً المجتمع .الأمر ٌ
 ارتباط الكروت البنكٌة الالكترونٌة بمعدلات الاستهلان  .2

، والطرق المختلفة لاستخدام  : )دخله تتأثر معدلات الاستهلان وتفضٌلاته بالعدٌد من العوامل من أهمها         
كل تلن العوامل تجعل  ، ووسائل الدفع المستخدمة(،  ، والمناخ الاستهلاكً السائد فً المجتمع هذا الدخل

وٌؤثر كذلن  ، المستهلن ٌحدد المسارات الاستهلاكٌة التً ٌسلكها وبالتالً تؤثر فً معدلات الاستهلان الكلً
وٌتأثر الاستهلان فضلاً عن ذلن  ،على حجم المدٌونٌات للأسر التً تنعكس على معدلات الادخار والاستهلان 

، مما ٌعنً أن الاستهلان ٌتولؾ على حجم  المتداولة بٌن أٌادي المستهلكٌن وطرق استخدامهابحجم النمود 
 المعروض النمدي فً المجتمع الذي ٌتأثر بلا شن بالكروت البنكٌة المتداولة فً الالتصاد المحلى .

فً معدلات  اً فتبٌن ان هنالن تؽٌر ،( 2019-2018واستنادا لدراسة اجرٌت على الالتصاد المصري عام )
( ، وأن التؽٌر الذى حدث فً  40.3الاستهلان نتٌجة استخدام الكروت البنكٌة وصل إلى متوسط لدره )%

%( أي بنسبة ألل من التؽٌر الذى حدث 35.6الدخول الشخصٌة نتٌجة لاستخدام الكروت البنكٌة بلؽت نسبته )
 . (10)فً معدلات الاستهلان 

؛ إذاً  الاستهلان والتؽٌر فً مستوٌات الدخول هً مكونات المٌل الحدي للاستهلانوبما أن التؽٌر فً معدلات 
 %( .37.9هنان علالة بٌن عدد الكروت المستخدمة وبٌن المٌل الحدي للاستهلان بنسبة متوسطة لدرها )

 أثر المٌل الحدي للاستهلان على كفاءة الإنفاق الحكومً  .3
ً هنان ارتباط ً وثٌم ا ؛ ذلن لأن أي تؽٌر  بٌن المٌل الحدي للاستهلان )المتأثر بالكروت البنكٌة( والإنفاق الحكومً ا

فً الإنفاق الحكومً ٌؤدي إلى تؽٌر فً الدخل الكلً بنسبة تتولؾ على مضاعؾ الإنفاق الحكومً الذي ٌعتمد 
ننا من الولوؾ على حجم وبالتالً فإن حساب المٌل الحدي للاستهلان ٌمك ، على المٌل الحدي للاستهلان

مضاعؾ الإنفاق العام وتحدٌد مدى فعالٌة وكفاءة الإنفاق الحكومً كأحد أهم أدوات السٌاسة المالٌة ؛ وذلن لان 

                                                                                                                                                                      
 
10
, جايؼت بٍُ عىَف , كهُت انغُاعت والالخصاد , دوس وعائم انذفغ الانكخشوَُت فٍ سفغ كفاءة الاَفاق انذكىيٍ , هشاو عؼُذ محمد  - 

 . 55ص, 5155, 52انؼذد, انًجهذ انغادط ػشش, يجهت كهُت انغُاعت والالخصاد , يصش
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، حٌث تزٌد كفاءة  مضاعؾ الإنفاق الحكومً ٌعتبر المؤشر الأكثر فعالٌة فً تمدٌر كفاءة الإنفاق الحكومً
 ضاعؾ الإنفاق الحكومً وتنخفض بانخفاضه . الإنفاق الحكومً كلما ارتفعت لٌمة م

وعلى وفك الدراسة المصرٌة انفة الذكر تبٌن ان هنان ارتباط بٌن تحدٌد أثر المٌل الحدي للاستهلان على 
ٌؤدي إلى تؽٌر  %(1)حٌث تبٌن إلى أن التؽٌر فً المٌل الحدي للاستهلان بنسبة  ،مضاعؾ الانفاق الحكومً 

%( وفى نفس الاتجاه وهى نسبة تدل على أن الأثر الذي ٌمارسه 5فً لٌمة مضاعؾ الإنفاق الحكومً بنسبة )
، وذلن لان مضاعؾ الإنفاق الحكومً فً  المٌل الحدي للاستهلان على مضاعؾ الانفاق الحكومً أثر محدود

، وحجم  ، وطبٌعة السٌاسة النمدٌة تجارٌة المتبعةمصر ٌتأثر بعدد من العوامل الأخرى مثل الاستراتٌجٌة ال
، ومؤشرات الشفافٌة والفساد الإداري بنسبة تصل  ، والاستمرار الالتصادي ، ومرونة أسواق العمل الدٌن العام

وتبٌن اخٌراً ان هنان علالة ارتباط طردٌة بٌن عدد الكروت البنكٌة المصدرة  ،%( وفى نفس الاتجاه 84إلى )
%( مما ٌعنى أن هنان تأثٌر تمارسه 36المصرفً وبٌن المٌل الحدي للاستهلان بمتوسط لدره ) من الجهاز

الكروت البنكٌة المصدرة والمتداولة فً الالتصاد المحلى على مضاعؾ الانفاق الحكومً من خلال العلالة 
لكروت البنكٌة الالكترونٌة وبالتالً فكلما زاد عدد ا ، %(5الممدرة بٌنه وبٌن المٌل الحدي للاستهلان بنسبة )

المتداولة فً المجتمع أدى ذلن إلى زٌادة المٌل الحدي للاستهلان وانعكس ذلن على زٌادة لٌمة مضاعؾ الانفاق 
 .  (11)الحكومً الذي ٌفضً الى الرفع من كفاءة الانفاق الحكومً  

 اهمٌة المدفوعات الالكترونٌة على المستوى التنموي  -2
بالنظر الى المخرجات التً تمدمها المدفوعات الالكترونٌة للأموال فأنها تجسد الدور الجوهري الذي          

تلعبه فً "التنمٌة المالٌة" والتً من اهم الطابها )الشمول المالً( وامكانٌات وصول الخدمات المالٌة الى ابعد 
ٌة الاهم فً مؤشرات اهداؾ التنمٌة نمطة فً المجتمعات ، لاسٌما ان سٌاسة الشمول المالً اضحت الؽا

ومنهجٌة والٌات  ، تعمل التكنلوجٌا المالٌة على تؽٌٌر هٌكل الخدمات المالٌة التملٌدٌة بشكل عامحٌث  ، المستدامة
كما ٌدعً خبراء التكنلوجٌا المالٌة بان هذه التكنلوجٌا لها المدرة  ، تمدٌم الخدمات المصرفٌة للزبائن بشكل خاص

 ،او تحوٌل اي لطاع مالً تملٌدي من خلال تمكٌنه لإٌصال خدماته المالٌة الى ابعد نمطة فً البلد على تعطٌل 
فما تمدمه المؤسسات المالٌة  ، بالإضافة إلى تسهٌل الرلابة علٌهافضلا على جعله اكثر شفافٌة وامانا والل تكلفة 

لتكنولوجٌا المالٌة بالإضافة الى تنوٌع اكبر التملٌدٌة من خدمات )الدفع والمروض ..الخ( تمدمه أٌضا شركات ا
وتوفر اداة محسنة للمخاطر مع المدرة على حصول المعلومات والارشادات الفورٌة  ، فً المنتجات والممدمٌن

 . للعملاء واستخدامها لتشؽٌل التعدٌلات فً الولت الفعلً للخدمات الممدمة
 معالجة انعدام وضعؾ مستوٌات الشمول المالًالعالمً  فً الولت الذي تسعى البنون المركزٌة على المستوى

فأن من شأن التكنولوجٌا المالٌة التصدي للتحدٌات الحرجة أمام تعزٌز  ، التً تهٌمن على اؼلب البلدان النامٌة
، والتً تعمل على تعجٌل تحمٌك اهداؾ التنمٌة  سٌاسة " الشمول المالً " و " تنوٌع النشاط الالتصادي "

؛ وذلن بدعم النمو الالتصادي والنهوض بالمشروعات الصؽٌرة والمتوسطة من خلال  المستدامة فً هذه البلدان
الوصول الالكترونً الى الأشخاص الذٌن ٌعٌشون فً المناطك الرٌفٌة او النائٌة الذٌن لا تصلهم الخدمات المالٌة 

نٌة الامر الذي ٌفضً بانتشال الجوع وبلوغ الرفاه ورفدهم بالخدمات المالٌة عبر الطرق الالكترو ، والمصرفٌة
  . الاجتماعً وتوفٌر فرص اعمال جدٌدة للشباب تدار من لبلهم بدل البحث عن وظٌفة عامة

من خلال استمطاب وجذب الموارد  كما من شأن المدفوعات الالكترونٌة ان تعمل على تعزٌز معدلات الادخار
م من خلالها تحوٌل الأموال وتسوٌة المدفوعات بسرعة وكفاءة عالٌة لذلن إذ ٌمثل المنوات التً ٌت ،المالٌة 

تسعى البنون المركزٌة فً العالم إلى تطبٌك نظام دفع فعال لؽرض الاستفادة من الخدمات المصرفٌة المتطورة 
اة ومواكبة العمل المصرفً المعاصر للخروج بوالع مصرفً له المدرة على إشباع الحاجات المحلٌة ومحاك

 . (12)النظم المصرفٌة الدولٌة 
 
 
 
 
 
 

                                                           
11
, جايؼت بٍُ عىَف , كهُت انغُاعت والالخصاد , خشوَُت فٍ سفغ كفاءة الاَفاق انذكىيٍ دوس وعائم انذفغ الانك, هشاو عؼُذ محمد  - 

 . 51-53ص, 5155, 52انؼذد, انًجهذ انغادط ػشش, يجهت كهُت انغُاعت والالخصاد , يصش
12
ي مصرف موصل  - 

ن
ن ف ي أبعاد الشمول المالي ( دراسة قياسية لآراء عينة من العاملي 

ن
زهراء الكسندر، دور التكنولوجيا المالية ف

 . 12, ص 1212, 33، العدد  4للتنمية و الاستثمار محافظة نينوى ) ، مجلة الادارة والاقتصاد ، العراق ، المجلد 
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 ثـــــــالــــــــثـــث الـــــحـــــبـــــمـــال
ة ـــادٌـــصــــتــوالالة ــــوٌــــمـــــنـــتــرص الــــفــــال

ع ـــدفــً الــــنـــبــن تـــة عـــمــاجــنـــة الـــمــمــــحـــتـــمـــال
ات ــــدٌــــحـــوت ةـــــٌـــــمــــٌــلــال اتــاربـــمــم..ًـــرونـــتـــكــالال

 (2021ة )ـــــــــاٌــــــغــــة لــــــٌـــــنــــــوط
ٌعد الانتمال إلى الدفع الإلكترونً من الممارسات التً تدعم التنمٌة المستدامة فً العدٌد من الدول         

الدول فً العالم العربً تمدماً ملحوظاً فً مؤشرات التنمٌة المستدامة ، ولد حممت بعض  العالمٌة منها والاللٌمٌة
؛ لذلن سٌدور هذا المبحث بفمرته الاولى حول الفرص التنموٌة التً تحممت  نتٌجة لتبنً المدفوعات الإلكترونٌة

حدٌات وكذلن اظهار ت ،فً بعض دول الخلٌج العربً وبٌان درجة اثرها على الاهداؾ التنموٌة المستدامة 
 التحول الكامل فً العراق نحو تكنولوجٌا المدفوعات كفمرة ثانٌة . 

 (2021اولاً / مماربات اللٌمٌة لأثر تبنً الدفع الإلكترونً على تولٌد الفرص الالتصادٌة والتنموٌة )
تجسد المؤشرات البنٌوٌة لبٌئة المدفوعات الالكترونٌة فً العراق والبعض من دول الخلٌج العربً        

( ؛ 2021المتمدمة فً هذا المجال وهً )الإمارات العربٌة المتحدة ودولة لطر والبحرٌن( حتى نهاٌة عام )
ولمد ترتب على  ،لوجٌا المدفوعات الجهود الكبٌرة للرؼبة فً التخلص من النظام الورلً التملٌدي الى نظام تكنو

التمدم فً هذه المؤشرات لدول الممارنة تحمٌك فرص تنموٌة تسهم الى حد كبٌر فً تحمٌك مستهدفات خطة 
  ،التنمٌة المستدامة 

هنالن ابرز فرصتٌن مستجٌبة تنموٌاً ناجمة عن التحول نحو تطبٌمات الدفع الالكترونً فً دول الممارنة          
اثرها انعكس بشكل كبٌر وواضح على تحمٌك التمدم والزٌادة فً نسب مؤشرات التنمٌة والالتصاد ؛  ؛ ولكن

  .(13)( 2021وسٌتم الاستدلال بوالع هذه الفرص المتحممة فً دول الممارنة تباعاً لؽاٌة عام )
 فرصة تحمٌك الشمول المالً لدول الممارنة والعراق  -1

راد من الوصول إلى الخدمات المالٌة الأساسٌة والمنتجات المصرفٌة بؽض النظر ٌمكّن الشمول المالً الأف     
( فضلاً عن توفٌر وسائل POS( ونماط البٌع )ATMعن مكان وجودهم عبر نشر اجهزة الصرافات الالٌة )

 والمجتمع .استخدامٌة لها الى ابعد نمطة فً المجتمع ، مما ٌساعد فً تحسٌن حٌاتهم والحد من الفمر للفرد 
ومن الجدٌر بالذكر ان لفرصة تحمٌك الشمول المالً ٌتسالط اثرها اٌضا على العدٌد من اهداؾ التنمٌة المستدامة 

)المضاء على الجوع( والهدؾ الخامس )تعزٌز المساواة بٌن الجنسٌن( والهدؾ  مثل الهدؾ الاول والمتمثل بـ
مثال ٌمكن للشمول المالً أن ٌساعد فً زٌادة نسب المستفٌدٌن فعلى سبٌل ال ، الثامن )تعزٌز النمو الالتصادي(

،  من الخدمات المالٌة فً المناطك النائٌة حٌث ٌعانً الأفراد من صعوبة الوصول إلى الخدمات المالٌة التملٌدٌة
أن ٌحسن  كما ٌمكن للشمول المالً ، وذلن بتوفٌر وسائل دفع وحلول مالٌة مبتكرة تستند إلى التكنولوجٌا الرلمٌة

، وتمكٌنهم من الحصول على المروض الصؽٌرة وتحسٌن  من وضع النساء والشباب والفئات الفمٌرة والمحرومة
؛ لذلن ٌمكن المول بأن الشمول المالً ٌعتبر أحد الأدوات الرئٌسة لتحمٌك  فرصهم فً العمل والعٌش بكرامة

ل عن نسبة التمدم فً مستوٌات الشمول المالً من ؛ كما وٌمكن الاستدلا نسب اعلى فً خطة التنمٌة المستدامة
 خلال معرفة اهم مؤشر احصائً له وهو؛

اذ ٌعد هذا المؤشر من المؤشرات  ، من البالؽٌن فً المجتمع مالكٌن الحسابات المصرفٌة الرسمٌة" نسبة"      
فئات المجتمع فهو ٌعكس لدرة العالمٌة المهمة والأساسٌة لمٌاس نسب الوصول الى الخدمات المالٌة من لبل كافة 

( 1وٌوضح الشكل ) ،)14(الافراد على الوصول إلى الخدمات المصرفٌة والمالٌة وانتشال فئة الفمراء من فمرهم 
الدلالة الاللٌمٌة لدول الممارنة عند تبنٌها التحول الالكترونً للمدفوعات و ما حممته من رفع نسبة مؤشر لٌاس 

 الشمول المالً :
 
 
 
 
 

                                                           
ي  - 13

ونن , التحديات والفرص, دراسة جامعة البحرين, تحوّلات قطاع الدفع الإلكتر ي ي دول الخليج العرن 
ن
 . 14, ص 1212ف

14
 -"ATM Industry Outlook, 2021-2026" Company report Markets, India , 2021, p14 . 
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 (2021دول العربٌة والعراق لسنة )( نسب مالكً حسابات مصرفٌة رسمٌة فً بعض ال1الشكل )
 بالاعتماد على  ٌٌنالشكل اعداد الباحث

 .  113ص ، 2021النشرة الاحصائٌة السنوٌة  ،البنن المركزي العرالً  -1
 : متاح على المولع الالكترونً ،البوابة الرسمٌة لحكومة الامارات  ،لطاع الاتصالات  -2

-and-information/ae-ar/ae.u://https 
telecommunications/ureinfrastruct/services 1/5/2023 بتارٌخ دخول اخر . 

متاح على المولع الالكترونً :  ،وزارة الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات المطرٌة  -2
https://mcit.gov.qa/ar 1/5/2023 بتارٌخ دخول اخر . 

 https://mtt.gov.bh/ar ،متاح على المولع الالكترونً  ،وزارة الاتصالات والمواصلات البحرٌنٌة  -3
  .1/5/2023 بتارٌخ دخول اخر

( نجد أن العراق من الدول ذات معدلات الشمول المالً المنخفضة إذ ٌشٌر 1ومن هذه الممارنة الواردة بالشكل )
منهم  ، ( الى ان سكان العراق البالؽٌن2021المولع الاحصائً للبنن المركزي العرالً لآخر إحصائٌة عام )

%( من البالؽٌن فً العراق 72.7وبالممابل نجد أن هنان ما نسبته ) ،بات مصرفٌة %( ٌمتلكون حسا27.30)
لم ٌتمكنوا من الوصول الى الخدمات المالٌة ، فعلى الرؼم من تطور نسبة الذٌن ٌملكون حسابات فً المؤسسات 

 الاللٌمً . ، وبعٌدة كل البعد عن المتوسط  المالٌة الى الضعؾ إلا انها مازالت دون المستوى المطلوب
فعلى الصعٌد الاللٌمً ؛ لاسٌما الدول المتمدمة فً هذا المجال وهً )البحرٌن والامارات ولطر( فنجد ؼالبٌة 

%( ؛ وٌعزى تبرٌر هذا التمدم 90مواطنٌها ٌمتلكون حسابا مصرفٌا فً مؤسسة رسمٌة وبنسب تجاوزت الـ )
 : (15) الإضافة الى عدة اسباب منهاب ،بالدرجة الاولى هو تبنً التمنٌات المالٌة الحدٌثة 

تلعب الحكومات فً هذه الدول دوراً مهماً فً تشجٌع المواطنٌن والممٌمٌن على فتح حسابات  الدعم الحكومً : ●
 . ، وذلن من خلال توفٌر بٌئة لانونٌة وتشرٌعٌة تحفز الناس على ذلن مصرفٌة رسمٌة الكترونٌة

من خلال فتح لناة الكترونٌة ما بٌن الحسابات المصرفٌة ؛ حٌث اتاحت  التنظٌم المصرفً الالكترونً العالً : ●
؛ مما ادى الى رفد  الامكانٌة لحسابات التوطٌن مزامنة ارصدتهم مع حسابات الادخار المصرفٌة الاخرى

 المصارؾ بزٌادة اعداد الحسابات المصرفٌة المفتوحة لدٌها بتنظٌم وتنسٌك عالٌٌن .
،  تسهل التمنٌة الحدٌثة عملٌة فتح الحسابات المصرفٌة وتحوٌل الأموال بسهولة وسرعة التحول الرلمً : ●

 . ، مما ٌشجع المواطنٌن والممٌمٌن على استخدام هذه الخدمات وتجعلها أكثر أمانًا
ة تعمل هذه الدول على تعزٌز الثمافة المالٌة والتوعٌة بأهمٌة الحسابات المصرفٌة الرسمٌ : الثمافة المالٌة ●

ً بنٌة تحتٌة لوٌة ومتطورة  ، لتحمٌك الأهداؾ المالٌة الشخصٌة والعائلٌة كما ٌتوافر فً هذه الدول أٌضا
، بالإضافة إلى وجود برامج تدرٌب وتوعٌة لزٌادة الوعً الرلمً والمالً للمواطنٌن  للمدفوعات الالكترونٌة

 ة فً هذه الدول .، مما ٌساعد على زٌادة عدد مالكً الحسابات المصرفٌ والممٌمٌن
( سنوات الماضٌة الا 5) ؛ فبالرؼم من تطور النسبة على مدار الـ وعلى النمٌض كانت هذه النسب فً العراق

انها مازالت تعانً من الانخفاض بالممارنة الإللٌمٌة ؛ وٌعزى سبب ذلن الى أن ؼالبٌة الشباب فً العراق لا 
ً  25ٌتمتعون باستملالٌة مالٌة لبل سن الـ  ، كما أن الأفراد دون سن الثامنة عشرة لا ٌمكنهم فتح حسابات  عاما

، إذ أن الموانٌن تحدد سن الثامنة عشر كسن البلوغ وما دونه ٌعد لاصراً، الأمر  مصرفٌة خاصة بهم وإدارتها
                                                           

15
 . 3ص ,5150, الاياساث انؼشبُت انًخذذة, حمشَش, يشكض انخهُج نلأبذاد " , انًذفىػاث انشلًُت فٍ يُطمت انخهُج" - 

98.6 96 94.5 

27.3 

 العراق البحرٌن الامارات لطر

 % نسبة البالغٌن من مالكً حسابات مصرفٌة رسمٌة

https://u.ae/ar-ae/information-and-services/infrastructure/telecommunications%20%D8%A7%D8%AE%D8%B1%20%D8%AF%D8%AE%D9%88%D9%84%20%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%201/5/2023
https://u.ae/ar-ae/information-and-services/infrastructure/telecommunications%20%D8%A7%D8%AE%D8%B1%20%D8%AF%D8%AE%D9%88%D9%84%20%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%201/5/2023
https://u.ae/ar-ae/information-and-services/infrastructure/telecommunications%20%D8%A7%D8%AE%D8%B1%20%D8%AF%D8%AE%D9%88%D9%84%20%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%201/5/2023
https://u.ae/ar-ae/information-and-services/infrastructure/telecommunications%20%D8%A7%D8%AE%D8%B1%20%D8%AF%D8%AE%D9%88%D9%84%20%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%201/5/2023
https://u.ae/ar-ae/information-and-services/infrastructure/telecommunications%20%D8%A7%D8%AE%D8%B1%20%D8%AF%D8%AE%D9%88%D9%84%20%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%201/5/2023
https://u.ae/ar-ae/information-and-services/infrastructure/telecommunications%20%D8%A7%D8%AE%D8%B1%20%D8%AF%D8%AE%D9%88%D9%84%20%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%201/5/2023
https://u.ae/ar-ae/information-and-services/infrastructure/telecommunications%20%D8%A7%D8%AE%D8%B1%20%D8%AF%D8%AE%D9%88%D9%84%20%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%201/5/2023
https://u.ae/ar-ae/information-and-services/infrastructure/telecommunications%20%D8%A7%D8%AE%D8%B1%20%D8%AF%D8%AE%D9%88%D9%84%20%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%201/5/2023
https://u.ae/ar-ae/information-and-services/infrastructure/telecommunications%20%D8%A7%D8%AE%D8%B1%20%D8%AF%D8%AE%D9%88%D9%84%20%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%201/5/2023
https://u.ae/ar-ae/information-and-services/infrastructure/telecommunications%20%D8%A7%D8%AE%D8%B1%20%D8%AF%D8%AE%D9%88%D9%84%20%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%201/5/2023
https://u.ae/ar-ae/information-and-services/infrastructure/telecommunications%20%D8%A7%D8%AE%D8%B1%20%D8%AF%D8%AE%D9%88%D9%84%20%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%201/5/2023
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https://mtt.gov.bh/ar%20%D8%A7%D8%AE%D8%B1%20%D8%AF%D8%AE%D9%88%D9%84%20%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%201/5/2023
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https://mtt.gov.bh/ar%20%D8%A7%D8%AE%D8%B1%20%D8%AF%D8%AE%D9%88%D9%84%20%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%201/5/2023
https://mtt.gov.bh/ar%20%D8%A7%D8%AE%D8%B1%20%D8%AF%D8%AE%D9%88%D9%84%20%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%201/5/2023
https://mtt.gov.bh/ar%20%D8%A7%D8%AE%D8%B1%20%D8%AF%D8%AE%D9%88%D9%84%20%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%201/5/2023
https://mtt.gov.bh/ar%20%D8%A7%D8%AE%D8%B1%20%D8%AF%D8%AE%D9%88%D9%84%20%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%201/5/2023
https://mtt.gov.bh/ar%20%D8%A7%D8%AE%D8%B1%20%D8%AF%D8%AE%D9%88%D9%84%20%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%201/5/2023
https://mtt.gov.bh/ar%20%D8%A7%D8%AE%D8%B1%20%D8%AF%D8%AE%D9%88%D9%84%20%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%201/5/2023
https://mtt.gov.bh/ar%20%D8%A7%D8%AE%D8%B1%20%D8%AF%D8%AE%D9%88%D9%84%20%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%201/5/2023
https://mtt.gov.bh/ar%20%D8%A7%D8%AE%D8%B1%20%D8%AF%D8%AE%D9%88%D9%84%20%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%201/5/2023
https://mtt.gov.bh/ar%20%D8%A7%D8%AE%D8%B1%20%D8%AF%D8%AE%D9%88%D9%84%20%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%201/5/2023
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https://mtt.gov.bh/ar%20%D8%A7%D8%AE%D8%B1%20%D8%AF%D8%AE%D9%88%D9%84%20%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%201/5/2023
https://mtt.gov.bh/ar%20%D8%A7%D8%AE%D8%B1%20%D8%AF%D8%AE%D9%88%D9%84%20%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%201/5/2023
https://mtt.gov.bh/ar%20%D8%A7%D8%AE%D8%B1%20%D8%AF%D8%AE%D9%88%D9%84%20%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%201/5/2023
https://mtt.gov.bh/ar%20%D8%A7%D8%AE%D8%B1%20%D8%AF%D8%AE%D9%88%D9%84%20%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%201/5/2023


توليد الفرص الاقتصادية والتنموية / مقاربات دور وسائل الدفع الالكتروني في 

 (0202اقليمية وتحديات وطنية لغاية عام )

942911219 

87 

النسب  كما ان هنالن عوامل اخرى ادت الى تراجع هذه ،الذي أدى الى تدنً معدلات الشمول المالً فً العراق 
 : (16 )والتً ٌمكن اٌجازها بالاتً 

، مما ٌؤدي إلى تراجع  ٌعانً العراق من عدم الاستمرار السٌاسً والأمنً لفترة طوٌلة الاستمرار السٌاسً : ●
 . ثمة المواطنٌن فً النظام المصرفً وعدم الرؼبة فً الاستثمار فٌه

لد ٌكون لدى السكان فً العراق اعتمادات خاطئة حول النظام المصرفً وعدم  للة الثمة فً النظام المصرفً : ●
 . ، مما ٌجعلهم ٌفضلون الاعتماد على النمد والتعاملات النمدٌة بدلاً من الخدمات المصرفٌة الإلكترونٌة ثمتهم فٌه

ة على استخدام لد ٌعانً بعض السكان فً العراق من للة الوعً التمنً وعدم المدر : للة الوعً التمنً ●
 . ، مما ٌمنعهم من الاستفادة من الخدمات المصرفٌة الإلكترونٌة التكنولوجٌا الحدٌثة

ٌمكن أن تؤثر للة البنٌة التحتٌة التمنٌة فً العراق على المدرة  ضعف البنٌة التحتٌة للمدفوعات الالكترونٌة : ●
 . لى تملٌل الرؼبة فً استخدام هذه الخدمات، مما ٌؤدي إ على توفٌر خدمات مصرفٌة إلكترونٌة موثولة وآمنة

، ٌمكن المول إن تدنً نسب امتلان حسابات مصرفٌة فً العراق ٌعود إلى مجموعة من العوامل  بشكل عام
 ، وٌتطلب حلولاً متعددة لتحسٌن هذه النسبة . الالتصادٌة والاجتماعٌة والتمنٌة

 فرص تعزٌز الهٌاكل الاساسٌة والنمو الالتصادي  -2
تنعكس نتائج فرص تعزٌز الهٌاكل الاساسٌة والنمو الالتصادي بالهدؾ الثامن )العمل اللائك والنمو الالتصادي( 
والهدؾ التاسع )الصناعة والابتكار والهٌاكل الاساسٌة( من الاهداؾ التنموٌة المستدامة ولمعرفة مدى مساهمة 

ومعرفة ابرز مؤشرات هذٌن الهدفٌن والتً  هذه الفرصة فً تعزٌز الهدفٌن المذكورٌن لابد من استعراض
 : (17)( الاتً 1ٌستهدفها البحث عبر الجدول )

 2030( مؤشرات الهدفٌن )الثامن والتاسع( من مؤشرات اهداف التنمٌة المستدامة 1جدول )ال
 المؤشر المضمون الهدف

 العمل اللائك والنمو الالتصادي الثامن
 شخص بالغ الف 100عدد اجهزة الصراف الالً لكل 

 نسبة البالغٌن الذٌن لدٌهم حساب لدى ممدم خدمات مالٌة متنملة )تطبٌمات المحافظ الالكترونٌة(

 نسبة مستخدمو الانترنت فً اجهزة الهواتف المحمولة من اجمالً السكان البالغٌن % الصناعة والابتكار والهٌاكل الاساسٌة التاسع

تكنولوجٌا المدفوعات فً رفع نسب انجاز اهداؾ التنمٌة المستدامة لدى  ( دلالة مساهمة تبن1ًٌوضح الجدول )
دول الممارنة ؛ وذلن عندما تتماطع وتداخل مؤشرات الهدفٌن )الثامن والتاسع( مع مؤشرات البنٌة التحتٌة 

 للمدفوعات الالكترونٌة لهذه الدول .
ً ( الؾ شخص100( لكل )ATMففٌما ٌتعلك بمؤشر عدد اجهزة الصرافات الالٌة ) ً بالؽ ا ؛ فمد وفرت البحرٌن  ا

دولة الامارات العربٌة و ، اً ( جهاز139) تلتها دولة لطر بـ ، اً ( جهاز247اعلى نسبة نشر لهذه الاجهزة بوالع )
ً ( الؾ شخص100( اجهزة لكل )6) والعراق بـ ، اً ( جهاز125) المتحدة بـ ً بالؽ ا وبالتالً فمد بلؽت نسبة  ، ا

والامارات  ،%( 79.4ودولة لطر بنسبة ) ،%( 81.2تحمٌك الهدؾ الثامن على اثر هذه النتائج للبحرٌن )
؛ وكذلن الحال بالنسبة لمؤشر  (18)%( 17.1والعراق بنسبة انجاز محدودة جداً بلؽت ) ،%( 76.1بنسبة )

؛ وتعزوا اسباب  شرات البنٌة التحتٌة للدفع الالكترونًالهدؾ التاسع فنتائج المؤشرات كانت مشتركة مع مؤ
مما تمود هذه الحمائك والدلالات الى  ،المفارلات فً النتائج المبٌنة هً ذاتها التً ذكرت بالمبحث السابك 

 .  ضرورة التوجه الفعلً نحو تؽٌٌر والع اسالٌب الدفع والعمل على تهٌئة البٌئة اللازمة لبلوؼها 

 ٌات التحول نحو الدفع الالكترونً فً العراقثانٌاَ / تحد
ان الفجوة التكنولوجٌة وصعوبة مواكبة العملٌات المصرفٌة التملٌدٌة للتطور الحاصل فً الخدمات المصرفٌة 
ً كبٌراً للسٌولة المصرفٌة بشكل عام ، اذ ان هنان  التً تعتمد على التكنولوجٌا المالٌة فً العراق ٌمثل تحدٌا

ً تسارع فً التؽٌرات والتعمٌد فً الاحتٌاجات المالٌة والمصرفٌة للإفراد والمؤسسات فمهما كانت  اً كبٌر ا
الخدمات المالٌة والمصرفٌة الممدمة للتجار وأصحاب المصالح تملٌدٌة فً الداخل العرالً لا ٌمكن التواصل مع 

هذه الشعوب هً ماضٌة فً تطورها العالم المتطور الا بأدوات ووسائل وتطبٌمات حدٌثة اذ ان العالم لا ٌنتظر 
ولا تنتظر من ٌتخلؾ عنها ، وعلٌه هنان حاجة حتمٌة للانتفاع من هذه التكنولوجٌا للتواصل اذا ما اراد العراق 

 . الالتحاق بالركب العالمً
ة وكما ان هذه التمنٌات تشكل مصدر خطر محتمل اذا لم ٌتم التهٌؤ لها بالشكل الصحٌح وتوفٌر البنٌة التحتٌ

والموانٌن الداعمة لعملها ، بالممابل هً فرصة للصناعة المصرفٌة من اجل تطوٌر أنشطة الاعمال وتحوٌل 
الأموال وفتح افاق جدٌدة للنمو وتعزٌز امن المعاملات اذ تساهم التكنولوجٌا المالٌة والمتجسدة بخدمات الدفع 

                                                           
16
ي مصرف موصل  - 

ن
ن ف ي أبعاد الشمول المالي ( دراسة قياسية لآراء عينة من العاملي 

ن
زهراء الكسندر، دور التكنولوجيا المالية ف

 . 33, ص 1212, 33، العدد  4للتنمية و الاستثمار محافظة نينوى ) ، مجلة الادارة والاقتصاد ، العراق ، المجلد 
17
 . 34ص, 5151اعباَُا, عشلغطت, جايؼت عشلغطت , سعانت ياجغخُش, انخكُىنىجُا والاعخذايت, شصنىَظ فُ, كشَغخُُا حشىَكا - 
18
 . 00ص,  5150انُششة الادصائُت انغُىَت , دائشة الادصاء وانخماسَش , انبُك انًشكضٌ انؼشالٍ - 
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كثر اماناً ، وفً ذات الولت تواجه عدة تحدٌات الالكترونً فً مساعدة المصارؾ فً مزاولة عملٌاتها بطرٌمة ا
تختلؾ باختلاؾ المخاطر التً تنجم جراء تطبٌمها ، والتً لد تؤثر على الأهداؾ الأساسٌة لأي نظام مالً 

 أشواطًا العراق لطعمن  وبالرؼم ،)19 (بضمان استمراره وتحمٌك نمو  التصادي وضمان حموق الزبائن المالٌٌن 
 مشاكل ثمة أنه وٌعزى تبرٌر ذلن الى ؛ الا ان النمد لازال لائم ، الإلكترونً الدفع نحو التوجه فً كبٌرة

 ٌأتً .  ( الاتً :4المطاع سٌتم استعراضها و توضٌحها بالمخطط ) هذا تواجه وتحدٌات
 ( التحدٌات المائمة للتحول الكلً نحو تكنولوجٌا المدفوعات فً العراق4مخطط )ال

 
متاح على المولع  ،منصة التجارة الالكترونٌة فً العراق   -1بالاعتماد على :  ٌٌنالباحثالمخطط من اعداد 

   الالكترونً
-electronic-qira-new-articles/the-update-https://www.tamimi.com/law

regulation/-payment  
 . 10/5/2023اخر دخول بتارٌخ 

 ،ممال، مجلة كلٌة الادارة والالتصاد ،مؤشر الامن السٌبرانً ومولع العراق فٌه ،حمزة محمود شمخً  -2
 . 7ص ،2022 ،جامعة كربلاء العراق

 التحدٌات السٌبرانٌة  -1

من امن الدولة واهتمامها الانسانً والاجتماعً لا  اً او ما ٌعرؾ )بأمن المعلومات( جزء 20*ٌعد الامن السٌبرانً
، وعند تحمٌك هذا الامن تكون الدولة لد خلمت  ٌمل اهمٌة عن الامن الصحً والامن الؽذائً والامن المائً

 منظومة امنٌة متكاملة وهادفة تشكل عماد الدولة الحضارٌة الحدٌثة .
م الدول بالأمن السٌبرانً بعد ان دخل تأثٌر الفضاء السٌبرانً فً مختلؾ مجالات الحٌاة الانسانٌة لمد زاد اهتما

، وفٌما ٌخص توجه البحث فٌدخل الامن السٌبرانً فً كل ما  والاجتماعٌة والالتصادٌة والسٌاسٌة
اعدة البٌانات الوطنٌة للعملاء ، وأنظمة الدفع الالكترونٌة وانظمة المتعلمة بم بالأجهزة المالٌة الرلمٌة ٌتعلك

 المالٌٌن . 
 ولأهمٌة الموضوع ومن اجل رصد التمدم فً مستوٌات دول العالم الؽربً والعربً المتبنٌة لهذا النوع من الامن
؛ فمد أنشأت الامم المتحدة ومن خلال الاتحاد الدولً للاتصالات احدى وكالات الأمم المتحدة المتخصصة 

 ” مؤشر الامن السٌبرانً العالمً” الأمور المتعلمة بتكنولوجٌا الاتصالات والمعلوماتوالمسؤولة عن 
(Global Cybersecurity Index وهو مؤشر مركب وذو فاعلٌة لمٌاس مدى التزام الدول بالأمن )

، أو  السٌبرانً هادفا الى حماٌة )المعلومات والممتلكات والاموال المخزنة الكترونٌا من السرلة والفساد
الكوارث الطبٌعٌة، وٌسمح للمعلومات والممتلكات أن تبمى منتجة وفً متناول مستخدمٌها المستهدفٌن( ؛ اذ 

( دولة عضوا فً الاتحاد الدولً للاتصالات 193( معٌاراً فً ممٌاس واحد لرصد التزام )25ٌجمع المؤشر )
 )21 (:بالأمن السٌبرانً من خلال الركائز الخمس التالٌة 

 .الركائز المانونٌة  -
 .التمنٌة  -
 . التنظٌمٌة -

                                                           
19

ق )فرصة ام تهدٌد؟(, كلٌة الادارة شهد ماجد, عبد الرسول علً, اثر التكنولوجٌا المالٌة على المطاع المصرفً فً العر - 

 . 9, ص2021, 71والالتصاد, الجامعة المستنصرٌة, المجلة العرالٌة للعلوم الالتصادٌة, العدد
20  ٌعرؾ الامن السٌبرانً بكونه حماٌة )الأنظمة والشبكات والبرامج من الهجمات الرلمٌة، التً تهدؾ إلى الوصول إلى المعلومات

 أو إتلافها أو ابتزاز المال أو مماطعة العملٌات التجارٌة(.الحساسة أو تؽٌٌرها 
21

نهًؼهىياث وانخىرُك انذونٍ ( UNODC)يخاح ػهً يىلغ انبُك ( , CPI)يؤشش انفغاد انذونٍ , يُظًت انشفافُت انذونُت, الايى انًخذذة - 

  .https://www.unodc.org/, الانكخشوٍَ

 سٌبرانٌة تحدٌات

ضعف امن المعلومات 
 الشخصٌة

 فنٌة وتشرٌعٌة تحدٌات

ضعف البنى التحتٌة 
وعدم تشرٌع , الداعمة 

التجارة الالكترونٌة 
 الدولٌة 

 تحدٌات سٌكولوجٌة

 ثمافة السكان

https://www.tamimi.com/law-update-articles/the-new-iraq-electronic-payment-regulation/
https://www.tamimi.com/law-update-articles/the-new-iraq-electronic-payment-regulation/
https://www.unodc.org/
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 . بناء المدرات -
 . التعاون -

، ومن خلال  وٌتم احتساب المؤشر من خلال )البٌانات التً ٌتم جمعها من الدول ووضع أسئلة لتمٌٌم الالتزام
، ٌتم ترجٌح الأسئلة من أجل الحصول على مجموع نماط مؤشر الأمن  التشاور مع مجموعة من الخبراء

 السٌبرانً( لأي دولة . 
وٌعرض المؤشر والتمرٌر كفاءة دول العالم فً  2015منذ عام  ٌصدر مؤشر الأمن السٌبرانً العالمً وتمرٌره
( التً اصدرها الاتحاد العالمً 2021وفً نسخة عام ) ، الامن السٌبرانً واجراء ممارنات فٌما بٌنها

%( 99.5%( والسعودٌة فً المركز الثانً بدرجة )100) للاتصالات جاءت أمرٌكا فً المركز الاول وبدرجة
  :( الاتً 2و كان ترتٌب الدول العربٌة ضمن مركزها العالمً والعربً فً الشكل )

 (2021ر الامن السٌبرانً فً دول الشرق الاوسط والعراق لعام )( التصنٌف العالمً والعربً لمؤش2شكل )ال

 
 Global Cybersecurity) بالاعتماد على مؤشر الامن السٌبرانً العالمً  ٌٌنالشكل من اعداد الباحث

Index ًمتاح على الرابط الالكترون )https://gsinstitute.org  15/5/2023اخر دخول بتارٌخ . 
( ، بٌنما 2021( دولة فً عام )193( عالمٌا فً المؤشر من اصل )129وٌلاحظ ان العراق حصل المرتبة )

، جزء لا  ( ، مبٌناً أن الامن السٌبرانً وحماٌة بٌانات العرالٌٌن2020( فً مؤشر عام )107كان فً المركز )
( متمدماً على 17وتراجع العراق عربٌا اٌضا إذ حصل على المرتبة ) ، ٌتجزأ من الامن المومً العرالً

، بٌنما تفولت علٌه بمٌة الدول العربٌة بما فٌها )البحرٌن لطر  ، وجٌبوتً ، وجزر الممر مورٌتانٌا والصومال
 والامارات(.

 )22 (: وتعزى اسباب التراجع فً العراق الى عدة مبررات ومنها 
، وهو  عن الاستبٌان الذي جمعه فرٌك المؤشر والذي تضمن بعض المعلومات والبٌانات لم ٌمدم العراق )اجابات ●

الامر الذي ٌطرح عدة اسئلة حول سبب هذا التجاهل للجهات المسؤولة عن هذا ملؾ الامن السٌبرانً فً 
 العراق( .

وجود مؤسسة متخصصة تشٌر بعض الدراسات ان هذا التراجع فً ملؾ الامن السٌبرانً انما ٌعود الى عدم  ●
ومركزٌة بالأمن السٌبرانً فً العراق )وما هو موجود عبارة عن ألسام فً دوائر مختلفة تفتمد للتنسٌك أو 

 ، وكل جهة منها تعمل بمفردها وبمعزل عن المركزٌة(. التعاون المحترؾ فً هذا الجانب
رانً )امن المعلومات( وبالتالً فمن المسلمات واخٌراً ٌمكن المول ان العراق من الدول حدٌثة التبنً للأمن السٌب

بان ٌكون من الدول التً تتسم بضعؾ الامن الالكترونً ، فهو ٌعانً من تعدد حالات الخرق الأمنً 
، وبالتالً فإن بٌانات العملاء العرالٌٌن الموجودة لدى البنون تكون عرضة للسرلة  والمعلوماتً بشكلاً واضح
و لذلن فأن هنالن العدٌد من الافراد لا ٌرؼبون بالتحول نحو هذه الاسالٌب  ،ختراق بشكل كبٌر نتٌجة لهذا الا

التكنولوجٌة فً العراق ؛ وعلٌه وضع الحلول اللازمة لرفع هذا المؤشر الذي ٌفضً الى زٌادة ثمة المواطنٌن 
 هة اخرى .ورفع الثمة العالمٌة للعراق من المنظور العالمً والاللٌمً من ج ،المحلٌٌن من جهة 
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اخر دخول بتارٌخ  /https://cbiq.com.iq  ,امن المعلومات , المصرؾ التجاري العرالً , متاح على المولع الالكترونً

27/4/2023 . 
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 تحدٌات فنٌة وتشرٌعٌة  -2
ٌواجه العراق بعض التحدٌات الفنٌة والتشرٌعٌة جعلت منه أرضٌة ؼٌر لوٌة ومناسبة ولا ٌمكن الانطلاق منها 

ً عند  لتعمٌم التجارة الإلكترونٌة والتحول إلى التصاد رلمً تختفً فٌه الأوراق المالٌة كلًٌا ، وٌتضح ذلن جلٌا
البنى التحتٌة الداعمة والحاضنة للمدفوعات الالكترونٌة والبٌئة التشرٌعٌة فً الفصل السابك ؛ مراجعة مؤشرات 

( ٌتسم بمحدودٌة انتشار اجهزة الصراؾ الالً 2021فعلى سبٌل التحدٌات الفنٌة ؛ ما زال العراق لؽاٌة عام )
(ATM( واجهزة نماط البٌع )POSعلاوةً على أن شبكات الاتصالات والإنترن ) ت ضعٌفة جدًا ولا ٌمكنها

( 2021تحمل كل الضؽط الذي ٌمكن أن ٌفرضه نظام الدفع الرلمً ممارنة بعدد السكان البالؽٌن ؛ فلؽاٌة عام )
وفً الممابل بلؽت اعداد اجهزة الصراؾ  ،( نسمة 24,522,26بلػ اجمالً عدد السكان البالؽٌن فً العراق )

ً ( شخص100,000( اجهزة لكل )6( فً العراق )ATMالالً ) ً بالؽ ا ( POSواعداد اجهزة نماط البٌع ) ، ا
ً ( شخص100,000لكل ) اً ( جهاز37بلؽت ) ً بالؽ ا كذلن , ان هذه الارلام الممارنة تجسد حمٌمة انعدام توسع  ا

  )23( :تكنولوجٌا المدفوعات فً العراق وٌعزى تبرٌر ذلن الى عوامل عدة منها
؛ مما ٌجعل من الصعب العثور  مجال تكنولوجٌا المعلومات والاتصالاتنمص الموارد البشرٌة المدربة فً  ●

 على الكفاءات اللازمة لتصمٌم وتطوٌر وصٌانة الأنظمة المطلوبة .
حٌث تحتاج تمنٌة التكنولوجٌا المالٌة وتحوٌل  ؛ الدولٌة فً العراق محدودٌة شبكات الانترنت اللاسلكٌة ●

المدفوعات إلى شبكة المعلومات الدولٌة بالسرعة المطلوبة لإنجاز المعاملات المصرفٌة والتجارٌة ، علما أن ما 
ً ( ملٌون عرب40ٌٌمارب ) فً الخلٌج العربً ، اذ حصلت لطر على  الانترنٌت وان الاستخدام الأعلى ٌستخدم ا

 %( .35والعراق  )%( 100نسبة )
؛ مما ٌجعل من الصعب إنشاء شبكات واسعة  للة الاستثمار فً لطاع التكنولوجٌا والبنٌة التحتٌة فً العراق ●

( ATM-POSفضلاً عن ضعؾ تنظٌم التكالٌؾ المالٌة لأجهزة ) ، النطاق لنماط البٌع والصرافات الآلٌة
والمتمثلة بعدم انتظام عائدٌة وتحمل كلؾ هذه الاجهزة ما بٌن )البنن المركزي والمصارؾ المرتبطة به و 

وما بٌن )اصحاب المتاجر( بالنسبة لنماط  ،شركات الدفع الالكترونً المختلطة( بالنسبة لأجهزة الصراؾ الالً 
 ( .POSالبٌع )

والتً لد تعٌك لدرتها على توفٌر التموٌل اللازم  ؛ ة على البنونالمٌود المصرفٌة التً تفرضها الحكومة العرالٌ ●
 لتموٌل وتشؽٌل وصٌانة نماط البٌع والصرافات الآلٌة .

، ٌمكن للحكومة والشركات الخاصة التعاون لتعزٌز الاستثمار فً لطاع التكنولوجٌا  ولحل هذه التحدٌات
، وتطبٌك سٌاسات  والتعلٌم المناسبٌن للموارد البشرٌة ، وتمدٌم التدرٌب وتحسٌن البنٌة التحتٌة للتكنولوجٌا

 ().وإجراءات تشجع الاستخدام الآمن والفعال للتمنٌات المالٌة الحدٌثة 
ً وهنالن تحدٌ ٌتعلك بالسٌاسٌات المصرفٌة التً لها دورها المباشر فً التأثٌر على سٌاسة الشمول المالً  اً اخر ا

بالرؼم من ان معظم الموظفٌن تم توطٌن رواتبهم ف ، حسابات المصرفٌةفً العراق والرفع من مؤشر ملكٌة ال
فً المصارؾ الحكومٌة التً لا تمتلن نظاماً شاملاً ، فمد ادى ذلن الى اصدار بطالاتهم من دون أن ٌتم فتح 
حساب مصرفً لهم والتصرت هذه الحسابات على ان تكون كحسابات توطٌن فمط ولٌس حساباً مصرفٌاً ٌدخل 

مؤشر لٌاس مستوى الشمول المالً ؛ ولحل هذا التحدي لابد من اجراء تعدٌلات على السٌاسات المصرفٌة فً 
 .  (24)تتٌح من خلالها فتح لناة ما بٌن حسابات التوطٌن والحسابات المصرفٌة الرسمٌة

فأن من المعٌمات الاساسٌة التً تواجه التحول نحو تكنولوجٌا المدفوعات ٌتمثل وعلى سبٌل التحدي التشرٌعً 
فً خلك " بٌئة تنسٌمٌة " تضم المصارؾ وممدمً الخدمات ؼٌر المصرفٌٌن تحت اشراؾ وتنظٌم مناسبٌن ، اذ 

مرٌن ، بالرؼم ان ادخال التكنولوجٌا الرلمٌة " المالٌة " ، ٌسمح بمطابمة ؼٌر مباشرة بٌن الممترضٌن والمستث
من ان مهمة التموٌل لٌست بتلن البساطة والتكنولوجٌا المالٌة ٌنبؽً لها احترام " الاعتبارات التنظٌمٌة " ، التً 

فضلاً عن ؼٌاب تشرٌعً لبعض من متطلبات تحمٌك التحول  ،تفرضها السلطات التشرٌعٌة فً هذا المجال 
 الرلمً 
 : (25) ومنها 

ٌعترؾ بالتولٌع الالكترونً و التجارة الإلكترونٌة وٌنظمها وٌعمل على خلك جو  عدم وجود نص لانونً واضح ●
، وبالتالً لا  ؛ هو ما ٌحرم العرالٌٌن من هذه التمنٌة بالدرجة الأولى مثالً ٌعزز الدفع الإلكترونً فً العراق

ٌمكن أن ٌكون هنان فرصة حمٌمٌة مالم ٌرفد المشرع العرالً المجتمع بالسند المانونً الضامن لحموق 

                                                           
23
انخجاسة الإنكخشوَُت، صُاػت انًُخجاث انًانُت و سَادة الأػًال، يخاح ػهً انًىلغ الانكخشوٍَ , ونُذ انُافؼٍ  - 

iraq/-in-payment-https://fatora.io/blog/electronic  
24

 . 000، ص  5150انبُك انًشكضٌ انؼشالٍ ، حمشَش الاعخمشاس انًانٍ ،  -
25

يجهت انماَىٌ نهذساعاث وانبذىد , جايؼت عىيش كهُت انماَىٌ, ػمذ خذيت انًذفىػاث الانكخشوَُت فٍ انماَىٌ انؼشالٍ, محمد الابشاهًٍُ -

 . 53ص, 5104عُت , 02انؼذد, انماَىَُت

https://fatora.io/blog/electronic-payment-in-iraq/
https://fatora.io/blog/electronic-payment-in-iraq/
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من اجل ان لا تشكل المتعاملٌن ما لبل واثناء وما بعد اتمام عملٌات المبادلة والتحوٌلات المالٌة والسلعٌة ؛ وذلن 
 كنولوجٌا المالٌة للحد من عدم الٌمٌن واحتواء تكالٌؾ المعاملات .فجوة الثمة لٌودا رئٌسة امام عمل مؤسسات الت

عدم وجود لوائح واضحة تحدد معاٌٌر الامن السٌبرانً فً العراق ؛ فٌتطلب الامر اجراء تعدٌلات لانونٌة  ●
 وتشرٌعٌة لتحدٌد الجهات المسؤولة عن الامان السٌبرانً وتحدٌد العموبات للجرائم الالكترونٌة .

 ٌات سٌكولوجٌة تحد  -3
، ومن أهم هذه التحدٌات  ان عملٌة التحول نحو تكنولوجٌا المدفوعات فً العراق تواجه عدة تحدٌات سٌكولوجٌة

؛ وٌمكن تحلٌل هذه  هً ثمافة السكان ومدى تأثٌرها على تبنً التمنٌات الحدٌثة والمدفوعات الإلكترونٌة
 : التحدٌات على النحو الاتً 

ٌمصد هنا بالإدران العام هو مدى وعً الناس بأهمٌة الانتمال من الدفع النمدي التملٌدي إلى الدفع  الإدران العام : ●
،  وهذا الادران ٌتأثر بعدة عوامل ، الإلكترونً عبر الهواتؾ الذكٌة أو الحوالات البنكٌة أو البطالات الإلكترونٌة

بالإضافة إلى عوامل التصادٌة وتمنٌة تتعلك بتوفر  ، مثل مستوى الوعً التمنً والمعرفً للفرد وثمافته المالٌة
تعد الإدران العام لأهمٌة التحول نحو تكنولوجٌا  ،البنٌة التحتٌة اللازمة والأمنٌة المطلوبة للدفع الإلكترونً 

، وٌمكن تحسٌن مستوٌات الإدران العام من  المدفوعات من التحدٌات السٌكولوجٌة الأساسٌة التً تواجه العراق
، كما ٌمكن إجراء  ل توعٌة المجتمع وتعرٌفهم بفوائد الدفع الإلكترونً والحد من المخاطر المرتبطة بهاخلا

 حملات إعلامٌة تهدؾ إلى تعزٌز الوعً والثمافة المالٌة لدى السكان .
البٌانات ٌعتبر العدم ثمة السكان بالتمنٌات الحدٌثة والخوؾ من الاحتٌال الإلكترونً وسرلة  ضعف ثمة السكان : ●

. وٌمكن حل هذا  من أبرز التحدٌات السٌكولوجٌة التً تواجه التحول نحو المدفوعات الإلكترونٌة فً العراق
 . التحدي من خلال التوعٌة بأهمٌة الأمن الإلكترونً وتمدٌم ضمانات تأمٌن البٌانات والتعاملات الإلكترونٌة

، فالكثٌر من  تعتبر العادات والتمالٌد السائدة فً المجتمع العرالً من التحدٌات الأخرى العادات والتمالٌد : ●
،  ، ولذلن ٌفضلون التعامل بالطرق التملٌدٌة العرالٌون ٌفضلون التعامل بالنمد ولا ٌثمون فً البنون والمصارؾ

نافسٌة منخفضة او )صفرٌة( مبدئٌاً وٌمكن حل هذا التحدي من خلال توفٌر الخدمات المالٌة الإلكترونٌة برسوم ت
 . (26)وجعلها سهلة الاستخدام والوصول إلٌها 

 اتـــــــٌــــوصـــــتــــات والــــــاجـــــتـــــنــــتـــالاس
 أولاً : الاستنتاجات

 مما تمدم تم التوصل الى الاستنتاجات الآتٌة :
تلعب وسائل الدفع الالكترونً دورا مؤثرا فً بعض مكونات الالتصاد الكلً من خلال تأثٌر الكروت البنكٌة  .1

ولاتمل اهمٌتها على المستوى  ،على معدلات الاستهلان الذي ٌفضً الى التاثٌر على كفاءة الانفاق الحكومً 
ر اجهزة الصراؾ الالً واجهزة نماط التنموي من خلال التأثٌر فً توسعة مستوٌات الشمول المالً عبر نش

 البٌع لابعد نمطة جؽرافٌة .
هنالن تماطع بٌن مؤشرات البنٌة التحتٌة لوسائل الدفع الالكترونً وبٌن مؤشرات النمو الالتصادي وتوفٌر  .2

 فرص العمل والمتجسدة بالهدفٌن الثامن والتاسع من الاهداؾ التنموٌة المستدامة .
تحدٌات )سٌبرانٌة وفنٌة  ، المعنٌة بالتحول الرلمً ثمة تحدٌات لائمة تتمثل بثلاثة اوجهتواجه السلطات العرالٌة  .3

والتً  ،وسٌكولوجٌة( وهً مبرر رئٌس من مبررات تواضع مستوٌات التحول باتجاه المدفوعات الالكترونٌة 
 نجم عنها تزاٌد مدركات الفساد المالً وانخفاض مؤشر الشمول المالً .

 اتثانٌا : التوصٌ
 نوصً بما هو اتِ : ،بناء على الاستنتاجات التً تم التوصل الٌها 

فالأمر  ، لأجل ضبط اهم تحدي وطنً ٌواجه هذا التحول وهو امن المعلومات الشخصٌة )الامن السٌبرانً( -1
ٌستدعً لٌام وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً بالتوسع فً استحداث السام )للأمن السٌبرانً( فً الجامعات 

والتً ستعمل على تهٌئة موارد بشرٌة وطنٌة  ، ذات الاختصاصات التكنولوجٌة والهندسٌة فً المحافظات كافة
 مختصة بهذا المجال .

ن المركزي والزام رابطة المصارؾ العرالٌة على تشكٌل مفارز مجزئة كلاً تشكٌل كوادر معنٌة من لبل البن -2
والتروٌج لفوائد التعامل  ، حسب رلعته الجؽرافٌة مهمتها التثمٌؾ التمنً وزٌادة الوعً الرلمً للمستخدمٌن

 الالكترونً للأموال ومخاطر النمد الورلً .

                                                           
26

يخاح ػهً انشابظ , يُصت فاحىسة الانكخشوَُت, يؼىلاث حذذ يٍ اَخشاسِ 1, لانكخشوٍَ فٍ انؼشاقاهًُت انذفغ ا, ونُذ انُافؼٍ -

 . 5153\2\51اخش دخىل بخاسَخ  iraq/-in-payment-https://fatora.io/blog/electronic, الانكخشوٍَ

https://fatora.io/blog/electronic-payment-in-iraq/
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وفٌر الموارد المالٌة والتمنٌة اللازمة لنشر وتشؽٌل أجهزة تشجٌع وتعزٌز التعاون بٌن المطاعٌن العام والخاص لت -3
تسهٌل وتبسٌط إجراءات تراخٌص وتنظٌم تشؽٌل و، الصرافات الآلٌة ونماط البٌع فً مختلؾ المناطك العرالٌة 

 . ، وتشجٌع المشؽلٌن والبنون على الاستثمار فً هذه الخدمات أجهزة الصرافات الآلٌة ونماط البٌع

 المصادر والمراجعلائمة 
 اولاً / المصادر العربٌة

 . 2006 ،11ط ،البحرٌن ،مؤسسة لورد العالمٌة للشؤون الجامعٌة ، النمود والبنون ، عبدالؽنً واخرون .1
 . 2015 ،جامعة النهرٌن كلٌة الحموق  ،بحث لانونً  ،وسائل الدفع الالكترونً  ،سلام منعم مشعل  .2
التكنولوجٌا المالٌة ثورة الدفع المالً الوالع و الأفاق مجلة الاجتهاد للدراسات زواوٌد زهاري و نفٌسة حجاج ،  .3

 . 21ص ،2018 ،14 3، العدد  7المانونٌة و الالتصادٌة ، الجزائر، المجلد 
ٌوسؾ مسعداوي. المصارؾ الإلكترونٌة " ، ملتمى المنظومة المصرفٌة الجزائرٌة و التحولات الالتصادٌة  .4

 . 2008 ،رسالة ماجستٌر ، جامعة البلٌدة ، الجزائر ،تالوالع و التحدٌا
عطرة دؼنوش ، ، استخدام شبكة الأنترنت كأداة لتمدٌم الخدمات المصرفٌة وأثرها على الأداء المصرفً : حالة  .5

المصارؾ الجزائرٌة ، اطروحة دكتوراه منشورة ، كلٌة العلوم الالتصادٌة و التسٌٌر و العلوم التجارٌة ، جامعة 
 . 2017 ، خٌضر ، الجزائرمحمد

رلٌة منصوري و اسماء عبد الملن ،الخدمات المصرفٌة الإلكترونٌة ، رسالة ماجستٌر منشورة كلٌة العلوم  .6
 . 37ص ،2014 ،الالتصادٌة و التسٌٌر و العلوم التجارٌة ، جامعة ابو بكر بلماٌد ، الجزائر

 ،سرلسطة ،جامعة سرلسطة  ،رسالة ماجستٌر ،التكنولوجٌا والاستدامة ،لوٌس فٌرز ،كرٌستٌنا تشوٌكا .7
 . 37ص ،2020اسبانٌا

نموذج محاسبً ممترح للمٌاس والافصاح عن معلومات ابتكار التكنولوجٌا المالٌة كمرتكز لتعزٌز  ،م  ،شحاته  .8
 .17ص  ، 2019 ،الشمول المالً فً مصر 

( دراسة لٌاسٌة لآراء عٌنة من العاملٌن فً زهراء الكسندر، دور التكنولوجٌا المالٌة فً أبعاد الشمول المالً  .9
، العدد  9مصرؾ موصل للتنمٌة و الاستثمار محافظة نٌنوى ) ، مجلة الادارة والالتصاد ، العراق ، المجلد 

33، 2020 . 
كلٌة  ،اثر التكنولوجٌا المالٌة على المطاع المصرفً فً العرق )فرصة ام تهدٌد؟( ،عبد الرسول علً ،شهد ماجد.10

 . 2021 ،71العدد ،المجلة العرالٌة للعلوم الالتصادٌة ،الجامعة المستنصرٌة ،الادارة والالتصاد
 . 2021النشرة الاحصائٌة السنوٌة  ،دائرة الاحصاء والتمارٌر  ،البنن المركزي العرالً .11
 .2021 ،الامارات العربٌة المتحدة ،تمرٌر ،مركز الخلٌج للأبحاث  ،"المدفوعات الرلمٌة فً منطمة الخلٌج"  .12
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Abstract 
        The research dealt with a conceptual presentation of electronic payment 
technology and its means , with an explanation of the justifications for the global 
shift towards this technology , its explanations , and the developmental and 
economic importance it carries , and its analysis , and then presented the 
development and economic opportunities resulting from the adoption of these 
technologies as a society and institutions in some countries of the Arab region that 
have succeeded in the shift towards digitization. The payments sector and its 
comparison with Iraq until the year (2021) , arriving at diagnosing and analyzing the 
challenges that stand before Iraq in the process of digital transformation in 
electronic payment methods. The research reached a set of conclusions , the most 
important of which was that the Iraqi authorities concerned with digital 
transformation should face there are existing challenges represented by three 
aspects. Challenges (cyber , technical , and psychological). The research also reached 
several recommendations , the most important of which is that to control the most 
important national challenge facing this transformation , which is the security of 
personal information , the matter requires the Ministry of Higher Education and 
Scientific Research to expand the creation of departments (for cybersecurity). 
Universities with technological and engineering specializations in all governorates 
will work to prepare national human resources specialized in this field. 

Keywords : electronic payment methods , automated teller machines , financial 

inclusion. 
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