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 المستخلص :
يهدف البحث الى التحمك من مدى امتلان الشركات  فرص تحميك النجاا  التنييمام مان  الال تمكنهاا            

من التعامل مع التغيرات البيئة بطريمة مستجيبة أو استبالية ، وتتبلور مشكلة البحث فم ضعف اليات ومإشارات 
ياة والت اار ابلال الدراساات تحديد معايير واضحة ودليمة للشركات الساياحية التام تو اف بانهاا ناجحاة تنييم

بـاـ على دراسة تاثير ال  ائص الش  ية لفرياك اددار  علاى تحمياك النجاا  التنييمام ، وتمثلات عيناة البحاث 
هاا وفاك إ( مشاهد  من الفرق اددارية العالمية فم الشركات السياحية فام مديناة بغاداد ام تام اساتطلا  ارا204)

 و (SPSS)استمار  استبيان اعدت لهما الغرض وتم تحليل الآراء المستح لة وفم برامج التحليال احح اائم 
(AMOS وماان اباارن النتااائج  ضااعف تعاااطم مااويفم الشااركات مااع باارامج الحجاان احلكتروناام وبيرهااا ماان )

ين أ ابحت شاركات الساياحة احليات الرلمية والت اار العمال علاى طياف محادود مان احلياات والتمنياات فام حا
عالميا احد اكثر المنيمات استيعابا لم رجات العملياات التمنياة الحديثاة والمتطاور  ، وتاتل ص ابارن التو ايات 
فم ضرور  ان تعمد اددارات فم الشركات السياحية الى ترسيخ ثمافة تنييمية دا لية تبنى أساسا على حالة مان 

لى نكران المات والعمل المشترن بكافاة التفا ايل فاساتملالية االساام فام التعاون وسياد  رو  العمل المإسس ع
 . الشركات السياحية حتعنم ان العمل يتم وفك حالة من المطيعة بين العاملين فيها

 . النجا  التنييمم ، الشركات السياحية العرالية  التكامل السلوكم للإدار  ، :المفتاحٌة الكلمات 
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 الممدمة :
للادارات العاملة يجسد حالة من التفاعل فم العلالاات ادنساانية باين أعضااء ان موضو  العمل الفرلم           

سايإثر ييجابياا علاى أداء  جهاة وباين العااملين فام المنيماة واددار  مان جهاة أ ارى ممااتلن الفرق انفسهم مان 
عملهم فم  يابة رسالة المنيمة وأهدافها وكلما نادت حالة التفاعال بيانهم نادت فااعليتهم فام تحمياك ااهاداف 

 المنشود  وهو محور المتغير المستمل فم هما البحث والمتمثل بالتكامل السلوكم .
جانل ا ر يمثل هدف النجا  التنييمم فكر  مركنية وهااجس يحارن كافاة متبنياات ااداء اددار  فام أ  على 

لام  يمكان مان  الال ا منيمة بالتالم حبد للادارات من تحديد ماهم اشكال ومعايير ومإشرات هما المفهاوم وماا
أهمياة هاما العن ار يضاع  فام ممدماة  الو ول اليا  الماول ان المنيماة او اددار  او كليهماا نااجل وبالتاالم فاان

  . اهتمام الباحثين والبحوث الم تلفة وهو مايمثل المتغير المعتمد فم البحث الحالم
وتتبلور مشكلة البحث فم ضعف اليات ومإشرات تحديد معايير واضحة ودليمة للشركات السياحية التم تو ف 

تاااثير ال  ااائص الش  ااية لفريااك اددار  علااى  علااى دراسااةبانهااا ناجحااة تنييميااة والت ااار ابلاال الدراسااات 
تحميك النجا  التنييمم وتتل ص ابرن اهداف البحث التحمك مان مادى اماتلان الشاركات  فارص تحمياك النجاا  
ـ التنييمم من  لال تمكنها من التعامل مع التغيرات البيئة بطريمة مستجيبة أو استبالية ، وتمثلات عيناة البحاث با

فرق اددارية العالمية فم الشركات السياحية فام مديناة بغاداد ام تام اساتطلا  اراءهاا وفاك ( مشاهد  من ال204)
 (SPSS)استمار  استبيان اعدت لهما الغارض وتام تحليال الآراء المستح الة وفام بارامج التحليال احح اائم 

 .( AMOSو)
مثاال المشااكلة والتساااإحت  وتضاامن البحااث أربعااة مباحااث كااان ااول شاااملا حبااران نماااط المنهجيااة           

واحهمية واحهداف والفرضيات ونماط أ رى تستكمل احطار المنهجم وكان المبحث الثاانم يتضامن اساتعراض 
حهم الآراء النيرية المتعلمة بمتغير  البحث التفسير  والمستجيل وكان المبحاث الثالاث يمثال الجانال الميادانم 

 لا حهم احستنتاجات والتو يات والممترحات .للبحث وكان المبحث الرابع واا ير شام

 ث الأولــــــحــــبــــمــــال
 : البحثالمشكلة  –أولا 

يشكل هاجس تحميك النجا  على المستوى التنييمم هوالمحرن اابرن الم  يشاغل الحيان ااكبار مان             
 سواءاددارات الفندلية رق ف بين اعضاء تح ل التم التفاعل عمليةاددارات الفندلية وفم هما احطار فان  تفكير
 اعضاءفيما بين  التشاركم نالسلو أو ومعالجتهاالبيئة ال ارجية وتفسيرها  حول المعلومات بتبادل يتعلك منها ما

الفريك او التشارن فم عملية  نع المرارات والتم يطلك عليها التكامل السلوكم للفارق اددارياة يمكان ان تمانل 
فر ااا اكباار فاام النجااا  التنييماام ماان  االال لاادرتها علااى التعاماال مااع التغياارات البيئيااة او ت  اايص المنيمااة 

هتمة بنشاط الشركات ، وتشهد الساحة البحثية الم مواردها او يعاد  تشكيلها بما يحمك افضل موائمة لها مع بيئتها
حية التام تو اف بانهاا ناجحاة اليات ومإشارات تحدياد معاايير واضاحة ودليماة للشاركات السايا السياحية ضعف

تنييمية والت ار ابلل الدراسات التجريبية على دراسة تاثير ال  ائص الش  ية لفرياك اددار  علاى تحمياك 
 مشركلة الامرر عوال ًف تمثل ًالت التساؤلات من مجموعة إشارة الى الحاجةومن هنا تبرز  ، النجا  التنييمم

 : ًوه الدراسة
 فيماا يتعلاك  الدراساة موضاو  يدار  الشاركات الساياحية العرالياة مجاالس اعضااء السالون التكامل مستوى ما -1

تتبااين الشاركات عيناة البحاث فام  وهال ؟ مالتشاارك والسالون تاالمارار  انع فام والتشاارن بتبادل المعلوماات
 ؟ مستوى التكامل السلوكم بين أعضاء فرق يداراتها

ماات النجاا  التنييمام فام يال بيئاة شاديد  التعمياد ولهاا مان العوامال  الى أ  مدى تمتلن الشركات الساياحية ممو -2
 الضابطة الشمء الكبير ؟

مامستوى الفرص المتوافر  واحتماليات تحميك النجا  التنييمم المبنياة أساساا علاى مرتكانات التكامال السالوكم  -3
 فم الشركات السياحية عينة البحث ؟ 

 النماط ادناه :وٌمكن بٌانها فً :  اهمٌة البحث –ثانٌا 

 تتاؤتى أهميااة البحاث ماان  الال تعاطياا  ماع حالااة مهماة تشااغل الم ت اين بالشااؤن الساياحم والمعباار عنهاا بشااكل -1
، ورفاع الحاواجن باين الادول  ، ونيااد  شاد  المنافساةالتم شهدتها بيئة العمل السياحم وبشكل متسار  التغيرات 

،  ، واحساتعداد لهاا الكافم من  لال احستجابة للتغيرات ال ارجيةيتطلل ييلاء احهتمام كل ملن  ، وانفتا  العالم
بارو  الفرياك المتكامال  المنيمات الساياحيةمن  لال التؤكيد ادار  اح  ملنحيمكن ان يتم ، و لمواجهتها والتكيف

 .  سلوكيا وتبنم ممارسات مناسبة بهما احتجاه وهما ما تناول  البحث
العرالياة نحاو ردم الفجاو   الشركات الساياحيةمع سعم ا متنامن ن ااهمية كون  جاءبجانل متمين ميتسم البحث   -2

بعادها  وتبنم ممارسات فاعلاة مان لبال احدار  العلياا والعالمم العربم نييراتها العاملة على المستوىبينها وبين 
 .السبيل اابرن لتحميك النجا  التنييمم 
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وأهميااة وماادى  الشااركات المبحوثااةتوضاايل دور فاارق احدار  العليااا فاام لمحاولااة  تباارن أهميااة البحااث باعتباااره -3
منيمااات فعالااة ولااادر  علااى تحديااد ماتهااا وحضااورها ومواكبااة التغياارات  الشااركاتممارساااتهم لت اابل هاامه 

 .  عالمياً والو ول الى مستوى العالميةوالمتسارعة محلياً 
المبحوثاة فام اساتنتاج اانمااط والطرائاك ااكثار  لشركاتايتولع أن  البحث سي رج بنتائج تسهم فم ارشاد ادار   -4

 .  فاعلية حستغلال الفرص الحالية والكشف عن الفرص الجديد  فم البيئة المحيطة

  . ٌسعى البحث الى تحمٌك الأهداف المبٌنة ادناه الأهداف : –ثالثا 

عينة الدراسة سواء ما  سياحيةء مجالس يدارات الشركات الالتعرف على مستوى التكامل السلوكم بين أعضا -1
 .  ، والتشارن فم  نع المرارات ، وتبادل المعلومات فيما بين ااعضاء يت ل بالسلون التشاركم

فرص تحميك النجا  التنييمم من  لال تمكنها من التعامل مع التغيرات البيئة  التحمك من مدى امتلان الشركات -2
 .  أو استبالية مستجيبةبطريمة 

 مدار البحث فم مستوى توافر المتغيرين موضو  الدراسة . توى التباين والفروق بين الشركاتبيان مس  -3
 لياس مستوى علالتم احرتباط والتاثير بين متغير  الدراسة . -4
المو ى بها لتحميك حالة التكامل  بالآلياتتمديم جملة من الممترحات والتو يات للادارات العاملة فيما يتعلك  -5

 .يإمن تحميك حالة النجا  التنييمم السلوكم وبما 

 المخطط الفرضً : –رابعا 
يوضل م طط البحث مجموعة العلالات والتؤثيرات المنطمية التم لد تكون ب ور  كمياة أو و افية              

يم  ، الفكرياة، وهو تجسيد لفكر  الباحث باحستناد يلاى اادبياات  وتجمع معاً الملامل الرئيسة للوالع الم  تهتم ب 
حالٌة للبحث التً تتمثل المخطط الفرضً للبحث وعلالات الارتباط والتأثٌر بٌن المتغٌرات ال( 1يوضل الشكل )

 بالاتً:
التشاارن فام  اناعة  السلون التعااونم ، متمثلا بابعاده )تبادل المعلومات ، المتغٌر المستمل )التكامل السلوكً ( -1

 المرار (
، ويدار   ، العمليااة ، اددار  ، الهيكاال التنييماام المااواردمتمااثلاً بؤبعاااده ) النجرراا التنمٌمررً( المتغٌررر التررابع ) -2

               . المعرفة(
 

 1 
 
 

 2 
 
 
 

                                                             
 علالة تاثير                                          علالة ارتباط                                       

 الم طط الفرضم للبحث   1الشكل رلم 
 الم در :الشكل من اعداد الباحث 

 الفرضٌات : –خامسا 
من اجل تحميك يهداف البحث وا تبار م طط  الفرضم فمد اعتمد البحث علاى مجموعاة مان الفرضايات 

 الرئيسة والفرعية وتمت  يابتها على النحو الآتم:

 : توجد علالة ارتباط مات دحلاة يح اائية باين التكامال السالوكم لالادارات وباين تحمياك  الفرضٌة الرئٌسة الأولى
 النجا  التنييمم للشركات السياحية العرالية . 

توجد علالة ارتباط مات دحلة يح ائية بين تباادل المعلوماات وباين تحمياك النجاا  التنييمام للشاركات الساياحية  -1
 العرالية .

وباين تحمياك النجاا  التنييمام للشاركات الساياحية  السلون التعاونم مات دحلة يح ائية بين  توجد علالة ارتباط -2
 العرالية .

وباين تحمياك النجاا  التنييمام للشاركات  التشارن فم  ناعة المرارتوجد علالة ارتباط مات دحلة يح ائية بين  -3
 السياحية العرالية .

 توجاد علالاة تااثير مات دحلاة يح اائية للتكامال السالوكم لالادارات فام تحمياك النجاا   الفرضٌة الرئٌسة الثانٌرة:
 التنييمم  للشركات السياحية العرالية .

 السلوكً التكامل 
 تبادل المعلومات-
 السلون التعاونً-

 التشارن فً صناعة المرار-

 النجاا التنمٌمً
 الموارد -

 الهٌكل التنمٌمً-
 الادارة -
 العملٌة -

 إدارة المعرفة -
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توجد علالة تاثير مات دحلة يح ائية لتبادل المعلومات  للادارات فم تحميك النجا  التنييمم للشركات السياحية  -1
 العرالية .

ت دحلة يح ائية للسلون التعاونم  للادارات فم تحميك النجا  التنييمم للشركات الساياحية توجد علالة تاثير ما -2
 العرالية .

توجد علالة تاثير مات دحلة يح ائية للتشارن فم  ناعة المرار للادارات فم تحميك النجا  التنييمم للشركات  -3
 السياحية العرالية .

  المنهج : –سادسا 

واحهداف التم يسعى الى تحميمها دوراً مباشراً فم ا تياار منهجا ، وتحدياد احسااليل يلعل موضو  البحث 
المناسبة لجمع البيانات والمعلومات الضرورية، وعلى ضاوء احهاداف التام يساعى البحاث الاى تحميمهاا وطبيعاة 

المعلوماات لو اف المتغيرات التم يضمها فمد اعتمد الباحث المنهج )الو فم التحليلم( الم  يفوق حاجن جماع 
 ياهر  معينة، لي وض فم تفسيرها وكشف العلالات التم تتكون بينها   .

 حدود الدراسة : – سابعا
 وٌمكن بٌانها فً النماط ادناه :

 عينة من الشركات السياحية العاملة فم مدينة بغداد. نةوالمتمثلة بممار الحدود المكانٌة : -1
 ام شملت عينة البحث فرق اددار  العاملة فم الشركات السياحية عينة البحث. الحدود البشرٌة : -2
وتمثلت بالفتر  النمنية التم استغرلتها الدراسة الميدانياة وملان  الال شاهر تشارين احول مان  الحدود الزمانٌة : -3

 . 2022عام 

  : والمعلومات البٌانات جمع أسالٌب - تاسـعا
 : المبٌنة المصادر على والعملً النمري بالجانبٌن الخاصة والمعلومات البٌانات جمع فً البحث اعتمد   

 والبااحثين الكتاال وفام هاما الجانال اعتماد الباحاث علاى مراجعاة العدياد مان  مسااهمات : النمرري الجانرب1-
  واحنكلينياة العربياة الجامعياة والرساائل واحطااريل والمجالات الكتال العلمية الم ادر من عليها المستح ل 

فضالا عان مراجعاة موالاع الشابكة الدولياة للاطالا  علاى مااورد فيهاا والمتعلاك ، البحاث بموضاو  ال الة مات
 بمتغير  البحث .

 البياناات بجماعمان الم اادر فيماا يتعلاك  وفام هاما الجانء مان البحاث تبناى الباحاث مجموعاة   : العملً الجانب2-
 :  والمبينة فم ادناه  والمعلومات

بطبيعاة   ال ا اة المعلوماات مان بعادد البحاث لتادعيم مراجعة ساجلات وهياكال الشاركات الساياحية عيناة البحاث– أ
  .  الم تلفة اددارية المستويات ضمن العاملين اافراد وعدد تكوين اددارات العاملة واعدادهم 

 البحاث عيناة  الشاركات فام المساإولين مع الش  ية الممابلات من عددا الباحث أجرى : الشخصٌة الممابلات  -ب
   .العمل بطبيعة ال ا ـة والمعلومات البيانات على الح ول لغرض

السياحية واحطالا  علاى المنيمات  فم العمل سير وطبيعة والع على تعرفال وملن بهدف  :المٌدانٌة المعاٌشة - ت
   عمليات الحجن ولطع التماكر واعداد البرامج السياحية وبيرها .

  : الاستبانة – عاشرا
فام تام فم سابيل استح اال بياناات والعياة واساتطلا  اراء اددارات الساياحية فام الشاركات عيناة البحاث       
 يلم وفيما البحث محل بالمتغيرات المتعلمة  والمعلومات البيانات جمع فم رئيسـة أدا  بو فها  احستبانةاعتماد 
 : باحستبانة ال ا ة النماط من عدد

 الدراسة عينة افراد الش  ية بالمعلومات يتعلك ااول محاور ثلاثة لتضم احستبانة  ممت : الاستبانة تصمٌم1- 
 متعلك الثانم المحور كان فيما ، ) ال دمة سنوات ، الوييفم المولع ، العلمم المإهل ( تضمنت التم
 مميااس تبنام تام ولد ، ) النجا  التنييمم(  التابع للمتغير  الثالث والمحور)  التكامل السلوكم ( ااول بالمتغير      

Likert  احستبانة فم المحدد  ادجابات فم التدرجات ال ماسم . 
 والتام ( 1 ) الجادول فام المبيناة الم اادر  مان عادد على باحعتماد بالبحث ال اص الممياس بناء تم : الممٌاس 2-

 والاع مع منسجمة ب يغة الممياس تضع التم التعديلات اجراء بعد وملن الفرعية وابعادها البحث متغير عالجت
 . الميدانية البحث بيئة
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 الممٌاس بناء فً المعتمدة والمصادر الاستبانة تركٌبة ( 1 ) رلم الجدول
 المصادر عدد الفمرات الابعاد الفرعٌة المتغٌر الرئٌس ت

1 
 

 التكامل السلوكً

 5 تبادل المعلومات

- Zhang & Kwan ,2019 -ً5 السلون التعاون 

 5 التشارن فً صناعة المرار-

 النجاا التنمٌمً 2

 3 الموارد

 2016 ,العبادي واخرون 

 3 الهٌكل التنمٌمً

 3 الادارة

 3 العملٌة

 3 إدارة المعرفة

 الباحث اعداد من الجدول : الم در 
  وتشمل همه اح تبارات : الاستبانةاختبارات  صدق   3- 
 اختبار الصدق الماهري : -أ

على عدد من المحكمين المت   ين فم وتمثل هما اح تبار فم ليام الباحث بعرض أدا  البحث بشكلها احولم 
( وبلغ عددهم  علم النفس /يدار  الموارد البشرية  /الشركات السياحية يدار   /السلون التنييمم مجاحت ) 

(12 ً وملن للتؤكد من ال دق الياهر  ادا  المياس والم  يبن لدر  الفمرات على تغطية المجال الم   ( محكما
ولد أعد الباحث استمار   ا ة حستطلا  آراء المحكمين حول مدى وضو  كل عبار  من حيث  ، ينتمم يلي 

المحتوى الفكر  وال يابة وت حيل ما ينبغم ت حيح  من العبارات مع يضافة أو حمف ما يرى المحكم من 
التعديلات  عبارات فم أ  محور من المحاور. وفم ضوء الآراء التم أيهرها المحكمون لام الباحث بإجراء

التم اتفك عليها من المحكمين، وتعديل و يابة بعض العبارات التم رأى المحكمون ضرور  يعاد   يابتها 
 لتكون أكثر وضوحاً.

 -نتائج اختبار الثبات  )الفا كرونباخ(:  - ب
عليها وهو احد اح تبارات التم يتم اعتمادها كجنء من العمل الميدانم التحليلم للبيانات التم تم الح ول 

( فيوضحها الجدول Cronbach Alphaبشؤن نتائج ا تبار الثبات أو احتساق الدا لم عبر معامل ارتباط )و
 المتغيرات الرئيسية وابعادها الفرعية  ( والم  تؤكد مع  احتساق الدا لم لفمرات الممياس على مستوى 2)

( وبما 0.70لحد اادنى الممبول لها )( اCronbach Alphaجميعها بعد أن تجاونت ليم معاملات ارتباط )
 يإكد احتساق الدا لم للممياس وبالتالم ثبات  المطلول فم حال تكرار اح تبار.

 Cronbach Alpha( نتائج اختبار الثبات 2الجدول رلم )
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفمرات الممٌاس

 0.873 15 التكامل السلوكً

 0.848 5 تبادل المعلومات

 0.727 5 السلون التعاونً-

 0.847 5 التشارن فً صناعة المرار-

 0.910 15 النجاا التنمٌمً

 0.778 5 الموارد

 0.867 5 الهٌكل التنمٌمً

 0.818 5 الادارة

 0.763 5 العملٌة

 0.715 5 إدارة المعرفة

 0.852 30 جمٌع فمرات الاستبٌان

 باحعتماد على نتائج البرنامج احح ائمالم در : الجدول من اعداد الباحث 
ً أو نيرية اختبار التجزئة النصفٌة  - ت يعد ثبات الممياس مإشرا على تجانس مكونات الممياس الم  يميس مفهوما

ً ، ويمكن  ً معينا معينة  أ  أن احسئلة ينبغم أن تكون مترابطة  مع بعضها البعض كمجموعة تميس مفهوما
أو عن طريك  التعرف على مدى التناسك الدا لم للممياس عن طريك التعرف على احرتباط بين احسئلة المكونة

( ، والتم تتل ص بإيجاد معامل احرتباط بين درجات  Split –Half) ا تبارات  الثمة فم ن فم الممياس
 Spearmanااسئلة الفردية و درجات ااسئلة النوجية فم احستبانة و يتم ت حيل معامل احرتباط بمعادلة )

–Brown( فإما كان معامل الثبات ،)ة فان  كافيا للبحوث التم تعتمد احستبانة أدا  لها، ( على وفك المعادل0.67
( مما يعنم أنها بمماييسها الم تلفة مات 0.86وعند تطبيك همه الطريمة وجد أن معامل احرتباط للاستبانة بلغ )

والجدول ادناه يبين تفا يل  ثبات جيد و يمكن اعتمادها فم أولات م تلفة و للأفراد نفسهم و تعطم نفس النتائج
 . هما اح تبار 
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 اختبار التجزئة النصفٌة  3الجدول رلم 
Reliability Statistics 

0.910 Value 
Part 1 

Cronbach's Alpha 

    N of Items 

0.922 Value 
Part 2 

 3ᵇ N of Items 

47 Total N of Items 

0.725  Correlation Between Forms 

0.861  Equal Length Spearman-Brown 
Coefficient 0.861  Unequal Length 

0.844  Guttman Split-Half Coefficient 

 SPSSالمصدر : الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائً 

 حادي عشر : الأسالٌب الإحصائٌة :ال
 اادوات مان مجموعاة تشاكل بمجملهاا وهام العلمام البحاث جنئياات أهام مان واحاد  ادح اائية ااسااليل تعاد

 المسـتح ـلة للاجابات العامة المإشرات وتترجم دححت تحمل التم النتائج وييهار البيانات معالجة فم المتبناه
 ااســــــاـاليل مان عادد علاى احعتمااد تام الحاالم البحاث وفام تحميمهاا باحاث أ  ياروم التام ااهداف ي دم بما

 :ادناه المبينة
  .  ( Cronbach Alpha  (الثبات معامل -1
 . الياهر  ال دق ا تبار -2
 . الوسط الحسابم -3
 .احنحراف المعيار   -4
 .  معامل اح تلاف -5
 . معامل احرتباط  -6
  .  معامل احنحدار البسيط والمتعدد -7
 .  (SPSS V.25( )AMOS V.25حنمة البرنامج احح ائم الجاهن ) -8

 ثانً عشر :مجتمع وعٌنة البحث ال
يشاير المهتماون بمنااهج البحاث العلمام بشاكلها العاام وباالعلوم اددارياة علاى وجا  التحدياد الاى  مجتمع البحث : -1

باعتبارهااا العن اار ااكثاار أهميااة فاام منهجيااة جنئيااة تحديااد المجتمااع المسااتوعل للدراسااة الميدانيااة ح  بحااث  
البحث المعتمد  والعامل الحاسم فم تحميك اهداف البحث باعتبارها أ  العينة تحدد والى حاد كبيار يمكانياة تعمايم 
النتااائج المست ل ااة علااى كافااة مفااردات المجتمااع علااى اعتبااار ان العينااة الم تااار  ممثلااة بشااكل كااافم للمجتمااع 

فم البحث الحالم يعد مجتمع الشركات الساياحية  احاد اهام المطاعاات التام تعتبار فام كثيار المستوعل للبحث ،و
من ااحيان مإشر على حالة التطور احلت ااد  واحجتمااعم ح  بلاد وهام احادى الياواهر العمرانياة والتمنياة 

ث الاى تونياع اساتمارات واحلت ادية التم  لطالما مثلت الوج  النا ع والمشارق للبلادان الم تلفاة ،وعماد الباحا
ومن  لال  احطلا  على الجدول ادناه  يتبين ان الباحث احستبيان فم عدد من شركات السياحة  فم مدينة بغداد 

( فاام الشااركات  ااباارن وااكثاار نشاااطا فاام بغااداد واسااتعيد منهااا 216تونيااع احسااتمارات بوالااع ) علااى ماادتعا
 . استمار  ا ضعت للتحليل احح ائم  (204)

 ادناه ( 4رلم ) الجدول كما موضل فميمكن احطلا  على سمات و  ائص عينة البحث  عٌنة البحث :  -2
 ( خصائص عٌنة البحث 4الجدول رلم )

 ت
السمات الشخصٌة لعٌنة 

 البحث
 النسبة % العدد توزٌع الخاصٌة

 المولع الومٌفً 1

 %7 15 مدٌر عام ومعاون مدٌر عام

 %18 36 رئٌس لسم

 75% 153 شعبةمدٌر 

 100.0 204 المجموع

 مدة الخدمة 2

 %1 2 سنوات فالل 5

 %6 12 سنوات 6 -10

 %21 43 سنة 15-11

 %35.7 73 سنة 20-16

 %36.3 74 سنةفاكثر   21

 100.0 204 المجموع

 التحصٌل الدراسً 3
 %39 80 دبلوم

 %45 92 بكالورٌوس
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 الم در : الجدول من اعداد الباحث باحعتماد على نتائج الدراسة الميدانية 

 ًـــــــــانـــــــثـــــث الـــــــحــــــبـــــمــــــال
 ريــــــــــمــــــــنــــب الـــــــانــــــــجــــــال 

 التكامل السلوكً  -أولا
ين ل التكامل السلوكم على التفاعل الجاوهر  والتوا ال باين أعضااء الفرياك وتاتم :  مفهوم التكامل السلوكً -1

يدار  التكامل السلوكم الى حد ما من لبال الارئيس التنفيام  نيارا حنا  يتمتاع بالسالطة واحمكانياة لساحل هاوحء 
المنياورات الضايمة لوحااداتهم الفرعياة وانشااء الياات يجال علايهم التفاعال ماان الماديرين التنفياميين الاى مااوراء 

  لالها حول المضايا مات ااهمية المتبادلة وتوانن المو  والتاثير بين أعضاء الفريك .
الاثلاث المتمثلاة  ا ارالعن جماع  الال نما الفرياكت م رجاا  عنا يناتج اءبن "ويعرف التكامل السلوكم على ان  

 (Barraza,2018 :9) "معًا ن نوالمع ةالمترابط تالمرارا عن  فم التشارن،  التعاون ، بتبادل المعلومات 
 تبادل(  والمهمة) )السلون التعاونم احجتماعية اابعاد فم الفريك عمليات ي مم فولم بناءكما عرف على ان  "

 . Zhang & Kwan ,2019 :4)  ")المشترن المرار  نع ، المعلومات
الاى التكامال السالوكم علاى انا  "عملياة جماعياة تنطاو  علاى تفااعلات (Wang et al ,2021:11وأشار )  

 . اجتماعية بين أعضاء فريك اددار  العليا "
وياارى الباحااث اناا  يمكاان تعريااف التكاماال الساالوكم اجرائيااا علااى اناا  )درجااة ممارسااة فريااك اددار  العليااا فاام 
الشركة السياحية للمجموعة المهام والواجبات بطريمة تداإبية وتشارن ال لاحيات والماوارد وتحمال المساإولية 

 .عن النتائج المتحممة ( 
لتكامال السالوكم علاى انا  متغيار لا  مان احتساا  والتشاابن الفكار  الشامء ينير الاى ا : ابعاد التكامل السلوكً  -2

الكثياار احماار الاام  ينيااد ماان لاعااد  الآراء التاام تطاار  فاام ساابيل تحديااد ابعاااد هااما المتغياار ، احماار الاام  حاادى 
 بالباحااث الااى ا تيااار مجموعااة ماان احبعاااد التاام تتسااك مااع طبيعااة وساامات الجاناال المياادانم للبحااث والمنيمااات

 المبحوثة ويمكن ادشار  الى تلن احبعاد بالنماط ادناه :
وهم العملية التم تعكاس التفاعال المتكارر والكثياف للمعلوماات والمعرفاة واافكاار بالتوليات  تبادل المعلومات : - أ

المناسل بين أعضاء فريك اددار  العليا وهو مايشكل ضرور  حتمية لتوليد اافكاار ادبداعياة وتنفيامها وبالتاالم 
 (Zhang &Kwan ,2019 :39)ات ام لرارات تتسم بالجود  العالية 

وهااو مجموعااة ممارسااات فريااك اددار  العليااا التاام تتمثاال بتنساايك اانشااطة بياانهم بطريمااة  اونً :السررلون التعرر - ب
 (Ji et al ,2015 :350امكانتهم الفردية )تعاونية للبحث عن حلول المشكلات التم تتجاون 

ك اددار  عملياة تباادل الآراء واافكاار واحساتفاد  مان ال بارات باين أعضااء فريا التشارن فً صناعة المررار : - ت
 (Zhang & Kwan ,2019 :42العليا وفك أسس ولواعد موضوعية تإد  الى تحميك ااهداف المشتركة )

ويرى الباحث ان التعاطم مع التكامل السلوكم فم المنيمات العرالية عموما والسياحية منها علاى وجا  التحدياد 
والتفاهم بين اعضاء فريك احدار  العليا يعاد اساساا التوافك واحنسجام حيث ان ل  من ال  و ية الشمء الكثير 

ن منيماة ناجحاة، حن يدعم أو تكاويا، فاحستبداد بالرأ  وعادم تمبال اح ار ح يمكان أن السياحية  لنجا  المنيمة
الشعور بالمسإولية المشتركة بين اعضاء الفرياك احعلاى، ساوف ي لاك ناو  مان الرلاباة الماتياة علاى كال عمال 

عملياة  انع المارار عملياة معماد  بحاجاة ل بار  واستشاعار وبعاد نيار، وساعة يدران حرتباطهاا ثلا ماف  يموم با 
بالمستمبل واحستفاد  من ال بارات ونوعياة المعلوماات التام يبنام عليهاا المارار، فعملياة  انع المارارات بالولات 

تطلال احمر الم  يحديات كبير  من تالسياحية الراهن وفم يل يروف بيئية عالية التغيير وما يواج  المنيمات 
التشارن من لبل اعضاء فريك احدار  العليا لطر  الآراء واحفكاار وجماع المعلوماات وتحدياد البادائل وتمييمهاا، 
للو ول الاى حلاول ابداعياة ويولاد ات اام المارارات بهامه ال افة الشاعور العاالم بااحلتنام بهامه المارارات نياراً 

واحمار ماتا  يسار   ا وتمكن المنيمات من مواكبة المتطلبات البيئية والتعامل معهالمشاركة ااعضاء فم ات امه
 على كافة احبعاد المشار اليها فم متغير التكامل السلوكم .

 النجاا التنمٌمً :  –ثانٌا 
، لاملن تساعى المنيماات مان  الال  يعد النجا  اسمى هدف تسعـى لتحميم  المنيمات :مفهوم النجاا التنمٌمً  -1

أفرادهاااا ووحاااداتها التنييمياااة يلاااى اساااتعمال أسااااليل يدارياااة كثيااار  للو اااول يلاااى هااادف النجاااا  كاااال طط 
واحستراتيجيااـات مااثلاً ولمفهااوم نجااا  المنيمااات بعااـدان رئيساايان أولهمااا  النجااا  فاام تحميااك المنيمااة اهاادافها 

 16% 32 دبلوم عالً

 - ماجستٌر
- 

 

 - - الدكتوراه  

 100.0 204 المجموع
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لفاعلية والثانم هو النجا  فم كفاء  است دام الموارد المتاحاة للمنيماة ، وهما ما يعرف عن  با والتكيف مع البيئة
 . والتم تعرف ا طلاحاً بالكفاء 

ويمكن تعريف النجا  التنييمم على ان  "على أن  لدر  المنيمة علاى يدار  مواردهاا البشارية والمالياة والمادياة 
 (Fleck, 2018: 80) بشكل اكثر كفاء  وفعالية من أجل الو ول يلى تحميك أهدافها"

كما يعرف على أن  "لدر  المنيمة على تحميك أهدافها واحساتمرار فام الحفااي علاى الميان  التنافساية المساتدامة 
فم الرإية والت طيط والعمليات والتطوير المستمر والثمافة المنفتحاة والميااد  المتفاعلاة وآلياات الفعالاة للمراجعاة 

 ( 75: 2019)شهال ،والتمييم"
اجرائياا علاى اناا  " هاو لادر  المنيماة  الساياحية علااى يدار  رى الباحاث انا  يمكان تعريااف النجاا  التنييمام ويا

مواردها الملموساة وبيار الملوساة بشاكل اكثار فاعلياة وكفااء  مماا يسااعدها علاى تحمياك أهادافها والحفااي علاى 
 التغيير "المين  التنافسية  فم بيئة العمل السياحم التم تتسم بالتعميد وسرعة 

( كممياس للنجا  التنييمم وملن لماا يتضامن  2016تم تبنم ممياس )العباد ، وا رون: : ابعاد النجاا التنمٌمً 2-
متا  لموضاو  الدراساة الحالياة وفيماا ئمن مإشرات مهمة وفاعلة لم تتوفر فم بير مان الممااييس فضالاً عان ملا

 يؤتم شر  ابعاد هما الممياس بشمء من التف يل.
(يلاى أن ماوارد المنيماات هام جمياع اا اول   Inmyxai & Takahash,2019:70و أشاار ) المروارد : -أ

والمدرات والعمليات التنييمية وسمات المنيمة والمعلومات والمعارف التم تسيطر عليها المنيمات التم تمكنهاا 
مااوارد المنيماات يلاى ثاالاث  مان وضاع وتنفيام اسااتراتيجيات تعمال علاى تحساين الكفاااء  والفعالياة ويمكان تمسايم

 أ ناف وهم الموارد البشرية والموارد الملموسة والموارد بير الملموسة .
ويمكن و ف الهيكل التنييمم بؤنا  مجموعاة مان الطارق التام ياتم عان طريمهاا تمسام العمال  الهٌكل التنمٌمً : -ب

 (50: 2013التنييمم يلى مهام منف لة، يتم تفويضها وتنسيمها لتحميك ااهداف التنييمية )المريوتم، 
كل فارد ، فبادأ النااس احد  من أهم أنشطة الحياا  البشارية، لتحمياك ااهاداف التام ح يمكان تحميمهاا بشا الإدارة : -ت

بتشكيل مجموعات لضامان تنسايك الجهاود الفردياة، وتنطباك اددار  علاى جمياع أناوا  المإسساات وعلاى جمياع 
المديرين فم م تلف المستويات التنييمية، وتست دم مبادئ اددار  الآن ليس فمط ددار  ااعمال ولكن فم جميع 

 (Omotayo, 2015 9). ية واحجتماعية والتعليمية...الخ.نواحم الحيا ، أ  المإسسات الحكومية والعسكر
وهم سلسلة مان ال طاوات التام يبادأها حادث ماا يحاول المعلوماات أو الماواد أو احلتناماات يلاى مناتج  العملٌة : -ث

معااين  وتشاامل العمليااة علااى تطااوير المنتجااات واسااتراتيجيات تسااويك ال اادمات ويدار  علالااات النبااائن، وين 
التنييمية فم المنيمات ادنتاجية تشتمل على ييجاد الفكر  لتطوير المنتجات وملن مان  الال الح اول العمليات 

 ,Kale)على اافكار الجديد  عن السلع وال دمات التم تكون مربوبة من لبل المستهلكين فم السوق المستهدفة
2019: 225)  

ياتم فيهاا ينشااء المعرفاة واكتساابها ونملهاا وتطبيمهاا هم ت  ص ووييفة تدور حول تنمية ثمافة  إدارة المعرفة : -ج
للح ول على أداء ابتكار  أعلى للمين  التنافسية وتضم همه الوييفة ساتة عوامال رئيساية هام: تحدياد المعرفاة 

 & Machadoواكتسال المعرفة وتطوير المعرفة ونشار المعرفاة والحفااي علاى المعرفاة وتطبياك المعرفاة ) 
Davim, 2019: 39)   . 

ويرى الباحث ان تعامل اددار  السياحية مع مفهوم النجاا  التنييمام وفاك احلياات العملياة التمليدياة حياإد  الاى 
استيعال هما المفهوم بشكل  الفعلم والم  يركن العمال باتجاها  بمعناى ان اددار  فام المنيماة الساياحية حيمكان 

النجااا  وفااك مإشاارات أ اابحت ماان الماضاام مثاال بااا  شااكل ماان احشااكال ان تبمااى معتمااد  علااى فهاام حالااة 
المإشاارات الماليااة او الح ااة السااولية او بيرهااا باال العماال السااياحم اليااوم باادا يتاارجم النجااا  ماان  االال اليااات 
ومإشرات م تلفة بشكل كبير عان ماا مضاى فالمنيماات الساياحية الناجحاة الياوم تمااس بمادى اساهامها فام فاتل 

مدى اسهامها فم رفع مستوى الوعم والادور اديجاابم امج سياحية اكثر تنوعا وأسواق سياحية جديد  واعداد بر
 الم  تحمم  تلن المنيمات فم مجتمعاتها التم تحتضنها وبيرها من المإشرات .

 ث ـــــــالـــــــثـــــث الــــــــحـــــــبــــــمــــــال
 ةـــــــــٌــــــدانــــــٌــــمـــة الــــــــــــــــدراســـــــال 

 الإحصاء الوصفً لمتغٌرات البحث   -أولا
وسوف يتم احعتماد على الوسط الحسابم واحنحراف المعيار  ومتوسط الونن النسبم وترتيل احهمية واتجاه 

( ال ماسم فم يجابات Likert. ولد اعتمد البحث على ممياس ) احجابة لآراء العينة المبحوثة حسل اجاباتهم
،  ( يوضل ملن5( بؤربعة مستويات والجدول )5-1بين ) ما، فسيكون مستوى كل متغير  العينة للاستبانة

( فيكون جيد يما ما تراو  3.39الى  2.60ويشتمل على مستويين فم حالة النياد  عن الوسط الفرضم البالغ )
يين يما ان فض عن الوسط ( كملن يتضمن مستو5الى 4.20( وجيد جدا يما ناد من )4.19الى  3.40بين )
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( وضعيف جدا يما ما ان فض عن 2.59الى 1.80( فيكون ضعيف يما تراو  بين )3.39الى  2.60الفرضم )
 . (1.79الى  1)من 

 ( ٌبٌن المتوسط المرجح واتجاه الاجابة5الجدول )
 مستوى الاجابة ممٌاس الاجابة المتوسط المرجح

 جداضعٌف  لا أتفك تماما   1.79الى  1من 

 ضعٌف لا أتفك 2.59الى 1.80من 

 متوسط محاٌد 3.39الى 2.60من 

 جٌد أتفك 4.19الى  3.40من 

 جٌد جدا أتفك تماما   5الى  4.20من 

Source : Nakapan, W. & Radsiri, S. (2012) " Visual training in virtual world: A 
comparative study between traditional learning versus learning in a virtual 
world , P. 573 .    

 وصف وتشخٌص متغٌر التكامل السلوكً : -1
تيهر النتاائج المتعلماة بو اف وتشا يص متغيار التكامال السالوكم ولاد  ادناه 6من  لال احطلا  على الجدول 

وباانحراف معياار     3بماا يفاوق الوساط الفرضام الباالغ  3.727حمك المتغيار بشاكل كلام وساط حساابم بلاغ 
وبالنسبة للترتيل احبعاد الفرعية للمتغيار فماد جااء البعاد التشاارن فام  اناعة  6.25وبمعامل ا تلاف  0.233

احمار  6.68وبمعامال ا اتلاف  0.250وبانحراف معياار    3.741المرار بالترتيل ااول بوسط حسابم بلغ 
لتعااطم الم  يشير الى تبنم الشركات السياحية اليات متمين  فم عمليات  ناعة المارار معتماد  فام ملان علاى ا

 وفك عمليات تتشارن من  لالها فرق اددار  ويتم فيها التشاور واحستعانة بؤكثر من را .مع المرارات المت م  
وبمعامال  0.371وباانحراف معياار   3.670وجاء بعد السالون التعااونم فام الترتيال اا يار بوساط حساابم 

بحث يتسم بتراجاع حالاة التعااون التام يفتارض وهو مايإكد ان العمل فم الشركات عينة ال 10.10ا تلاف بلغ  
ان تسود البيئة الدا لية للمنيمة السياحية ام ان االسام دا ل تلن الشركات بالبا ما تفتمد لحالة التعاون والتنسيك 

بالبا ما يتعطاى باساتملالية دون التنسايك ماع االساام اا ارى بينها فمثلا المسم المسإول عن عملية لطع التماكر 
 سإولة عن اعداد البرامج السياحية مثلا او المسإولة عن نشاط الدحلة السياحية وما يتعلك ب  من ويائف الم

 متغٌر التكامل السلوكًل الإحصاء الوصفً  6الجدول رلم 
 ترتٌب الابعاد معامل الاختلاف الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً الفمرات

 2 8.06 0.304 3.771 تبادل المعلومات

 3 10.10 0.371 3.670 السلون التعاونً-

 1 6.68 0.250 3.741 التشارن فً صناعة المرار-

  6.25 0.233 3.727 السلوكً التكامل

 الم در : الجدول من اعداد الباحث باحعتماد على نتائج البرنامج احح ائم .
 وصف وتشخٌص متغٌر النجاا التنمٌمً : -2

 ادناه  7وتيهر نتائج و ف وتش يص متغير النجا  التنييمم من  لال الجدول  رلم 
 الإحصاء الوصفً لمتغٌر النجاا التنمٌمً 7الجدول رلم 

 ترتٌب الابعاد معامل الاختلاف الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً الفمرات

 3 8.56 0.322 3.761 الموارد

 2 7.29 0.276 3.781 الهٌكل التنمٌمً

 4 8.59 0.326 3.791 الادارة

 1 6.95 0.262 3.768 العملٌة

 5 9.19 0.344 3.744 إدارة المعرفة

  4.82 0.182 3.769 النجاا التنمٌمً

 الم در: الجدول من اعداد الباحث باحعتماد على نتائج البرنامج احح ائم 
 3.769ومن  لال احطلا  على الجدول أعلاه يتبين ان المتغير المعتمد النجا  التنييمم لد حمك وسط حسابم 

، اماا علاى   4.82وبمعامال ا اتلاف   0.182وباانحراف معياار   3ممارنة بالوسط الحسابم الفرضم الباالغ  
 0.262وبانحراف معيار    3.768بم بعاد الفرعية فمد جاء بعد العملية بالترتيل ااول بوسط حسامستوى اح

وهااو احماار الاام  يشااير الااى ان احدار  العليااا فاام الشااركات السااياحية تمااوم بالمراجعااة  6.95وبمعاماال ا ااتلاف 
الدورية للتغمية العكسية واح م بها والتم من  لالها يتم تش يص نماط المو  والضعف فم كل من تلن الشاركات 

يئية فم محيط العمال الساياحم وتحدياد اهام التهديادات التام لاد تحملهاا الياروف فضلا عن بيان ابرن الفرص الب
 البيئية فم تلن السوق المعمد  .

وبمعامال ا اتلاف  0.344وبانحراف معياار   3.769وجاء بعد يدار  المعرفة بالترتيل اا ير بوسط حسابم 
ياك المعرفاة المكتسابة ويمكانياة تويياف تلان احمر الم  يشير الى حالة من التلكإ بشاان احهتماام بتوث 9.19بلغ 

المعرفاة للمساتفيدين منهاا بالشاكل اامثال وبالباا مااييهر ملان فام  اعف تعااطم ماويفم الشاركات ماع بارامج 
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الحجن احلكترونم وبيرها من احليات الرلمية والت ار العمل على طيف محدود من احليات والتمنيات فم حين 
 احد اكثر المنيمات استيعابا لم رجات العمليات التمنية الحديثة والمتطور  . أ بحت شركات السياحة عالميا

 اختبار فرضٌات الارتباط  –ثانٌا 
يتم فم هما الجنء من البحث ا تباار فرضاية احرتبااط الرئيساة والفرضايات الفرعياة المنبثماة عنهاا ويتضال مان 

الررذخٌرة ) بإبعرراده التعمٌررد السررلوكً( نتااائج لاايم معاماال احرتباااط )بيرسااون( بااين 8 االال معطيااات الجاادول )
مررروف العمررل المادٌررة الترلٌررة والتمرردم المهنررً / جررودة حٌرراة العمررل ) التمرراٌز السررلوكً( ومتغٌررر  السررلوكٌة/

لاو  العلالاة حكتشااف Pearson  ، ام يست دم ارتباط بيرسون الاستمرار والأمان الومٌفً /جودة حٌاة العمل(
، ويمثال احرتبااط احيجاابم باين متغيارين يلاى أن النيااد  فام أحادى المتغيارات يمابلهاا  بين المتغيرات واتجاههاا

نياد  فم المتغير اا ر، أما احرتباط السلبم فيشير يلى النياد  فم أحاد المتغيارات يمابلهاا ان فااض فام المتغيار 
،  ( يشير يلى ارتبااط سالبم تاام 1-، و) هما يشير يلى ارتباط ايجابم تام( ف1)+ اا ر، فاما كان معامل احرتباط

 . (Pallant,2011:459) ( يشير يلى عدم وجود ارتباط0و)
 ويمكن بيان نتائج ا تبار الفرضية الرئيسة ااولى والفرضيات الفرعية من  لال الجدول ادناه 

 Pearson( نتائج اختبار فرضٌة الارتباط وفك معامل 8الجدول رلم )

 السلون التعاونً التشارن فً صنع المرار التكامل السلوكً
تبادل 
 المعلومات

 المتغٌرات

. 589** . 461** . 410** . 472** 
Pearson 

Correlation 
النجاا 
 التنمٌمً
 

.000 .000 .000 .000 Sig (2tailed) 

204 204 204 204 N 

 المصدر: الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائً 
توجاد علالاة ارتبااط  الفرضرٌة الرئٌسرة الأولرى :من  لال الجدول أعلاه يتبين  حة الفرضية الرئيساة ااولاى 

مات دحلة يح ائية بين التكامل السلوكم للادارات وبين تحميك النجاا  التنييمام للشاركات الساياحية العرالياة ، 
وهاو احمار الام  يعنام  (**589 .ام بينت نتائج اح تبار وجود علالة ارتبااط لوياة  مات دحلاة معنوياة بلغات )

  . ية المنبثمة عنها وكما يلملبول الفرضية الرئيسة والفرضيات الفرع
توجد علالة ارتباط مات دحلة يح ائية بين تباادل المعلوماات وباين تحمياك النجاا  التنييمام للشاركات الساياحية  1-

العرالية ، تبين من  لال الجدول أعلاه وجود علالة ارتباط لوياة معنوياة والمعبار عنهاا مان  الال ليماة معامال 
 (وهو مايعنم لبول الفرضية  **472 .احرتباط التم بلغت) 

توجد علالة ارتباط مات دحلة يح ائية بين السلون التعاونم  وباين تحمياك النجاا  التنييمام للشاركات الساياحية  2-
( وهم مإشر دال على وجود (**410 .العرالية ، ويمكن لبول الفرضية بدحلة ليمة معامل احرتباط التم بلغت 

 لدحلة .علالة ارتباط معنوية ا
توجد علالة ارتباط مات دحلة يح ائية بين التشارن فم  ناعة المرار وباين تحمياك النجاا  التنييمام للشاركات  3-

مإشار  (  وهاو(**461 .السياحية العرالية ، ومن  لال الجدول أعلاه تيهر ليماة معامال احرتبااط التام بلغات 
 وجود علالة لوية ومعنوية الدحلة وبالتالم يمكن لبول الفرضية الفرعية .

  التأثٌر فرضٌات اختبار ثالثا ـ
)توجرد وفم هما الجنء من البحث ياتم ا تباار الفرضاية الرئيساة الثانياة وهام فرضاية التااثير والتام تانص علاى 

فرً تحمٌرك النجراا التنمٌمرً  للشرركات السرٌاحٌة  علالة تاثٌر ذات دلالة إحصرائٌة للتكامرل السرلوكً لرلادارات
 احنحادار ا تباار اعتماد تم ، عنها المنبثمة الفرعية والفرضيات البحث فرضـية من التحمك أجل ومنالعرالٌة ( 
 يلم وكما البسيط ال طم

التنييمم للشركات السياحية توجد علالة تاثير مات دحلة يح ائية لتبادل المعلومات  للادارات فم تحميك النجا   -1
 والمسااوية  ( 0.356 )التاؤثير معلماة ليماة يهارت ، ( 9 ) الجادول نتاائج لال احطالا  علاى  من و العرالية
 ليمتها من أكبر وهم  3.571 ) ) الحرجة النسبة وبميمة ( 0.001 ) المعنوية مستوى عند ( β ) الحد  للميل

 الشاركات بالياات تباادل المعلوماات  اهتماام نيااد  فعناد ، ( 0.05 ) المعنوياة مساتوى عند ( 1.96 ) المجدولة
 احمار الام  يعنام  ، (  35.6%)  باـساتنيد مان فارص تحمياك النجاا  التنييمام  فؤنهاا ، واحاد  وحاد  بممادار
 .الثانية الرئيسة البحث فرضية من ااولى الفرعية الفرضية  حة 

 النجاا التنمٌمً فً تبادل المعلومات  تأثٌر ( 9 ) الجدول
 المتغٌر المعتمد اتجاه التاثٌر البعد المستمل معلمة التأثٌر الخطأ المعٌاري النسبة الحرجة المعنوٌة

 النجاا التنمٌمً --- السلون التنمٌمً 0.356 0.100 3.571 0.001

 احح ائم البرنامج نتائج على باحعتماد الباحث اعداد من الجدول الم در
 



ر التكامل السلوكي للإدارة في تحقيق النجاح التنظيمي دراسة استطلاعية في عينة من تاثي

 الشركات السياحية العراقية

942911019

115 

توجد علالة تاثير مات دحلة يح ائية للسلون التعاونم  للادارات فم تحميك النجا  التنييمم للشاركات الساياحية  -2-2 
 ( β ) الحاد  للميال والمسااوية (  ( 0.560التاؤثير معلماة ليماة يهارت ، ( 10 ) الجدول نتائج من ،العرالية 

 ( 1.96 ) المجدولة ليمتها من أكبر وهم ( 6.235 ) الحرجة النسبة وبميمة ( 0.000 ) المعنوية مستوى عند
ترسيخ اطر وممارسات السلون بيدارات الشركات السياحية  اهتمام نياد  فعند ، ( 0.05 ) المعنوية مستوى عند

 ما كل ومن ، (56 %) بميمة ن يمكانية تحميك النجا  التنييممبملن ترفع م فؤنها ، واحد  وحد  بممدارالتعاونم 
 . الثانية الرئيسة البحث فرضية من الثانية الفرعية الفرضية تمبل سبك

 النجاا التنمٌمً فً السلون التعاونً  بعد تاثٌر ( 10 ) الجدول
 المتغٌر المعتمد اتجاه التاثٌر البعد المستمل معلمة التاثٌر الخطأ المعٌاري النسبة الحرجة المعنوٌة

 النجاا التنمٌمً --- تبادل المعلومات 0.560 0.090 6.235 0.000

 احح ائم البرنامج نتائج على باحعتماد الباحث اعداد من الجدول :الم در
توجااد علالااة تاااثير مات دحلااة يح ااائية للتشااارن فاام  ااناعة الماارار لاالادارات فاام تحميااك النجااا  التنييماام  -3-2 

 ( 0.411 ) التاؤثير معلماة ليماة يهاور ، ( 11 ) الجادول نتاائج مان يتضال ، للشاركات الساياحية العرالياة
 وبميمة   5 %  المعنوية مستوى من ألل وهم ( 0.000 ) المعنوية مستوى عند ( β ) الحد  للميل والمساوية
 كل ومن ( 0.05 ) المعنوية مستوى عند ( 1.96 ) المجدولة ليمتها من أكبر وهم ( 4.652 ) الحرجة النسبة
 .الثانية الرئيسة البحث فرضية من الثالثة الفرعية الفرضية تمبل سبك ما

 النجاا التنمٌمً فً التشارن فً صناعة المرار بعد تاثٌر ( 11 ) الجدول
 المتغٌر المعتمد اتجاه التاثٌر البعد المستمل معلمة التاثٌر الخطأ المعٌاري النسبة الحرجة المعنوٌة

 التنمٌمًالنجاا  --- التشارن فً صناعة المرار 0.411 0.088 4.652 0.000

  احح ائم البرنامج نتائج على باحعتماد الباحث اعداد من الجدول الم در
 الميال  0.686 التاؤثير معلماة ليماة ( 12 ) الجادول نتاائج تيهار  الثانياة الرئيساة البحاث فرضاية مان وللتحمك
الشاركات  اهتماام نيااد  عناد أ  ، ( 6.557 ) الحرجاة النسابة ويميماة 0.000 المعنوياة مساتوى عناد الحاد 

بملن تنيد من فارص ويمكانياة تحميمهاا  فؤنها ، واحد  وحد  بممدار التكامل السلوكم بابعاد البحث محل السياحية 
 عملياة فام تؤثيرهاا فام مجتمعاةالتكامل السلوكم  ابعاد تآنر على يدل مما (  68.6 %) بميمةللنجا  التنييمم 

 البحاث فرضاية يمكان لباول سابك ماا كال ومان ، منفارد بشاكل تؤثيرهاا من أفضل بشكل تحميك النجا  التنييمم
 الثانية الرئيسة

 النجاا التنمٌمً فً التكامل السلوكً  تأثٌر ( 12 ) الجدول
 المتغٌر المعتمد اتجاه التاثٌر المتغٌر المستمل معلمة التاثٌر الخطأ المعٌاري النسبة الحرجة المعنوٌة

 النجاا التنمٌمً --- التكامل السلوكً 0.686 0.105 6.557 0.000

  احح ائم البرنامج نتائج على باحعتماد الباحث اعداد من الجدول الم در 
 ليماة أعلاى ان ، ( 13 ) الجادول نتاائج  الال مان يلاحي المتعدد احنحدار نمومج الى الباحث لجوء  لال ومن
 ) للتاؤثير β ليماة فكانات ، (  44.6 %) تؤثيرهاا ممادار فكاان السلون التعاونم لبعد الم تبر احنمومج فم تؤثير

 ) الجدولياة ليمتهاا مان أكبار وهام 3.89 ))الحرجاة النسابة وبميماة ( 0.000 ) معنوياة وبمساتوى ( 0.446
التشاارن فام  اناعة  ، تباادل المعلوماات  ) المساتملين البعادين اماا ، ( 0.05 ) المعنوياة مساتوى عناد ( 1.96
 ) تباادل المعلوماات تؤثير معنوية مستوى فكانت ، تحميك النجا  التنييمم فم معنوية لتؤثيرهما يكن فلم ( المرار

 مان الال وهام ( 1.157 ) الحرجاة النسابة وبميماة ، ( 0.000 ) المعنوياة مساتوى مان أكبار وهام ( 0.247
 مان أكبار وهام ( 0.055 ) التشاارن فام  اناعة المارار بعاد معنوياة كانات فيماا ، ( 1.96 ) الجدولياة ليمتها
 الجدولياة ليمتهاا مان ألال وهام ( 1.915 ) للا تباار الحرجاة النسابة كانات فيماا ، ( 0.05 ) المعنوية مستوى

(1.96 )  
 النجاا التنمٌمً فً التكامل السلوكً  ابعاد لتاثٌر المتعدد الخطً الانحدار نموذج ( 13 ) الجدول

 المتغٌر المعتمد اتجاه التاثٌر البعد المستمل معلمة التاثٌر المعٌاريالخطأ  النسبة الحرجة المعنوٌة

 --- تبادل المعلومات 0.124 0.093 1.157 0.247

 --- السلون التعاونً 0.446 0.104 3.891 0.000 النجاا التنمٌمً

 --- التشارن فً صناعة المرار 0.217 0.092 1.915 0.055

 احح ائم البرنامج نتائج على باحعتماد الباحث اعداد من الجدول الم در
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 ع ــــــــــــرابـــــث الـــــــحــــــبـــــمـــال
 اتــــرحــــتـــــمـــمــات والـــــٌــــوصــــتــات والــــاجـــــــتــــنـــتـــــالاس 

 الاستنتاجات : –أولا 
الشركات عينة البحث يتسم بتراجاع حالاة التعااون التام يفتارض ان  أيهرت نتائج الدراسة الميدانية ان العمل فم -1

تسود البيئة الدا لية للمنيمة السياحية ام ان االسام دا ل تلان الشاركات بالباا ماا تفتماد لحالاة التعااون والتنسايك 
لساام اا ارى بينها فمثلا المسم المسإول عن عملية لطع التماكر بالبا ما يتعطاى باساتملالية دون التنسايك ماع اا

  .المسإولة عن اعداد البرامج السياحية مثلا او المسإولة عن نشاط الدحلة السياحية وما يتعلك ب  من ويائف
تبين من  لال الجانل الميدانم ان احدار  العليا فم الشركات السياحية تموم بالمراجعاة الدورياة للتغمياة العكساية  -2

نماط المو  والضعف فم كال مان تلان الشاركات فضالا عان بياان ابارن  واح م بها والتم من  لالها يتم تش يص
الفرص البيئية فم محيط العمل السياحم وتحديد اهم التهديدات التام لاد تحملهاا الياروف البيئياة فام تلان الساوق 

 المعمد  .
المكتساابة  ماان  االال اسااتطلا  وتحلياال اراء العينااة تبااين وجااود حالااة ماان التلكااإ بشااان احهتمااام بتوثيااك المعرفااة -3

ويمكانية توييف تلن المعرفاة للمساتفيدين منهاا بالشاكل اامثال وبالباا مااييهر ملان فام  اعف تعااطم ماويفم 
الشاركات ماع بارامج الحجاان احلكترونام وبيرهاا مان احليااات الرلمياة والت اار العمال علااى طياف محادود ماان 

المنيماات اساتيعابا لم رجاات العملياات احليات والتمنيات فم حاين أ ابحت شاركات الساياحة عالمياا احاد اكثار 
 التمنية الحديثة والمتطور  .

اثبتت نتائج التحليل احح ائم  حة الفرضيتين الرئيستين للبحث والفرضيات الفرعية المنبثمة عنها احمر الم   -4
 يعنم وجود علالة ارتباط وتاثير للتكامل السلوكم فم النجا  التنييمم .

 والممترحات :التوصٌات   –ثانٌا 
 : التوصٌات -أ
ضرور  ان تعمد اددارات فم الشركات السياحية الاى ترسايخ ثمافاة تنييمياة دا لياة تبناى أساساا علاى حالاة مان  -1

التعاون وسياد  رو  العمل المإسس على نكران المات والعمل المشترن بكافاة التفا ايل فاساتملالية االساام فام 
يتم وفك حالاة مان المطيعاة باين العااملين فيهاا باعتباار ان ماد لات كال لسام  الشركات السياحية حتعنم ان العمل

 مرتكن  بااساس على م رجات لسم ا ر وهو العامل الحاسم فم تحميك النجا  .
تعنين نشاط المراجعة الدليمة لعمليات التغمية العكسية وات ام المرارات وفك ما ينتج عن برامج التحليل الم تلفة  -2

للبيئااة ال ارجيااة وهاام  (P.E.S.T)( للبيئااة الدا ليااة وتحلياال S.W.O.Tالمتعلمااة بهااا مثاال تحلياال )والتمنيااات 
احليات التم تحدد والى حد كبير ماهو مولع المنيمة من السوق احن وماهم طبيعة المولف الدا لم لها وبالتالم 

 مديين المريل والبعيد .هم مفتا  رئيسم فم تش يص مالم  يمكن ان يتم عمل  لتحميك النجا  على ال
حتمياة يياالاء ال ااى درجااات احهتماام بعمليااات وباارامج ومعطيااات يدار  المعرفاة ام ان الرهااان ااكباار فاام بيئااة  -3

العماال السااياحم هااو علااى ماادى يمكانيااة أ  شااركة فاام اسااتيعال م رجااات العماال التمناام الحااديث وهااو العن اار 
ركة يناء منافسايها وبالتاالم هاو الضاامن للو اول الاى هادف الحاسم فام تحمياك الميان  التنافساية المساتدامة للشا

 النجا  التنييمم.
اما ما ارادات الشركات السياحية تحميك النجا  فلابد لها من مغادر  اطر العمل السياحم التمليدية والتعامال وفاك  -4

سااياحية الجديااد   اليااات واسااتراتيجيات اسااتبالية تيهاار فاام  ااناعة اححااداث باادح ماان انتيارهااا وفااتل ااسااواق ال
واطاالاق الباارامج المتنوعااة وابتكااار اانشااطة المتنوعااة بالاامات مااع حالااة الثااراء فاام الكبياار فاام ممومااات النشاااط 

 السياحم فم العراق .

 الممترحات : -ب
يمكن ان ييهر الباحث مجموعة من اافكار والرإى باعتبارها ممومات يمكن ان يتبناهاا البااحثين فام الدراساات 

 ية لتغطية مساحات لم تغطيها الدراسة الحالية ،ويمكن بيان ابرن تلن اافكار من  لال العناوين التالية :المستمبل
 تاثير التكامل السلوكم فم تحميك الرضا الوييفم للعاملين فم الفنادق العرالية . -1
 المناخ التنييمم فم تحميك النجا  احستراتيجم للمنيمات السياحية .تاثير  -2
 التكامل السلوكم فم بناء الثمافة التنييمية فم المنيمات السياحية العرالية .تاثير  -3

 المصادر :
(، الترا ف احساتراتيجم ودور  فام تحمياك النجاا  التنييمام، مجلاة 2016العباد ، فون  هاشم، وأ رون، ) -1

 .38، العدد 14الغر  للعلوم احلت ادية واددارية، المجلد 
(، دور يدار  ااداء فم تحيك النجا  المنيمم، رسالة ماجساتير، كلياة اددار  2019) شهال،  فا محمد يبراهيم، -2

 واحلت اد، جامعة بغداد.
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Abstract : 
            The research aims to verify the extent to which companies have 
opportunities to achieve organizational success by being able to deal with 
environmental changes responsively or proactively . The problem of the research 
crystallizes in the weakness of mechanisms and indicators for determining clear and 
precise standards for tourism companies that are described as organizationally 
successful , and the limitation of most studies to studying the impact of 
characteristics . The personal impact of the management team on achieving 
organizational success , and the research sample represented (204) views from 
international management teams in tourism companies in the city of Baghdad . Their 
opinions were surveyed according to a questionnaire prepared for this purpose , and 
the obtained opinions were analyzed in statistical analysis programs (SPSS) and 
(AMOS) . One of the most prominent results is the weak interaction of company 
employees with electronic reservation programs and other digital mechanisms , and 
the work is limited to a limited range of mechanisms and technologies , while 
tourism companies globally have become one of the organizations that most absorb 
the outcomes of modern and advanced technical processes . The most prominent 
recommendations are summarized in the need for departments in companies to 
Tourism seeks to establish an internal organizational culture built primarily on a state 
of cooperation and the dominance of a work spirit based on self-denial and joint 
work in all details . The independence of departments in tourism companies does 
not mean that work is carried out according to a state of estrangement among its 
employees . 

Keywords : behavioural integration of management , organizational success , Iraqi 

tourism companies . 
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