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 المستخلص:
من الأزمات من الموارد البشرٌة للولاٌة ٌهدؾ البحث الى التعرؾ على إستراتٌجٌة تخطٌط وتدرٌب           

، وأطرت مشكلة البحث  فً والتحلٌلً فً معالجة متؽٌراتهاستخدام المنهج الوص، ولد تم  وجهة نظر المدٌرٌن
ضً ٌضم تم بناء مخطط فر . ولبلوغ الهدؾ المذكور تسهم فً تحدٌد العلالة والتأثٌر بمجموعة تساؤلات

، وفً ضوء ذلن تم صٌاؼة فرضٌتٌن  رٌب( والمتؽٌر المعتمد )الأزمات(، التد المتؽٌر المستمل )التخطٌط
( مدٌراً وأعدت إستبانة 03ولد طبك البحث على عٌنة لصدٌة لوامها ) . رئٌسة تنبثك عنها فرضٌات فرعٌة

. وبناءاً على لٌاس متؽٌرات البحث  فمرة للمٌاس( 30، وؼطت ) لأؼراض جمع البٌانات تضمنت محورٌن
أن والتأثٌر تم التوصل الى مجموعة من الإستنتاجات والتوصٌات أبرزها  الارتباطوتشخٌصها واختبار علالات 

ولد ساهم فً هذه الاهمٌة تركٌز الادارة  الجامعةمتؽٌر تخطٌط الموارد  البشرٌة ٌحظى باهتمام متوسط من لبل 
أنه لا بد أن تعمل كما تم التوصل الى عدد من التوصٌات أهمها  . على مرحلة تحدٌد الطلب من الموارد البشرٌة

على دعم عملٌة بناء استراتٌجٌة تخطٌط وتدرٌب الموارد البشرٌة باستهداؾ مراحل تخطٌط الموارد  الجامعة
اكثر من  فً الولاٌة من الازمات وهً مجتمعةتعمل فً ظل بناء كلً وتأثٌرها ٌكون  البشرٌة جمٌعها والتً

 تأثٌر كل مرحلة على حدة .

 . إستراتٌجٌة تخطٌط وتدرٌب الموارد البشرٌة ، الأزمات : الكلمات المفتاحٌة
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 الممدمة :
ٌعد موضوع الأزمات من الموضوعات الهامة نظراً لطبٌعة البٌئة ؼٌر المستمرة التً تعمل فٌها المنظمة        

، وتؤدي الى تولؾ حركة العمل أو هبوطها الى ٌة تخرج عن نطاق التحكم والسٌطرةبوصفها حالة ؼٌر عاد
مما ٌستلزم تحركاً  من لبل المنظمات فً الولت المحدددرجة ؼٌر معتادة بحٌث تهدد تحمٌك الأهداؾ المطلوبة 

ً للحفاظ على تلن الأهداؾ )الحٌلة وأبو عجوة، مضاداً  . لذلن (7332( نملاً عن )الجدٌلً ، 7302وسرٌعا
ل تحمٌك أهدافها التً اضطلعت وارد بشرٌة تؤدي من خلالها النشاط الذي تموم به من أجتحتاج المنظمات الى م

، الأمر الذي ٌلزمها بضرورة تحدٌد إحتٌاجاتها الكمٌة والنوعٌة من هذه الموارد. وٌشكل التدرٌب وسٌلة بها
على مواجهة التؽٌرات فعالة بإمكان المنظمة استخدامها من أجل تجدٌد حٌوٌتها باستمرار وجعلها أكثر لدرة 

: 7332ن لدٌها )السالم،، لأنها تثك فً المدرات العلمٌة والسلوكٌة للعاملٌمستوى البٌئة الداخلٌة والخارجٌةعلى 
إتجهت فكرة البحث لدراسة إستراتٌجٌة تخطٌط وتدرٌب الموارد البشرٌة ،ومن هذا العرض .(032،722

ذا الأساس وتحمٌماً لأهداؾ . وعلى هعه، ومدى التأثٌر وشدتهباط ونومن حٌث درجة الإرت للولاٌة من الأزمات
، وخصص المبحث الثانً ، تناول الأول منهجٌة البحثٌكلة البحث من خلال تؽطٌته لأربع مباحث، تم هالبحث

، أما المبحث الرابع فتضمن مجموعة من ، واستعرض المبحث الثالث، الجانب التطبٌمً للبحثللجانب النظري 
 ات والتوصٌات .الإستنتاج

 ث الأول ــــــحــــــبـــــمـــــال
 ثــــــحــــــبـــــة الــــــــٌـــــــجــــــهـــــنـــــم

 مشكلة البحث : –أولاً 
، كما تشكل جزءاً مرتبطاً ببٌئة الٌوم، إذ أصبحت داث المهمة والمؤثرة فً المنظماتتعد الأزمات من الأح     

المنظمات والمسؤولٌن فٌها على حدٍ سواء لصعوبة السٌطرة علٌها، بسبب التؽٌرات الحادة مصدر للك لمادة 
، وضعؾ الإدارات المسؤولة فً تبنً أنموذج إداري ملائم ٌمكن ً البٌئة الخارجٌة، هذا من ناحٌةوالمفاجئة ف

 (00: 7302المنظمة من مواجهة أزماتها بسرعة وفاعلٌة من ناحٌة أخرى.)اللامً والعٌساوي، 
تحدث ألمت على عاتك المنظمة واجبات ومسؤولٌات جدٌدة تمثلت فً تخطٌط وتدرٌب مواردها لد إن هذه الأزمات التً 

مل فً الولت والمكان البشرٌة ، الأمر الذي ٌلزمها بضرورة تحدٌد إحتٌاجاتها الكمٌة والنوعٌة من هذه الموارد لأداء الع
ً فً حل العدٌد من المشكلات التً تواوتدرٌب تلن الموارد بوصف ،المناسبٌن جه المنظمات فً عملٌاتها ه جزءاً مهما
 .من أجل تحمٌك أهدافهاوتحسٌن كفاءة الموارد البشرٌة وتطوٌرها لتؤدي من خلالها النشاط الذي تموم به  الٌومٌة،

 الآتٌة :واستناداً الى ما أشٌر الٌه آنفاً ٌمكن إظهار مشكلة البحث من خلال إثارة التساؤلات 

تحدٌد الطلب المتولع من الموارد مامستوى إدران أفراد عٌنة البحث لتخطٌط الموارد البشرٌة بمراحله الأربعة ) -0
 (؟عرض المتولع من الموارد البشرٌة، وضع خطة العمل، تنفٌذ الخطة ومتابعتهاالبشرٌة، تحدٌد ال

توجٌه الموظؾ الجدٌد، التدرٌب الأربعة ) أنواعهمامستوى إدران أفراد عٌنة البحث لتدرٌب الموارد البشرٌة ب -7
 (؟التخصصً، التدرٌب الإداري، التدرٌب المهنً

 مامستوى إدران أفراد عٌنة البحث للأزمات؟ -0
 ؟ماهً طبٌعة علالات الإرتباط بٌن كل من تخطٌط وتدرٌب الموارد البشرٌة والأزمات -3
 لأزمات؟افً الولاٌة من هل ٌؤثر تخطٌط وتدرٌب الموارد البشرٌة  -5

 أهمٌة البحث  –ثانٌاً 
تبرز أهمٌة البحث من خلال تسلٌط الضوء على مواضٌع مهمة طرحتها الأدبٌات الإدارٌة المعاصرة       

وهً: تخطٌط الموارد البشرٌة بوصفه أحد الأنشطة الأساسٌة لٌس فمط فً إدارة الموارد البشرٌة بل على 
هدافها من خلال تلن الموارد، وتدرٌب الموارد البشرٌة باعتباره مستوى لٌادة المنظمة والتً ٌمكن أن تصل لأ

وسٌلة فعالة لزٌادة لدرة العاملٌن على العمل بكفاءة أعلى . كما أنه عملٌة لٌست ممتصرة على مستوٌات إدارٌة 
صبحت معٌنة، بل تشمل كافة المستوٌات الإدارٌة فً المنظمة. وتشكل الأزمات مصدر للك لمادة المنظمات إذ أ

 ممارسات إدارٌة ملائمة تمكنها من مواجهة أزماتها بكفاءة وفاعلٌة.، مما ٌتطلب تبنً الٌومجزءاً مرتبطاً ببٌئة 

 أهداف البحث –ثالثاً 
والتأثٌر بٌن  ٌمكن تحدٌد أهم الأهداؾ التً ٌسعى البحث الى تحمٌمها وهو التعرؾ على طبٌعة العلالة     

متؽٌراته الرئٌسة والفرعٌة لتحدٌد أي متؽٌر مستمل من )تخطٌط ، تدرٌب الموارد البشرٌة( ٌنبؽً أن تؤكد 
 مجال البحث من أجل تحمٌك ممدار الإستجابة المطلوبة فً المتؽٌر التابع )الأزمات( . الجامعةوتسٌطر علٌه 
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 ( :المخطط الفرضً للبحث1الشكل )

 المخطط الفرضً للبحث –رابعاً 
تم وضع مخطط ممترح للبحث فً ضوء مشكلة البحث بالإعتماد على متؽٌراته من حٌث طبٌعة علالات 

 ( ٌوضح هذا المخطط .0. والشكل ) الإرتباط واتجاهات التأثٌر
 ثتٌنحالمصدر : إعداد البا

 فرضٌات البحث –امساً خ
 فرضٌتٌن رئٌستٌن على النحو الآتً : ناضع الباحثوفً ضوء مشكلة البحث وهدفه ومخططه الفرضً    

إرتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن كل من تخطٌط الموارد البشرٌة وتدرٌب توجد علالة ):  الفرضٌة الرئٌسة الأولى -0
 . وتنبثك عنها الفرضٌات الفرعٌة الآتٌة : (الموارد البشرٌة والأزمات

 .ٌوجد ارتباط معنوي ذو دلالة احصائٌة بٌن تخطٌط الموارد البشرٌة وتدرٌب الموارد البشرٌة 

 ٌط الموارد البشرٌة والأزمات.ٌوجد ارتباط معنوي ذو دلالة احصائٌة بٌن تخط 

 .ٌوجد ارتباط معنوي ذو دلالة احصائٌة بٌن تدرٌب الموارد البشرٌة والأزمات 
: )ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة لتخطٌط الموارد البشرٌة وتدرٌب الموارد البشرٌة فً  الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة -7

 تٌة :الولاٌة من الأزمات( . وتنبثك عنها الفرضٌات الفرعٌة الآ

 .ٌوجد تأثٌر معنوي ذو دلالة احصائٌة لتخطٌط الموارد البشرٌة فً الأزمات 

 .ٌوجد تأثٌر معنوي ذو دلالة احصائٌة لتدرٌب الموارد البشرٌة فً الأزمات 

 .ٌوجد تأثٌر معنوي ذو دلالة احصائٌة لتخطٌط وتدرٌب الموارد البشرٌة مجتمعٌن فً الأزمات 

 منهج البحث –سادساً 
، والذي ٌعتمد على دراسة ً فً اختبار مخطط البحث وفرضٌاتهن المنهج الوصفً التحلٌلاالباحث إعتمد      

ً )تمدٌرٌاً( بحٌث ٌتم الوالع الظاهرة كما توجد فً ً وٌعبر عنها تعبٌراً كمٌاً ووصفٌا ً دلٌما ، وٌهتم بوصفها وصفا
الوصول الى استنتاجات وتعمٌمات تساعد هذه الظاهرة . الوصول الى فهم علالات هذه الظاهرة والمساعدة فً 

 (05-03: 7305)الجبوري وآخرون، 
 
 

 

 

 

 )المتغٌر المستمل(

 إستراتٌجٌة تخطٌط وتدرٌب الموارد البشرٌة

 

 تدرٌب الموارد البشرٌة تخطٌط الموارد البشرٌة

تحدٌد الطلب المتولع من 
 الموارد البشرٌة

وجٌه الموظف الجدٌدت  

تخصصًتدرٌب الال المتولع من  عرضتحدٌد ال 
 الموارد البشرٌة

 الإداريتدرٌب ال
 وضع خطة العمل

 المهنًتدرٌب ال
 تنفٌذ الخطة ومتابعتها

 )المتغٌر التابع(
 الأزمات

 إرتباط                  تأثٌر               
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 مجتمع وعٌنة البحث –سابعاً 
، فً حٌن تألفت عٌنة البحث المصدٌة من عدد من كمجتمع للبحث الجامعة المستنصرٌةتم اختٌار    

 ( مدٌراً .03لسم ، مدٌر شعبة( والبالػ عددهم ) رئٌس،  عمٌد، معاون  عمٌدالمدٌرٌن موزعٌن بٌن )

 أسالٌب جمع البٌانات –اً مناث
 تم جمع وتحلٌل بٌانات البحث على النحو الآتً :

 وتتمثل بالإعتماد على :  أسالٌب جمع البٌانات : -0
الحاضرة المصادر السابمة من كتب ورسائل جامعٌة عربٌة وأجنبٌة بما ٌرتبط بمتؽٌرات البحث فً المكتبات  - أ

 والألكترونٌة .
 بٌات إدارة الأعمالن بالإعتماد على الحمائك العلمٌة التً وردت فً أدوالتً أعدت من لبل الباحثتٌ الإستبانة: - ب

. وأجرٌت ث، وباعتماد مدرج لٌكرت الخماسًلإجابة أفراد عٌنة البحث على فمراتها المتعلمة بمتؽٌرات البح
موضحة فً الجانب العملً من البحث كً تصبح جاهزة للبدأ بتطبٌك مراحل إختبارات الصدق والثبات علٌها 

  ( ٌوضح تركٌبة إستبانة البحث .0التحلٌل الإحصائً. والجدول )
 تركٌبة إستبانة البحث:  (0الجدول )

 المماٌٌس المعتمدة المتغٌرات الفرعٌة نوع المتغٌر المتغٌرات الرئٌسة

 البشرٌة إستراتٌجٌة تخطٌط وتدرٌب الموارد

 
 مستمل

 تحدٌد الطلب المتولع من الموارد البشرٌة. 

 تحدٌد العرض المتولع من الموارد البشرٌة. 

 وضع خطة العمل . 

 تنفٌذ الخطة ومتابعتها . 

  2009السالم ، 
 تخطٌط الموارد البشرٌة

 تدرٌب الموارد البشرٌة
 

 مستمل

 توجٌه الموظف الجدٌد 

 التدرٌب التخصصً 

 الإداريالتدرٌب  

 التدرٌب المهنً 

 2014جودة ، 

 طرائك التعامل مع الأزمات  تابع الأزمات
الحرٌري ، 

2012 

 أسالٌب تحلٌل البٌانات : -7
( فً إدخال وتحلٌل بٌانات البحث، وباستخدام مجموعة من SPSSتم اعتماد البرنامج الإحصائً الجاهز )   

 الثالث )الجانب العملً( .الأسالٌب الإحصائٌة الملائمة والموضحة فً المبحث 

  ًــــــانـــــثــــث الــــــحـــــــبـــــمــــــال
 ريــــــــــظـــــــــنـــــــب الــــــــــانــــــــجــــال

 إستراتٌجٌة تخطٌط الموارد البشرٌة : –أولاً 
 المفهوم : -1

ٌتطلب التخطٌط لها لتحدٌد مدى توافرها تعد الموارد البشرٌة من عوامل الإنتاج الأساسٌة ، وهذا       
فإن  ر الأساسٌة فً العملٌة الإدارٌة ومطابمتها لاحتٌاجات المنظمة كماً ونوعاً. وبما أن التخطٌط هو أحد العناص

تخطٌط الموارد البشرٌة ٌعد أحد الأنشطة الأساسٌة لٌس فمط فً إدارة الموارد البشرٌة بل على مستوى لٌادة 
، الى جانب الإنعكاسات السلبٌة العدٌدة فها من خلال تلن الموارد البشرٌةالمنظمة تصل الى أهدا المنظمة، إذ أن

( . لذلن ٌشكل تخطٌط 020: 7332عجز فً الموارد البشرٌة )درة والصباغ ،فً حالة وجود فائض أو 
رة الموارد البشرٌة، إذ الأساسٌة بٌن استراتٌجٌة المنظمة والوظٌفة العامة لإداالموارد البشرٌة حلمة الربط 

تؤثر تعكس الخطة الإستراتٌجٌة للموارد البشرٌة كٌؾ تستمطب المنظمة وتوظؾ مواردها البشرٌة ، وهً 
( ، 032: 7332. وتشكل فً الولت نفسه الماعدة لإدارة الموارد البشرٌة )السالم ، وتتأثر باستراتٌجٌة المنظمة

أما سبة من العمالة ٌكفل المٌام بالأنشطة على خٌر وجه وبألل تكلفة . إذ أن حسن تحدٌد النوعٌات والأعداد المنا
سوء التحدٌد فٌعنً وجود عمالة ؼٌر مناسبة فً الأعمال والوظائؾ ووجود أعداد ؼٌر مناسبة منها أٌضاً ، مما 

:  7332ٌؤدي فً النهاٌة الى اضطراب العمل وزٌادة تكلفة العمالة عما ٌجب أن ٌكون )الطائً وآخرون ، 
( تخطٌط الموارد البشرٌة بأنه التنبؤات النظامٌة للطلب أو الحاجة 52: 7332ٌعرؾ )عباس ، و ( .052

( تخطٌط 052:  7332وٌعرؾ )الطائً وآخرون ، .هذه الموارد خلال فترة مستمبلٌة للموارد البشرٌة وعرض
أما )السالم ،  البشرٌة فً المنظمة .الموارد البشرٌة بأنه إستراتٌجٌة الحصول على واستخدام وتطوٌر الموارد 

للمنظمة وكذلن  ( فٌعرفه بأنه تحدٌد الإحتٌاجات المستمبلٌة من العاملٌن من حٌث العدد والمهارات032: 7332
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( فإنه التنبؤ باحتٌاجات المنظمة من الأفراد ووضع 32: 7303ومن وجهة نظر )جودة ، .للأنشطة المختلفة
 لعدد اللازم فً الولت المناسب وبالتكلفة الألل .الخطط التً تؤدي الى توفٌر ا

واستناداً الى ماتمدم تضع الباحثتان تعرٌفاً لتخطٌط الموارد البشرٌة بأنه عملٌة تحدٌد الإحتٌاجات المستمبلٌة       
 من الموارد البشرٌة من حٌث العدد والنوعٌة والولت المناسب .

 Process of Human Resource Planningعملٌة تخطٌط  الموارد البشرٌة      -2
. جٌات التً تسعى المنظمة لتحمٌمهاوفماً للأهداؾ والإستراتٌتتم عملٌة تخطٌط الموارد البشرٌة لأٌة منظمة      

وتتعدد وتتنوع خطوات تخطٌط الموارد البشرٌة وفماً لشمولٌة العملٌة وأهمٌتها فً المنظمة وعلالتها بالتخطٌط 
 (  ، وهً على النحو الآتً :023:  7332)الطائً وآخرون ،الإستراتٌجً العام 

 تحدٌد الطلب المتولع من الموارد البشرٌة : - أ
ٌعتمد تحدٌد الإحتٌاجات المستمبلٌة من الموارد البشرٌة على تحدٌد الطلب على الأهداؾ التً تسعى المنظمة     

 7332)السالم ،  وء ثلاث نماط مترابطةولابد أن ٌبحث تحدٌد الإحتٌاجات المستمبلٌة فً ضالى تحمٌمها. 
 وهً : .(035:

 . ًعدد العاملٌن الذٌن تحتاجهم المنظمة مستمبلا 

 . مواصفاتهم الشخصٌة 

 . الولت المناسب لتعٌٌنهم 
)السالم( بأن الإجابة على أي من النماط المنوه عنها آنفاً تتأثر بأوضاع المنظمة الداخلٌة والخارجٌة وٌؤكد        

الزمنً لتخطٌط الموارد البشرٌة ، وهل تؽطً الخطة فترة لصٌرة أم متوسطة أم طوٌلة )ثلاث سنوات والمدى 
( الى أنه من الصعوبة الوصول الى أرلام دلٌمة بخصوص 023: 7332وٌشٌر )درة والصباغ ، فأكثر( .

متؽٌرات مستمبلٌة لاٌمكن إحتٌاجات المنظمة من الموارد البشرٌة لسبب بسٌط وهو أن التنبؤ ٌتعامل مع عدة 
 أحٌاناً التعرؾ علٌها أو إدراكها أو التأكد من احتمال حدوثها أو عدم حدوثها .

 تحدٌد العرض المتولع من الموارد البشرٌة : - ب
تتعلك هذه المرحلة أساساً بدراسة وتحلٌل ماٌتوافر لدى المنظمة من موارد بشرٌة وكذلن ماٌتوافر فً أسواق العمالة       

ولابد من دراسة الموارد  .(032: 7332تم تحدٌدها فً المرحلة السابمة . )درة والصباغ ،ضوء الإحتٌاجات التً فً 
 (053: 7332: )السالم ، ة هًالبشرٌة العاملة حالٌاً فً المنظمة فً ثلاث عناصر أساسٌ

 . تحدٌد عدد العاملٌن وتثبٌت خصائصهم الشخصٌة والمهارٌة 

  داخل المنظمة للتأكد من المهارات والمدرات المطلوبة للمٌام بالعمل.تحلٌل طبٌعة الأعمال 

 . التأكد من توافك العاملٌن مع ماٌمارسون من أعمال 
ولأجل ذلن ، فإن المنظمات تعمل على تكوٌن لواعد بٌانات للموارد البشرٌة العاملة لدٌها حتى ٌمكن استرجاع 

تخاذ المرار ، والتً ٌطلك علٌها مخزون المهارات حٌث ٌتم المعلومات المطلوبة فً أي ولت للمساعدة فً ا
الإحتفاظ بكافة المعلومات المتعلمة بمؤهلات الموظؾ وخبراته ولدراته والبرامج التدرٌبٌة التً شارن بها 

 (  .020: 7332ومستوى أدائه )درة والصباغ ،
 وضع خطة العمل  - جـ

طلب على الموارد البشرٌة وممارنة تلن النتائج وضع خطة ٌتم فً ضوء نتائج تحدٌد كل من العرض وال     
( . وتمثل خطة العمل نظاماً إجرائٌاً لتنفٌذ الأهداؾ أو 022: 7332العمل للموارد البشرٌة . )درة والصباغ، 

( وهنان عدة لرارات ٌمكن للخطة أن 055: 7332خطوات عمل تفصٌلٌة لما ٌجب أن ٌتم عمله . )السالم ، 
 7332كن اختٌار أي منها ٌستند فً الأساس الى نتائج ممارنة العرض والطلب . )درة والصباغ ،تتضمنها ، ل

 ( ومن بٌن المرارات التً ٌمكن وضعها فً الخطة ماٌلً :022:

 خطة الإنتماء والتوظٌؾ . 

 خطة الترلٌة والنمل والتماعد . 

 خطة للتدرٌب والتطوٌر . 

 خطة لتعدٌل الأجور والرواتب . 

 كٌفٌة تطوٌر المسار الوظٌفً .خطة لبحث  
 تنفٌذ الخطة ومتابعتها : - د

وبعد أن تصبح الخطة معدة للتنفٌذ تموم إدارة الموارد البشرٌة )أو الجهة المختصة بنملها الى حٌز التنفٌذ       
( 052: 7332وترجمتها الى أعمال وأفراد ٌؤدون تلن الأعمال على وفك جدول زمنً ٌعد مستمبلاً . )السالم، 

 وتسعى الرلابة والتمٌٌم الى الإجابة على الأسئلة الآتٌة :
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 مدى كفاءة الخطة فً تنفٌذ أهداؾ المنظمة ؟ 

 مالذي ٌجب تؽٌٌره فً الخطة ؟ 

 هل الخطة فعالة من حٌث التكلفة والعائد ؟ 

 ماهً إنعكاسات الخطة على كل من المنظمة والعاملٌن ؟ 
( بأن الهدؾ الأساسً من هذه الأسئلة هو الولوؾ على مدى نجاح الخطة فً 052: 7332وٌؤكد )السالم، 

 توفٌر الموارد البشرٌة للمنظمة وفماً لاحتٌاجاتها ، فً الولت المناسب وبالعدد المطلوب والمواصفات الملائمة 

 إستراتٌجٌة تدرٌب الموارد البشرٌة :
 مفهوم التدرٌب : -1

ائؾ إدارة الموارد البشرٌة على تخطٌط إحتٌاجات المنظمة من الموارد البشرٌة ، لاتمتصر وظ
واختٌارها وتعٌٌنها ، وإنما تمتد الى مجالات تحسٌن كفاءة الموارد البشرٌة وتطوٌرها عن طرٌك واستمطابها 

لها على أسس إعداد البرامج التدرٌبٌة وتنفٌذها لؽرض إعداد الموارد البشرٌة فً المنظمة لممارسة أعما
 ( .732: 7332صحٌحة وسلٌمة )الطائً وآخرون، 

( للتدرٌب بالتعلٌم وٌنطبك علٌه تعرٌؾ علماء النفس للتعلم 330: 7332وتشٌر )برنوطً، 
Learning    بكونه "تؽٌر ثابت نسبٌاً فً الحصٌلة السلوكٌة للفرد ٌحصل نتٌجة الخبرة ،إلا أن التدرٌب ٌختلؾ

فهو ٌمنح عن "التعلٌم" )النظامً( بكونه تعلٌم موجه نحو سلون محدد خاص بمجال العمل، أما التعلٌم النظامً 
 الفرد المعارؾ والمؤهلات العامة لتحسٌن لدرات الفرد عموماً .

( التدرٌب بأنه التطوٌر المنظم للمعارؾ والمهارات والإتجاهات Chmiel, 2000:101)ٌعرؾ 
( Bohlander et al,2001:222المطلوبة من لبل شخص لكً تزٌد كفائته فً العمل أو الوظٌفة . وٌعرؾ )

 & Kinicki)التدرٌب بأنه أي جهد مبادر من لبل المنظمة لتبنً التعلم وتشجٌعه بٌن أفرادها .ومن وجهة نظر 
Williams, 2003:296 فالتدرٌب هو تعلم الجوانب الفنٌة والتشؽٌلٌة من لبل العاملٌن لٌتحسن أداء الوظائؾ )

المنظم للمعارؾ والمهارات والأفكار ( أن التدرٌب هو التطوٌر 033: 7300عباس، وٌرى ) بشكل جٌد.
( 720: 7332أما )السالم ، لصورة المطلوبة .والإتجاهات اللازم توافرها لدى العاملٌن لأداء مهام عملهم با

الجهد المخطط والمنظم من لبل خدم لفظ التدرٌب كمصطلح مرادؾ لـ " تنمٌة وتطوٌر العاملٌن"  بأنه " فٌست
هم واتجاهاتهم بشكل المنظمة لتزوٌد العاملٌن بمعارؾ معٌنة وتحسٌن وتطوٌر مهاراتهم ولدراتهم وتؽٌٌر سلوك

ن مع التعرٌؾ الذي وضعه )السالم( من منطلك أنه فً عصر المعرفة والباحث تفكٌو .إٌجابً بناء"
Knowledge Era   ًلم ٌعد ممبولاً أننا ندرب هذا الشخص أو ننمً ذلن المدٌر ، لأن المنظمات المعاصرة ف

مهاراتهم  على تنمٌةبالمدرة  –حاجة ماسة الى أن ٌتمتع جمٌع العاملٌن فٌها بؽض النظر عن عناوٌنهم الوظٌفٌة 
 Learningالذاتٌة الحالٌة والمستمبلٌة بما ٌضمن دفع المنظمة الى التطور المتواصل وأن تكون منظمة متعلمة )

Organization. وكلاهما ثمرة للتعلٌم ) 

 أنواع التدرٌب :
ددة )ٌاؼً ، ٌتخذ التدرٌب صوراً وأنواعاً مختلفة تتباٌن فً الأسلوب والهدؾ حسب الموالؾ التدرٌبٌة المح      

وٌمكن تمسٌم التدرٌب إجمالاً الى عدة أنواع من حٌث مضمونه من أهمها الآتً : )جودة ،  ( .002: 7303
7303 :020-023) 

 ( Orientationتوجٌه الموظف الجدٌد ) -1
الموظؾ الجدٌد بالمنظمة ، والتً ٌمصد بها تعرٌؾ بانتهاء عملٌة الإختٌار والتعٌٌن تبدأ عملٌة التوجٌه أو التهٌئة 

( . وهو ٌهدؾ الى تعرٌؾ الموظؾ الجدٌد بمواعد العمل 025: 7332والوظٌفة والعاملٌن معه )السالم، 
وأهداؾ ومسؤولٌات المنظمة التً ٌعمل بها ، وعن مكانه فً الهٌكل التنظٌمً العام للمنظمة . كما ٌتضمن 

ٌد فً الحصول على إجابات واضحة عنها .)عباس ، الإجابة على جمٌع الأسئلة التً ٌرؼب الموظؾ الجد
( وٌمكن أن ٌمدم هذا البرنامج للموظؾ الجدٌد على أساس فردي أو ضمن مجموعة من الموظفٌن 730: 7300

الجدد والذٌن ٌلتحمون بالمنظمة خلال فترة خاصة من الولت ، وٌستحسن أن ٌكون تمدٌم هذا البرنامج بعد تعٌٌن 
وٌؤكد  ( .033: 7303فمد لٌمته )ٌاؼً ،لموظفٌن الجدد( بأٌام أو أسابٌع للٌلة وإلا )أو االموظؾ الجدٌد 

)ٌاؼً( بأن التدرٌب التوجٌهً لٌس هو التدرٌب على العمل بالمعنى المفهوم من كلمة تدرٌب ، وإنما هو عبارة 
ٌعرضها عن المنظمة  عن ممدمة أو توجٌه عام ٌشمل المعلومات التً ٌحتاجها الموظؾ الجدٌد أو التً ٌصح أن

وٌمكن أن ٌتحمك ذلن من خلال عدة وسائل منها الكتب والنشرات وأدلة العمل والأفلام  التً سٌلتحك بها .
ومن المفضل .  (022: 7332والتسجٌلات والزٌارات المٌدانٌة لمرافك المنظمة وأماكن العمل فٌها .)السالم ، 

 (022-022: 7332)السالم ،  :م مراعاة الخطوات الآتٌة عند تصمٌم برنامج توجٌه الموظؾ الجدٌد أن تت
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عن العمل الذي سٌموم به والإجابة عن وإعطائه فكرة إستمبال الموظؾ الجدٌد والترحٌب به من لبل رئٌسه المباشر  - أ
 الأسئلة التً ٌثٌرها بخصوص العمل والمنظمة .

 تحدٌد المعلومات التً ٌجب إعطاؤها له وكٌفٌة تزوٌده بها . - ب
 .وسٌن والرؤساء ، من أجل التعارؾ تمدٌم الموظؾ الجدٌد الى كل من الزملاء والمرؤ - ت

تمٌٌم ومتابعة برنامج التوجٌه بعد فترة مناسبة . ولد تتم العملٌة عن طرٌك إجراء ممابلة بٌنه وبٌن رئٌسه  - ث
د من معرفته وفهمه لها . المباشر وممثل عن إدارة الموارد البشرٌة ، أو إمتحان فً المواضٌع والمعلومات للتأك

 موضوعٌة وبعٌدة عن التحٌز الشخصً.وٌجب أن تكون الممابلات والإمتحانات 
 Specialized  Trainingالتدرٌب التخصصً    -2

وٌشمل هذا التدرٌب الخبرات والمهارات المتخصصة لمزاولة مهنة أو عمل متخصص ، مثال ذلن         
وٌهدؾ هذا النوع من التدرٌب الى (  705: 7300وظائؾ الأطباء والمهندسٌن والمحاسبٌن .....الخ . )عباس، 

كفاءة العاملٌن فً  تعوٌض المصور فً المعارؾ والمهارات لدى العاملٌن المتعلمة بطبٌعة أعمالهم ، ورفع
( . بتنمٌة المهارات والخبرات المتخصصة بؽٌة توفٌر الإمكانٌات 020: 7303جودة ،أدائهم لتلن الأعمال )

 ( .022: 7303عشماوي ،) و (705: 7300عباس ، لمواجهة مشاكل العمل )
 Managerial  Training     التدرٌب الإداري -3

وٌمصد به التدرٌب على الأعمال ذات الطابع الإداري والتً تساهم فً الأعمال الإدارٌة ، حٌث تتولؾ        
وٌمصد به أٌضاً التدرٌب على الأعمال  ( .022: 7303كفاءة المنظمة على انتظام العمل الإداري )عشماوي، 

لمشترٌات والشؤون المالٌة وأعمال السجلات ذات الطابع المتماثل مثل الأعمال الكتابٌة وأعمال المستودعات وا
ً هاماً من الأعمال الإدارٌة . وتتولؾ كفاءة المنظمة على إنتظام العمل  والمحفوظات. وتمثل هذه الأعمال جانبا

وٌشمل هذا النوع من التدرٌب زٌادة المهارات الإدارٌة لدى الفرد ( .705: 7300هذه المجالات )عباس،فً 
اتخاذ المرارات الإدارٌة، وزٌادة المدرة على التفكٌر الخلاق. كما ٌشمل بالإضافة الى ذلن من تحلٌل المشاكل و

 .(023: 7303خطٌط والتنظٌم )جودة، المهارات الإتصالٌة والمٌادة والإشراؾ والتحفٌز والت
 (357: 7332وٌتأثر مضمون البرنامج وتفاصٌله الأخرى بالمستوى الإداري للمتدربٌن : )برنوطً،      

  تتطلب برامج الإدارة الإشرافٌة )تدرٌب المشرفٌن( ، التركٌز على مسؤولٌات المشرفٌن فً تدرٌب وتوجٌه
العاملٌن لدٌهم، وتركز على الجانب الفنً للعمل وعلى تملٌن الفرد مهارات تعلٌم وتوجٌه وتحفٌز وإلامة علالات 

 إنسانٌة إٌجابٌة.

 ماتر ً كز على العلالات الأفمٌة والعمودٌة وعلى مسؤولٌات هذه الإدارات فً أما برامج الإدارة الوسطى فؽالبا
 الإتصال والتنسٌك ، فتركز على اتجاهات الأفراد نحو العمل الجماعً والتعاون والتواصل.

  فً حٌن تحتاج برامج الإدارة العلٌا التركٌز على مهارات التخطٌط الإستراتٌجً والعملٌاتً والرلابة، بالإضافة
 نظٌم.الى الت

 Professional Training  التدرٌب المهنً -3
ٌعرؾ التدرٌب المهنً بأنه نظام ٌمنح الفرد من خلاله التوجٌهات والخبرة أو الممارسة داخل أو خارج     

العمل. وٌتراوح فترة هذا النوع من التدرٌب مابٌن سنة الى خمس سنوات ، وهو تدرٌب فً مجال الحرؾ، 
 ( .020: 7303والمعرفة للمتدرب )عشماوي،  والذي ٌتطلب رفع المهارة

وهو ٌتعلك بالأعمال الٌدوٌة أو المٌكانٌكٌة ، وهذا الأسلوب متبع عند تعٌٌن بعض العاملٌن الجدد كمساعدٌن      
( . وٌهدؾ هذا النوع من التدرٌب 702: 7300للعاملٌن المدامى ، وذلن لؽرض معرفة فنون المهنة )عباس، 

ً لفترة معٌنة الى تحسٌن مهارة الفرد وإعداده للعمل فً مهنة معٌنة . وٌتضم ً نظرٌاً وعملٌا ن البرنامج تعلٌما
من التدرٌب عادة مراكز متخصصة ( . وٌموم بهذا النوع 720: 7332ٌعمبه تدرٌب على العمل ذاته )السالم، 

فً هذا المجال، حٌث تموم هذه المراكز على مهن محددة وحسب الحاجة. وفً نهاٌة البرنامج التدرٌبً توزع 
 ( .023: 7303بٌن الذٌن اشتركوا واجتازوا البرنامج )جودة، الشهادات على المتدر

 Crisesالأزمات     –ثالثاً 
 مفهوم الأزمة : -1

تعنً الأزمة فً اللؽة العربٌة الجدب والمحط والضٌك والشدة التً تنتج عن انحباس المطر وبالتالً الفمر       
( مشتك من الكلمة Crisesومصطلح الأزمة )والمجاعة. ولد تعنً الضائمة فً كل شًء من تكالٌؾ الحٌاة. 

( والتً تعنً لحظة المرار. وهً بالصٌنٌة مكونة من حرفٌن ،ٌرمز الأول للخطر ،أما الآخر Krisisالٌونانٌة )
فٌرمز للفرصة. وتشٌر كلمة الأزمة الى لحظة مصٌرٌة أو زمن مهم . كما تشٌر الى معنى التؽٌٌر المفاجئ . 

. وفً الحضارة الإؼرٌمٌة المدٌمة فإن الأزمات هً موالؾ تحتاج الى صناعة المرار .  وفً الؽالب نحو الأسوأ
والأزمات تشكل نمطة تحول تارٌخٌة ،حٌث تكون الخٌارات والمرارات الإنسانٌة لادرة على إحداث تؽٌٌرات 
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وثها على مستوى ٌد الأزمة وتراكمها مستمر لأحداث وأمور ؼٌر متولع حدأساسٌة وجوهرٌة فً المستمبل، وتزا
جزء من النظام أو على مستوى النظام بأكمله . هذه الأحداث لد تستمر فً التراكم والتضخم الى الدرجة التً لد 
تؤدي الى التأثٌر فً أكثر من جزء من النظام، ومن ثم تتأثر الأنشطة والعملٌات الحالٌة للنظام، ولد ٌمتد تأثٌر 

(. ولد تم استخدام مصطلح "الأزمة" فً 02: 7302فٌؤثر فً مستمبل النظام بأكمله )اللامً والعٌساوي،ذلن 
ولد كانت لهذه البحوث والدراسات الدور البارز فً بناء بحوث ودراسات علم الإدارة العامة وعلم إدارة الأعمال. 

 ( .77: 7332ارة هو حمل إدارة الأزمات )أبو فارة، التأطٌر والتأصٌل المفاهٌمً والعلمً والعملً لحمل جدٌد فً الإد
وبالرؼم من تعدد تعرٌفات الأزمة من لبل العدٌد من الكتاب والباحثٌن ، وذلن بتعدد خلفٌاتهم ومشارٌعهم       

والزاوٌة التً ٌنظرون فٌها الى كلمة الأزمة ،إلا أن هنان تشابهاً كبٌراً بٌن هذه التعرٌفات حول مدلول الأزمة 
( أن Politis-Norton & Koster,2004:604( .وٌبٌن )77: 7307وماٌعنٌه هذا المصطلح )المساعدة، 

الأزمة حدث كبٌر، بشكل مفاجئ وؼالباً ماٌكون ؼٌر متولع له نتائج سلبٌة على المنظمة والموظفٌن والخدمات 
سلة من الأحداث ذات الأزمة بأنها حدث أو سل( Dorfman,2008:47وٌعرؾ ) والوضع والسمعة المالٌة.

التأثٌر السلبً الشدٌد على المنظمة، والذي لد ٌطال النتائج المالٌة للمنظمة ولٌمتها أو سمعتها أو علالاتها مع 
( فٌشٌر للأزمة بأنها الحدث الذي ٌماطع العملٌات Behn,2010:33موظفٌها أو الزبائن أو المجهزٌن. أما )

 ً شدٌداً على الأفراد أو المنظمة مما ٌتطلب مماٌٌس ؼٌر اعتٌادٌة  الطبٌعٌة بشكل بارز والذي ٌسبب ضؽطا
 لاستعادة النظام والعودة الى الوضع الطبٌعً.

( فالأزمة تعنً حالة ؼٌر طبٌعٌة وؼٌر مستمرة ومعمدة تشكل تهدٌداً PAS,2011:200ومن وجهة نظر )
( فٌعرؾ الأزمة بأنها 02: 7302ساوي، بٌنما )اللامً والعٌ للأهداؾ الإستراتٌجٌة ولسمعة ووجود المنظمة .

حالة ؼٌر طبٌعٌة تمر بها المنظمة تهدد وجودها بسبب ظرؾ داخلً أو خارجً ؼٌر متولع وعدم الإستعداد 
وٌلاحظ من استعراض هذه التعرٌفات ان هنان عناصر مشتركة بٌنها تشكل ملامح  الكافً لتفادي الضرر .

 ( 7307:70الازمات وهً : )المساعدة ، 
 وجود خلل وتوفر فً العلالات . - أ

 الحاجة الى اتخاذ لرار. - ب
 عدم المدرة على التنبؤ الدلٌك بالاحداث المادمة .  -ج
 نمطة تحول الى الافضل او الاسوء . -د

ن تعرٌفاً للازمة بأنها حالة ؼٌر طبٌعٌة تخرج عن نطاق سٌطرة المنظمة وضع الباحثٌوتأسٌساً على ما تمدم    
الاستعداد لها ، وتمثل تهدٌد مباشر لبمائها ونموها واستمرارها ، وتعود بنتائج ؼٌر مرؼوبة مهما كانت درجة 

 تؤثر سلبٌاً على كفاءة وفاعلٌة متخذ المرار .

 طرائك التعامل مع الازمات 
لا بد منه فً والعنا المعاصر وفً زمننا لبحدٌث ، فمد اصبحت عامل اساسً ٌجب  اً أصبحت الازمات أمر    
تولع ظهورة فً اي ولت من الاولات ، إذ أننا الان لد دخلنا فً عصر جدٌد وابتكارات علمٌة حدٌثة ان ن

( ومهما تعددت 70:  7307وتمنٌات تكنولودٌة متمدمة أدت بتفاهم الازمات وزٌادة حدة المشكلات)الحرٌري، 
ا تجتمع على الحد من التدهور اشكال وانواع الازمات ومهما اختلؾ خصائصها وأسبابها ، فإن اسالٌب مواجهته

( والتعامل مع الازمات هو فن ومهارة ، مثلما ٌحتاج فً 02: 7303والتملٌل من الخسائر للازمة )المعموري، 
ذات الولت الى وعً ادراكً شامل لٌس فمط بحاضر الازمة وملامحها وما ٌحدث فٌه ولكن أٌضاً بما هو وراء 

من هنا فإن معرفة فنون المواجهة ونظرٌات التعامل ومجالات واهداؾ الستار لا تظهر ملامح واضحة جلٌة، و
ومن خلال طرائك  (2: 7302خطورة الازمة وكٌؾ سٌتم المضاء علٌها )الجبوري،  ادارة الازمات وتحدٌد

 ( 7:  7307)الحرٌري، :واسالٌب عدٌدة، ومن هذه الطرائك ما ٌلً
الازمات والتخطٌط المسبك للازمات ووضع استراتٌجٌات واضحة لحل الاستعداد المسبك للازمات ولتولٌع حدوث  - أ

الازمات وللتصدي للمشكلات وتولع حدوث الازمات ومعرفة ماذا ٌمكن عملهً اثناء نزول الازمات ، وتحدٌد الاحتٌاجات 
 . المادٌه والامكانٌات المالٌه والموارد البشرٌة المفٌدة والموٌه فً التصدي للازمات وحل المشكلات

التصدي المباشر والحل السرٌع والتدخل الحاسم للمضاء على الازمات ودراسة ومعرفة وتحلٌل اسباب ومسببات  - ب
 . رٌر والمعلومات الصحٌحه عن الازمةوعوامل الازمات وتوفٌر التما

ة التفكٌر الابداعً فً اٌجاد طرق حل مبتكرة وجدٌدة وذلن بالاستعانة بالخبراء المختصٌن فً علم البرمج - ت
 اللؽوٌة العصبٌة وعلم التفكٌر الابداعً والابتكاري وذلن لتحلٌل الازمات .

 .التدخل السرٌع والمباشر فً وضع خطط لحل الازمة مباشرة أول ولوع الازمة وفور حدوثها  - ث
وضع حماٌات وانظمة ولاٌة واجهزة تصدي للازمات والعمل على اٌجاد الانظمة الخاصة لتحطٌم الازمات  - ج

 ٌها .والمضاء عل
 الاستفادة من خبرات العلماء الادارٌٌن فً كٌفٌة حل المشكلات والتصدي للازمات . - ح
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 الاستعانة بالمختصٌن والخبراء فً علم ادارة الازمات وتفوٌضهم للمضاء على الازمات . - خ
تشكٌل لجنة عمل وتكوٌن فرٌك اداري خاص لحل الازمات وفرٌك خاص لتجهٌز الدراسات وتوفٌر المعلومات  - د

 تابة واعداد التمارٌر عن كل ما ٌتعلك بالازمات من معلومات سابمة وحدٌثة .وك
 وضع لجنة خاصة لمتابعة ومرالبة الازمات . - ذ
 حضور محاضرات فكرٌة وتطوٌر العمل بالمعلومات البشرٌة وجمع الدراسات عن كٌفٌة التصدي للازمات. - ر
واٌجاد  هاوعوامل هاعلى تفكٌن وتحلٌل الازمات ومسبباتالتهٌؤ السابك والاستعداد للمضاء على الازمات والالدام  - ز

كما ٌؤكد  .لمباشرة فً حل الازمات والمضاء علٌها والتصدي لها لبل تفالمها ولبل زٌادة حدتهال ةطرق حدٌث
 الحرٌري بإن هنان طرٌمتٌن خاصتٌن بكٌفٌة التعامل مع الازمات هما على النحو الاتً .

وهً الطرٌمة الاٌجابٌة الصحٌحة فً التعامل مع الازمات، وتتمثل بالمضاء على الازمات  : الطرٌمة الاولى
والاستعداد المسبك لحل المشكلات والتهٌؤ للمضاء على الازمات ، ووضع استراتٌجٌات خاصة للتصدي لها 

حلها لبل تفالم وذلن لتفعٌل هذه الخطط والاسستراتٌجٌات والبرامج مباشرة فور ولوع الازمات والعمل على 
 المشكلات وانفجار الازمات فتحدث اضراراً وسلبٌات كبٌرة لا حد لها ولا مد .

وهً الطرٌمة السلبٌة العكسٌة فً التعامل مع الازمات،وتتمثل فً ترن الازمات والتهاون فً  : الطرٌمة الثانٌة
زٌادة حدتها فٌصعب السٌطرة علٌها حلها، وتأجٌل الحلول للمشكلات مما ٌتسبب فً تفالم الازمات وانفجارها و

ً ، فترن الازمة وعدم التدخل فً حلها ٌساعد على انتشار الازمات وانتشار أضرارها وصعوبة حلها  لاحما
 ومسحها وازالتها .

  ثـــــالــــثـــال ثــــحــــبـــمــــال
 ًــــــــــلــــــمـــــعــــب الـــــانـــــجـــال

 Validity Test   الصدقاختبار  - أولاً 
البحث الموسوم تأثٌر استراتٌجٌة الصدق مدى صدق فمرات الاستبانة الثلاث والأربعٌن فً تمثٌل اختبار  بٌنٌ 

وٌكون ذلن بوساطة استعمال طرٌمة تخطٌط وتدرٌب الموارد البشرٌة فً الولاٌة من الأزمات خٌر تمثٌل، 
الخاص بالممارنة بٌن متوسطً  (T-TESTإلى اختبار) ( التً تستندContent Validityصدق المحتوى )

% من المسم الاعلى من البٌانات  72بعد ترتٌب البٌانات أما تنازلٌا او تصاعدٌا، ٌلٌه سحب ما نسبته لسمٌن 
 المحتسبة أكبر من Tلٌمة إذ سٌتحمك شرط الصدق فً فمرات الاستبانة عندما تكون ومثلها من الاسفل، 

( نستشؾ ان الاستبانة تخطت اختبار الصدق 7جدول )ال( ، وبالعودة إلى 7.073البالؽة )نظٌرتها الجدولٌة 
 بنجاح.

 ( نتائج اختبار صدق المحتوى  7جدول ) ال
Variables T-Test Comment of the researcher 

Independent 
X المستمل الأولتحمك شرط صدق المحتوى فً فمرات المتغٌر  29.181 تخطٌط الموارد البشرٌة 

w تحمك شرط صدق المحتوى فً فمرات المتغٌر المستمل الثانً 24.553 تدرٌب الموارد البشرٌة 

Dependent Y تحمك شرط  صدق المحتوى  فً فمرات المتغٌر التابع 26.138 الأزمات 

 تحمك شرط  صدق المحتوى  فً فمرات  الاستبانة 33.074 مجمل فمرات الاستبانة

 (  2.120 ( بلغت ) 0.05الجدولٌة عند مستوى معنوٌة )  T لٌمة 

 Reliability Testاختبار الثبات  -ثانٌاً 
( وهً أكثر من 3.220)فمرات الاستبانة( لCronbach's Alpha( ان لٌمة معامل ثبات)0جدول)ال بٌن 
فمرات وجود ثبات عالً فً مجمل  مما ٌعنًفمرات الاستبانة لاختبار الثبات بنجاح، بما ٌؤشر تخطً ( 3.2)

 الاستبانة.
 (  Cronbach's Alpha( نتائج اختبار الثبات حسب طرٌمة ) 0جدول ) ال

Variables 
Cronbach's 

Alpha 
Comment of the researcher 

Independent 
X الأول المتغٌر المستملوجود ثبات فً فمرات  0.797 تخطٌط الموارد البشرٌة 

w  الثانً المتغٌر المستملوجود ثبات فً فمرات  0.718 الموارد البشرٌةتدرٌب 

Dependent Y المتغٌر التابعوجود ثبات فً فمرات  0.779 الأزمات 

 وجود ثبات فً فمرات الاستبانة 0.891 مجمل فمرات الاستبانة

 ً  التحلٌل الوصفً لمتغٌرات الدراسة - ثالثا
( Weighted Meanالتحلٌل الوصفً للبٌانات الأوساط الحسابٌة المرجحة )ن فً ااستعمل الباحث        

(  لكل The relative importance( والاهمٌة النسبٌة )Standard deviationوالانحرافات المعٌارٌة )
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، أما لعرض اتجاه  الأزماتمن فمرات تخطٌط الموارد البشرٌة وفمرات تدرٌب الموارد البشرٌة وفمرات 
الحد الفاصل بٌن الاتفاق وبٌن عدم ( والذي ٌمثل  0ن على الوسط الفرضً البالػ ) اة فمد اعتمد الباحثالاستجاب
الخماسً، اما لبٌان مستوى استجابة المستجٌب على فمرات الاستبانة اعتمد على  Likertفً ممٌاس الاتفاق 

 ( على النحو الاتً: 3جدول ) المصفوفة لوة الاستجابة وكما مؤشر فً 
 ( مصفوفة لوة استجابة المستجٌب على فمرات الاستبانة 3جدول ) ال

 مستوى الاستجابة من لبل المستجٌب لوة الاستجابة على فمرات الاستبانة لٌمة الوسط الحسابً المرجح ضمن الفترة

 عدم الاتفاق تماماً  1.8إلى ألل من  1من 
 منخفض

 عدم الاتفاق  2.6إلى ألل من  1.8من 

 متوسط الحٌاد  3.4إلى ألل من  2.6من 

 الاتفاق  4.2إلى ألل من  3.4من 
 مرتفع

 الاتفاق تماماً  5إلى  4.2من 

 مستوى أهمٌة المتغٌر المستمل الأول المتمثل بتخطٌط الموارد البشرٌة -رابعاً 
 ( مستوى أهمٌة فمرات تخطٌط الموارد البشرٌة 5جدول ) ال

 الفمرات ت
Weighted 

Mean 
Std. 

Deviation 
The relative 
importance 

Q 1 
 ٌعتمد تحدٌد الاحتٌاجات المستمبلٌة من الموارد البشرٌة على الأهداف التً تسعى 

 لتحمٌمها .إدارة الموارد البشرٌة فً الجامعة المستنصرٌة 
4,0968 0,90755 81,94 

Q 2 
باحتٌاجاتها المستمبلٌة من إدارة الموارد البشرٌة فً الجامعة المستنصرٌة  تتنبأ 

الموارد البشرٌة مع عدة متغٌرات مستمبلٌة لا ٌمكن التأكد من احتمال حدوثها أو عدم 
 حدوثها.

3,9677 0,79515 79,35 

Q 3 
ٌتم تحدٌد الاحتٌاجات المستمبلٌة من الموارد البشرٌة فً ضوء عددها وموافماتها 

 الشخصٌة والولت المناسب للتعٌٌن .
4,2581 0,68155 85,16 

Q 4 
فً تحدٌد احتٌاجاتها المستمبلٌة إدارة الموارد البشرٌة فً الجامعة المستنصرٌة تستند 

 من الموارد البشرٌة على أوضاعها الداخلٌة والخارجٌة والمدى الزمنً للتخطٌط .
4,4194 0,50161 88,39 

X1 83,71 0,72147 4,1855 تحدٌد الطلب المتولع من الموارد البشرٌة 

Q 5 
على دراسة وتحلٌل ما ٌتوافر إدارة الموارد البشرٌة فً الجامعة المستنصرٌة تحرص 

 لدٌها من موارد بشرٌة ، وما ٌتوافر منها فً سوق العمل.
2,6774 0,90874 53,55 

Q 6 
العرض المتولع من الموارد إدارة الموارد البشرٌة فً الجامعة المستنصرٌة تحدد 

 ماتم تحدٌده من احتٌاجات مستمبلٌة .البشرٌة فً ضوء 
2,5161 0,85131 50,32 

Q 7 
على دراسة الموارد البشرٌة إدارة الموارد البشرٌة فً الجامعة المستنصرٌة تؤكد 

، وتحلٌل طبٌعة لمهارٌةالعاملة حالٌاً لدٌها فً ضوء أعدادها وخصائصها الشخصٌة وا
 أعمالهم وتوافمهم مع ما ٌمارسونه من عمل .

1,7419 0,77321 34,84 

Q 8 
على تكوٌن لواعد بٌانات إدارة الموارد البشرٌة فً الجامعة المستنصرٌة تؤكد 

 لمواردها البشرٌة لاسترجاع المعلومات المطلوبة لمتخذ المرار فً أي ولت .
4,2581 0,57548 85,16 

X2 55,97 0,77719 2,7984 تحدٌد العرض المتولع من الموارد البشرٌة 

Q 9 
خطة العمل فً ضوء نتائج إدارة الموارد البشرٌة فً الجامعة المستنصرٌة تضع 

 تحدٌد كل من الطلب والعرض على الموارد البشرٌة .
2,3226 0,83215 46,45 

Q 10 . 47,74 0,76059 2,3871 ٌتم ممارنة نتائج كل من الطلب والعرض على الموارد البشرٌة لوضع خطة العمل 

Q 11 85,81 0,52874 4,2903 العمل عدة خطوات عمل تفصٌلٌة لما ٌجب أن ٌتم عمله . تتضمن خطة 

Q 12 
تشمل خطة العمل عدة لرارات ٌستند اختٌار كل منها الى نتائج ممارنة العرض 

 والطلب على الموارد البشرٌة.
2,3871 0,88232 47,74 

X3 56,94 0,75095 2,8468 وضع خطة العمل 

Q 13 
الموارد البشرٌة أو )الجهة المختصة( بنمل الخطة الى حٌز التنفٌذ تموم إدارة 

 وترجمتها الى أعمال وأفراد ٌؤدون تلن الأعمال.
3,4516 0,76762 69,03 

Q 14 
الى معرفة مدى نجاح الخطة إدارة الموارد البشرٌة فً الجامعة المستنصرٌة   تسعى

 والعدد والمواصفات المطلوبة .فً توفٌر موارد بشرٌة على وفك احتٌاجاتها بالولت 
3,3226 0,90874 66,45 

Q 15 
الى معرفة مدى كفاءة الخطة إدارة الموارد البشرٌة فً الجامعة المستنصرٌة تسعى 

 ة وما الذي ٌجب تغٌٌره فً الخطة فً تنفٌذ أهدافها وفاعلٌتها من حٌث التكلفة والفائد
3,7742 0,95602 75,48 

X4  70,32 0,87746 3,5161 ومتابعتهاتنفٌذ الخطة 

X 66,74 0,78177 3,3367 تخطٌط الموارد البشرٌة 

( ان مستوى أهمٌة اجابات العٌنة على فمرات المتؽٌر المستمل الأول اتجهت نحو  5جدول ) الأظهر       
لتخطٌط الموارد ، ولاسٌما ان لٌمة الوسط الحسابً المرجح متوسط استجابة المستجٌببٌنما كان مستوى  الاتفاق
إلى  7.2من  ضمن الفئة ما بٌن )( وهً أكبر من لٌمة الوسط الفرضً، إذ جاءت 0.0022سجلت ) البشرٌة

أهمٌة (، و3.22022وبانحراؾ معٌاري بلؽت لٌمته )( فً مصفوفة لوة استجابة المستجٌب،  0.3ألل من 
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( ، بما ٌوضح اتفاق أكثر من ثلثً افراد العٌنة على فمرات تخطٌط الموارد %22.23) للمتؽٌر المستملنسبٌة 
ولد توزعت مستوٌات أهمٌة محاور تخطٌط الموارد البشرٌة بٌن أعلى مستوى استجابة من لبل . البشرٌة

تمل الأول المستجٌب حممه محور تحدٌد الطلب المتولع من الموارد البشرٌة من بٌن جمٌع أبعاد المتؽٌر المس
 20.20( ، وأهمٌة نسبٌة شكلت ) 3.27032 ( وبانحراؾ معٌاري بلػ ) 3.0255بوسط حسابً مرجح بلػ )

( لٌؤكد ذلن اتفاق معظم افراد عٌنة الدراسة على اهمٌة الاعتماد على تحدٌد الطلب المتولع من الموارد  %
( إلى أن محور تحدٌد العرض 7شكل )ال( و5جدول )الالبشرٌة عند تخطٌط الموارد البشرٌة ، بٌنما أشار 

المتولع من الموارد البشرٌة حمك ادنى مستوى استجابة بٌن محاور تخطٌط الموارد البشرٌة إذ بلؽت لٌمة 
( وكان الانحراؾ المعٌاري لتحدٌد العرض المتولع من 7.2223الوسط الحسابً المرجح  لهذا المحور )

( لٌؤكد ذلن اتفاق معظم افراد عٌنة الدراسة %55.22ٌة بلؽت )(، وأهمٌة نسب3.22202الموارد البشرٌة )
 على وجود ضعؾ واضح فً تحدٌد العرض المتولع من الموارد البشرٌة عند تخطٌط الموارد البشرٌة.

 ( توزٌع محاور تخطٌط الموارد البشرٌة على وفك ممٌاس الأهمٌة النسبٌة % 2شكل ) ال

 
 المستمل الثانً المتمثل بتدرٌب الموارد البشرٌةمستوى أهمٌة المتغٌر  -خامساً 

 مٌة فمرات تدرٌب الموارد البشرٌة( مستوى أه 2جدول ) ال

 الفمرات ت
Weighted 

Mean 
Std. 

Deviation 
The relative 
importance 

Q 16 
على تعرٌف الموظف الجدٌد بالمنظمة إدارة الموارد البشرٌة فً الجامعة المستنصرٌة تؤثر

 والوظٌفة والعاملٌن معه .
3,0645 0,81386 61,29 

Q 17 
على تمدٌم برنامج توجٌه الموظف الجدٌد بأٌام أو إدارة الموارد البشرٌة فً الجامعة تحرص 

 أسابٌع للٌلة بعد تعٌٌنه.
1,7742 0,56034 35,48 

Q 18 
مٌدانٌة لمرافمها(  عدة وسائل )كتب ،أفلام، زٌاراتإدارة الموارد البشرٌة فً الجامعة تعتمد 

 لتوجٌه الموظف الجدٌد على أساس فردي أو ضمن مجموعة من الموظفٌن الجدد .
3,0323 0,87498 60,65 

Q 19 
ٌهدف برنامج توجٌه الموظف الجدٌد الى تعرٌفه بمواعد العمل وأهداف ومسؤولٌات الوظٌفة التً 

 ٌعمل فٌها .
3,3226 0,70176 66,45 

Q 20  70,97 0,72290 3,5484 ومتابعة برنامج توجٌه الموظف الجدٌد بعد فترة مناسبة .ٌتم تمٌٌم 

W1 58,97 0,73477 2,9484 توجٌه الموظف الجدٌد 

Q 21 
بمشاركة عاملٌها بتدرٌب تخصصً إدارة الموارد البشرٌة فً الجامعة المستنصرٌة  تهتم 

 أعمالهم.لتعوٌض المصور فً المعارف والمهارات المتعلمة بطبٌعة 
3,7742 0,76200 75,48 

Q 22 
على إشران موظفٌها بتدرٌب تخصصً لتنمٌة إدارة الموارد البشرٌة فً الجامعة تحرص 

 المهارات والخبرات المتخصصة لتوفٌر الإمكانٌات لمواجهة مشاكل العمل .
3,6774 1,22167 73,55 

W2 ً74,52 0,99183 3,7258 التدرٌب التخصص 

Q 23 
داري على مشاركة مدٌرٌها بالتدرٌب الإإدارة الموارد البشرٌة فً الجامعة المستنصرٌة  تحرص

 لزٌادة المهارات الإدارٌة
3,9032 0,74632 78,06 

Q 24 
على مشاركة مدٌرٌها فً التدرٌب الإداري لزٌادة المدرة إدارة الموارد البشرٌة فً الجامعة تصر 

 على التفكٌر الخلاق .
1,5806 0,62044 31,61 

Q 25 
بتأثر مضمون برنامج التدرٌب الإداري وتفاصٌله إدارة الموارد البشرٌة فً الجامعة  تتفهم

 بالمستوى الإداري للمتدرب .
2,8710 0,76341 57,42 

تحدٌد الطلب 
المتولع من 

 الموارد البشرٌة

تحدٌد العرض 
المتولع من 

 الموارد البشرٌة

وضع خطة 
 العمل

تنفٌذ الخطة 
 ومتابعتها

X1X2X3X4

83.71% 

55.97% 56.94% 
70.32% 
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W3 55,7 0,71006 2,7849 التدرٌب الإداري 

Q 26 
العاملٌن الجدد من على مشاركة إدارة الموارد البشرٌة فً الجامعة المستنصرٌة تحرص 

 المساعدٌن للعاملٌن المدامى فً برنامج تدرٌب مهنً لغرض معرفة فنون المهنة.
4,7419 0,44480 94,84 

Q 27 
على مشاركة عاملٌها بتدرٌب مهنً لتحسٌن مهارته إدارة الموارد البشرٌة فً الجامعة تركز 

 وإعداده للعمل فً مهنة معٌنة .
4,6129 0,49514 92,26 

Q 28 
كل التسهٌلات المطلوبة لمشاركة عاملٌها ببرنامج إدارة الموارد البشرٌة فً الجامعة  تمدم 

 التدرٌب المهنً فً مراكز متخصصة للتدرٌب على مهن محددة وحسب الحاجة 
1,4516 0,50588 29,03 

Q 29 
الذٌن شاركوا  بعد انتهاء البرنامج التدرٌبً المتدربٌنإدارة الموارد البشرٌة فً الجامعة تكافئ 

 واجتازوا البرنامج بنجاح .
1,5484 0,67521 30,97 

W4 ً61,77 0,53026 3,0887 التدرٌب المهن 

W 62,74 0,74173 3,1370 تدرٌب الموارد البشرٌة 

( ان مستوى أهمٌة اجابات العٌنة على فمرات المتؽٌر المستمل الثانً اتجهت نحو  2جدول ) الأظهر       
لتدرٌب الموارد ، ولاسٌما ان لٌمة الوسط الحسابً المرجح متوسط استجابة المستجٌببٌنما كان مستوى  الاتفاق
إلى  7.2من  ضمن الفئة ما بٌن )( وهً أكبر من لٌمة الوسط الفرضً، إذ جاءت 0.0023سجلت ) البشرٌة

أهمٌة (، و3.23020)وبانحراؾ معٌاري بلؽت لٌمته ( فً مصفوفة لوة استجابة المستجٌب،  0.3ألل من 
( ، بما ٌوضح اتفاق أكثر من ثلثً افراد العٌنة على فمرات تدرٌب الموارد %27.23)للمتؽٌر المستمل نسبٌة 

ولد توزعت مستوٌات أهمٌة محاور تدرٌب الموارد البشرٌة بٌن أعلى مستوى استجابة من لبل . البشرٌة
أبعاد المتؽٌر المستمل الثانً بوسط حسابً مرجح بلػ المستجٌب حممه محور التدرٌب التخصصً من بٌن جمٌع 

( لٌؤكد ذلن اتفاق معظم  % 23.57، وأهمٌة نسبٌة شكلت )( 3.22020( وبانحراؾ معٌاري بلػ )0.2752)
، بٌنما أشار لتخصصً عند تدرٌب الموارد البشرٌةافراد عٌنة الدراسة على اهمٌة الاعتماد على التدرٌب ا

( إلى أن محور التدرٌب الإداري حمك ادنى مستوى استجابة بٌن محاور تدرٌب الموارد 0شكل )ال( و2جدول )ال
( وكان الانحراؾ المعٌاري للتدرٌب 7.2232البشرٌة إذ بلؽت لٌمة الوسط الحسابً المرجح  لهذا المحور )

على وجود  ( لٌؤكد ذلن اتفاق معظم افراد عٌنة الدراسة%55.2(، وأهمٌة نسبٌة بلؽت )3.20332الإداري )
 ضعؾ واضح فً اعتماد التدرٌب الإداري عند تدرٌب الموارد البشرٌة.

 على وفك ممٌاس الأهمٌة النسبٌة %( توزٌع محاور تدرٌب الموارد البشرٌة  0شكل ) ال

 
 ً  مستوى أهمٌة المتغٌر التابع الأزمات - سادسا

 ( مستوى أهمٌة فمرات الأزمات 2جدول ) ال

 الفمرات ت
Weighted 

Mean 
Std. 

Deviation 
The relative 
importance 

Q 30  54,84 0,81518 2,7419 رؤٌة دلٌمة لاكتشاف الأزمات. الإدارة العلٌاتمتلن 

Q 31  77,42 0,76341 3,8710 للمضاء على الأزمات والتصدي لها لبل تفالمها .الإدارة العلٌا تستعد 

Q 32  74,19 0,82436 3,7097 الاحتٌاطٌات المادٌة والبشرٌة للتصدي للأزمات .على تحدٌد الإدارة العلٌا تحرص 

Q 33  65,16 0,68155 3,2581 بتوفٌر التمارٌر والمعلومات الصحٌحة عن الأزمات .الإدارة العلٌا تهتم 

Q 34  83,87 0,87252 4,1935 إٌجاد طرائك حل مبتكرة وجدٌدة للأزمات .الإدارة العلٌا تحاول 

توجيه 

الموظف 

 الجذيذ

التذريب 

 التخصصي

التذريب 

 الإداري

التذريب 

 المهني

W1W2W3W4

58.97% 

74.52% 

55.70% 
61.77% 
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Q 35  60,65 0,70635 3,0323 وضع خطط لحل الأزمات لبل حدوثهاعلى التدخل السرٌع والمباشر بالإدارة العلٌا تؤكد 

Q 36  36,13 0,74919 1,8065 على إٌجاد الأنظمة الخاصة   للتصدي للأزمات والمضاء علٌها .الإدارة العلٌا تعمل 

Q 37  29,03 0,50588 1,4516 ارة الأزمات للمضاء على الأزماتالمتخصصٌن فً علم إدعلى الاستعانة بالخبراء الإدارة العلٌا تحرص 

Q 38  55,48 0,66881 2,7742 فرٌك عمل خاص لتوفٌر كل من  المعلومات السابمة والحدٌثة عن الأزمات .الإدارة العلٌا تشكل 

Q 39  94,19 0,46141 4,7097 لجنة خاصة لمتابعة ومرالبة الأزمات .الإدارة العلٌا تشكل 

Q 40  81,29 0,57361 4,0645 على المشاركة فً محاضرات فكرٌة لتطوٌر العامل وإمداده بالمعلومات .الإدارة العلٌا تحرص 

Q 41  41,29 0,96386 2,0645 على جمع الدراسات المتعلمة بكٌفٌة التصدي للأزمات .تؤكد الإدارة العلٌا 

Q 42 
معرفة ودراسة وتحلٌل أسباب ومسببات وعوامل الأزمات لوضع على تحرص الإدارة العلٌا 

 استراتٌجٌات واضحة لحلها .
3,8710 0,84624 77,42 

Q 43  95,48 0,42502 4,7742 لجنة عمل )فرٌك إداري( خاص لحل الأزمات.تحدد الإدارة العلٌا 

Y 66,18 0,7041 3,3088 الأزمات 

بٌنما  ( ان مستوى أهمٌة اجابات العٌنة على فمرات المتؽٌر التابع اتجهت نحو الاتفاق 2جدول ) الأشر       
( 0.0322سجلت ) للأزمات، ولاسٌما ان لٌمة الوسط الحسابً المرجح متوسط استجابة المستجٌبكان مستوى 

فً مصفوفة لوة  (0.3إلى ألل من  7.2من ضمن الفئة )وهً أكبر من لٌمة الوسط الفرضً، إذ جاءت 
( ، %22.02)للمتؽٌر التابع أهمٌة نسبٌة (، و3.2330وبانحراؾ معٌاري بلؽت لٌمته )استجابة المستجٌب، 

 . بما ٌوضح اتفاق أكثر من ثلثً افراد العٌنة على فمرات الأزمات

 ً  اختبار فرضٌات البحث -سابعا
أما لبٌان طبٌعة ولوة الارتباط فمد اعتمد  ،لاختبار فرضٌات الارتباط(  Z-TEST)ن واستعمل الباحث    

( ، أما لاختبر فرضٌات  Correlations )  Canonicalن على ممٌاس معامل الارتباط المانونً والباحث
 ن فً هذه الفمرة  الفرضٌات التالٌة:وختبر الباحثٌ( ، إذ س F- TESTن إلى ) والتأثٌر فمد استند الباحث

 احصائٌة بٌن تخطٌط الموارد البشرٌة وتدرٌب الموارد البشرٌة.ٌوجد ارتباط معنوي ذو دلالة  .0
 ٌوجد ارتباط معنوي ذو دلالة احصائٌة بٌن تخطٌط الموارد البشرٌة والأزمات. .7
 ٌوجد ارتباط معنوي ذو دلالة احصائٌة بٌن تدرٌب الموارد البشرٌة والأزمات. .0
 فً الأزمات. ٌوجد تأثٌر معنوي ذو دلالة احصائٌة لتخطٌط الموارد البشرٌة .3
 ٌوجد تأثٌر معنوي ذو دلالة احصائٌة لتدرٌب الموارد البشرٌة فً الأزمات. .5
 ٌوجد تأثٌر معنوي ذو دلالة احصائٌة لتخطٌط وتدرٌب الموارد البشرٌة مجتمعٌن فً الأزمات. .2

 ( اختبار فرضٌات الارتباط 2جدول ) ال 

 الفرضٌة
Canonical 

Correlations 

Z TEST 

Comment of the researcher 
Z  لٌمة 

 مستوى الدلالة
 ) المٌمة الاحتمالٌة (

 0.00 4.453 0.813 الأولى
تخطٌط الموارد البشرٌة لبول الفرضٌة بما ٌؤكد وجود علالة طردٌة لوٌة بٌن 
 وبٌن تدرٌب الموارد البشرٌة

 0.00 4.239 0.774 الثانٌة
تخطٌط الموارد البشرٌة لبول الفرضٌة بما ٌؤكد وجود علالة طردٌة لوٌة بٌن 

 وبٌن الأزمات

 0.00 3.752 0.685 الثالثة
 تدرٌب الموارد البشرٌةلبول الفرضٌة بما ٌؤكد وجود علالة طردٌة لوٌة بٌن 

 وبٌن الأزمات

 1.96ٌساوي  0.05الجدولٌة عند مستوى معنوٌة  Zلٌمة 

 Z%(، إذ بلؽت لٌمة  25لبول الفرضٌة الأولى وبنسبة ثمة )( 2جدول )النستشؾ من          
( ، كما حمك الجدول  0.22الجدولٌة البالؽة )  Z، بسبب كونها أكبر من لٌمة ( وهً معنوٌة3.350)المحتسبة

، بسبب كونها ( وهً معنوٌة 3.702 المحتسبة ) Z% (، إذ بلؽت لٌمة  25لبول الفرضٌة الثانٌة وبنسبة ثمة ) 
%(، إذ 25لبول الفرضٌة الثالثة وبنسبة ثمة)( 2)جدول ال، كما أكد ( 0.22الجدولٌة البالؽة )  Zأكبر من لٌمة 

( عند 0.22الجدولٌة البالؽة ) Z، بسبب كونها أكبر من لٌمة ( وهً معنوٌة0.257المحتسبة ) Zبلؽت لٌمة 
  (.3.35مستوى معنوٌة )

( 30.000المحتسبة ) Fإذ بلؽت لٌمة  %(25إلى لبول الفرضٌة الرابعة وبنسبة ثمة )( 2جدول )الوأشار       
(، بٌنما  3.35( عند مستوى معنوٌة )  3.020الجدولٌة  البالؽة )   F، بسبب كونها أكبر من لٌمة وهً معنوٌة

ملحوظ لتخطٌط  % ( لٌؤكد ذلن وجود تأثٌر 52.20)  تخطٌط الموارد البشرٌة فً الأزماتبلؽت نسبة تأثٌر 
%(  25( إلى لبول الفرضٌة الخامسة وبنسبة ثمة )2جدول )الكما أكد  .فً الولاٌة من الأزمات الموارد البشرٌة

( عند 3.020الجدولٌة  البالؽة )  F، بسبب كونها أكبر من لٌمة ( وهً معنوٌة32.27المحتسبة ) Fإذ بلؽت لٌمة ، 

لٌؤكد ذلن وجود تأثٌر  %( 32.27)تدرٌب الموارد البشرٌة فً الأزمات(، بٌنما بلؽت نسبة تأثٌر 3.35مستوى معنوٌة )
 25( لبول الفرضٌة السادسة وبنسبة ثمة )2وشخص جدول ) .فً الولاٌة من الأزمات ملحوظ لتدرٌب الموارد البشرٌة

( 0.0333الجدولٌة  البالؽة )  F، بسبب كونها أكبر من لٌمة ( وهً معنوٌة07.202المحتسبة ) F%( ، إذ بلؽت لٌمة 
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 23.20)تدرٌب الموارد البشرٌة مجتمعٌن فً الأزمات(، بٌنما بلؽت نسبة تأثٌر تخطٌط و 3.35عند مستوى معنوٌة ) 
 .مجتمعٌن فً الولاٌة من الأزمات ن وجود تأثٌر ملحوظ لتخطٌط وتدرٌب الموارد البشرٌة( لٌؤكد ذل%

 ( اختبار فرضٌات التأثٌر 2جدول ) ال

 الفرضٌة
R Square 

coefficient of 
determination 

F TEST 

Comment of the researcher 
F  لٌمة 

 مستوى الدلالة
 ) المٌمة الاحتمالٌة (

 الجدولٌة Fلٌمة 

 4.1830 0.00 43.333 % 59.91 الرابعة
لبول الفرضٌة بما ٌؤكد وجود تأثٌر لتخطٌط الموارد البشرٌة 

 فً تملٌل الأزمات

 4.1830 0.00 25.637 % 46.92 الخامسة
لبول الفرضٌة بما ٌؤكد وجود تأثٌر لتدرٌب الموارد البشرٌة 

 فً تملٌل الأزمات

 3.3404 0.00 32.619 % 70.73 السادسة
لبول الفرضٌة بما ٌؤكد وجود تأثٌر لتخطٌط وتدرٌب الموارد 

 البشرٌة مجتمعٌن فً الأزمات

  عـــــرابــــــث الــــــــحـــــبـــــمــــــال
 اتــــــٌــــوصــــتـــوال اتــــــاجـــــتــــنــــتـــــالاس

فً ضوء تحلٌل البٌانات واستمصاء آراء الاستنتاجات المتعلمة بالتحلٌل الوصفً لمتغٌرات البحث  - اولاا 
 :أفراد عٌنة البحث

 ستراتٌجٌة التخطٌط والتدرٌب.إوصف المتغٌر المستمبل  -1
تبٌن من التحلٌل الوصفً أن متؽٌر تخطٌط الموارد  البشرٌة ٌحظى باهتمام متوسط من لبل  : تخطٌط الموارد البشرٌة -ا

ولد ساهم فً هذه الاهمٌة تركٌز الادارة على مرحلة تحدٌد الطلب من الموارد البشرٌة، الذي ساهم فً إؼناء  الجامعة
المتؽٌر المستمل تخطٌط الموارد البشرٌة ، فً حٌن كان نصٌب المراحل )تنفٌذ العرض المتولع من الموارد البشرٌة( 

لمتولع من الموارد البشرٌة مما ٌؤشر لصور واضح فً اعطاء باهتمام ألل وعلى التوالً لٌاسا بمرحلة تحدٌد الطلب ا
 مجال البحث الحالً لكافة خطوات تخطٌط الموارد البشرٌة باكملها.  الجامعةواهتمام كاؾ من 

 ثبت من خلال التحلٌل الوصفً أن المتؽٌر المستمل تدرٌب الموارد البشرٌة ٌحظى باهتمام :تدرٌب الموارد البشرٌة  -ب
مجال البحث على التدرٌب التخصصً من بٌن  جامعةولد ساهم فً هذه الاهمٌة تركٌز ال الجامعة اٌضا من لبلمتوسط 

انواع التدرٌب الاخرى )التدرٌب المهنً ، توجٌه الموظؾ الجدٌد ، التدرٌب الاداري( وعلى التوالً، مما ٌؤشر ضعفاُ 
 . الجامعة المستنصرٌةأنفاُ فً تدرٌب الموارد البشرٌة فً واضحاُ فً الاعتماد على انواع التدرٌب الاربعة المؤشرة 

تبٌن من خلال التحلٌل الوصفً أن المتؽٌر التابع )الازمات( ٌحظى بأهتمام متوسط من  : وصف المتغٌر التابع )الازمات( -ج
 مما ٌؤشر ضعؾ فً اعتماد الاسالٌب المناسبة للولاٌة من الازمات . الجامعةلدن 

 ثانٌاً : الاستنتاجات المتعلمة بعلالات الارتباط بٌن متغٌرات البحث 
تشٌر نتائج التحلٌل الاحصائً الى وجود علالة ارتباط معنوٌة بٌن استراتٌجٌة تخطٌط وتدرٌب الموارد البشرٌة ،      

الموارد البشرٌة والازمات ، وعلالة ارتباط معنوٌة بٌن كل من استراتٌجٌة تخطٌط الموارد البشرٌة والازمات ، وتدرٌب 
 ،استطاعت استخدام كل من استراتٌجٌة تخطٌط وتدرٌب الموارد البشرٌة للولاٌة من الازمات الجامعةمما ٌؤشر ان ادارة 

ولد ظهر ان استراتٌجٌة تخطٌط الموارد البشرٌة أكثر أرتباطاً للولاٌة من الازمات ٌأتً بعدها استراتٌجٌة التدرٌب ، ولد 
بب فً ذلن الى اٌمان أفراد عٌنة البحث بأن التخطٌط للموارد البشرٌة ٌعد أحد المحددات المهمة للولاٌة من ٌعزى الس
 الازمات.

 ثالثاً : الاستنتاجات المتعلمة بعلالات التأثٌر بٌن متغٌرات البحث
لبشرٌة مجتمعٌن فً تملٌل ستراتٌجٌة تخطٌط وتدرٌب الموارد اار التأثٌر وجود تأثٌر معنوي لإأظهرت نتائج اختب     

الموارد البشرٌة استطاعت توظٌؾ التؽٌٌر الحاصل فً استراتٌجٌة تخطٌط وتدرٌب  الجامعةالازمات مما ٌؤشر أن ادارة 
احداث المزٌد من التؽٌرات فً الولاٌة من الازمات ، اذ كانت ألوى علالة تأثٌر لتخطٌط الموارد البشرٌة فً تملٌل  فً

 رٌب الموارد البشرٌة.الازمات لٌاسا بتد

 التوصٌات
على دعم عملٌة بناء استراتٌجٌة تخطٌط وتدرٌب الموارد  إدارة الموارد البشرٌة فً الجامعة المستنصرٌةلا بد أن تعمل  .0

البشرٌة باستهداؾ مراحل تخطٌط الموارد البشرٌة جمٌعها والتً تعمل فً ظل بناء كلً وتأثٌرها ٌكون فً الولاٌة من 
 الازمات وهً مجتمعه اكثر من تأثٌر كل مرحلة على حدة .

ُ لدٌها فً ضوء المستنصرٌة إدارة الموارد البشرٌة فً الجامعة لابد أن تعمل  .7 على دراسة الموارد البشرٌة العاملة حالٌا
 ، وتحلٌل طبٌعة أعمالهم وتوافمهم مع ما ٌمارسونه من عمل.وخصائصها الشخصٌة والمهارٌةأعدادها 

ٌلٌة لما ٌجب أن ٌتم عمله فً ضوء نتائج تحدٌد كل من الطلب والعرض على وضع خطة العمل بخطوات عمل تفص .0
 البشرٌة. الموارد

مجال البحث تمدٌم برنامج توجٌه الموظؾ الجدٌد بأٌام أو إدارة الموارد البشرٌة فً الجامعة المستنصرٌة ٌتوجب على  .3
 أسابٌع للٌلة بعد تعٌنه.
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ة ر الخلاق ، حٌث تتولؾ كفاءة الجامعالمبحوثة فً التدرٌب الاداري لزٌادة لدرتهم على التفكٌ جامعةمشاركة مدٌري ال .5
 ظام العمل الاداري فٌها.على انت

 .ا فً البرنامج التدرٌبً واجتازوه بنجاحمكافئة الافراد العاملٌن الذي شاركو .2
تمدٌم كل التسهٌلات المطلوبة لمشاركة الافراد العاملٌن ببرنامج التدرٌب المهنً فً مراكز متخصصة على مهن محددة  .2

 وحسب الحاجة.
 ادارة الازمات للمضاء على الازمات.الاستعانة بالخبراء المتخصصٌن فً علم  .2

 لمصادر ا
 . 7332، اثراء للنشر والتوزٌع ، الاردن ،  0ابو فارة ، ٌوسؾ " ادارة الازمات " ، ط .0
 . 7303، دار وائل للنشر ، الاردن ،  7جودة ، محفوظ احمد " ادارة الموارد البشرٌة " ، ط .7
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 . 7332، دار وائل للنشر ، الاردن ، 
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، دار  0ء على الازمات الالتصادٌة والمالٌة والادارٌة " ، طالحرٌري ، رافدة " ادارة الازمات واستراتٌجٌات المضا .5

 . 7307صفاء للنشر والتوزٌع ، الاردن ، 
، الثمافة للنشر والتوزٌع ، الاردن ،  0العملٌات " ، ط –المفاهٌم  –المساعدة ، ماجد عبد المهدي " ادارة الازمات المدخل  .2

7307 . 
 . 7302ي بٌن النظرٌة والتطبٌك " ، دار وائل للنشر والتوزٌع ، الاردن ، ٌاؼً ، محمد عبد الفتاح " التدرٌب الادار .2
المعموري ، كواكب عزٌز حمودي " أثر التركٌز على محركات الابداع فً معالجة الازمات لتحمٌك ادارة الفشل بنجاح :  .2

المستنصرٌة ، كلٌة ادارة والالتصاد ، دراسة تطبٌمٌة فً وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً ، رسالة ماجستٌر ، الجامعة 
7303 . 

، الدار المتهجٌة للنشر 0اللامً ، لاسم داود والعٌساوي ، خالد عبد الله ابراهٌم " ادارة الازمات الاسس والتطبٌمات ، ط .2
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ستراتٌجٌة " ، دار الٌازوري للعلمٌة للنشر الابعاد الا –عبد الرحمن ، بن عنتر " ادارة الموارد البشرٌة المفاهٌم والاسس  .03
 . 7303والتوزٌع ، الاردن ، 
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Abstract: 
            The research aims to identify the strategy of planning and training human 
resources to prevent crises from the point of view of the employees, and using 
descriptive and analytical approach to the treatment of variables, and the problem 
of the research set of questions contribute to determine the relationship and 
influence. To achieve this objective, a hypothetical scheme has been constructed 
that includes the independent variable (planning, training) and the adopted variable 
(crises). In light of this, two main hypotheses have been formulated which have 
secondary assumptions. The research was carried out on an intentional sample of 
(31) manager and prepared a questionnaire for data collection purposes that 
included two axes, and covered (43) a measurement paragraph. Based on the 
measurement of the variables of research and its diagnosis and the testing of 
relationships of correlation and impact, a set of conclusions and recommendations 
were reached, most notably That the human resource planning variable is receiving 
average attention by the University. This has contributed to the importance of the 
management focus on the stage of determining demand from human resources A 
number of recommendations were also reached such That the University must 
support the process of building a strategy of planning and training human resources 
by targeting the stages of human resources planning, which work under the overall 
construction and its impact is in the prevention of crises and the community more 
than the impact of each stage separately. 
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