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 المستخلص 
التؽٌٌر الاستراتٌجً  اعتمدتحمٌك ذلن لالرٌادة المستدامة والى تحدٌد دور التؽٌٌر الاستراتٌجً فً بحث ال سعىٌ 

( كمتؽٌر البٌبٌة ، الرٌادةالاجتماعٌة ، الرٌادة الالتصادٌة الرٌادة المستدامة بأبعادها )الرٌادة وكمتؽٌر مستمل 
 معتمد. 
رتباطٌة بٌن نوع العلالة الا ، من ابرزها ) ماهًبحث حول متؽٌرات ال ةفً تساؤلات عدالبحث مشكلة  برزت

ٌحدد طبٌعة العلالة  ا  فرضٌ ا  التؽٌٌر الاستراتٌجً والرٌادة المستدامة فً الجامعة المبحوثة( تم بناء مخطط
 ا فرضٌات فرعٌة . ممنه انبثمتوالتأثٌر بٌن المتؽٌرات ، وتم صٌاؼة فرضٌتان ربٌسٌتان 

فً الجامعة والوحدات مسؤولً الشعب ؤساء الالسام وو( فردا  ٌمثلون ر50عٌنة مؤلفة من ) ولد تم اختٌار
وسابل  البحث تم تحكٌمها لهذا الؽرض ، استخدماستبٌان  استمارةالمستنصرٌة ، جرى استطلاع اراءهم بموجب 

 ( .SPSSضمن البرنامج الاحصابً الجاهز )إحصابٌة متمدمة 
دلالة معنوٌة بٌن التؽٌٌر مجموعة من الاستنتاجات كان من أهمها : وجود علالة موجبة وذات بحث ال توصل
: ٌنبؽً على إدارة الجامعة  منهابمجموعة من التوصٌات بحث ال تٌجً والرٌادة المستدامة ، اختتمالاسترا

متؽٌرات البحث وإٌلاء الاهتمام بدراسة التؽٌٌر الاستراتٌجً طبٌعة العلالة المتكاملة بٌن  استؽلالالمبحوثة 
د الأداة المناسبة التً تعمل بها على اجراء التؽٌٌر الذي ٌتلابم مع بٌبة لؽرض اختصار الكلفة والولت فً إٌجا

   الجامعة الداخلٌة والخارجٌة. 

 التؽٌٌر الاستراتٌجً ، الرٌادة المستدامة  الكلمات المفتاحٌة :
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 الممدمة :
وتطورات هابلة كان لها  ا  السنوات الملٌلة الماضٌة ضؽوطفً ظل التؽٌٌرات المتسارعة فً شهدت بٌبة الاعمال 

العدٌد من المنظمات تولً الاهتمام لتبنً ، اذ جعلت انعكاساتها الاٌجابٌة على الممارسات الادارٌة المختلفة 
ومنها التؽٌٌر وتحمٌك رفاهٌة المجتمع ،  لوصول الى الابداع والابتكارل المهمةالمفاهٌم الادارٌة بعض 

مهما  متمثل فً تشؽٌل الأعمال والتنظٌم وبرز هذا التحدي مع التؽٌٌر التكنولوجً  ا  ٌعد تحدٌالذي الاستراتٌجً 
ا ربٌسٌ ا لإدارة المنظمات فً تنمٌة الموارد واستدامتها والحاجة إلى التحسٌن المستمر وتحمٌك  وجعله تركٌز 

جدٌدة استكشاؾ فرص دامة مساهمة بتنمٌة وتحفٌز دور الإبداع عن طرٌك الرٌادة المست لتنافسٌة ، وتعدالمٌزة ا
 وزٌادة الأرباح.للمخاطر  مواجهتهاالموارد وتنفٌذ مجموعة من الإجراءات لتعزٌز استثمار تنفٌذها من خلال و

نافسة م مع متطلبات المبلجأ الٌها المنظمة للتكٌؾ والتلاأحد الخٌارات التً ت ابوصفه كماازدادت أهمٌتها
تشكل جزءا  من مدخلات اتخاذ المرارات المرتبطة التً  من آلٌات التطوٌر الاستراتٌجً وهً. والتؽٌٌر

خاص بالسلون المناسبة عند اختٌار نمط  على استخدام أساسٌات الإدارة بالاعتماد باستخدام الموارد بشكل أفضل
 الرٌادي.
 المبحث، تناول  مباحثاربع بحث ال بحث ، فمد تضمنالا الٌه امما تمدم ولتحمٌك الأهداؾ التً ٌصبو انطلالا

الاول  لمتؽٌرات البحث اذ تناول المحورالنظري   الجانبالثانً  المبحث، فً حٌن كرس بحث الأول منهجٌة ال
الثالث الجانب العملً ، وأخٌرا  المبحث، واختص  الثانً الرٌادة المستدامةالتؽٌٌر الاستراتٌجً والمحور 

 الرابع اهم الاستناجات والتوصٌات.حث مبال

 الأول  ثـــــــــحـــــــبــــــمـــــال
 ةــــــدراســـــة الــــــــٌــــــجـــــــهـــــــنـــــم

بحث وانموذج فرضً للوفرضٌات البحث والأهداؾ والأهمٌة متمثلة بالمشكلة بحث منهجٌة ال المبحثتناول هذا 
 .وعٌنته  بحث ومجتمع ال

 : بحث اولاً: مشكلة ال
الحالٌة من خلال عمل الجامعات العرالٌة بشكل عام والجامعة المبحوثة بوجه الخصوص بحث مشكلة ال تمثلت
سٌاسٌة والتصادٌة ودٌمؽرافٌة ؼٌر مستمرة وتحدٌات تنافسٌة محلٌة وعالمٌة شدٌدة انعكس ذلن خارجٌة ببٌبة 

صول للأبداع والابتكار للتعامل مع متؽٌرات البٌبة على المستوى على محدودٌة تطبٌك مفاهٌم إدارٌة حدٌثة للو
التً جاءت لتبٌن مدى بحث شكل نمطة الانطلاق فً ارساء مشكلة الٌان هذا التطبٌك المحدود ، المحلً والدولً 

  -تطبٌك التؽٌٌر الاستراتٌجً ودوره فً الرٌادة المستدامة فً الجامعة من خلال التساؤلات الاتٌة :
، الرٌادة الالتصادٌة نوع العلالة الترابطٌة بٌن التؽٌٌر الاستراتٌجً والرٌادة المستدامة بأبعادها )الرٌادة ما  .1

 ، الرٌادة الاجتماعٌة( ؟البٌبٌة 
إدارة الجامعة المبحوثة لمفهوم التؽٌٌر الاستراتٌجً ؟ وهل تتوفر لدى هذه الإدارة رؤٌة واضحة  معرفةما مدى  .2

 من اجل مواجهة التؽٌٌرات البٌبٌة ؟ بأبعادها الرٌادة المستدامة  لبحثمتؽٌرات اعن طبٌعة 
 هل هنان تأثٌر للتؽٌٌر الاستراتٌجً فً ابعاد الرٌادة المستدامة ؟ .3

   بحث ثانٌاً : أهمٌة ال
لرٌادة المستدامة( والربط من أهمٌة المتؽٌرات المبحوثة )التؽٌٌر الاستراتٌجً( و)ا أهمٌتهبحث الٌستمد هذا  .1

  والخروج برؤٌة واضحة عنه ة بٌنهما ومما ٌستوجب دراسته وتحلٌله فً الجامع
اهتمام إدارة الجامعة المبحوثة الى أهمٌة دور التؽٌٌر الاستراتٌجً التً ٌمكنها من التكٌؾ والتفوق  ةمحاولة أثار .2

 على الظروؾ البٌبٌة المحٌطة لبلوغ أهدافها بالتعامل مع البٌبات تتسم بالتعمٌد واللاتأكد. 
البحوث والدراسات ، ولكن ٌحتل موضوع الرٌادة المستدامة موضعا بالػ الاهمٌة وٌمثل حملا خصبا لكثٌر من  .3

الرٌادة المستدامة التؽٌٌر الاستراتٌجً وحثتان للة البحوث والدراسات التً تناولت متؽٌرعلى حد علم البا
 البٌبة العرالٌة . والربط بٌنهما فً  بأبعادها المتمثلة ) الرٌادة الالتصادٌة ، الرٌادة الاجتماعٌة ، الرٌادة البٌبٌة(

   بحثثالثاً: أهداف ال
 :  ةالاتٌالى تسلٌط الضوء على مجموعة من الاهداؾ  بحثال ٌهدؾ هذا

المتمثلة بالتؽٌٌر الاستراتٌجً والرٌادة بحث علالات الارتباط والتاثٌر بٌن متؽٌرات ال واختبارتشخٌص  .1
 ، الرٌادة الاجتماعٌة( .البٌبٌة ، الرٌادة الالتصادٌة المستدامة بأبعادها )الرٌادة 

تطبٌك إدارة الجامعة المبحوثة لمفهوم بالتؽٌٌر الاستراتٌجً وابعاد الرٌادة المستدامة   التً تمكنها تحدٌد مستوى  .2
 من مواجهة المتؽٌرات البٌبٌة .

فً ضوء النتابج التً سٌتم التوصل الٌها وصٌاؼة الالٌات اللازمة للتنفٌذ بحث وضع توصٌات للجامعة عٌنة ال .3
 .بحثا الالجامعة فً المجالات التً تضمنه منها فً تطوٌر عمل هذه التوصٌات بما ٌضمن الاستفادة
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 ً  : بحثلالفرضً ل المخطط: رابعا
علالات الارتباط بٌن المتؽٌرات واتجاهات  تمثلت، ه وفرضٌاتالبحث فً ضوء مشكلة بحث انموذج التجسد 
فٌها ، اعتمد التؽٌٌر الاستراتٌجً المتؽٌر المستمل اما المعتمد الرٌادة المستدامة  بأبعادها )الرٌادة  التأثٌر

 الفرضًبحث انموذج ال ٌبٌن( 1، الرٌادة الاجتماعٌة(  والشكل )البٌبٌة ، الرٌادة الالتصادٌة 
 بحث لالفرضً ل المخطط( 1الشكل رلم )

 
 : من اعداد الباحثتان المصدر

 : بحث : فرضٌات ال خامساً:
 التالٌة  :  البحث الفرضٌات  صٌؽت

علالة ارتباط معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن التغٌٌر الاستراتٌجً والرٌادة  توجد :لفرضٌة الرئٌسة الاولىا -أ
 :       وهًفرعٌة عدة فرضٌات من هذه  الفرضٌة  انبثمت .)الاجتماعٌة والالتصادٌة والبٌئٌة( بأبعادها المستدامة

 . علالة ارتباط معنوٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن التؽٌٌر الاستراتٌجً والرٌادة الاجتماعٌة   توجد .1
  .توجد علالة ارتباط معنوٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن التؽٌٌر الاستراتٌجً والرٌادة الالتصادٌة   .2
 الرٌادة البٌبٌة .               اتٌجً وتوجد علالة ارتباط معنوٌة ذات دلالة إحصابٌة  بٌن التؽٌٌر الاستر .3
 ٌوجد تأثٌر معنوي ذو دلالة إحصائٌة للتغٌٌر الاستراتٌجً فً الرٌادة المستدامة :الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة -ب

 :     وهًفرعٌة وانبثمت من هذه  الفرضٌة عدة فرضٌات  . بأبعادها )الاجتماعٌة والالتصادٌة والبٌئٌة(
 .الالتصادٌة  ذو دلالة إحصابٌة للتؽٌٌر الاستراتٌجً فً الرٌادة  ٌوجد تأثٌر معنوي  .1
 . الاجتماعٌة  ٌوجد تأثٌر معنوي ذو دلالة إحصابٌة للتؽٌٌر الاستراتٌجً فً الرٌادة   .2
 . ٌوجد تأثٌر معنوي ذو دلالة إحصابٌة للتؽٌٌر الاستراتٌجً فً الرٌادة البٌبٌة   .3

 سادساً: مجتمع البحث وعٌنته :
نسبة إلى المدرسة المستنصرٌة التً أسست فً بؽداد  ، وسمٌت مجتمعا  للبحثالجامعة المستنصرٌة تم اختٌار  

وبدأت الجامعة مسٌرتها  علمٌا  وثمافٌا  مهما .  ا  هـ على ٌد الخلٌفة المستنصر بالله. كانت مركز 1233سنة 
بعدها جامعة حكومٌة لها امكاناتها الواسعة وأصبحت  1975-1974الأولى بجامعة أهلٌة لؽاٌة العام الدراسً 

مراكز. لمد انطلمت  (6و)كلٌة  (13)لشك طرٌمها بٌن الجامعات الرصٌنة والمتمدمة فً العالم . و تضم الآن 
كافة لتمارس دورها المتمٌز العملٌة الجامعة باندفاع استثنابً لاستكمال المستلزمات الضرورٌة فً المجالات 

بمختلؾ الاختصاصات الطبٌة والعلمٌة ع من خلال استحداث الالسام والدراسات الجدٌدة والفاعل فً المجتم
التً تلبً حاجات المجتمع الحالٌة والمستمبلٌة على صعٌدي الدراسات الأولٌة والعلٌا؛ وان ما تشهده والانسانٌة 

 . الجامعة حالٌا ماهو الا تعبٌر عن الشموخ والتطور العلمً والحضاري 
الجامعة المستنصرٌة بالسامها وشعبها ووحداتها الادارٌة مجتمعا للبحث ، تمثلت عٌنة البحث  رباسةتم اختٌار 
( مستجٌبا  كعٌنة 50، اذ بلػ عددهم ) الإدارٌةوالوحدات رؤساء الألسام ومعاونٌهم ومسؤولً الشعب بعدد من 
 . لصدٌة 

 -:ادوات التحلٌل : سابعاً 
الانحراؾ  ،الوسط الحسابً ):  اسالٌب الاحصاء الوصفً منها الحالً بحثال فً هذا تانالباحث تاستخدم

 ، معادلة مٌل خط الانحدار( معامل الارتباط سبٌرمان،  Fاختبار لاختبار معنوٌة التأثٌر ، المعٌاري 

 : ثامنا: مصادر المٌاس
 . الاستراتٌجً والرٌادة المستدامةالمصادر التالٌة لمٌاس المتؽٌرٌن التؽٌٌر اعتمدت الباحثتان 
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 ( ممٌاس البحث1جدول )ال
 المصدر ارلام الفمرات المتغٌر الرئٌسً والفرعً

 (Macmillan &  Tampoe ,2000) 15-1 التغٌٌر الاستراتٌجً

الرٌادة 
 المستدامة 

 20-15 الرٌادة البٌئٌة

ONeil,et.al,2009) ) 25-21 الرٌادة الالتصادٌة 

 30-26 الاجتماعٌةالرٌادة 

 ن  تا: من إعداد الباحثالمصدر

 ً ـــــــــانـــــــثـــــــالث ـــــــــحــــــــبـــــــمـــــــال
 ريـــــــــــــظـــــــــــنـــــــــب الـــــــــــانـــــــــــجــــــــــال

 التغٌٌر الاستراتٌجً  :ولاً ا
 مفهوم التغٌٌر الاستراتٌجً  -1

الؽالبة التملب والتؽٌٌر السرٌع الدٌنامٌكً سرٌعة إذ أصبحت سمة متتابعة وتؽٌٌرات جذرٌة  الٌومالعالم  ٌشهد
فضلا عن تمٌز هذا التؽٌٌر بالتمدم التكنولوجً واحتوابه على الكثٌر من المتنالضات. تعرٌؾ  ،على بٌبة العمل 

 Vander( . ٌخبر Oxford ,1994: 195ا )بسٌط للتؽٌٌر فً لاموس أكسفورد بمعنى التؽٌٌر لٌصبح مختلف  
Merwe  أن كلمة التؽٌٌر مأخوذة من الكلمة اللاتٌنٌة إلى الأفضل وعادة ما ٌتم التخطٌط للتؽٌٌر وهنان بعض

ٌتم استخدام أنواع مختلفة من الموارد / أو ٌمكن استخدامها لإحداث تؽٌٌرات وفم ا  الاستجابات ضد التؽٌٌرات،
ا نتٌجة الجهد )للطبٌعة والبٌبة، ٌت ا لأسباب وجٌهة وٌكون موضوع الاهتمام دابم   Abbas) م اعتماد التؽٌٌر دابم 

& Asghar,2010:16 .ا لأنها تتطلب مشاركة العدٌد من و عملٌة التؽٌٌر الاستراتٌجً تمثل تحدٌ ا خاص 
العدٌد من أصحاب أصحاب المصلحة على جمٌع مستوٌات المنظمة، لذا ٌجب على المنظمات أولا  توجٌه ودعم 

من خلال صٌاؼة الرؤٌة والتخطٌط للتؽٌٌر الاستراتٌجً )استراتٌجٌة العمل( والعمل مع أصحاب  المصالح
فً صٌاؼة وتنفٌذ مجموعة واسعة من عملٌات الأعمال والأنشطة والسلوكٌات التً تدعم هذه الرؤٌة  المصالح

اما التمٌٌز بٌن التؽٌٌر  ( . (Kieran,et.al,2020:494)تحمٌك استراتٌجٌة الأعمال عبر المنظمة( 
الاستراتٌجً والتؽٌٌر التنظٌمً. على الرؼم من أن هذٌن المصطلحٌن لد تم استخدامهما بالتبادل فً بعض 

للتؽٌٌر  معنى معٌنالأحٌان وتتداخل تعرٌفاتهما لد إلى حد ما ، إلا أن العلماء ؼالب ا ما ٌروجون لتركٌز 
تؽٌٌر التنظٌمً. ٌؤثر التؽٌٌر الاستراتٌجً عادة على العناصر الربٌسٌة للمنظمة ، مثل ال ٌمٌزه عنالاستراتٌجً 

الهٌكل أو الهوٌة أو الاستراتٌجٌة ؛ ؼالب ا ما ٌكون أساسٌ ا ؛ وعادة ما ٌبدأ وٌمود من لبل المدٌرٌن التنفٌذٌٌن و / 
ٌٌرات التً لد تكون أو لا تكون استراتٌجٌة أو مستشارٌهم. لد ٌشمل التؽٌٌر التنظٌمً نطال ا أوسع بكثٌر من التؽ

 (  .Kunisch,et.al,2017:6، ولد ٌكون نطالها أصؽر بكثٌر)
( وبحسب وجهات نظر عدد من 2ٌوضحها الجدول ) كمالد وصؾ التؽٌٌر الاستراتٌجً بعدد من الجوانب و

 الباحثٌن:  
 التغٌٌر الاستراتٌجً  تعارٌف( 2الجدول )

 التعرٌف المصدر

McDaniel, 1987: 35 
المنظمة فً توجهها الاستراتٌجً والتً تشمل تغٌٌر الاستراتٌجٌة،  اجراءات وتغٌرات تتبناهامجموعة 

 ة.اتٌجٌة رصٌنة تمكنها من مواجهة تغٌٌرات البٌئوالهٌكل لحصول على استر

Balogun,2001:1 
الهٌكل، الانظمة ، ٌعكس المبادرات التً تشمل التحولات الجذرٌة فً المنظمة التً تغٌر الاستراتٌجٌة، 

 .العملٌات ، الثمافة

Hoogendoorn, et.al, 2007 :36 .نشاط طوٌل الاجل لتحسٌن لدرة المنظمة على حل المشكلات 

Zhang & Rajagopalan, 2010:335 
التغٌٌر فً الاتجاه الاستراتٌجً فً نمط الشركة لتخصٌص الموارد الذي ٌتجاوز التغٌٌرات على 

  مستوى الصناعة 

Naghibi & Baban, 2011 : 542 
من ومزاٌاها التنافسٌة ، تٌجٌة المنظمة متمثلة فً مجالها ومواردها عملٌة تغٌرات فً توسع استرا

 النجاح.المنظمة لتحمٌك رؤٌة غٌٌر خلال ت

Hill & Jonus, 2014:486 
تعزٌز المٌزة التنافسٌة من اجل  مستمبلٌة مرغوبة الى حالةالوضع الحالً للمنظمة تغٌٌر عملٌة 
 للمنظمة

Mulwa,2015:11  .عملٌة نهج منظم ومنهجً لتحمٌك تغٌٌر مستدام فً السلون البشري داخل المنظمة 

Kunisch,et.al,2017:7 
الاستراتٌجً باعتباره العملٌة الدٌنامٌكٌة متعددة الأوجه التً تشمل مختلف الجهات الفاعلة التغٌٌر 

التغٌٌر ، وكلاء التغٌٌر ومستلمً التغٌٌر( مما ٌسمح للشركات باغتنام الفرص )الجدٌدة(  استراتٌجًٌ)
 لادرة على المنافسة فً بٌئة السوق.مع التهدٌدات من أجل أن تصبح  و / أو التعامل

ثمافة تؽٌٌر استراتٌجٌة وهٌكل ول رةمبادلتؽٌٌر الاستراتٌجً هو عرؾ انوفً ضوء التنوع المفاهمً أعلاه 
 .مع السٌاق التنظٌمً للتؽٌٌر  ةالمنشود هافاهدا طابكوتالمنظمة 
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 متطلبات التغٌٌر الاستراتٌجً  -2
التؽٌٌر المطلوب  لٌادة المدٌرون هنان ثلاث لضاٌا تمكن (  بان(Naghibi & Baban, 2011: 542حدد   

 -هً:
من مبادرات التؽٌٌر فً هذا  العدٌد الموظفٌن، وإذ هنانٌتطلب تؽٌٌر ثمافة المنظمة، واتجاهات وسلوكٌات  -أ 

  -:فهمالبسبب عدم السٌاسٌة للمنظمات الثمافٌة ومة من خلال عنونة الحمٌفشلت التحول )التؽٌٌر( 

  ثمافة المنظمة.طبٌعة 

 تؽٌٌر الثمافة. بطا 

  فً انجاز التحول الثمافً. تعرللالعوابك  واسع من مدى 
 التوافك بٌن التؽٌٌر والمنظمة ، اي تصمٌم جهود التنفٌذ الناجحة بما تتطابك مع السٌاق التنظٌمً. -ب 
ولٌس المنظمات. اذ ان الافراد العاملٌن هم جزء اساسً من عملٌة التؽٌٌر وتؽٌٌر الافراد تؽٌٌر ٌشمل التؽٌٌر  -ج 

سلون الافراد تؽٌٌر الثمافة التنظٌمٌة وتؽٌٌر  حول وجهة النظر هذهتركز اداء اعمالهم بتؽٌٌر المنظمات. 
 للتؽٌٌر. ةالمنشود الاهداؾ لتحمٌكتتوافك مع السٌاق التنظٌمً  ان لابدالتً العاملٌن ، 

 أسباب التغٌٌر الاستراتٌجً -3
 هً كالأتً :  أسباب للتؽٌٌر الاستراتٌجً  العدٌد من(  الى Robinson,2003:1أشار )

  .ضعؾ دعم لٌادات الادارٌة للاستراتٌجٌة الحالٌة 

 ملابمة الاستراتٌجٌة الحالٌة للبٌبة.  عدم 

 تأٌٌد المستوى التنفٌذي فً تطبٌك الاستراتٌجٌة الحالٌة.  ضعؾ 

  الإدارٌة الداخلٌة.  مهارة المٌادةضعؾ 

  .عدم وجود تؽٌٌر إداري ٌمكن الاستفادة منه فً الموالؾ الجدٌدة 

  الحدٌثة.  التكنولوجٌاؼٌاب استخدام 

  والاجتماعٌة والتصادٌة.  السٌاسٌةلإحداث 

  وتعمد المنظمات وأعمالها. حجمزٌادة 

 أبعاد التغٌٌر الاستراتٌجً.    -4
 (Hill & Jonse,2014) (Daft,2001) (Macmillan & Tampoe, 2000اتفك كل من )

(Gupta,2015) : التؽٌٌر الاستراتٌجً ٌتكون من الابعاد الاتٌة- 
العملٌات  التؽٌٌر ان ٌحددنظم المعلومات ، اذ ٌجب الاجراءات التنظٌمٌة وعملٌة ٌمصد بتؽٌٌر ال -تغٌٌر العملٌة : -أ 

رٌر. ومسارات التموالاجراءات شكل الهٌكل ب ٌتمثلان تؽٌٌر العملٌة  اذ. التطابكالمستخدمة وتمٌٌم درجة 
ورلابة والرلابة الإدارٌة والمالٌة الزبابن مع  التواصل، للأفراد العاملٌن توفٌر الدعموٌهدؾ تؽٌٌر العملٌة الى 

اعادة اعادة الهندسة و(. ومن ادوات تؽٌٌر العملٌة هما Macmillan & Tampoe, 2000:220الجودة، )
الهٌكلة ، لؽرض تنفٌذ التؽٌٌر الاستراتٌجً أوجد المختصون مجموعة من الأدوات ، ومن هذه الأدوات هً : 

(Hill & Jonse,2014:729) 

  عرؾ  إعادة هندسة عملٌات الأعمال :Hammer and Champy  إعادة الهندسة على أنها إعادة التفكٌر
كلفة والولت والجودة ً مماٌٌس الأداء المعاصرة مثل الف ن كبٌرادة تصمٌم الاعمال لتحمٌك تحسٌالأساسٌة وإع

( . كما عرفت إعادة هندسة الاعمال هً أداة لتؽٌٌر العملٌة وإدارتها. (Khashman,2019:133والخدمة 
وبالتالً ، من المهم تطوٌر لاعدة فٌما ٌتعلك بالحاجة إلى التؽٌٌر ولماذا ٌجب على الشركات إحداث التؽٌٌر. 

ة تصمٌم عملٌة الأعمال هً جانب واحد فمط من إدارة العملٌة. ٌمكن تحدٌد ثلاثة أنواع على الألل من إدارة إعاد
العملٌات: إدارة الاعمال الصادرة ؛ إدارة الاعمال المحسنة ؛ إدارة عملٌات إعادة هندسة الأعمال )الداخلٌة 

 ( .Bhaskar,2018:65)والخارجٌة(  

 لزٌادة لٌمة نموذج العمل أو فرٌك الإدارة أو الهٌكل المالً بشكل كبٌر فً تؽٌٌر الهً عملٌة  : إعادة الهٌكلة
مواجهة التحدٌات. تعنً كلمة إعادة الهٌكلة حسب لاموس أكسفورد "إعطاء بنٌة جدٌدة ، لإعادة المساهمٌن و

، كما أنها تساعد على تملٌل هٌكلة فً تحسٌن الربحٌة فً نفس الولت  بناء أو إعادة ترتٌب ". تساعد إعادة
 & Yadav التكلفة. الٌوم ، النمو والبماء ٌعتمد على تخطٌط وصٌاؼة وتنفٌذ استراتٌجٌات إعادة الهٌكلة المختلفة

Guha,2019:2) )  
تؽٌٌر الثمافة  اذ ٌرتبط، ومعتمدات وسلوكٌات وموالؾ العاملٌن مٌم الفً  تؽٌٌر ٌشٌر الىتغٌٌر الثمافة التنظٌمٌة :  -ب 

( تتكون ثمافة (Zhang ,2009( . وفم ا لـ Daft,2001:357تفكٌر الافراد العاملٌن ) بتؽٌٌرالتنظٌمٌة 
: تشمل هذه الطبمات المادة / الطبمة الخارجٌة التً تتكون من المعدات والمنتجات  المنظمة من ثلاث طبمات

ا الطبمة  والتكنولوجٌا، الطبمة الوسطى / النظام التً تتكون من الموانٌن واللوابح والإجراءات فً المنظمة، أخٌر 
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ا فً إدارة التؽٌٌر وتساعد  ا مهم  الداخلٌة / الروحٌة التً تجسد فلسفة الإدارة ، أن الثمافة التنظٌمٌة تلعب دور 
ا ربٌسٌ ا فً وجود المنظمة ،عن دما تعزز المنظمة على التكٌؾ مع المطالب الداخلٌة والخارجٌة لأنها تلعب دور 

  (.(Onyango,2014:205  الثمافة التنظٌمٌة الثمة فً مماومة التؽٌٌر وٌتم تحٌٌد التهدٌدات الخارجٌة
 ودلٌلا   ا  واضح ا  البعد الثالث للتؽٌٌر الاستراتٌجً ، فإن تؽٌٌر الهٌكل التنظٌمً هو مؤشر : تغٌٌر الهٌكل التنظٌمً -ج 

ٌحدد الهٌكل التنظٌمً علالات تمدٌم التمارٌر الرسمٌة للمنظمة ، والإجراءات ،   اذ . على التؽٌٌر ا  واضح
والضوابط ، والسلطة وعملٌات صنع المرار. من المعتاد وضع هٌكل تنظٌمً ٌدعم بشكل فعال التؽٌٌر 

لة الضوء الاستراتٌجً للمنظمة. الهٌكل التنظٌمً والتؽٌٌر الاستراتٌجً لهما علالات متبادلة. تسلط هذه العلا
على الترابط بٌن صٌاؼة الإستراتٌجٌة وتنفٌذ الإستراتٌجٌة. ٌمكن أن ٌؤثر الهٌكل على الإجراءات الإستراتٌجٌة 

 . (Gupta,2015:374)الحالٌة بالإضافة إلى الخٌارات المتعلمة بالاستراتٌجٌات المستمبلٌة. 

ً ثانٌ  : الرٌادة المستدامة ا

 مفهوم الرٌادة المستدامة   -1
. 1987ظهرت فكرة "الاستدامة" لأول مرة من لبل لجنة بروندتلاند )اللجنة العالمٌة للبٌبة والتنمٌة( فً عام 

تؤكد الاستدامة على الحاجة إلى الموازنة بٌن ثلاثة أهداؾ مركزٌة للتنمٌة المستمبلٌة للبشرٌة: المجتمع 
دامة باعتبارها المدرة على تلبٌة احتٌاجات الجٌل )الأخلالٌات( ، الالتصاد ، البٌبة . ٌشار إلى التنمٌة المست

 .  ((Rajasekaran,2013:20الحالً دون المساس بمدرة الأجٌال الممبلة على تلبٌة احتٌاجاتهم الخاصة 
" مشتمة من Entrepreneur. كلمة " (الاستدامة)الرٌادة وبٌن كلمتٌن ٌجمع رٌادة المستدامة" المصطلح " أن  

البٌبة وحماٌة الموارد  ٌتناولواسع. معمد وتبارها "أخذ زمام المبادرة". الاستدامة هً مفهوم الفرنسٌة وٌمكن اع
ٌة والدعم لأكثر على التنم ٌركز  مضاٌا الاجتماعٌة اما الو ، إلى التمدم الالتصادي المطرد ٌشٌركما الطبٌعٌة. 

تنطوي الرٌادة المستدامة على أنشطة . ( Nedjoua,2017:373، فهو مزٌج من هذه الأفكار )الفبات حرمان ا 
(. (Rajasekaran,2013:20الرٌادة التً تساهم بشكل إٌجابً فً التنمٌة المستدامة والأهداؾ المستمدة منها

( الى الأبعاد المفاهٌمٌة فً نظرٌة رٌادة المستدامة: ٌمكن للمارئ أن ٌلخص (Nedjoua,2017:377كما أشار
إلى ظهور ظاهرة السلون الرٌادي الموجهة نحو الاستدامة من الأدب ، والتً العوامل المؤثرة التً لد تؤدي 

( العوامل الممترحة فً البعد الخارجً هً: اختٌار السوق ، التأثٌرات الهٌكلٌة ، الجؽرافٌا ، السوق ، 1هً :
ه عملٌة الرٌادة ، ( العوامل الممترحة فً البعد الداخلً هً: أولوٌة أهداؾ الأعمال البٌبٌة ، وتوج2والتنظٌم، 

 ورؼبات رواد الأعمال.
( وبحسب وجهات نظر عدد من 3لد وصفت الرٌادة المستدامة بعدد من الجوانب التً ٌوضحها الجدول )و

 الباحثٌن وكالاتً :  
 الرٌادة المستدامة  تعارٌف( 3الجدول )

 تعرٌف المصدر

Hockerts , 2003:50 
تحدٌد ابتكار الاستدامة وتنفٌذه إما من خلال تأسٌس منظمة ناشئة أو إعادة توجٌه جذري لنموذج أعمال 

 ."البٌئٌة السائدةالاجتماعٌة أو الحالٌة لتحمٌك الأهداف  المؤسسة

Crals & Vereeck , 2004 
: 2 

تحسٌن نوعٌة حٌاة الموى وفً التنمٌة الالتصادٌة  ومساهمتها للشركاتالمستمر التصرف الاخلالً والالتزام 
 المستمبلٌةالأجٌال والعاملة 

Cohen & Winn, 
2007:35 

فحص لكٌفٌة اكتشاف وإٌجاد واستغلال السلع والخدمات المستمبلٌة ، من لبل ومن ومع أي من الالتصادي 
 والنفسً والاجتماعً والنتائج البٌئٌة

O'Neill,et al.,2009:34 
فً التنمٌة ال بظهور مؤسسات خلك المٌمة تساهم عن عملٌة لإلامة المغامرة تربط أنشطة رواد الأعم عبارة

 .الإٌكولوجً -المستدامة للنظام الاجتماعً 

Schaltegger  & 
Wagner ,2011:224 

اختراق أشكال مبتكرة وموجهة نحو السوق وذات طابع شخصً لخلك المٌمة الالتصادٌة والمجتمعٌة عن طرٌك 
 "السوق أو الابتكارات المؤسسٌة ذات النفع البٌئً أو الاجتماعً

Muñoz,2013:3 
والالتصاد والبٌئة فً تنمٌة المجتمع  همتساوعملٌات مستمبلٌة وخدمات منتجات  متابعة فرص الأعمال لإٌجاد

 .المستمبلٌةوبالتالً تعزٌز رفاهٌة الأجٌال 

Rajasekaran,2013:20 
ابتكارًٌا وموجهاً نحو السوق ولائمًا على خلك شخصٌة من خلال ابتكارات ومنتجات مفٌدة بٌئًٌا واجتماعًٌا شكلًا 

 تتجاوز مرحلة بدء المنظمة

Katsikis & Kyrgidou, 
2017:1 

عملٌة اكتشاف وتمٌٌم واستغلال الفرص وخلك لٌمة تنتج الرخاء الالتصادي والتماسن الاجتماعً وحماٌة البٌئة 
 مٌك التنمٌة المستدامةلتح

تعد شكلا ابتكارٌا وموجها نحو السوق ولابما على خلك لٌمة من الرٌادة المستدامة ان تعرؾ الباحثتان  هوعلٌ
 ماٌة البٌبةلاجتماعً وحالتماسن اٌنتج عنها الرخاء الالتصادي وبٌبٌا واجتماعٌا  مفٌدةخلال ابتكارات ومنتجات 

 -أهداف الرٌادة المستدامة : -2
 تمثلت اهداؾ الرٌادة المستدامة بعدد من النماط الاتٌة : 

مع بٌن أهداؾ التنمٌة المستدامة تجمع ، تولٌفة نابعة من مفهوم الرٌادة والتنمٌة المستدامة الرٌادة المستدامة  تعد -أ 
 . ( (Katsikis & Kyrgidou,2017:1العمل الرٌادي والنمو الالتصادي
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ها ابتكارات الاستدامة التً تهدؾ إلى السوق الشامل وتوفٌر المنفعة للجزء جوهر تحمك فًالرٌادة المستدامة  -ب 
أصحاب المصلحة هم المصادر النهابٌة لفرص تنظٌم المشارٌع من أجل ابتكار اذ أن . الأكبر من المجتمع

 المحددةإخفالات السوق بالإضافة إلى . الاستدامة واكتشافها واستؽلالها والتً تشكل جوهر الرٌادة المستدامة
Nedjoua,2017:374). ) 

نتابج الالتصادٌة وفً خلك المٌمة  الرٌادة المستدامة حدث ٌدعو إلى "التحول المستدام للصناعة ، أذ تشترن -ج 
 (.(Salmivaara & Kibler,2020: 4" اجتماعٌة بٌبٌة وإٌجابٌة 

نفس الولت. لم ٌتحمك ذلن فمط من رٌادة المستدامة عالم ٌتم فٌه الحفاظ على نظام البٌبة وتطوٌره فً تنشى ال  -د 
تدوٌرها من لبل رواد المستدامٌن  سوٌمها وإعادةمات التً صممها وطورها وأنتجها وخلال المنتجات والخد

ا من خلال العمل السٌاسً والعمل الجماعً  (.  (Hummels & Argyrou,2021:6،ولكن أٌض 
التً تكمن وراء أهمٌة تطوٌر النماذج المستدامة العوامل الثلاثة ( " (Pascual,et.al,2011 أشار كل من -ه 

لماذا الاستدامة تهدؾ إلى المٌام بأكثر من معالجة الموالؾ للاستهلان والإنتاج من خلال التساؤل الاتً )
 (Shepherd & Patzelt,2011:142) :( وهً الخطرة

  محدودٌة توافر الموارد الطبٌعٌة 
  النمو السكانً البشري الممتاز 
 الحالٌة والمستمبلٌة الحك فً تلبٌة احتٌاجاتهم. للأجٌال 

 ابعاد الرٌادة المستدامة - 3
و ( Tilley & Young , 2009) ثلاث ابعاد للرٌادة المستدامة بعد الاطلاع على عدد من الدراسات منها هنان

Cohen & Winn ,2007) )( وO'Neill, et al., 2009 )( وGibbs,2009  : ًوه  
: هً عملٌة تولٌد لٌمة اجتماعٌة. ظهرت الرٌادة الاجتماعٌة كوسٌلة مهمة ٌمكن من خلالها  الاجتماعٌةالرٌادة  - أ

لأفراد والمجموعات تلبٌة الاحتٌاجات الاجتماعٌة والبٌبٌة للمجتمع من خلال تطوٌر منظمات مجدٌة 
واحترام حموق الافراد (. ٌجب على المنظمة البدء فً الحد من الأضرار (Javed,et.al,2019:2التصادٌ ا

ٌعتمد دور الرٌادة الاجتماعٌة على الاهتمام بمعالجة ( (Crals & Vereeck,2004:1ومعاملتهم بعناٌة فابمة 
المشكلات الاجتماعٌة السلبٌة مع تعزٌز التنمٌة البشرٌة وتحسٌن نوعٌة الحٌاة. وهً أداة لوٌة للحد من البطالة ، 

على الرؼم من أن حالات تستلزم  (.(Javed,et.al,2019:2مضاٌا البٌبٌة والسٌطرة على الفمر ، ومعالجة ال
الرٌادة الاجتماعٌة خلك لٌمة تشمل كلا الجانبٌن الاجتماعً والالتصادي ، فإن التركٌز ٌنصب على المٌمة 

  (  (Katsikis & Kyrgidou,2017:1سٌاق العمل الاجتماعً ٌمكن تحمٌك ذلن فً  الاجتماعٌة
تتصؾ الرٌادة البٌبٌة بسٌادة المظاهر والنشاطات الرٌادٌة المتوجهة بشكل محدود نحو نظم  :الرٌادة البٌئٌة  -ب

 دٌة واعتمادها على مهارات الرٌادةة والإجراءات التكنولوجٌة بالولت ذاته تركز على المبادئ الفررالأدا
ضمٌن الجوانب البٌبٌة فً اهداؾ المنظمة الخاصة بادران النجاح السولً بوجود الابداع البٌبً من خلال ت

(Wagner & Schltegger,2008:28) تحوٌل المطاع نحو حالة والمشكلات البٌبٌة  حل. اذ تعمل على
" الخضراء"مستدامة بٌبٌ ا عن طرٌك حل الهدؾ البٌبً المحدد من خلال تمدٌم المنتجات والعملٌات والخدمات 

 ((Rajasekaran,2013:20الصدٌمة للبٌبة 
الرٌادة المستدامة تسعى و،  عنصر فً الانتمال إلى التصاد مستدام الرٌادة المستدامة تمثل : الرٌادة الالتصادٌة -ج

تسهم . ((Rajasekaran,2013:20والمجتمع والبٌبة المتمثلة باستدامة الالتصاد إلى معالجة المشكلات 
الرٌادة المستدامة فً التنمٌة الالتصادٌة من خلال تسهٌل إعادة تخصٌص الموارد من الاستخدامات الألل إنتاجٌة 

رٌادة  ن أجل التعبٌر عن العلالة بٌنم.  Szirmai,etal,2011:3)) إلى الاستخدامات الأكثر إنتاجٌة"
الأعمال. الأول ٌتعلك بـ "الإدخال الجدٌد" " ، ٌمكن تمٌٌز دورٌن ربٌسٌٌن لرجل الأعمال والنمو الالتصادي

ٌنظم وٌدٌر شركة تجارٌة عمال هو مؤسس مشروع جدٌد " شخص ٌموم بإنشاء ومن ثم رابد الأفأن  بشكل عام
ا ء مبتكر فً هذه الأعمال أم لا "، والثانً بـ "الحداثة جدٌدة ، سواء كان هنان أي شً ، ٌلعب رابد الأعمال دور 

ا عمومٌة فً الحٌاة الالتصادٌة: " ابتكارٌ ا أكثر باعتباره الشخص الذي ٌحول  -رابد الأعمال باعتباره مبتكر 
الاختراعات والأفكار إلى كٌانات مجدٌة التصادٌ ا ، سواء كان ذلن أو لا ، أثناء لٌامهم بذلن لاموا بإنشاء أو 

مة للتنمٌة الالتصادٌة من خلال تعتبر رٌادة الالتصادٌة "آلٌة مه (. (Tomaa,et al,2014:441تدٌر شركة
، وتعتبرالرٌادة الالتصادٌة ضرورٌة لالتصاد Acs & Szerb,2010:5)التوظٌؾ والابتكار والرفاهٌة" )

متنامٍ فً جزء كبٌر منه لأن ابتكاراتها تخلك طلب ا على منتجات وخدمات جدٌدة لم تكن متوفرة من لبل" 
((Kressel & Lento,2012:6 ا عن آلٌات "لتعزٌز النشاط . لذلن ، ٌبحث ا لمسؤولون الحكومٌون كثٌر 

التجاري فً مناطمهم ، سواء كانت تلن الآلٌات سٌاسات ضرٌبٌة أو إعانات تموٌلٌة أو أدوات أخرى" 
(Shane.2005:1). 
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 ثـــــــالــــــثـــــالث ــــــحـــــبـــــمـــــال
 ثــــــحـــــبـــــــــلــلً ــــــــلــــــمــــــعـــــب الــــــانــــــجــــال

 للبحثالتحلٌلً الوصفً لمتغٌرات  -اولاً :
 :للبحث( ادناه الاوساط الحسابٌة والانحراؾ المعٌاري لمتؽٌرات 1ٌمثل الجدول )

 التغٌٌر الاستراتٌجً المستمل : متغٌرال - أ
حٌث بلػ الوسط الحسابً لإجمالً متؽٌر ( لمتؽٌر التؽٌٌر الاستراتٌجً للجامعة المبحوثة، 4ٌبٌن الجدول )   

وبأنحراؾ معٌاري لدره  ( ،3( ، وهً اعلى من لٌمة الوسط الفرضً البالػ )4.11التؽٌٌر الاستراتٌجً )
( ذات الفحوى 4. وحازت الفمرة )الجامعة(، مما ٌوضح أهمٌة مرتفعة هذا المتؽٌر على مستوى 0.526)

تخدام أموال الجامعة وفك المعاٌٌر الممبولة للتطبٌمات المحاسبٌة( حٌث )ٌراعى فً عملٌات الجامعة التأكد من اس
( 3( ،وهً اعلى من الوسط الفرضً البالػ )0.647( وبأنحراؾ معٌاري لدره )4.50بلػ الوسط الحسابً )

اره ( ذات الفحوى )تأخذ أد6. فً حٌن ان الفمرة )وهذا ٌدل على أهمٌة مرتفعة جدا هذا الفمرة للعٌنة المبحوثة
الجامعة على عاتمها عملٌة إشاعة المٌم التً تشجع التؽٌٌر وعلى لدر كبٌر من الأهمٌة( بلػ وسطها الحسابً 

 ( مما ٌدل على اهتمام معتدل من افراد العٌنة المبحوثة لها.0.763( وبانحراؾ معٌاري لدره )3.70)
 الاوساط الحسابٌة والانحراف المعٌاري  (4جدول رلم)ال

الاستراتٌجًالتغٌٌر   

 Mean Std. Deviation الفمرة ت

1-  
تحرص إدارة الجامعة على إعادة النظر بالعملٌات بٌن الحٌن والآخر وبما ٌسهل عمل 

 الافراد العاملٌن فً الجامعة بالحدالأدنى من  الإجهاد
4.46 0.734 

2-  
فً  تعمل إدارة الجامعة بٌن الحٌن والآخر تغٌٌر العملٌات لضمان مساعدة الزبائن

 الوصول إلى الجامعة وشراء منتجاتها بالحد الأدنى من المعولات
4.40 0.670 

3-  
تصمم العملٌات فً الجامعة بما ٌمكن الأداره من التعرف على مستوٌات رضا الزبائن 

 عن جودة منتجاتها
4.46 0.646 

4-  
الممبولة ٌراعى فً عملٌات الجامعة التأكد من استخدام أموال الجامعة وفك المعاٌٌر 

 للتطبٌمات المحاسبٌة
4.50 0.647 

5-  
ٌؤخذ بالحسبان عند تصمٌم العملٌات فً الجامعة ضمان معرفة الأداره فً جمٌع 

 مستوٌاتها بمجرٌات الأحداث فً الجامعة
4.12 0.824 

6-  
تأخذ أداره الجامعة على عاتمها عملٌة إشاعة المٌم التً تشجع التغٌٌر وعلى لدر كبٌر 

 من الأهمٌة
3.70 0.763 

7-  
الوسائل المختلفة لحث العاملٌن على الشعور بالطمأنٌنة ) التحرر  جامعةتستخدم إدارة ال

 من الشعور بالخطر (
4.00 0.756 

بحك العاملٌن فً منالشة التغٌرات مع الأداره فً جمٌع الأولات جامعةتؤمن إدارة ال  -8  4.22 0.790 

9-  
وبجمٌع الوسائل كل ما من شأنه أن ٌجعل تفكٌر الافراد العاملٌن فً  جامعةتدعم إدارة ال

منفتح على العالم الخارجً جامعةال  
4.26 0.803 

10-  
على إشاعة المٌم والمعتمدات المتناغمة مع محتوى الأستراتٌجٌه  جامعةتحرص إدارة ال

 المعتمدة فٌها
3.44 0.861 

11-  
الصلاحٌات اللازمة لأداء  جامعةعلى امتلان الافراد العاملٌن فً ال جامعةتعمل إدارة ال

 العمل ) توزٌع السلطة (
4.12 0.659 

جامعةالعمل الفرلً والتعاون بٌن مختلف المستوٌات فً ال جامعةتشجع إدارة ال  -12  3.90 0.814 

13-  
والعلالة بٌنها بما ٌنسجم مع  جامعةعادة ما ٌعاد النظر فً المستوٌات التنظٌمٌة فً ال

 محتوى الأستراتٌجٌه المعتمدة
3.76 0.938 

14-  
تعتمد الجامعة المركزٌة أو اللامركزٌة فً العمل حسب طبٌعة التغٌرات الحادثة داخل 

وخارجها جامعةال  
3.84 0.889 

15-  
أن التخصص فً أداء العمل مسألة تتولف على طبٌعة التحدٌات التً  جامعةتعتمد إدارة ال

والفرص المتاحة أمامها جامعةتواجه ال  
4.40 0.808 

 0.526 4.11 التغٌٌر الاستراتٌجً

 الرٌادة المستدامة التابع : متغٌرال - ب
الحسابً لإجمالً متؽٌر ( لمتؽٌر الرٌادة المستدامة للجامعة المبحوثة، حٌث بلػ الوسط 5ٌبٌن الجدول )   

( ،وبأنحراؾ معٌاري لدره 3( ، وهً اعلى من لٌمة الوسط الفرضً البالػ )3.58الرٌادة المستدامة )
. وحاز البعد الأول الرٌادة الاجتماعٌة الجامعة(، مما ٌوضح أهمٌة معتدلة هذا المتؽٌر على مستوى 0.453)

( 3( ،وهً اعلى من الوسط الفرضً البالػ )0.681( وبأنحراؾ معٌاري لدره )3.97على وسط حسابً )
. فً حٌن ان البعد الثانً الرٌادة البٌبٌة  بلػ وسطه الحسابً وهذا ٌدل على أهمٌة معتدلة من العٌنة المبحوثة

( مما ٌدل على اهتمام معتدل من افراد العٌنة المبحوثة له , اما البعد 0.482( وبانحراؾ معٌاري لدره )3.56)
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( مما ٌدل على أهمٌة 0.365( وبانحراؾ معٌاري )3.21ادة الالتصادٌة فبلػ وسطه الحسابً )الثالث الرٌ
 معتدلة لبعد الرٌادة الالتصادٌة من وجهة نظر العٌنة المبحوثة.

 الاوساط الحسابٌة والانحراف المعٌاري  (5جدول رلم)ال
 الرٌادة المستدامة

 Mean Std. Deviation الفمرة ت

الاجتماعٌةالرٌادة   3.97 0.681 

 0.580 4.50 تتعامل أدارة الجامعة مع الافراد العاملٌن بكل احترام والتمدٌر  -16

 0.807 3.96 تحرص إدارة الجامعة على مراعاة وتطبٌك لوانٌن حموق الانسان اثناء العمل  -17

سنه 18تؤمن إدارة الجامعة بعدم توظٌف الافراد العاملٌن فً الجامعة دون سن   -18  3.88 0.982 

 0.840 3.78 تحرص إدارة الجامعة على معالجة الممارسات السلبٌة التً تحدث اثناء العمل  -19

 0.991 3.72 تعمل إدارة الجامعة جاهدة على اثارة التماسن الاجتماعً بٌن الافراد العاملٌن فً الجامعة  -20

 0.482 3.56 الرٌادة البٌئٌة

بشكل عشوائً تحرص إدارة الجامعة على عدم رمً انفاٌات  -21  3.96 0.755 

 0.716 4.24 تسعى إدارة الجامعة على تمدٌم منتجات صدٌمة للبٌئة  -22

 0.995 3.52 تحاول إدارة الجامعة امتلان ادوات عمل لاتؤثر على البٌئة بشكل سلبً  -23

 0.601 2.08 تحث إدارة الجامعة على حماٌة البٌئة من التلوث  -24

على توعٌة افراد المجتمع للتخلص المنتجات الضارةتعمل إدارة الجامعة بجهود مكثفة   -25  3.98 0.795 

 0.365 3.21 الالتصادٌةالرٌادة 

 0.728 4.20 تحث ادارة الجامعة على بناء التصاد سوق فعال ٌعتمد على لطاع الخدمات وتكنولوجٌا المعلومات  -26

 0.792 3.84 تخصص إدارة الجامعة جزء من أرباحها لتطوٌر البنى التحتٌة  -27

 0.560 2.18 ٌحصل الافراد على جزء من الارباح المتأتٌة عن تطبٌك افكارهم الرٌادٌة  -28

 0.639 2.00 تخصص إدارة الجامعة جزء من الارباح لدعم نشاطات البحث والتطوٌر  -29

 0.650 3.84 تحث ادارة الجامعة على الاستخدام الامثل للموارد المتاحة وتسخٌرها للرفع مستوى معٌشة منتسبٌها  -30

 0.453 3.58 الرٌادة المستدامة

 ً  : اختبار الفرضٌات البحثٌة ثانٌا
 اختبار الفرضٌة الرئٌسة الأولى  - أ

( وجود علالة ارتباط موجبة لوٌة جدا بٌن التؽٌٌر الاستراتٌجً والرٌادة المستدامة عند المعنوٌة 6ٌبٌن الجدول )
( ، بالإضافة الى ذلن 0.000**( عند معنوٌة )0.775( حٌث ان معامل الارتباط بٌرسون )0.01الإحصابٌة )

ٌرتبطون بعلالة طردٌة لوٌة مع المتؽٌر  ، الرٌادة الالتصادٌة(الرٌادة البٌبٌة فان الابعاد )الرٌادة الاجتماعٌة ، 
**، 0.855المستمل التؽٌٌر الاستراتٌجً ، وان لٌم معامل ارتباط بٌرسون للابعاد على التوالً هً )

( ، أي ان التؽٌر فً 0.000، 0.000،  0.000**( ، وبمستوى معنوٌة على التوالً )0.691**، 0.733
وهذا ٌدل على تحرص إدارة الجامعة على  .بعاد الرٌادة المستدامةؽٌٌر فً االتؽٌٌر الاستراتٌجً ٌؤدي الى ت

 الإجهاد الافراد العاملٌن فً الجامعة بالحدالأدنى من إعادة النظر بالعملٌات بٌن الحٌن والآخر وبما ٌسهل عمل
العاملٌن فً وإشاعة المٌم التً تشجع التؽٌٌر وعلى لدر كبٌر من الأهمٌة وبالولت ذاته تؤمن إدارة الجامعة بحك 

ٌدل على لبول الفرضٌة الربٌسة )توجد علالة ارتباط ذات منالشة التؽٌرات مع الأداره فً جمٌع الأولات وهذا 
 (  دلالة معنوٌة بٌن التؽٌٌر الاستراتٌجً والرٌادة المستدامة

 ( معامل ارتباط بٌرسون6جدول )ال

المتغٌر المعتمد                         
 المستمل المتغٌر      

 ابعاد المتغٌر الرٌادة المستدامة
 الرٌادة المستدامة

 الرٌادة الالتصادٌة الرٌادة البٌئٌة الرٌادة الاجتماعٌة

 التغٌٌر الاستراتٌجً

معامل ارتباط 
 بٌرسون

0.855** 0.733** 0.691** 0.775** 

 0.000 0.000 0.000 0.000 المعنوٌة

N 50 50 50 50 

  Spssن بالاعتماد على مخرجات برنامج تٌٌاعداد الباحثالمصدر : من 
 اختبار الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة - ب

( والتً تعنً ان الرٌادة المستدامة تكون هذه الل لٌمها لها 0.763( بلؽت )α( ان لٌمة )7ٌتضح من الجدول )
( التً تدل ان أي 0.816بلؽت )( βفً حال كانت لٌمة التؽٌٌر الاستراتٌجً تساوي صفرا ، فً حٌن ان لٌمة )

تؽٌٌر ٌحصل فً التؽٌٌر الاستراتٌجً سٌؤدي الى تؽٌٌر فً الرٌادة المستدامة بممدارها مضروبا فً لٌمة التؽٌٌر 
( والتً تدل على ان التؽٌٌر الحاصل فً الرٌادة المستدامة 0.723ذات المٌمة ) (R2)الاستراتٌجً، وان لٌمة 

%( فهو لعوامل أخرى لم تضمن بنموذج 28%( بسبب التؽٌٌر الاستراتٌجً ، اما الممدار )72هو بنسبة )
ان ( مما ٌدل على 0.000( عند المعنوٌة )115.233المستخرجة من البرنامج بلؽت ) (F)الدراسة، وان لٌمة 
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التؽٌٌر فً التؽٌٌر الاستراتٌجً سٌؤدي الى تؽٌر طردي فً الرٌادة المستدامة . وهو ٌدل على لبول الفرضٌة 
 المستدامة( الربٌسة الثانٌة التً مفادها )ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة للتؽٌٌر الاستراتٌجً فً تحمٌك الرٌادة

 مستدامة وابعاده( تأثٌر التغٌٌر الاستراتٌجً فً الرٌادة ال7جدول )ال

 المتغٌر المعتمد
 المتغٌر المستمل

 ابعاد المتغٌر الرٌادة المستدامة
 الرٌادة المستدامة

 الرٌادة الالتصادٌة الرٌادة البٌئٌة الرٌادة الاجتماعٌة

التغٌٌر 
 الاستراتٌجً

 F 82.117 69.390 31.436 115.233اختبار 

 0.000 0.000 0.000 0.000 المعنوٌة

α 0.315 0.727 1.344 0.763 

β 0.991 0.839 0.512 0.816 

R
2

 0.627 0.621 0.492 0.723 

 المتغٌر المعتمد الرٌادة المستدامة
 المتغٌر المستمل التغٌٌر الاستراتٌجً

 Spssن بالاعتماد على مخرجات البرنامج تٌٌالمصدر : من اعداد الباحث
 اختبار الفرضٌة الفرعٌة الأولى 

( والتً تعنً ان الرٌادة الاجتماعٌة تكون هذه الل لٌمها لها فً حال 0.315( بلؽت )α( ان لٌمة )4الجدول )ٌتضح من 
( التً تدل ان أي تؽٌٌر ٌحصل فً 0.991( بلؽت )βكانت لٌمة التؽٌٌر الاستراتٌجً تساوي صفرا ، فً حٌن ان لٌمة )

اعٌة بممدارها مضروبا فً لٌمة التؽٌٌر الاستراتٌجً، وان لٌمة التؽٌٌر الاستراتٌجً سٌؤدي الى تؽٌٌر فً الرٌادة الاجتم
(R2) ( بسبب التؽٌٌر 63( والتً تدل على ان التؽٌٌر الحاصل فً الرٌادة الاجتماعٌة هو بنسبة )0.627ذات المٌمة )%

رجة من البرنامج المستخ (F)%( فهو لعوامل أخرى لم تضمن بنموذج الدراسة، وان لٌمة 37الاستراتٌجً ، اما الممدار )
ٌر طردي فً ( مما ٌدل على ان التؽٌٌر فً التؽٌٌر الاستراتٌجً سٌؤدي الى تؽ0.000( عند المعنوٌة )82.117بلؽت )

التً مفادها )ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة للتؽٌٌر الفرعٌة الأولى وهو ٌدل على لبول الفرضٌة الرٌادة الاجتماعٌة. 
 (الاجتماعٌة الاستراتٌجً فً تحمٌك الرٌادة

 اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة 
( والتً تعنً ان الرٌادة البٌبٌة تكون هذه الل لٌمها لها فً حال كانت 0.727( بلؽت )α( ان لٌمة )4ٌتضح من الجدول )

ٌٌر ( التً تدل ان أي تؽٌٌر ٌحصل فً التؽ0.839( بلؽت )βلٌمة التؽٌٌر الاستراتٌجً تساوي صفرا ، فً حٌن ان لٌمة )
ذات  (R2)الاستراتٌجً سٌؤدي الى تؽٌٌر فً الرٌادة البٌبٌة بممدارها مضروبا فً لٌمة التؽٌٌر الاستراتٌجً، وان لٌمة 

%( بسبب التؽٌٌر الاستراتٌجً ، اما 62( والتً تدل على ان التؽٌٌر الحاصل فً الرٌادة البٌبٌة هو بنسبة )0.621المٌمة )
( 69.390المستخرجة من البرنامج بلؽت ) (F)%( فهو لعوامل أخرى لم تضمن بنموذج الدراسة، وان لٌمة 38الممدار )

وهو تؽٌر طردي فً الرٌادة البٌبٌة.  التؽٌٌر فً التؽٌٌر الاستراتٌجً سٌؤدي الى( مما ٌدل على ان 0.000عند المعنوٌة )
ٌدل على لبول الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة التً مفادها )ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة للتؽٌٌر الاستراتٌجً فً تحمٌك الرٌادة 

 البٌبٌة(
 اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثالثة 

( والتً تعنً ان الرٌادة البٌبٌة تكون هذه الل لٌمها لها فً حال كانت 1.344( بلؽت )α)( ان لٌمة 4ٌتضح من الجدول )
( التً تدل ان أي تؽٌٌر ٌحصل فً التؽٌٌر 0.512( بلؽت )βلٌمة التؽٌٌر الاستراتٌجً تساوي صفرا ، فً حٌن ان لٌمة )

ذات  (R2)ٌمة التؽٌٌر الاستراتٌجً، وان لٌمة الاستراتٌجً سٌؤدي الى تؽٌٌر فً الرٌادة البٌبٌة بممدارها مضروبا فً ل
%( بسبب التؽٌٌر الاستراتٌجً ، اما 49( والتً تدل على ان التؽٌٌر الحاصل فً الرٌادة البٌبٌة هو بنسبة )0.492المٌمة )
( 31.436المستخرجة من البرنامج بلؽت ) (F)%( فهو لعوامل أخرى لم تضمن بنموذج الدراسة، وان لٌمة 51الممدار )

وهو ة البٌبٌة. ( مما ٌدل على ان التؽٌٌر فً التؽٌٌر الاستراتٌجً سٌؤدي الى تؽٌر طردي فً الرٌاد0.000عند المعنوٌة )
التً مفادها )ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة للتؽٌٌر الاستراتٌجً فً تحمٌك الرٌادة  الثالثةٌدل على لبول الفرضٌة الفرعٌة 

 البٌبٌة(

 ع ـــــــرابــــــالث ــــــــحـــــبــــمـــــال
 اتـــــــٌــــــوصــــــتـــــات والـــــــاجــــــنـــــتــــــالاس

 :  الاستناجات
 : والمدرجة ادناه العملً ٌها النظري وبجانب الى عدد من الاستنتاجات توصل البحث 

ٌرتبط مفهوم الرٌادة المستدامة بالدرجة الأولى بنهُج إدارة التؽٌٌر الاستراتٌجً المتعلمة بعملٌة التعدٌل مع زٌادة الاهتمام  .1
 بالبٌبة 

اٌجابٌا  فً تعزٌز الأداء ومٌزاتها التنافسٌة وتشكل جزءا  من مدخلات  تساهمالرٌادة المستدٌمة تشكل أهمٌة بالؽة وكبٌرة اذ  .2
 رات المرتبطة باستخدام الموارد بأفضل صورها .اتخاذ المرا

علالة موجبة ولوٌة وذات دلالة معنوٌة بٌن التؽٌٌر الاستراتٌجً والرٌادة المستدامة اذ ان الرٌادة هنان نتابج البحث  بٌنت .3
 وثة.المستدامة تزداد بزٌادة التؽٌٌر الاستراتٌجً وتتطلب احداث تؽٌٌرات شاملة وكبٌرة من لبل الجامعة المبح
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الرٌادة الاجتماعٌة هً اكثر المتؽٌرات تجانسا  حسب وجهة نظر افراد العٌنة اذ احتلت المرتبة الأولى بٌن متؽٌرات الرٌادة  .4
المستدامة وتلٌها الرٌادة البٌبٌة واخٌرا  الرٌادة الالتصادٌة وهذا ٌعنً وجود توجه لافراد العٌنة فً الجامعة المبحوثة نحو 

 تماعٌة .تطبٌك الرٌادة الاج
مٌل إدارة الجامعة المبحوثة الواضح نحو عملٌة التؽٌٌر الاستراتٌجً الحاصل  بالدرجة الأساس التؽٌٌر فً الهٌكل  .5

التنظٌمً ثم تلٌها تؽٌٌر العملٌة وأخٌرا  الثمافة التنظٌمٌة من خلال إتباع إجراءات مدروسة تشجع على الابتكارات الناجحة 
 ضحة تعزز من التنمٌة والرٌادة المستدامة فً الجامعة . والأفكار الجدٌدة وفك خطط وا

ٌتبٌن ان ادارة الجامعة المبحوثة لا تركز على تطبٌك لوانٌن حماٌة البٌبة من التلوث مما ٌدل على انها ممصرة ازاء  .6
 مسؤولٌتها الاجتماعٌة وحماٌة الاجٌال المادمة . 

 التوصٌات : 
 بالنماط التالٌة :ٌمكن الاشارة الى عدد من التوصٌات 

 من خلالالمتكاملة بٌن التؽٌٌر الاستراتٌجً والرٌادة المستدامة  استؽلال طبٌعة العلالة الطردٌةٌنبؽً على إدارة الجامعة  .1
 مع البٌبة   .  اتسالهاعلى وفك إدارة أنشطتها بالأسلوب علمً 

  المستدامة وذلن من خلال:الاهتمام لجمٌع ابعاد الرٌادة  ذات ادارة الجامعة ان تولً ٌتطلب من .2
لتكون انموذجا  تنموٌا   البٌبٌة والاجتماعٌة فً رؤٌتها ورسالتها  مثلما الرٌادة الالتصادٌة للرٌادة صٌاؼة واضحة ومتكاملة  -أ 

 ٌموم على تبنً الأفكار المبدعة وتوفٌر حٌاة افضل للمجتمع وضمان رٌادتها فً مختلؾ المجالات .
وبالتعاون مع الجهات الحكومٌة  حماٌة البٌبة من التلوثى المٌام بالبحوث والدراسات فً مجال تحفٌز تشكٌلات الجامعة عل -ب 

 والؽٌر الحكومٌة . 
إشاعة الوعً لأبعاد الرٌادة المستدامة بٌن الملاكات التدرٌسٌة والوظٌفٌة والطلبة ، عن طرٌك إلامة مؤتمرات وندوات  -ج 

 دامة فً المجتمع وطرق معالجتها او الحد منها . دورٌة لٌتمكنوا من التعرؾ على مشكلات الاست
ان ٌكون هنان حفل تكرٌم سنوي )للتشكٌل المستدام( الذي ٌسهم فً احداث تؽٌٌر إٌجابً فً مجال مشروع واعمال  .3

 مستدامة  فً الجامعة مثل ) تحسٌن الجودة البٌبٌة ، الرفاهٌة الاجتماعٌة ، الطالة المتجددة ... الخ( 
ٌتعٌن على الجامعة المبحوثة الاهتمام بجودة الخدمة التً تمدمها للمجتمع من خلال انشاء مكاتب استشارٌة إدارٌة وفنٌة  .4

سواء تتسم بعدم الاستمرار والتؽٌٌر وفً ظل ظروؾ البٌبٌة استدامة وتنمٌة مواردها وتطوٌر نفسها  هاخلال منتستطٌع 
    كانت سٌاسٌة او التصادٌة او اجتماعٌة 

ٌتوجب على لٌادات الجامعة المستدامٌن وضع رؤى ستراتجٌة واضحة عند اتخاذ المرارات المتعلمة بالتؽٌٌر الاستراتٌجً  .5
 تنموٌة بما ٌتناؼم مع الظروؾ البٌبٌة المحٌطة . هجٌة رٌادٌة التصادٌة واجتماعٌة من خلال من

ة بً لؽرض اختصار الكلفة والولت فً إٌجاد الأداة المناسلى إدارة الجامعة إٌلاء الاهتمام بدراسة التؽٌٌر الاستراتٌجع .6
 التً تعمل بها على اجراء التؽٌٌر الذي ٌتلابم مع بٌبة الجامعة الداخلٌة والخارجٌة. 

الجدٌدة  على إدارة الجامعة تخصٌص جزء من مواردها المالٌة لدعم نشاطات البحث والتطوٌر والحث على الأفكار .7
شرح العلالة الرٌادة المستدامة لأنشطتها لتكون ذاتٌة التنفٌذ ولٌس لمواجهة الضؽوط البٌبٌة ووالابتكارات الرٌادٌة 
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Abstract 
  The research seeks to determine the role of strategic change in sustainable 
entrepreneurship, and to achieve this, strategic change was adopted as an 
independent variable and sustainable entrepreneurship in its dimensions (economic 
entrepreneurship, social entrepreneurship, environmental entrepreneurship) as an 
approved variable. 
The research problem emerged in several questions about the research variables, 
the most prominent of which is (What is the type of correlation between strategic 
change and sustainable leadership in the university in question) A hypothetical 
scheme was built that defines the nature of the relationship and the influence 
between the variables, and two main hypotheses were formulated from which sub-
hypotheses emerged. 
A sample of (50) individuals representing heads of departments and officials of 
divisions and units at Al-Mustansiriya University was selected. Their opinions were 
surveyed according to a questionnaire form that was arbitrated for this purpose. The 
research used advanced statistical methods within the ready-made statistical 
program (SPSS.). 
The research reached a set of conclusions, the most important of which was: the 
existence of a positive and significant relationship between strategic change and 
sustainable leadership, the research concluded with a set of recommendations, 
including: Finding the appropriate tool by which you work to make the change that 
suits the university's internal and external environment. 

Keywords: strategic change , sustainable leadership. 
******************************************************************** 

****************************************************** 
******************************************* 

 

mailto:antisar1962@uomustansiriyah.edu.iq
mailto:hadeelqa@uomustansiriyah.edu.iq

