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 المستخلص
ً متكاملاً  ةجة سلوكٌات التنمر الوظٌفً متبنٌٌهدؾ البحث الى معرفة دور ادارة الاحتواء العالً فً نمذ منهجا

ً وتح لن تناول البحث متؽٌرٌن هما ادارة الاحتواء العالً كمتؽٌر مستمل على ذ ءً لاً فً اتمامها. وبنالٌوصفا
بؤبعاده ) التحفٌز, التدرٌب(, وسلوكٌات التنمر الوظٌفً كمتؽٌر تابع وبؤبعاده ) الإساءة خلال العمل, الاساءة 

تمثلت مشكلة البحث بمحدودٌة فهم وادران  . الدراسة هار الذي تدور حولدي( لٌتشكل الاطللفرد, التخوٌؾ الجس
, واطرت تلن المشكلة بعدد من التساإلات  وتطبٌك ممارسات ادارة الاحتواء العالً وسلوكٌات التنمر الوظٌفً

ً لبناء الجانب العملً اجري البحث فً ممر وزارة العمل والشإون الاجتماعٌة  كمجت مع التً كانت اساسا
مكون من ) مدراء عامٌن ومعاونً المدراء العامٌن  اً ( مدٌر97للدراسة. اما عٌنه فكانت عشوائٌة  تمثلت )

ً ( موظف205ومدراء السام ومعاونً مدراء الالسام ومدراء شعب( و) ( مبحوثاً 302لٌصبح العدد النهائً ) ا
البٌانات ولأجل تحدٌد طبٌعة ومستوى  للإجابة على اسئلة استبانة الدراسة بوصفها الاداة الرئٌسٌة لجمع

واستخدم متؽٌرات الدراسة واثبات صحة الفرضٌات الرئٌسة من حٌث درجة الارتباط ونوعه وشدة التؤثٌر 
( فً تحلٌل AMOS V26, , Excel V16 Microsoft SPSS V26الباحث البرامج الاحصاٌة )

)التـحلٌل العــاملً التــوكــٌدي, معامل الثبات, ٌة منها من الاسالٌب الاحصائومعالجة البٌانات وباستخدام العدٌد 
, F-TEST, اختبار Z-TESTالوسط الحسابً الموزون, الاهمـــٌة النسبٌة, الانحراؾ المعٌاري, اختبار 

 ستنتاجاتبجملة من الا انخرج الباحث(.Spearmanالتفسٌر, معامل ارتـباط الرتــب  مستوى المعنوٌة, معامل
ومجموعة من الوصاٌا   علالة ارتباط معنوٌة بٌن ادارة الاحتواء العالً وسلوكٌات التنمر الوظٌفًوجود اهمها 
توظٌؾ العلالة التؤثٌرٌة  للتحفٌز والتدرٌب فً نمذجة سلوكٌات التنمر الوظٌفً وصولا إلى تحمٌك اهداؾ اهما 
 المنظمة.

ممر وزارة العمل والشإون  ، سلوكٌات التنمر الوظٌفًنمذجة ،  ادارة الاحتواء العالً : الكلمات المفتاحٌة

 . الاجتماعٌة
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 المقدمة
, وتإكد الابحاث مدى الاثار  اصبحت سلوكٌات التنمر الوظٌفً مشكلة شائعة ومنتشرة بشكل كبٌر فً المنظمات

السلللبٌة التللً تبمللى فللً ذاكللرة الفللرد الللذي ٌتعللرؤ للتنمللر والتللً تللإثر فللً المللدى البعٌللد علللى الصللحة النفسللٌة 
ه اللى فلرد او علدة افلراد المعامللة بشلكل ممصلود ومتكلرر موجل ةة بوصفه سلون سللبً ٌتمثلل فلً اسلائوالجسدٌ
, ومالهٌ من اثار ونتائج سلبٌة على المنظمة من خلال التكلالٌؾ العالٌلة التلً تتحملهلا نتٌجلة  رب حاصةآلتحمٌك م

, تسللرٌب الكفللاءات او النمللل(. فٌمللا ٌتطلللب وجللود  , الانتاجٌللة المنخفضللة , دوران العمللل )الؽٌللاب عللن العمللل
واشاعته بٌن الافراد  هرسات للمنظمة ومن خلال ادارة الموارد البشرٌة تكمن فً اٌجاد الاحتواء العالً ونشرمما

العاملٌن, ومن خلال التدإب بٌن هذه الممارسات ستمتلن ادارة الاحتلواء العلالً تلؤثٌرات اٌجابٌلة عللى متؽٌلرات 
ه علللى ادارة الاحتللواء العللالً كمتؽٌللر مسللتمل الاداء الاساسللٌة وضللمن هللذا الاطللار اعتمللد الباحثللان فللً دراسللت

وبؤبعللاده )التحفٌللز, التللدرٌب( ونمذجللة سلللوكٌات التنمللر الللوظٌفً كمتؽٌللر تللابع وبؤبعللاده )الإسللاءة خلللال العمللل, 
لٌشللكل الاطللار الفكللري للبحللث. انطلللك البحللث مللن مشللكلة مفادهللا  العزلللة(الإسللاءة للفللرد, التخوٌللؾ الجسللدي, 

ك ممارسللات ادارة الاحتللواء العللالً ونمذجللة سلللوكٌات التنمللر الللوظٌفً فللً وزارة ٌللطبمحدودٌللة فهللم وادران وت
العمل والشإون الاجتماعٌة اذ ٌحاول الباحث من خلال دراسة واثبات تطبٌك تلن الممارسات وصولاً الى تحمٌك 

 نمذجة لسلوكٌات التنمر الوظٌفً. 

 ث الاول ـــــــــحـــــــبـــــمـــــال
 ثــــــحـــــبـــــة الــــــٌـــــجـــــهــــنــــم

 : مشكلة البحث اولاا 
ٌواجلله اداء منظمللات الاعمللال العدٌللد مللن المشللاكل التللً لا حصللر لهللا فللً بٌئللة الاعمللال المعاصللرة, ومللن هللذه 
ة المشكلات الشائعة والمنتشرة بشكل كبٌر هً سلوكٌات التنمر الوظٌفً, والتً تعد شكلاً من اشكال سوء المعامل
بٌن الافراد العاملٌن فً مكان العمل والتً لد تكون لفظٌة او جسدٌة مباشرة او ؼٌر مباشرة, وانطلالاً من رؼبلة 

, بوصلفها مصلدر خطلر بمائهلا واسلتمرارٌتها, ة المشكلات لتحمٌك اهدافها بكفاءة وفاعلٌ هةالمنظمات على مواج
وانتاجله بتللن السللوكٌات السللبٌة  هالاول واللذي ٌتلؤثر عمللولكون ادارة المنظمة تتعامل مع الفرد العامل بالمملام 

ً مهم اً وبوصفة مورد من موارد المنظمة التً ٌجب الحصول علٌها وتنمٌتهلا وتملوٌم ادائهلا وصلٌانتها والاحتفلاظ  ا
ٌمكلن تحدٌلد  هبله المنظملة ملن اهلداؾ. وبنلاءً علٌلبها بشكل فعال ملن اجلل التملدم نحلو الافضلل وتحمٌلك ملا ترؼ

لة الرئٌسٌة للبحث بمحدودٌة فهم وادران وتطبٌك ممارسات ادارة الاحتواء العالً ونمذجة سلوكٌات التنمر المشك
الللوظٌفً فللً وزارة العمللل والشللإون الاجتماعٌللة, اذ ٌحللاول الباحثللان مللن خلللال دراسللته اثبللات تطبٌللك تلللن 

 الممارسات وصولاً الى تحمٌك نمذجة لسلوكٌات التنمر الوظٌفً.
 بإشارة التساإلات الاتٌة: ٌمكن تؤطٌر مشكلة البحث ومما تمدم

  ؟ةحتواء العالً فً الوزارة المبحوثما مستوى وطبٌعة ادارة الا -1
 ؟ةتنمر الوظٌفً فً الوزارة المبحوثما مستوى وطبٌعة سلوكٌات ال -2
 ؟ًما طبٌعة علالة الارتباط بٌن ادارة الاحتواء العالً ونمذجة سلوكٌات التنمر الوظٌف -3
 ؟ما طبٌعة التؤثٌر لا دارة الاحتواء العالً فً نمذجة سلوكٌات التنمر الوظٌفً -4

ا   : اهمٌة البحث  ثانٌا
  تتجلى أهمٌة البحث من خلال النقاط الاتٌة: 

بإثراء مجلال البحلث العلملً بمواضلٌع متعلملة بلإدارة الملوارد البشلرٌة, والتلً تعلد شلحٌحة فلً  الجانب النظري, -1
ذات صلة بادارة الاحتواء العلً, والتً اصلبحت متطلبلاً  ةبحثٌمصادرها العربٌة, وتوجٌه الباحثٌن الى مواضٌع 

 تموده ممارساته الى تحسٌن اداء المنظمة.
الفائدة فً اعتماد ممارسلات ادارة الاحتلواء العلالً واللتحكم بهلا بملا ٌسلاهم والذي ٌعكس مدى  الجانب التطبٌقً, -2

 فً نمذجه سلوكٌات التنمر الوظٌفً.
)ادارة الاحتلواء العلالً، سللوكٌات التنملر اللوظٌفً( والتلً تعلد موضلوعات حدٌثلة فلً  أهمٌة متغٌرات الدراسة -3

انعكلاس عللى عملل المنظملات, بتحوٌلل ممارسلات حمل ادارة الموارد البشرٌة والسلون التنظٌمً  لملا لهملا ملن 
 ادارة الاحتواء العالً الى عوامل مساعدة تعزز من نمذجة سلوكٌات التنمر الوظٌفً.

الإدارة والافراد بؤهمٌة ادارة الاحتواء العالً والانعكاسات السلبٌة التً تنلتج علن سللوكٌات التنملر  وعًالزٌادة  -4
 الوظٌفً .

ا   : اهداف البحث ثالثا
تنمللر الللوظٌفً فللً المنظمللة التحمللك مللن طبٌعللة ومسللتوى متؽٌللرات البحللث المتمثلللة بللإدارة الاحتللواء العللالً وال -1

 .ة المبحوث
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الفرعٌلة ونمذجلة سللوكٌات التنملر اللوظٌفً,  هلٌاس واختٌار علالة الارتباط بٌن ادارة الاحتلواء العلالً ومتؽٌراتل -2
ملن اجلل  ةاللوزارة المبحوثل هء العالً الذي ٌنبؽً ان تإكلد علٌلحتوالتحدٌد أي من المتؽٌرات الرئٌسٌة لادارة الا

 .  التؤثٌر وتحمٌك الاستجابة المطلوبة فً نمذجة سلوكٌات التنمر الوظٌفً ) المتؽٌر التابع(
 . سلوكٌات التنمر الوظٌفً ةعالً ومتؽٌراتها الفرعٌة فً نمذجلٌاس واختٌار تؤثٌر ادارة الاحتواء ال -3

ا   ضٌات البحث: فر رابعا
تٌلة والتلً تمثلل حلل لآاستكمالا لمتطلبات البحث وبهدؾ الإجابلة عللى تسلاإلات مشلكلتها تلم وضلع الفرضلٌات ا

 محتمل للمشكلة من خلال اثبات صحتها او نفٌها:
سللوكٌات لإدارة الاحتواء العالً و نمذجة  : ٌوجد ارتباط معنوي ذو دلالة احصائٌة الفرضٌة الرئٌسة الاولى() .1

 التنمر الوظٌفً ، وتنبثق من هذه الفرضٌة الفرضٌات الاتٌة:
 ٌوجد ارتباط معنوي ذا دلالة احصائٌة للتحفٌز و نمذجة سلوكٌات التنمر الوظٌفً. -1-1
 ٌوجد ارتباط معنوي ذا دلالة احصائٌة للتدرٌب و نمذجة سلوكٌات التنمر الوظٌفً. -2-1
عنوي ذو دلالة احصائٌة لإدارة الاحتواء العالً فً نمذجلة سللوكٌات : ٌوجد تؤثٌر م الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة() .2

 التنمر الوظٌفً ، وتنبثق من هذه الفرضٌة الفرضٌات الاتٌة:
 ٌوجد تؤثٌر معنوي ذا دلالة احصائٌة للتحفٌز فً نمذجة سلوكٌات التنمر الوظٌفً.  -1-2
 سلوكٌات التنمر الوظٌفً.ً نمذجة ٌوجد تؤثٌر معنوي ذا دلالة احصائٌة للتدرٌب ف  -2-2

ا   بحث: المخطط الفرضً لل خامسا
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 ارتباط
 تؤثٌر 

 ( مخطط البحث الفرض1ًالشكل )
 ٌٌنالمصدر: اعداد الباحث

 
 

ا ساد  : منهج البحث سا
ملن  البحثتم اعتماد المنهج الوصفً التحلٌلً كؤسلوب للبحث وكؤساس لتحمٌك أهدافها المحددة, لأنه ٌتناسب مع 

خلال دراسة علالة الارتباط و التؤثٌر بٌن متؽٌلرات الدراسلة والوصلول اللى نتلائج تثبلت وجلود اللربط المنطملً 
بللٌن متؽٌللرات البحللث و هللو أكثللر المنللاهج اسللتخداما فللً دراسللة الظللواهر الإنسللانٌة والاجتماعٌللة كونلله ٌللدرس 

 الظاهرة على ارؤ الوالع.

ا بعسا  : مجتمع وعٌنة الدراسة  ا
مثللت جتمع الدراسة ممر وزارة العمل والشإون الاجتماعٌة , فٌما تمثلت عٌنة الدراسة )عٌنلة عشلوائٌة( تٌمثل م

بدرجة وكٌل وزٌلر و معاونٌله و ملدٌر علام ومعاونٌله وملدٌر لسلم ومعاونٌله لملا   ةبمدٌري ممر الوزارة المبحوث
ٌمتلكوه من خبرات وممدرات للكشؾ عن ممارسات إدارة الاحتواء العلالً وكلذالن لتماسلهم المباشلر ملع الافلراد 

ن شلملت العٌنلة العاملٌن وما ٌنجم علنهم ملن سللوكٌات اٌجابٌلة او سللبٌة تحتلاج اللى التعزٌلز او المعالجلة, وكلذال
مجموعة من العاملٌن فً ممر وزارة العمل والشإون الاجتماعٌة بدرجة موظلؾ ) مسلإول شلعبة, اداري, فنلً, 
مهندس, لانونً, ملاحظ, مشرؾ, مبرمج, اعلامً, محاسب, باحث نفسً, باحث اجتماعً, واحصائً( لتماسهم 

 المباشر مع والع العمل فً الوزارة.

ا ثامن  حلٌل البٌانات: اسالٌب جمع وت ا
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ٌمكلن تمثٌلل عملٌلة جملع البٌانلات بجلانبٌن اساسلٌٌن اللازملة لا نجلاز البحلث وعللى :  اسالٌب جمع البٌانات .1

 النحو الاتً:
اعتمد الباحثان على المصادر العلمٌة المختلفة والمتمثلة بالادبٌات العربٌلة والاجنبٌلة ملن كتلب  : الجانب النظري - أ

 واطارٌح ورسائل جامعٌة وبحوث ودورٌات وموالع شبكة الانترنت.
اساسٌة لجمع بٌانات الجانب العملً لتؽطٌلة متؽٌلري الدراسلة ) ادارة  ةاعتمدت الاستبانة  كادا : الجانب العملً  - ب

) سلللوكٌات التنمللر الللوظٌفً( التللً تللم تطوٌرهللا عبللر مراجعللة الادبٌللات المتعلمللة بللالمتؽٌرات و تللواء العللالً(الاح
 ( الخماسً.Likertالمختارة وتم تعدٌلها بشكل ٌتناسب ومتطلبات الدراسة, وفماً لممٌاس )

 ادوات المعالجة الاحصائٌة المستعملة فً تحلٌل البٌانات: .2

 ( ًالبرنللامج الاحصللائStatistical Package for the Social Sciencesوٌكتللب )  ًاختصللارا
(SPSS)  (.7، 2009) جودة:وٌستعمل فً تطبٌك أؼلب التحلٌلات الاحصائٌة بمختلؾ انواعها 

 ( ًالبرنامج الاحصائAnalysis of Moment of Structures ًوٌكتب اختصارا )Amos)  ٌعُد من اهم )
لمتمدمة عن طرٌمه ٌتم تحلٌل البٌانات إحصائٌاً بؤسلوب احصائً متمدم أهمهلا تحلٌلل البرامج الاحصائٌة الحدٌثة ا

 (. 7،  2009النمذجة الهٌكلٌة والخطٌة بكل اشكالها وؼٌرها،) جودة:

 ( الوسللط الحسللابً المللوزون(Weighted Mean ممٌللاس ٌهللتم بتشللخٌ  لٌمللة واحللدة تتمركللز حولهللا أكثللر :
 (.103، 2013)اموري واخرون : ,المٌمة المتوسطة عن مجمل البٌانات بٌانات المجموعة لتعبر بذلن هذه

 ( الانحراؾ المعٌاريStandard deviation ممٌاس :)ًللبٌانات  ٌإشر مدى التبعثر الإحصائ 
  (. 136، 2013)اموري واخرون:  مدى تجانس اجابات افراد العٌنة ولربها من وسطــها الحسابً،و

 ( ًالاختبللار الاحصللائZ-TESTٌسللتعمل ل :) برهنللة معنوٌللة علالللة الارتللـباط بللٌن متؽٌللرٌن لللد ٌكللون احللداهما
 (. 2008،215)النعٌمً واخرون: مستمل والاخر تابع.

 ( ًالاختبار الاحصائF-TEST ٌإشر معنوٌة تؤثٌر المتؽٌرات المستملة فً المتؽٌر التابع :)  
 (. 2008،215) النعٌمً واخرون :

 ً ـــــــانــــــثــــث الــــــحـــــبـــــمـــــال
 ثــــــــــحـــــــبـــــلـري لـــــظــــــنـــب الــــــانــــــجــــــال

 : ادارة الاحتواء العالً اولاا 
 مفهوم ادارة الاحتواء العالً -1

من وتركز فلسفة ادارة الاحتواء العالً على التمكٌن والاستملال الذاتً للموظؾ من خلال تطبٌك مجموعة 
التطبٌمات المبتكرة مثل التدوٌر الوظٌفً، والفرق المدارة ذاتٌاً، والتشجٌع بشكل كبٌر فً حل المشكلات واتخاذ 
المرارات، وتبادل المعلومات، والمنالشة المفتوحة بٌن الموظؾ ورب العمل، والمشاركة الفعالة فً صنع 

ادارة الاحتواء العالً تموم على الاعتماد بؤنها  ان .(  Ahmed et al , 2014 : 230المرار، ونظام المكافؤة )
سٌكون لها تؤثٌرات إٌجابٌة على مإشرات الأداء الرئٌسة  وزٌادة إنتاجٌة العمل، وانخفاؤ معدل العمالة، 

. ( Gollan,2005 : 19)" زٌادة الإنتاج وتحسٌن ثمافة مكان العمل بشكل عامووانخفاؤ نسبة الؽٌاب، 
العالً تصمٌماً ٌشمل سمات أساسٌة ومتداخلة ، مثل المشاركة والتمكٌن والتطوٌر والثمة وتمثل ادارة الاحتواء 

والانفتاح والعمل الجماعً والمكافآت المعتمدة على الأداء التً ستمود الى الانتاجٌة الاعلى والجودة ورضا 
  . (Harmon et al. ,2003  : 393) ,الموظفٌن والزبائن
ان مصطلح إدارة الاحتواء العالً ٌشٌر إلى وصؾ مجموعة من ممارسات ( Doody,2007:8ولد اشار )

كذلن ٌشٌر مصطلح إدارة  العمل المصممة لتشجٌع مساهمة اكبر للموظفٌن وتؤثٌرهم فً العمل الذي ٌمومون به.
سكة الاحتواء العالً إلى نماذج الإدارة الحدٌثة التً تتكون من مجموعة من ممارسات الموارد البشرٌة المتما

)إجراءات والتوظٌؾ وفر  التدرٌب والتطوٌر وتمٌٌم الأداء والمكافؤة ومشاركة الموظفٌن( والتً من 
ٌرى (. ,Oppenauer 2014: 2المفترؤ ان تحسن الأداء التنظٌمً من خلال الموظفٌن المحسنٌن )

 ة تهدف إلى مستوى عال  دارة الحدٌثانه ادارة الاحتواء هً مجموعة من الممارسات التً تتبعها الا انالباحث
فً تطوٌر مهارات وقدرات الموارد البشرٌة وتنمٌة العلاقات بٌن الوظائف لخلق مناخ تنظٌمً من الثقة 
والاحترام المتبادل مما ٌسهل مشاركتهم فً صنع القرار وحل المشكلات وتبادل المعلومات والمعرفة من اجل 

 تحقٌق اهداف المنظمة.

 العالً اهمٌة ادارة الاحتواء -2
 اهمٌة ادارة الاحتواء العالً على النحو الاتً:(  Armstrong, 2009:122حدد ) 
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وجللود خللط واضللح للرإٌللة بللٌن الؽاٌللات الاسللتراتٌجٌة للمنظمللة, وتللللن الؽاٌللات لتلسللام والملاكللات فللً مختلللؾ  - أ
 المستوٌات.

 ٌعرؾ العاملون ما هو متولع منهم  وٌدركون اهدافهم ومسئولٌاتهم.  - ب
 العاملون ان عملهم جدٌر بالعمل وٌوجد تلائم لوي بٌن العمل ولدراتهم.ٌشٌر   - ت
 ٌفوؤ العاملون بتعظٌم مشاركتهم.  - ث
تطللوٌر لللدرات العللاملٌن مللن خلللال التللدرٌب فللً جمٌللع المسللتوٌات مللن اجللل دعللم تحسللٌن الاداء وتتللٌح للعللاملٌن  - ج

 الفرصة لاستخدام مهاراتهم ولابلٌاتهم.

 الًابعاد ادارة الاحتواء الع -3
هو عملٌة تمكن المدراء من اشباع كافة الموى الكامنة لدى الموارد البشرٌة، وتزٌد من رؼبلتهم فلً بلذل :  التحفٌز -أ

الجهود المطلوبة لأداء مهامهم بمستوٌات عالٌة من الانتاجٌة، فعدم توفر الحوافز ٌإثر سلباً على مسلتوى الرضلا 
تفمللد المللوارد البشللرٌة الاحسللاس بؤهمٌللة العمللل وتللنخفؤ الللروح  والللولاء والدافعٌللة للمللوارد البشللرٌة ومللن ثللم  
 .(Appelbum.etal,2000:221المعنوٌة والحماسٌة فً الاداء بفاعلٌة )

تعللد عملٌللة تللدرٌب العللاملٌن مللن بللٌن اهللم العملٌللات والنشللاطات التللً تمللوم بهللا منظمللات ومإسسللات :  التللدرٌب -ب
ٌاجلات العلاملٌن ملن العلارؾ والمهلارات اللازملة للنملو والتطلوٌر فلً الاعمال, وهذه الاهمٌة تتمثل فً تلبٌة احت

هو عملٌة منظملة محورهلا الفلرد فلً مجمللة تهلدؾ اللى احلداث تؽٌٌلرات محلددة سللوكٌاً وفنٌلاً  مختلؾ الاعمال,
 مللل بهللاوذهنٌلاً لممابلللة احتٌاجلات محللددة حالٌللاً او مسلتمبلٌاً ٌطلبهللا الفلرد و العمللل الللذي ٌإدٌله والمنظمللة التلً ٌع

(Byars,Rue,2005:248 ).  

ا   : نمذجة سلوكٌات التنمر الوظٌفً ثانٌا
 مفهوم نمذجة سلوكٌات التنمر الوظٌفً -1

النمذجة هً إحدى العملٌات الهامة فً عملٌة تعدٌل السلون الإنسانً وتموٌمله وهلى عملٌلة تؽٌٌلر للسللون نتٌجلة 
مراحلل اللتعلم الإنسلانً لأننلا نلتعلم معظلم سللوكٌاتنا ملاحظة سلون شخ  أخر وهذه العملٌة أساسٌة فً معظلم 

من خلال ملاحظة سلون الآخرٌن وتملٌلدهم, فالملاحظلة ملن الوسلائل الهملة المباشلرة و ؼٌلر المباشلرة التلً ٌلتم 
ومن المهم جداً معرفلة أن وظلائؾ النمذجلة أو  فٌها تعدٌل السلون الفردي بشكل ممصود أو بشكل ذاتً أو عفوي

تمتصر على اكتساب سلوكٌات جدٌدة لم تكن موجودة من لبل ، أو تعدٌل السلون المدٌم ، بل ٌمكن تعلٌم التملٌد لا 
حٌلث اشلار كلل ملن . (135: 2011السلون الاجتملاعً الجٌلد ملن خللال المرالبلة لحلالات متنوعلة, )العثملان, 

عللرؤ تمنٌللات الادارة ( ان نمذجللة السلللون اسلللوب تللدرٌبً ٌللتم مللن خلاللله 223: 2023)الزبٌللدي والعابللدي،
الجدٌللدة علللى التللدرٌب لأول مللرة فللً فلللم, وٌطلللب مللنهم لعللب ادوار فللً حالللة محاكللاة, ومللن ثللم ٌللتم اعطللاء 

توجٌله كللام ؼٌللر  ( بانله التنملرOlweusٌللرى العلالم النروٌجلً)الملاحظلات والثنلاء ملن لبلل المشلرؾ عللٌهم. 
 Patath et) الذي لا ٌستطٌع ان ٌلدافع علن نفسلهمرؼوب الممصود او المإذي مراراً وتكراراً لشخ  اخر ال

all , 2010:16  ,)التنملر اللوظٌفً ملن المشلاكل الرئٌسلٌة فلً بٌئلة العملل وملن العواملل الرئٌسلٌة التلً  ٌعتبر
  تسللللبب الضللللؽط فللللً العمللللل اكثللللر مللللن العوامللللل الاخللللرى المتعلمللللة بالضللللؽط والتللللوتر والملللللك فللللً العمللللل

(Cipy&Raya,2014:70 .)( ان سلوكٌات التنمر تتمثل فلً الصلٌاح 2015:519لوهاب مؽارة,ٌرى )عبد ا
امام الزملاء او حتى على انفراد ورفؤ المناداة بالاسم, والتعلٌمات المفتمدة للاحترام والمرالبة والانتملاد المبلالػ 

علة عملل احلدهم بؽلرؤ دف فٌه لعملل احلدهم, واثملال كاهلل احلدهم بمزٌلد ملن العملل بشلكل متعملد, والتملٌلل ملن
لن الاحتفللاظ بالمعلومللات الضللرورٌة لإتمللام العمللل بشللكل متعمللد ,او اسللتبعاد احللد الاشللخا  مللن للفشللل, وكللذ

المحادثات التملٌدٌة فً بٌئة العمل ملن اجلل اشلعاره انله ؼٌلر مرحلب بله, او اسلناد المهلام التافهلة التلً لا تعكلس 
تب الشلهري بللا انواع التهدٌدات كالخصم من الراالمهارات او المستوى العلمً للمتنمر علٌة او التهدٌد بمختلؾ 

لن, او الرؼبة فً جعل المتنمر علٌه اضحوكة امام زملاء العمل او التلذذ بالماء اللوم عللى سبب فعلً ٌستدعً ذ
انله ٌمكلن تعرٌلف سللوت التنملر اللوظٌفً بؤنله سللوت او مجموعلة ان  انٌلرى الباحثلالاخرٌن دون وجه حلك. 
ة )مثل الصراخ ، التحرش ، المضاٌقة بالعملل( او يٌلر مباشلرة )مثلل اطللاا الشلائعات سلوكٌات سلبٌة مباشر

او العللزل الاجتمللاعً( وتتصللف هللذه السلللوكٌات بكونهللا مقصللودة ومتكللررة موجهللة مللن شللخص او مجموعللة 
 .اشخاص ضد شخص معٌن لتحقٌق مآرب خاصة

 ابعد سلوكٌات التنمر الوظٌفً -2
ٌتمثل هذا البعد ) الاساءة او سللون التنملر الملرتبط بالعملل(, عللى سللوكٌات سللبٌة موجهلة : الإساءة خلال العمل  -أ

ان التنملر الملرتبط بالعملل ٌتمثلل بسللوكٌات  نحو الدور المهنً للهدؾ )الضحٌة"(, ولدرته عللى العملل ببراعلة,
افؤة، وٌتم تخصٌ  المهام سلبٌة مثل اعطاء الأفراد أعباء عمل ثمٌلة ، وٌتم رفؤ طلباتهم للحصول على أي مك

الوضللٌعة لهللم، وتشللمل سلللوكٌات التنمللر تؽٌٌللر الآراء، وإلؽللاء لللرار الضللحٌة ، ومهاجمللة الضللحٌة بللاحتراؾ ، 
والتباهً بوضع الشخ  ولوته، وتتخذ شكل المرالبة المفرطة ، والنمد ؼٌلر العلادل  والحكلم عللى العملل بشلكل 
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وكٌات مثلل تجاهلل الضلحٌة وعلدم اللرد عللى المكالملات خاطئ ، وحظر ترلٌلة شلخ  ملا، وٌتضلمن أٌضًلا سلل
 (. (D'Cruz&et.al,2018:11 الهاتفٌة والمذكرات ورسائل البرٌد الإلكترونً

 ٌعبلللر هلللذا البعلللد ) الاسلللاءة للفلللرد( علللن التنملللر الشخصلللً اللللذي ٌكلللون عللللى نلللوعٌن هملللا ,: الإسلللاءة للفلللرد -ب
 (:466: 2022الزٌادي,)

 :هلو تفاعلل بلٌن المتنملر وشلخ  اخلر حٌلث ٌكلون المتنملر عللى اتصلال مباشلر ملع  التنمر الشخصً المباشلر
الهدؾ, وٌتضمن مجموعة من السلوكٌات السللبٌة مثلل) التخوٌلؾ والتهدٌلد والمضلاٌمة اللفضلٌة والتعلٌملات التلً 

شخصللٌة تمللل مللن شلؤن الفللرد والصلراا والمماطعللة والانخللراط فلً النمللد المسلتمر والاهانللة المتعملدة والنكللات ال
 والاتصال السلبً بالعٌن والاذلال والترهٌب والتلاعب والتهدٌد(.

  :هلو عبلارة علن تفلاعلات بلٌن المتنملر والاخلرٌن بشلكل ؼٌلر مباشلر وٌتضلمن  التنمر الشخصً يٌلر المباشلر
)اشكال الالصاء والعزللة الاجتماعٌلة التلً تصلل اللى حلد التجاهلل وعلدم اللرد عللى الاتصلالات و نشلر النمٌملة 

 لاكاذٌب والاتهامات الكاذبة (.وا
التخوٌللؾ الجسللدي, او الترهٌللب المللادي, فللً مكللان" العمللل هللو اسللتخدام مجموعللة مللن : التخوٌللف الجسللدي -ت

السلللللللللللللوكٌات السلللللللللللللبٌة و المخٌفللللللللللللة للضللللللللللللحٌة، مثللللللللللللل )الصللللللللللللراا والتهدٌللللللللللللدات بللللللللللللالعنؾ( 
(Vogelpohl&et.al,2013:417.) 
شكل متطلرؾ ملن اشلكال سللوكٌات التنملر الجملاعً حٌلث ٌهلاجم فلرد أو ٌمكن تعرٌؾ العزلة على انها : العزلة -ث

لن هو نبذ الضلحٌة وعزلله والمضلاء علٌله  وٌلتم اسلتخدام مجموعلة افراد سراً فرد آخر، والهدؾ من ذمجموعة 
من العوامل معًا لتحمٌلك نتٌجلة نهائٌلة محلددة بملا فلً ذللن اسلتخدام حجلب المعلوملات والتلملٌح إللى جانلب نشلر 

 (.Matyok&Schmitz,2010:88) ,عات والاكاذٌبالشائ

 ث ــــــالـــــــثـــــث الـــــــحـــــــبـــــمـــــال
 ثـــــــحــــــبـــــــلـً لــــــــلـــــــمــــــعــــب الـــــــانــــــجـــــال

الاحتواء العالً وعلى فقلرات التحلٌل الوصفً لمستوى اجابات العٌنة على فقرات وأبعاد إدارة :  اولاا 
 وأبعاد نمذجة سلوكٌات التنمر الوظٌفً.

 التحفٌز.لمستوى اجابات العٌنة على فقرات التحلٌل الوصفً  -1
( ان لٌمللة الوسللط الحسللابً المللوزون للبعُللد المسللتمل التحفٌللز فللً عٌنللة المللدراء بلؽللت 1جللدول )الٌحمللك         
ملن الفئلة ملا بلٌن )%( وهلً ضلمن  55.31( وبشدة اجابة بلؽلت )0.96( بانحراؾ معٌاري سجل )2.7655)
بملا ٌإشلر اتجلاه اجابلات عٌنلة الملدراء نحلو  ( فً مصلفوفة للوة اسلتجابة أفلراد العٌنلة%68% إلى ألل من 52

اتفللاق أكثلر ملن نصللؾ عٌنلة الملدراء علللى اهمٌلة التحفٌلز فللً إدارة معتللدل بملا ٌإكلد  مسلتوى اسلتجابةالحٌلاد وب
( ان لٌملة الوسلط الحسلابً الملوزون للتحفٌلز فلً عٌنلة الملوظفٌن بلؽلت 1بٌنما ٌإكلد الجلدول ) العالً.الاحتواء 

ملن الفئلة ملا بلٌن )وهلً ضلمن %(  58.24)( وبشدة اجابة بلؽلت 1.12( بانحراؾ معٌاري سجل )2.9122)
نلة الملوظفٌن نحلو بملا ٌإشلر اتجلاه اجابلات عٌ ( فً مصفوفة لوة استجابة أفراد العٌنة%68% إلى ألل من 52

اتفلاق أكثلر ملن نصلؾ عٌنلة الملوظفٌن عللى اهمٌلة التحفٌلز فلً إدارة معتدل بما ٌإكلد  مستوى استجابةالحٌاد وب
( أن مستوى اجابات عٌنة الموظفٌن بخصو  التحفٌز كان أعلى ملن مسلتوى 1ٌإكد الجدول ) الاحتواء العالً.

 بشكل كبٌر بالحوافز التً تعطٌها المنظمة. اجابات عٌنة المدراء، بما ٌإكد ان الموظفٌن مهتمٌن
 التحفٌز( مستوى اجابات العٌنة على فقرات  1جدول ) ال

رمز 
 الفقرات

 الفقرات

 عٌنة الموظفٌن عٌنة المدراء

الوسط 
الحسابً 
 الموزون

انحراف 
 معٌاري

شدة 
الاجابة 
% 

اتجاه 
الاجابة 
 نحو

الوسط 
الحسابً 
 الموزون

انحراف 
 معٌاري

شدة 
 الاجابة %

اتجاه 
الاجابة 
 نحو

q01 
تهتم الوزارة بمنح الحوافز المعنوٌة لدى 
 للعاملٌن لإنجاز الوظائف بشكل دقٌق.

2.5567 1.01 51.13 
عدم 
 الاتفاا

 الحٌاد 54.54 1.289 2.7268

q02 
تحرص الوزارة على اتباع نظام عادل 
 للحوافز ٌشمل جمٌع تشكٌلاتها دون تمٌز.

2.5567 0.957 51.13 
عدم 
 الاتفاا

 الحٌاد 54.15 1.189 2.7073

q03 
تدرت الوزارة بان قلة الحوافز فً الاعمال 
 ٌإدي الى اثارة المشاكل بٌن العاملٌن.

 الاتفاا 68.29 0.954 3.4146 الحٌاد 65.98 0.926 3.2990

q04 
تدعم الوزارة جمٌع الآراء والمقترحات 
 فٌها.التً تصبو الى تحسٌن انظمة الحوافز 

 الحٌاد 56 1.05 2.8000 الحٌاد 52.99 0.947 2.6495

X1 الحٌاد 58.24 1.12 2.9122 الحٌاد 55.31 0.96 2.7655 التحفٌز 

 V26 AMOSعلى وفق مخرجات البرنامج الاحصائً  ٌٌنالمصدر: اعداد البــاحـــث
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 التدرٌب.لمستوى اجابات العٌنة على فقرات التحلٌل الوصفً   -2
( 3.0387( ان لٌمة الوسط الحسابً الموزون للبعُد المستمل التدرٌب فً عٌنة المدراء بلؽت )2جدول )الٌإكد  

% إللى 52ملن الفئة ملا بلٌن ) %( وهً ضمن  60.77( وبشدة اجابة بلؽت )0.934بانحراؾ معٌاري سجل )
مللدراء نحللو الحٌللاد بمللا ٌإشللر اتجللاه اجابللات عٌنللة ال ( فللً مصللفوفة لللوة اسللتجابة أفللراد العٌنللة%68ألللل مللن 
تلدرٌب فلً إدارة الاحتلواء اتفلاق أكثلر ملن ثلثلً عٌنلة الملدراء عللى اهمٌلة المعتدل بما ٌإكلد  مستوى استجابةوب

( ان لٌمللة الوسللط الحسللابً المللوزون لبعُللد التللدرٌب فللً عٌنللة المللوظفٌن بلؽللت 2بٌنمللا ٌإشللر الجللدول )العللالً. 
 ( وبشدة اجابة بلؽت 1.079( بانحراؾ معٌاري سجل )2.9341)
 ( فً مصفوفة للوة اسلتجابة أفلراد العٌنلة%68% إلى ألل من 52من الفئة ما بٌن )%( وهً ضمن  58.68) 

اتفاق أكثر من نصؾ عٌنة معتدل بما ٌإكد  مستوى استجابةبما ٌإشر اتجاه اجابات عٌنة الموظفٌن نحو الحٌاد وب
( أن مسلتوى اجابلات عٌنلة الملدٌرٌن 2ٌحملك الجلدول ) العلالً.الموظفٌن على اهمٌة التدرب فً إدارة الاحتلواء 

بخصو  التدرٌب كلان أعللى ملن مسلتوى اجابلات عٌنلة الملوظفٌن، بملا ٌإكلد ان الملدراء مهتملٌن بشلكل كبٌلر 
 بالتدرٌب بهدؾ رفع كفاءة العاملٌن فً المنظمة.

 التدرٌب( مستوى اجابات العٌنة على فقرات 2جدول ) ال

رمز 
 الفقرات

 الفقرات

 عٌنة الموظفٌن عٌنة المدراء

الوسط 
الحسابً 
 الموزون

انحراف 
 معٌاري

شدة 
الاجابة 
% 

اتجاه 
الاجابة 
 نحو

الوسط 
الحسابً 
 الموزون

انحراف 
 معٌاري

شدة 
الاجابة 
% 

اتجاه 
الاجابة 
 نحو

q05 
تهتم الوزارة بتنمٌة قدرات العاملٌن فٌها 
 من خلال اقامة الدورات وورش العمل.

 الحٌاد 61.56 1.143 3.0780 الحٌاد 67.84 0.861 3.3918

q06 
تحرص الوزارة على اختٌار قٌادات ذات 
 خبرة ادارٌة لتنفٌذ برامج التدرٌب.

 الحٌاد 57.95 1.082 2.8976 الحٌاد 60.62 1.045 3.0309

q07 
تحرص الوزارة على اشرات العاملٌن فً 
اعداد البرامج التدرٌبٌة التً تلبً 

 احتٌاجاتها.
 الحٌاد 57.66 1.003 2.8829 الحٌاد 61.24 0.911 3.0619

q08 
تعتمد الوزارة المعاٌٌر الدولٌة فً بناء 

 البرامج التدرٌبٌة.
 الحٌاد 57.56 1.089 2.8780 الحٌاد 53.4 0.921 2.6701

X2 الحٌاد 58.68 1.079 2.9341 الحٌاد 60.77 0.934 3.0387 التدرٌب 

 V26 AMOSعلى وفق مخرجات البرنامج الاحصائً  ٌٌناعداد البــاحـــث من المصدر:
 إدارة الاحتواء العالً. لمستوى اجابات العٌنة على فقرات التحلٌل الوصفً   -3
( ان لٌمللة الوسللط الحسللابً المللوزون لمتؽٌللر إدارة الاحتللواء العللالً فللً عٌنللة المللدراء بلؽللت 3جللدول )الٌإكللد  
ملن الفئة ما بلٌن )%( وهً ضمن  58.04( وبشدة اجابة بلؽت )0.953معٌاري سجل )( بانحراؾ 2.9021)
بملا ٌإشلر اتجلاه اجابلات عٌنلة الملدراء نحلو  ( فً مصلفوفة للوة اسلتجابة أفلراد العٌنلة%68% إلى ألل من 52

اء العلالً. لى اهمٌلة إدارة الاحتلوالحٌاد وبمستوى استجابة معتدل بما ٌإكد اتفاق أكثر من نصؾ عٌنة المدراء ع
( ان لٌملة الوسلط الحسللابً الملوزون لمتؽٌللر إدارة الاحتلواء العلالً فللً عٌنلة المللوظفٌن 3بٌنملا ٌإشلر الجللدول )

الفئة ما بٌن %( وهً ضمن  57.46( وبشدة اجابة بلؽت )1.099( بانحراؾ معٌاري سجل )2.9231بلؽت )
بملا ٌإشلر اتجلاه اجابلات عٌنلة الملوظفٌن  ( فً مصفوفة لوة استجابة أفراد العٌنلة%68% إلى ألل من 52من )

نحو الحٌاد وبمستوى استجابة معتدل بما ٌإكد اتفاق أكثر من نصلؾ عٌنلة الملوظفٌن عللى اهمٌلة إدارة الاحتلواء 
 العالً.

 ( مستوى اجابات العٌنة على أبعاد  إدارة الاحتواء العال3ًجدول )ال

رمز 
 الفقرات

 الفقرات

 عٌنة الموظفٌن عٌنة المدراء

الوسط 
الحسابً 
 الموزون

انحراف 
 معٌاري

شدة 
الاجابة 
% 

اتجاه 
الاجابة 
 نحو

الوسط 
الحسابً 
 الموزون

انحراف 
 معٌاري

شدة 
الاجابة 
% 

اتجاه 
الاجابة 
 نحو

X1 الحٌاد 58.24 1.12 2.9122 الحٌاد 55.31 0.96 2.7655 التحفٌز 

X2 الحٌاد 58.68 1.079 2.9341 الحٌاد 60.77 0.934 3.0387 التدرٌب 

X ًالحٌاد 57.46 1.099 2.9231 الحٌاد 58.04 0.953 2.9021 إدارة الاحتواء العال 

 .SPSS V26على وفق اجابات عٌنة الدراسة ومعطٌات برنامج  ٌٌناعداد البــاحـــث من المصدر:
عٌنة  ( أن مستوى اجابات عٌنة الموظفٌن بخصوص التحفٌز كان أعلى من مستوى اجابات 3ٌإكد الجدول )

 المدراء، بما ٌإكد ان الموظفٌن مهتمٌن بشكل كبٌر بالحوافز التً تعطٌها المنظمة.
( أن مستوى اجابات عٌنة المدٌرٌن بخصوص التدرٌب كان أعلى من مستوى اجابات عٌنة  3ٌحقق الجدول ) 

 ً المنظمة.الموظفٌن، بما ٌإكد ان المدراء مهتمٌن بشكل كبٌر بالتدرٌب بهدف رفع كفاءة العاملٌن ف
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 الإساءة خلال العمل.لمستوى اجابات العٌنة على فقرات التحلٌل الوصفً  -4
( ان لٌمة الوسط الحسابً الموزون للبعُد التابع الإسلاءة خللال العملل فلً عٌنلة الملدراء بلؽلت 4جدول )الٌحمك  
ملن الفئلة ملا بلٌن )%( وهً ضلمن 67.01( وبشدة اجابة بلؽت )0.899( بانحراؾ معٌاري سجل )3.3505)
بملا ٌإشلر اتجلاه اجابلات عٌنلة الملدراء نحلو  ( فً مصلفوفة للوة اسلتجابة أفلراد العٌنلة%68% إلى ألل من 52

اتفاق أكثر من ثلثً عٌنة الملدراء عللى ان الإسلاءة خللال العملل تلعلب معتدل بما ٌإكد  مستوى استجابةالحٌاد وب
( ان لٌملة الوسلط الحسلابً الملوزون 4بٌنملا ٌإكلد الجلدول ) دورا واضحا فً نمذجة سلوكٌات التنملر اللوظٌفً.

 72.70( وبشلدة اجابلة بلؽلت ) 0.948( بانحراؾ معٌاري سجل )3.6351للتحفٌز فً عٌنة الموظفٌن بلؽت )
بملا ٌإشلر  ( فً مصفوفة للوة اسلتجابة أفلراد العٌنلة%84% إلى ألل من 68من الفئة ما بٌن )%( وهً ضمن 
اتفاق أكثر من ثلثً عٌنلة الملوظفٌن مرتفع بما ٌإكد  مستوى استجابةموظفٌن نحو الاتفاق وباتجاه اجابات عٌنة ال

( أن مسلتوى 4. ٌإكلد الجلدول )ٌإكدون على ان الإساءة خلال العملل تتطللب نمذجلة لسللوكٌات التنملر اللوظٌفً
مدراء، بما ٌإكد ان اجابات عٌنة الموظفٌن بخصو  الإساءة خلال العمل كان أعلى من مستوى اجابات عٌنة ال

 الموظفٌن متؤثرٌن بالإساءة خلال العمل بشكل كبٌر.
 الإساءة خلال العمل( مستوى اجابات العٌنة على فقرات 4جدول )ال

رمز 
 الفقرات

 الفقرات

 عٌنة الموظفٌن عٌنة المدراء

الوسط 
الحسابً 
 الموزون

انحراف 
 معٌاري

شدة 
الاجابة 
% 

اتجاه 
الاجابة 
 نحو

الوسط 
الحسابً 
 الموزون

انحراف 
 معٌاري

شدة 
الاجابة 
% 

اتجاه 
الاجابة 
 نحو

q17 
ٌستخدم مسإولً الوزارة الصوت العالً يٌر 

 المبرر عند طلبهم أداء مهمة معٌنة.
 الاتفاا 73.46 1.008 3.6732 الحٌاد 66.8 0.934 3.3402

q18 
الشعور بضعف الريبة فً العمل بسبب تهدٌد 

 فً الوزارة بالعقوبات.المسإولٌن المباشرٌن 
 الاتفاا 72.88 0.947 3.6439 الحٌاد 67.63 0.859 3.3814

q19 
فً الوزارة من تكلٌف المشرف  ٌعانً العاملٌن

 المباشر بمهام ضمن اوقات استراحتهم.
 الاتفاا 70.44 0.958 3.5220 الحٌاد 65.15 0.916 3.2577

q20 
عند تقدٌم طلب الإجازة فً بعض الاحٌان لا 
ٌتم الموافقة علٌها من قبل المسإول المباشر 

 ريم الحاجه  الماسة لها.
 الاتفاا 72.68 0.949 3.6341 الحٌاد 66.39 0.93 3.3196

q21 
ٌوجد ضعف فً تزوٌد العاملٌن فً الوزارة 
 بالمعلومات التً ٌحتاجون الٌها فً عملهم.

 الاتفاا 74.05 0.877 3.7024 الاتفاا 69.07 0.854 3.4536

Y1 الاتفاا 72.70 0.948 3.6351 الحٌاد 67.01 0.899 3.3505 الإساءة خلال العمل 

 .V26 AMOSعلى وفق مخرجات البرنامج الاحصائً  ٌٌناعداد البــاحـــث من المصدر:
 الإساءة للفرد.لمستوى اجابات العٌنة على فقرات التحلٌل الوصفً   -5

المللوزون للبعُللد التللابع الإسللاءة للفللرد فللً عٌنللة المللدراء بلؽللت ( ان لٌمللة الوسللط الحسللابً 5جللدول )الٌحمللك  
ملن الفئة ما بلٌن )%( وهً ضمن 63.88( وبشدة اجابة بلؽت ) 0.894( بانحراؾ معٌاري سجل )3.1942)
بملا ٌإشلر اتجلاه اجابلات عٌنلة الملدراء نحلو  ( فً مصلفوفة للوة اسلتجابة أفلراد العٌنلة%68% إلى ألل من 52

اتفاق أكثر من نصؾ عٌنة المدراء عللى ان الإسلاءة للفلرد تلعلب دورا معتدل بما ٌإكد  تجابةمستوى اسالحٌاد وب
( ان لٌمة الوسط الحسلابً الملوزون للإسلاءة 5بٌنما ٌإكد الجدول ) واضحا فً نمذجة سلوكٌات التنمر الوظٌفً.

 72.80ة بلؽلت )( وبشلدة اجابل0.978( بلانحراؾ معٌلاري سلجل )3.6398للفرد فلً عٌنلة الملوظفٌن بلؽلت )
بملا ٌإشلر  ( فً مصفوفة للوة اسلتجابة أفلراد العٌنلة%84% إلى ألل من 68من الفئة ما بٌن )%( وهً ضمن 

اتفاق أكثر من ثلثً عٌنلة الملوظفٌن مرتفع بما ٌإكد  مستوى استجابةاتجاه اجابات عٌنة الموظفٌن نحو الاتفاق وب
( أن مسللتوى 5)  .ٌحمللك الجللدول ٌات التنمللر الللوظٌفًٌإكللدون علللى ان الإسللاءة للفللرد تتطلللب فللً نمذجللة سلللوك

اجابات عٌنلة الملوظفٌن بخصلو  الإسلاءة للفلرد كلان أعللى ملن مسلتوى اجابلات عٌنلة الملدٌرٌن، بملا ٌإكلد ان 
 تؤثرٌن بالإساءة للفرد بشكل كبٌر.            الموظفٌن م

 الإساءة للفرد( مستوى اجابات العٌنة على فقرات 5) ولالجد                      

رمز 
 الفمرات

 الفمرات

 عٌنة الموظفٌن عٌنة المدراء

الوسط 
الحسابً 
 الموزون

انحراؾ 
 معٌاري

شدة 
الاجابة 
% 

اتجاه 
الاجابة 
 نحو

الوسط 
الحسابً 
 الموزون

انحراؾ 
 معٌاري

شدة 
الاجابة 
% 

اتجاه 
الاجابة 
 نحو

q22 
الوزارة دائما للنمد ٌتعرؤ العاملٌن فً 

 المباشر من لبل مسإولٌهم بدون مبرر.
 الاتفاق 73.56 1.007 3.6780 الحٌاد 64.54 0.963 3.2268

q23 
ٌعُد النمد المستمر لأداء العاملٌن فً الوزارة 

 من لبل مسإولٌهم. اً ممصوداً ظلم
 الاتفاق 74.73 0.954 3.7366 الحٌاد 66.8 0.912 3.3402

q24 
بالضؽط الشدٌد من الأوامر التً الشعور 

 ٌتلماها العاملٌن فً الوزارة من مسإولٌهم.
 الاتفاق 74.44 0.894 3.7220 الحٌاد 65.98 0.991 3.2990



 دور إدارة الاحتواء العالي في نمذجة سلوكيات التنمر الوظيفي 

 وزارة العمل والشؤون الاجتماعية العراقية(())بحث تحليلي في مقر 

449312023

00 

q25 
ٌتدخل المسإولٌن فً الوزارة فً الشإون 

 الشخصٌة للعاملٌن.
 الاتفاق 71.02 1.002 3.5512 الحٌاد 61.86 0.867 3.0928

q26 
الشائعات الساخرة عن العاملٌن فً ٌتم نشر 

 الوزارة من لبل زملائهم فً العمل.
 الاتفاق 72.2 0.967 3.6098 الحٌاد 63.92 0.85 3.1959

q27 
ٌتعرؤ العاملٌن فً الوزارة باستمرار 
 للإهانة من لبل زملاءهم فً العمل.

 الاتفاق 70.83 1.045 3.5415 الحٌاد 60.21 0.784 3.0103

Y2  للفردالإساءة  الاتفاق 72.80 0.978 3.6398 الحٌاد 63.88 0.894 3.1942 

 V26على وفق مخرجات البرنامج الاحصائً  ٌٌناعداد البــاحـــث من المصدر:
 التخوٌف الجسدي.لمستوى اجابات العٌنة على فقرات التحلٌل الوصفً   -6

التخوٌلؾ الجسلدي فلً عٌنلة الملدراء بلؽلت ( ان لٌملة الوسلط الحسلابً الملوزون للبعُلد التلابع 6جلدول )الٌحمك  
ملن الفئلة ملا بلٌن )%( وهً ضلمن 61.48( وبشدة اجابة بلؽت )0.864( بانحراؾ معٌاري سجل )3.0742)
بملا ٌإشلر اتجلاه اجابلات عٌنلة الملدراء نحلو  ( فً مصلفوفة للوة اسلتجابة أفلراد العٌنلة%68% إلى ألل من 52

تفاق أكثر من نصلؾ عٌنلة الملدراء عللى ان التخوٌلؾ الجسلدي ٌلعلب امعتدل بما ٌإكد  مستوى استجابةالحٌاد وب
( ان لٌملة الوسلط الحسلابً الملوزون 6بٌنملا ٌإكلد الجلدول ) دورا واضحا فً نمذجة سلوكٌات التنملر اللوظٌفً.
( وبشلدة اجابلة بلؽلت 1.009( بانحراؾ معٌلاري سلجل )3.6107للتخوٌؾ الجسدي فً عٌنة الموظفٌن بلؽت )

 ( فلً مصلفوفة للوة اسلتجابة أفلراد العٌنلة%84% إلى ألل من 68من الفئة ما بٌن )ضمن  %( وهً 72.21)
اتفاق أكثر من ثلثلً عٌنلة مرتفع بما ٌإكد  مستوى استجابةبما ٌإشر اتجاه اجابات عٌنة الموظفٌن نحو الاتفاق وب

( 6ٌسلتخل  الجلدول ) , الموظفٌن ٌإكدون على ان التخوٌؾ الجسدي ٌتطلب نمذجة لسلوكٌات التنملر اللوظٌفً
أن مستوى اجابات عٌنة الموظفٌن بخصو  التخوٌؾ الجسدي كان أعلى ملن مسلتوى اجابلات عٌنلة الملدٌرٌن، 

 بما ٌإكد ان الموظفٌن الأكثر تؤثراً بالتخوٌؾ الجسدي فً المنظمة.
 التخوٌف الجسدي( مستوى اجابات العٌنة على فقرات 6جدول )ال

رمز 
 الفقرات

 الفقرات

 عٌنة الموظفٌن المدراءعٌنة 

الوسط 
الحسابً 
 الموزون

انحراف 
 معٌاري

شدة 
الاجابة 
% 

اتجاه 
الاجابة 
 نحو

الوسط 
الحسابً 
 الموزون

انحراف 
 معٌاري

شدة 
الاجابة 
% 

اتجاه 
الاجابة 
 نحو

q28 
ٌكلف المسإولٌن فً الوزارة العاملٌن بمهام 

 تفوا طاقتهم الجسدٌة.
 الاتفاا 72.49 1.067 3.6244 الحٌاد 61.03 0.894 3.0515

q29 
ٌتعرض العاملٌن فً الوزارة اثناء العمل 
 .للتهدٌد والوعٌد بالإٌذاء الجسدي باستمرار

 الحٌاد 67.41 1.066 3.3707 الحٌاد 53.4 0.826 2.6701

q30 
ٌتعرض العاملٌن فً الوزارة للصراخ بصوت 

 عالً من قبل الاخرٌن فً العمل.
 الاتفاا 71.41 1.013 3.5707 الحٌاد 61.44 0.869 3.0722

q31 
الشعور بوجود الكثٌر ممن ٌزعجون العاملٌن 

 فً العمل بشكل متعمد.
 الاتفاا 74.63 0.986 3.7317 الحٌاد 63.71 0.858 3.1856

q32 
الشعور بان بٌئة العمل فً الوزارة تسودها 

 .تصرفات يٌر صحٌة
 الاتفاا 75.12 0.912 3.7561 الحٌاد 67.84 0.873 3.3918

Y3 الاتفاا 72.21 1.009 3.6107 الحٌاد 61.48 0.864 3.0742 التخوٌف الجسدي 

 V26 AMOSعلى وفق مخرجات البرنامج الاحصائً  ٌٌناعداد البــاحـــث من المصدر:
 العزلة.لمستوى اجابات العٌنة على فقرات التحلٌل الوصفً   -7

( 3.2412الملوزون للبعُلد التلابع العزللة فلً عٌنلة الملدراء بلؽلت ) ( ان لٌملة الوسلط الحسلاب7ًجدول )الٌحمك 
% إللى 52ملن الفئلة ملا بلٌن )%( وهلً ضلمن 64.82( وبشدة اجابة بلؽلت )0.793بانحراؾ معٌاري سجل )

بمللا ٌإشللر اتجللاه اجابللات عٌنللة المللدراء نحللو الحٌللاد  ( فللً مصللفوفة لللوة اسللتجابة أفللراد العٌنللة%68ألللل مللن 
اتفاق أكثر من نصلؾ عٌنلة الملدراء عللى ان العزللة تلعلب دورا واضلحا فلً عتدل بما ٌإكد م مستوى استجابةوب

  نمذجة سلوكٌات التنمر الوظٌفً.
( بانحراؾ 3.6371( ان لٌمة الوسط الحسابً الموزون للعزلة فً عٌنة الموظفٌن بلؽت )7بٌنما ٌإكد الجدول )
% إللى أللل ملن 68ملن الفئلة ملا بلٌن )ضلمن  %( وهلً 72.74( وبشدة اجابة بلؽلت )0.932معٌاري سجل )

مسلتوى بملا ٌإشلر اتجلاه اجابلات عٌنلة الملوظفٌن نحلو الاتفلاق وب ( فً مصفوفة لوة استجابة أفلراد العٌنلة84%
نمذجلة سللوكٌات  اتفاق أكثلر ملن ثلثلً عٌنلة الملوظفٌن ٌإكلدون عللى ان العزللة تتطللبمرتفع بما ٌإكد  استجابة

( نستمد أن مستوى اجابات عٌنة الموظفٌن بخصلو  العزللة كلان أعللى ملن 7, ومن الجدول )  التنمر الوظٌفً
 مستوى اجابات عٌنة المدٌرٌن، بما ٌإكد ان الموظفٌن  الأكثر تؤثراً بالعزلة فً المنظمة.

 
 
 



 دور إدارة الاحتواء العالي في نمذجة سلوكيات التنمر الوظيفي 
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 العزلة( مستوى اجابات العٌنة على فقرات 7جدول )ال

رمز 
 الفقرات

 الفقرات

 الموظفٌنعٌنة  عٌنة المدراء

الوسط 
الحسابً 
 الموزون

انحراف 
 معٌاري

شدة 
الاجابة 
% 

اتجاه 
الاجابة 
 نحو

الوسط 
الحسابً 
 الموزون

انحراف 
 معٌاري

شدة 
الاجابة 
% 

اتجاه 
الاجابة 
 نحو

q33 
ٌشعر العاملٌن فً الوزارة بانهم بعٌدٌن عن زملائهم 

 فً العمل .
 الاتفاا 72.59 0.934 3.6293 الحٌاد 60.82 0.749 3.0412

q34 
عدم شعور العاملٌن فً الوزارة بانتمائهم الى جماعة 

 العمل التً ٌعملون ضمنها.
 الاتفاا 70.83 0.952 3.5415 الحٌاد 63.3 0.799 3.1649

q35 
العاملٌن فً الوزارة لا ٌجدون دعما واسناداا من 
 زملائهم عند تعرضهم الى مشكلة ما فً العمل.

 الاتفاا 73.66 0.951 3.6829 الحٌاد 65.36 0.81 3.2680

q36 
العاملٌن فً الوزارة ٌشعرون ان هنات ضعفا فً 

 .التفاعل الاجتماعً فً العمل
 الاتفاا 74.24 0.875 3.7122 الحٌاد 65.98 0.766 3.2990

q37 
ٌتعمد العاملٌن فً الوزارة الى  تجاهل زملائهم فً 

 العمل وعدم النظر الٌهم او عدم رد السلام.
 الاتفاا 72.39 0.951 3.6195 الاتفاا 68.66 0.84 3.4330

Y4 الاتفاا 72.74 0.932 3.6371 الحٌاد 64.82 0.793 3.2412 العزلة 

 V26 AMOSعلى وفق مخرجات البرنامج الاحصائً  ٌٌناعداد البــاحـــث من المصدر:
 نمذجة سلوكٌات التنمر الوظٌفً. لمستوى اجابات العٌنة على فقرات التحلٌل الوصفً   -8

( ان لٌمة الوسط الحسابً الموزون لمتؽٌر نمذجة سلوكٌات التنملر اللوظٌفً فلً عٌنلة الملدراء 8جدول )الٌإكد  
الفئة ما بٌن %( وهً ضمن  64.30( وبشدة اجابة بلؽت )0.863( بانحراؾ معٌاري سجل )2.2150بلؽت )
بما ٌإشر اتجاه اجابات عٌنة المدراء نحو  استجابة أفراد العٌنة ( فً مصفوفة لوة%68% إلى ألل من 52من )

ة نمذجلة سللوكٌات التنملر اتفلاق زهلاء ثلثلً عٌنلة الملدراء عللى اهمٌلمعتلدل بملا ٌإكلد  مستوى اسلتجابةالحٌاد وب
فلً ( ان لٌمة الوسط الحسابً الموزون لمتؽٌر نمذجة سلوكٌات التنمر الوظٌفً 8بٌنما ٌإشر الجدول )الوظٌفً. 

%( وهلً  72.61( وبشلدة اجابلة بلؽلت )0.697( بلانحراؾ معٌلاري سلجل )3.6307عٌنة الموظفٌن بلؽلت )
بمللا ٌإشللر اتجللاه  ( فلً مصللفوفة لللوة اسللتجابة أفللراد العٌنللة%84% إلللى ألللل مللن 68مللن الفئللة مللا بللٌن )ضلمن 

عللى  ن ثلثلً عٌنلة الملوظفٌناتفاق أكثر ممرتفع بما ٌإكد  مستوى استجابةاجابات عٌنة الموظفٌن نحو الاتفاق وب
( ان اجابلات عٌنلة الملوظفٌن عللى جمٌلع فملرات 8فٌما ٌظهر الجلدول )  ,نمذجة سلوكٌات التنمر الوظٌفًاهمٌة 

 نمذجة سلوكٌات التنمر الوظٌفً  سجلت مستوى أعلى من اجابات عٌنة المدراء .
 الوظٌفً( مستوى اجابات العٌنة على أبعاد  نمذجة سلوكٌات التنمر 8جدول )ال

ز 
رم

ت
را
فق
 ال

 الفقرات

 عٌنة الموظفٌن عٌنة المدراء

الوسط الحسابً 
 الموزون

انحراف 
 معٌاري

شدة 
 الاجابة %

اتجاه 
 الاجابة نحو

الوسط الحسابً 
 الموزون

انحراف 
 معٌاري

شدة الاجابة 
% 

اتجاه 
 الاجابة نحو

Y1 الاتفاا 72.70 0.948 3.6351 الحٌاد 67.01 0.899 3.3505 الإساءة خلال العمل 

Y2 الاتفاا 72.80 0.978 3.6398 الحٌاد 63.88 0.894 3.1942 الإساءة للفرد 

Y3 الاتفاا 72.21 1.009 3.6107 الحٌاد 61.48 0.864 3.0742 التخوٌف الجسدي 

Y4 الاتفاا 72.74 0.932 3.6371 الحٌاد 64.82 0.793 3.2412 العزلة 

Y 
نمذجة سلوكٌات التنمر 

 الوظٌفً
 الاتفاا 72.613 0.967 3.6307 الحٌاد 64.30 0.863 3.2150

 . SPSS V26على وفق اجابات عٌنة الدراسة ومعطٌات برنامج  ٌٌناعداد البــاحـــث من المصدر:

( أن مستوى اجابات عٌنة الموظفٌن بخصو  الإساءة خلال العمل كان أعلى من مستوى  8ٌإكد الجدول ) 
 ٌإكد ان الموظفٌن متؤثرٌن بالإساءة خلال العمل بشكل كبٌر. اجابات عٌنة المدراء، بما

( أن مستوى اجابات عٌنة الموظفٌن بخصو  الإساءة للفرد كان أعلى من مستوى اجابات  8ٌحمك الجدول ) 
 عٌنة المدٌرٌن، بما ٌإكد ان الموظفٌن متؤثرٌن بالإساءة للفرد بشكل كبٌر.

عٌنة الموظفٌن بخصو  التخوٌؾ الجسدي كان أعلى من مستوى ( أن مستوى اجابات 8ٌستخل  الجدول )
 اجابات عٌنة المدٌرٌن، بما ٌإكد ان الموظفٌن الأكثر تؤثراً بالتخوٌؾ الجسدي فً المنظمة.

( أن مستوى اجابات عٌنة الموظفٌن بخصو  العزلة كان أعلى من مستوى اجابات  8ٌستمد من الجدول ) 
 لموظفٌن  الأكثر تؤثراً بالعزلة فً المنظمة.عٌنة المدٌرٌن، بما ٌإكد ان ا

ا:   اختبارات فرضٌات الدراسةثانٌا
 نمذجة سلوكٌات التنمر الوظٌفً.  إدارة الاحتواء العالً وبٌن ابعاد اختبار فرضٌات الارتباط بٌن  -1
 الارتباط بٌن التحفٌز وبٌن نمذجة سلوكٌات التنمر الوظٌفً. -أ

تـــوجد علالة ارتباط معنوٌة ذات دلاللة احصلائٌة بلٌن الفرضٌة الفرعٌة التً مفادها )( صحة 9جدول )الٌحمك  
( بما ٌإكد لبول الفرضٌة الأولى المنبثمة من الفرضلٌة الرئٌسلة الأوللى التحفٌز ونمذجة سلوكٌات التنمر الوظٌفً

، بٌنملا ( وهلً معنوٌلة10.0626المحتسلبة ) Z%( ، إذ بلؽت لٌمة 99% وحتى بنسبة ثمة  95وبنســــبة ثمة )
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( لٌرسخ ذللن وجلود ** 0.580)بٌن التحفٌز وبٌن نمذجة سلوكٌات التنمر الوظٌفً سجلت لٌمة معامل الارتباط 
 .على وفك اراء عٌنة الدراسةبٌن التحفٌز وبٌن نمذجة سلوكٌات التنمر الوظٌفً ارتباط طردي لوي 

 التنمر الوظٌفً.  الارتباط بٌن التدرٌب وبٌن نمذجة سلوكٌات  -ب
تـــوجد علالة ارتباط معنوٌة ذات دلالة احصلائٌة بلٌن ( سلامة الفرضٌة الفرعٌة التً مفادها )9جدول )الٌحمك  

( بمللا ٌإكللد لبللول الفرضللٌة المنبثمللة مللن الفرضللٌة الرئٌسللة الأولللى  التللدرٌب ونمذجللة سلللوكٌات التنمللر الللوظٌفً
، بٌنملا ( وهلً معنوٌلة9.47275المحتسلبة ) Z( ، إذ بلؽت لٌمة %99% وحتى بنسبة ثمة  95وبنســــبة ثمة )

( بملا ** 0.546)بٌن البعُد المستمل التدرٌب وبٌن نمذجة سلوكٌات التنملر اللوظٌفً  بلؽت لٌمة معامل الارتباط 
حسلب لآراء أفلراد عٌنلة  بٌن التدرٌب وبٌن نمذجة سللوكٌات التنملر اللوظٌفً ٌوضح وجود ارتباط طردي لوي 

 .الدراسة
 إدارة الاحتواء العالً وبٌن نمذجة سلوكٌات التنمر الوظٌفً.  الارتباط بٌن -ت
تـــوجد علالة ارتباط معنوٌلة ذات دلاللة (  لبول الفرضٌة الرئٌسة الأولى الً مفادها )9جدول )الٌستخل  من  

% وحتلى بنسلبة ثملة  95( وبنســــبة ثمة  احصائٌة بٌن إدارة الاحتواء العالً  ونمذجة سلوكٌات التنمر الوظٌفً
بللٌن ، ،  بٌنمللا بلؽللت لٌمللة معامللل الارتبللاط ( وهللً معنوٌللة10.479المحتسللبة ) Z% ( ، إذ بلؽللت لٌمللة 99

بلٌن  إدارة الاحتلواء العلالً ونمذجلة سللوكٌات ( لٌرسخ ذلن وجود ارتباط طلردي للوي ** 0.604)المتؽٌرٌن  
 ( لبول جمٌع الفرضٌات الثانوٌة المنبثمة عن الفرضٌة الرئٌسة الأولى. 9)جدول ال، كما ٌحمك التنمر الوظٌفً

 الاولى( نتائج اختبار الفرضٌات الثانوٌة من الفرضٌة الرئٌسة 9جدول )ال

 المتغٌر التابع المتغٌر المستقل
معامل الارتباط 
 بٌن متغٌرٌن

 Zاختبار 

 Z قٌمة   التفسٌر
 المحتسبة

القٌمة 
 الاحتمالٌة

ر 
غٌ
مت
 ال
اد
بع
أ

قل
ست
لم
ا

 

 **0.580 نمذجة سلوكٌات التنمر الوظٌفً التحفٌز
10.0626 

 
0.00 

قبول الفرضٌة الثانوٌة 
 (  H1-1الأولى )

 0.00 9.47275 **0.546 نمذجة سلوكٌات التنمر الوظٌفً التدرٌب
قبول الفرضٌة الثانوٌة 

 (  H1-2الثانٌة )

 0.00 10.479 **0.604 التنمر الوظٌفًنمذجة سلوكٌات  إدارة الاحتواء العالً
قبول الفرضٌة الرئٌسة 

 (H1)الأولى 

 0.01قبول الفرضٌة عند مستوى معنوٌة  **

 SPSS V26على وفق نتائج اختبار الفرضٌات بوساطة برنامج  ٌٌسناعـــداد البــاحـــث من المصدر:   
 مذجة سلوكٌات التنمر الوظٌفً.   تؤثٌر إدارة الاحتواء العالً بؤبعادها فً ن  -3
 التحفٌز فً نمذجة سلوكٌات التنمر الوظٌفً.  تؤثٌر  -أ

ٌــوجد تؤثٌر معنوي ذو دلالة احصائٌة للتحفٌز (  لبول الفرضٌة الفرعٌة الأولى التً مفادها )10جدول )الٌإكد  
 F%(  إذ بلؽت لٌمة  95( المنبثمة من الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة وبنسبة ثمة )فً نمذجة سلوكٌات التنمر الوظٌفً

( بمللا ٌإشللر نسللبة تفسللٌر %33.60،  بٌنمللا بلؽللت لٌمللة معامـللـل التحدٌللد )( وهللً معنوٌللة151.89المحتسللبة )
 التحفٌز للتؽٌرات التً تطرأ على نمذجة سلوكٌات التنمر الوظٌفً .

 ٌات التنمر الوظٌفً. التدرٌب فً نمذجة سلوك تؤثٌر -ب
ٌــوجد تؤثٌر معنوي ذو دلالة احصائٌة للتلدرٌب (  لبول الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة التً مفادها )10جدول )الٌإكد 

 F%( ، إذ بلؽت لٌمة 95( المنبثمة من الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة وبنسبة ثمة )فً نمذجة سلوكٌات التنمر الوظٌفً
( بمللا ٌإشللر نسللبة تفسللٌر %29.80،  بٌنمللا بلؽللت لٌمللة معامـللـل التحدٌللد )( وهللً معنوٌللة127.38المحتسللبة )

 التدرٌب للتؽٌرات التً تطرأ على نمذجة سلوكٌات التنمر الوظٌفً .
 . ( معطٌات التحلٌل الاحصائً لاختبار الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة10جدول )ال

 المتغٌر المستقل
المتغٌر 
 التابع

 معامل التفسٌر
 (R

 
square ) 

% 

 Fاختبار 

 نتٌجة الاختبار
 المحتسبة F قٌمة  

القٌمة 
 الاحتمالٌة

قل
ست
لم
 ا
ٌر
تغ
لم
 ا
اد
بع
أ

 

ٌز
حف
لت
ا

 

نمذجة سلوكٌات 
 التنمر الوظٌفً

33.60% 151.89 0.00 
قبول الفرضٌة 
الثانوٌة الأولى 

(H2-1  ) 

ب
رٌ
تد
ال

 

نمذجة سلوكٌات 
 التنمر الوظٌفً

29.80% 127.38 0.00 
قبول الفرضٌة 
الثانوٌة الثانٌة 

(H2-2  ) 

 SPSS V26على وفق نتائج اختبار الفرضٌات بوساطة برنامج  ٌٌناعـــداد البــاحـــث من المصدر:
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 أبعاد إدارة الاحتواء العالً مجتمعة فً نمذجة سلوكٌات التنمر الوظٌفً. تؤثٌر -ت    
الاصلدار السلادس والعشلرٌن  ((Amos( وعلى وفلك مخرجلات برنلامج التحلٌلل الاحصلائً 11جدول )الٌوثك 

 F%(، إذ بلؽلت لٌملة 99% وحتلى عنلد  95( بما ٌإكلد لبولهلا بنسلبة ثملة )H2لبول الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة )
( وهلً 0.00المحتسبة كانت ) Fالمٌمة الاحتمالٌة المناظرة لمٌمة ، بسبب ان ( وهً معنوٌة42.593المحتسبة )

%( ، بملا ٌوثلك وجلود تلؤثٌر واضلح لأبعلاد 36فٌما بلؽت لٌملة معامـلـل التحدٌلد ) (،0.05ألل مستوى معنوٌة )
 مر الوظٌفً فً المنظمة المبحوثة.إدارة الاحتواء العالً مجتمعة فً نمذجة سلوكٌات التن

 ( نتائج تؤثٌر أبعاد إدارة الاحتواء العالً  مجتمعة فً نمذجة سلوكٌات التنمر الوظٌفً.11جدول )ال

 SPSS V26على وفق نتائج اختبار الفرضٌات بوساطة برنامج  ٌٌناعـــداد البــاحـــث من المصدر:

 ع ـــــــــرابـــــــث الـــــــــحــــــبـــــمــــــال
 اتـــــــــٌــــــوصـــــــتــــــات والــــــــــاجــــــتــــــنـــــتــــــالاس

 اولاا: الاستنتاجات
تبٌن من خلال اجابات افراد عٌنة الدراسلة ان تؽٌلر ادارة الاحتلواء العلالً حملك مسلتوى اسلتجابة معتلدل باتفلاق اكثلر ملن  .1

تسلعى اللى املتلان خطلط وسٌاسلات لاحتلواء للدرات  ةٌإشلر ان اللوزارة المبحوثل ٌن( بملانصؾ العٌنة )المدراء والملوظف
ومهللارات مواردهللا البشللرٌة مللن خلللال ادارة الاحتللواء العللالً بإعطائهللا فرصللة بالتفاعللل مللع نشللاطات الللوزارة فللً كافللة 

د اللى ملا افرزتلهُ النتلائج مستوٌاتها بما ٌساعد فلً جعلل بٌئلة العملل اكثلر اسلتمراراً وملن ثلم فلؤن مسلتوى هلذا المتؽٌلر ٌعلو
 .الاحصائٌة الوصفٌة لا بعادة

حاز بعد التدرٌب على المرتبة الاولى من بٌن ابعاد ادارة الاحتواء العالً بمسلتوى اسلتجابة معتلدل باتفلاق اكثلر ملن ثلثلً   .2
د ان الوزارة تستثمر عٌنة المدراء واكثر من نصؾ عٌنة الموظفٌن على اهمٌة التدرٌب فً ادارة الاحتواء العالً وبما ٌإك

التدرٌب بشكل مخطط ومنظم لتزوٌد مواردها البشرٌة بمعارؾ معٌنة وتحسٌن وتطوٌر لدراتها ومهاراتها وتؽٌٌر سللوكها 
 بشكل اٌجابً بناء.

حصل بعد التحفٌز على المرتبة الثانٌة من بٌن ابعاد ادارة الاحتواء العلالً بمسلتوى اسلتجابة معتلدل باتفلاق اكثلر ملن ثلثلً  .3
عٌنللة المللدراء واكثللر مللن نصللؾ عٌنللة المللوظفٌن وهللذا ٌإكللد علللى اهتمللام الللوزارة المبحوثللة بللالتحفٌز لا شللباع حاجاتهللا 
ورؼباتهللا لكللً تسللتطٌع الاحتفللاظ بمواردهللا البشللرٌة راؼبللٌن بالعمللل وٌللإدون المهللام المطلوبللة بشللكل ٌحمللك كفللاءة اعلللى 

 بالإداء.
لة ارتباط معنوٌة بٌن ادارة الاحتواء العلالً وسللوكٌات التنملر اللوظٌفً, , تثبت نتائج اختبار فرضٌات الدراسة وجود علا .4

وهذا ٌدل على ان اللوزارة المبحوثلة اسلتطاعت اسلتعمال ادارة الاحتلواء العلالً لتعزٌلز نمذجلة سللوكٌات التنملر اللوظٌفً 
ة لتلوفٌر اطلار ممتلاز لتنظلٌم باحتواء للدرات ومهلارات مواردهلا البشلرٌة ملن خللال المشلاركة الفاعللة فلً اعملال اللوزار

 وتوجٌه سلون الموارد البشرٌة.
اظهرت نتائج اختبار فرضٌات الدراسة وجود تؤثٌر معنوي لإدارة الاحتواء العلالً فلً نمذجلة سللوكٌات التنملر اللوظٌفً,  .5

لمزٌللد مللن ممللا ٌإشللر ان الللوزارة المبحوثللة اسللتطاعت توظٌللؾ التؽٌٌللر الحاصللل فللً ادارة الاحتللواء العللالً مللن احللداث ا
 التؽٌٌرات فً نمذجة سلوكٌات التنمر الوظٌفً.

ا: التوصٌات  ثانٌا
 توظٌؾ العلالة التؤثٌرٌة  للتحفٌز فً نمذجة سلوكٌات التنمر الوظٌفً وصولا إلى تحمٌك اهداؾ المنظمة. .1
ع كفلاءة العلاملٌن الاستفادة المصوى من العلاللة التؤثٌرٌلة  للتلدرٌب فلً نمذجلة سللوكٌات التنملر اللوظٌفً وصلولا إللى رفل .2

 لمواكبة احدث التطورات عالمٌا فً مجال تخصصهم الوظٌفً.
ضللرورة اشللران جمٌللع المللوظفٌن بمختلللؾ تخصصللاتهم عنللد وضللع الخطللط المتعلمللة بللإدارة الاحتللواء العللالً و بالنمذجللة  .3

 سلوكٌات التنمر الوظٌفً.
 ت التنمر الوظٌفً.الاستفادة من الخبرات الوظٌفٌة الواسعة عند وضع خطط لنمذجة سلوكٌا .4
 الاستفادة من الخبرات العلمٌة لذوي الشهادات العلٌا والاكادٌمٌة عند وضع خطط لنمذجة سلوكٌات التنمر الوظٌفً. .5
ضرورة زج الموظفٌن فً دورات تخصصٌة داخلٌة وخارجٌة بشكل دوري لرفع كفاءة اداءهم ومواكبة احدث التطلورات  .6

 فً مجال تخصصاتهم المتنوعة.
سلوكٌات التنمر الوظٌفً التً ٌتعرؤ لهلا العلاملون بشلكل مباشلر او ؼٌلر مباشلر ملن خللال معرفلة اسلباب تبنلً مكافحة  .7

 بعؤ العاملٌن لسلوكٌات التنمر الوظٌفً وتطبٌك الإجراءات الرادعة لحالات التنمر الوظٌفً.
 سٌاسات المتبعة فً مثل هذه الخالات.التعرؤ لسلوكٌات التنمر الوظٌفً وفك ال عاملٌن على الابلاغ عن اي حالةتشجٌع ال .8
معالجة حالات التنملات الداخلٌة والخارجٌة وزٌادة الاجازات والؽٌاب وانخفاؤ معنوٌات العاملٌن بالمضاء عللى مصلادر  .9

 التنمر الوظٌفً بهدؾ خلك بٌئة عمل جٌده ومرٌحة.

 المتغٌر المستقلأبعاد 
 

 المتغٌر التابع
Rمعامل التحدٌد 

2
 

% 

 Fاختبار 

 القٌمة الاحتمالٌة المحتسبة Fقٌمة  

نمذجة سلوكٌات التنمر  التحفٌز
 الوظٌفً

36%  42.593 0.00 
 التدرٌب

نتٌجة 
 الاختبار

 والرضا الوظٌفً والاندماج الوظٌفً () التحفٌز والتدرٌب ٌوجد تؤثٌر ملحوظ لإدارة الاحتواء العالً انطلاقاا من
  (  H2وبالتالً قبول الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة ) نمذجة سلوكٌات التنمر الوظٌفً مجتمعٌن فً



 دور إدارة الاحتواء العالي في نمذجة سلوكيات التنمر الوظيفي 

 وزارة العمل والشؤون الاجتماعية العراقية(())بحث تحليلي في مقر 

449312023

06 

 وح بدل من التزام الصمت.تشجٌع العاملٌن والمدراء على منالشة المضاٌا التً تثٌر الملك بشكل مفت .10
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Abstract 
The research aims to know the role of high containment management in modeling 
occupational bullying behaviors, adopting an integrated approach, description and 
analysis in its completion. Accordingly, the research dealt with two variables: high 
containment management as an independent variable with its dimensions 
(motivation, training), and job bullying behaviors as a dependent variable and its 
dimensions (abuse during work, abuse of the individual, physical intimidation) to 
form the framework around which the study revolves. High containment 
management practices and occupational bullying behaviors, and framed that 
problem with a number of questions that were the basis for building the practical 
side. The research was conducted at the headquarters of the Ministry of Labor and 
Social Affairs as a study community. As for his sample, it was random, and it 
consisted of (97) managers consisting of (general managers, assistant general 
managers, department managers, assistant department managers, and division 
managers) and (205) employees, so that the final number became (302) respondents 
to answer the questions of the study’s questionnaire as the main tool for data 
collection and in order to determine the nature of And the level of the study 
variables and proving the validity of the main hypotheses in terms of the degree and 
type of correlation and the intensity of the effect. The researcher used statistical 
programs (AMOS V26, Excel V16, Microsoft SPSS V26) in analyzing and processing 
data and using many statistical methods, including (confirmative factor analysis, 
stability coefficient, weighted arithmetic mean) , relative importance, standard 
deviation, Z-TEST, F-TEST, level of significance, interpretation coefficient, Spearman 
rank correlation coefficient). Employing the influencing relationship of motivation 
and training in modeling bullying behaviors is in order to achieve the goals of the 
organization. 

Keywords: high containment administration , modeling occupational bullying 

behaviors, headquarters of the Ministry of Labor and Social Affairs.. 
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