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 المستخلص :
ان بيئة الاعمال  اممالرا ش دا جم ةمماة مان امت,او امغ وامتايا ام اممتيال عة ماا سا  امميلمياة امداجيجش باين 

م امترااييا امسميااة يةااول غ و ماا  ماال اواا  عمااد ميااتوم ةااوجش سجمااة الا,امااة امم جمااة امميسماالم امديجةيااة  ا
ب امج امتج يب امامما ما  عن كيدية تأوي ممضيواغ ومن ه ا اممي,مق م ج ةلءم مدكمة امج اية امحلمية متكدا 

ة من واةع امتةال ب وةج ايبو م مميدة امج اية امحلمي ت,بيق من اتيكيم  ت جيل سجمة الا,امة من حيث امم ل امغ
امميجايية بلمتحجيج ما ميلجق  ام امج ةة امممتالةش بمجيياة باجاجلامميراو  غ وام دايج غ مميا,ين غ عداتل  غ بلبا   

من أهال امميسمالم امديجةياة اممرايدة  ماا   اي ل  تاج ج ايية عممية واممب    من استيل  امديلجق امم كو   كحلمة 
ة باجج من امد ضيلم، ولاستبل هل تل  الايتالية بلمج اية امت,بي ياة امتاا داممم غوةج ةلءم  امج ايمجيية  باجاج 

  مجي اً ومد ملغً من  امالممين ب يلل الا,امة وبميتوم لماجي  ةيال ا,اماة غ ماالون ماجي  ةيال الا,اماة غ 42ل
يم اال بليااتسجال مااجي  م,ااال غ كاالبتن راالمة  غ وةااج ايااتاليم امج ايااة  بللايااتبيلن كأيااموب مةمااع امبيلياالم وتحم

ممتوراا   ىمااد اميتاالئج غ وةااج س ةاام امج ايااة  بوةااوج ع ةااة ا تباال, غ  (V22-SPSS) امب ياالمج اصحراالئا
 .وتأوي  ةوية بين  ب امج امتج يب امامماغ وت,بق  من اتيكيم سجمة الا,امة

امم ل ام  امديية غغ امم ل ام امم ل ام ام اتية  امم اح  اماممية مب امج امتج يبغ: المصطلحات المفتاحية 
 . امم ل ام اصييلييةاصجا ية غ 
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 المقدمـة

س  تجاعيلم الايدتلح من أهل مت,مبلم ىعجاج امموا ج امبد ية اممتسررة ما  تاج ب امج  امتج يب   
ة اوواضح عمد ,بي وملمة من تأوي  غوامتج يب امامما غامم يا وتويع ميسملم اصعمل  امسجمية

وامديا واصييليا  غميتوم اصجا يعمد ام ت,بيق ةواعج من الاتيكيم اممتةججش ماامم ل ام وغالأجاء 
وبمل يييةل مع واةع ,امةغ سجمة الا متاي اموج اية كلمة يت,مب تحمي غ  ومن هيلغوام اتا غ

امحلةة  عمد تا,ية اً ةلج  كونيما سجمة الا,امة متسرص امم ل ام امم,موبة صعجاج ةي  ةجيج 
 ىمدبلصضلمة  غمي ةا وى,ل  ماامحلمية  أ, م امج ايةوةج  غامديجةية ممميسملمامدامية وامميت بمية 

اتيكيم تيلو  من م ج  اموليا ىملغمامما ميلةدة ب امج امتج يب اتضمن الأو  :مبلحث متسررة   باةأ
ميلجق امج ةة امممتلةش ما مستر ش عن  شميا,ا يب غ بييمل سرص اممبحث امولمث سجمة الا,امة 

صوبلم ,بياة اما ةة  يتلئج استبل  امد ضيلمو اتحميمامةليب ام بلصضلمة امد ايتا اض مجيية باجاج
 .وامتوريلم الايتيتلةلم تيلو م ابع امل اممبحث ام غاميببية بين متاي ام امبحث

 :للدراسة البنية الإجرائية 
 امتج يبابلمواةع تي,مق من  مت,مبلم امي وض  امبحوية امحلمية  اممدكمةأن ةوه   :مشكلةال أولا:

 غغ وحيل الاست ا بين وة لم اميس  امم, وحة من ةب   امكتلبم يل سجمة الا,امة  امامما 
ا  يات ج غ سجمة الا,امة  تيكيمما م ل ام من اأوي   ب امج امتج يب امامما اة توامبلحوين حو  ,بي

واصجا يةغ عمد س ا مل اً بلمم ل ام امدييةغ باض امبلحوين أن تم  امب امج ها أكو  أهمية وتأوي 
امم ل ام ام اتية واصييليية غ ومحيل الاست ا م ج  امد وام ين يتة ونغ يات ج امبلحوون الآس ون 

فنادق الدرجة الممتازة بمدينة امج اية امحلمية الأيواع الأ باة من امم ل ام مت,بي  ل ما ل س مأ
 تل , ح عمية  م ل امغام غ متحجيج ج ةة تأوي  ب امج امتج يب امامما بك  يوع من أيواع بغداد

 :الاتاعمد اميحو  وي ك هل غباجش تيلؤلام م يية اممدكمة امبحوية 
اممبحووة  امميسملمم ل من ةب   اصمكلييلم اممتلحة وملهية غمج امتج يب امامما امب ا ,بياة هامل  .1
 ؟  
تةييج م ل ام من  مامؤو ش  تج بيهب امج  أن تتبيد اممبحووة  امميسملمصجا ش يمكن  كيا .2

 ؟   الا,امةسجمة اتيكيم 
 ؟اممبحوويناممتاي ين   اما ةة اميببية بين كيا تدي .3

امميسمة من  متج يب امامماامب امج احل  امج اية امحلمية ىمد مالمةة واةع  يادت  :الأهداف:ثانيا  

غ باية وىعلجش هيجيت لتحمي  امب امجغ  س    من غاجا ام ميلجق امج ةة امممتلةش ما مجيية باجاج ةب 
 . ومق امم ل ام امم,موبة م يية متسررة ما مةل  سجمة الا,امة  ىعجاج كواج 

اممتاي ين و,بياة اما ةة بين واةعغ  من س   امج اية أهمية  من تك :الأهمية  ثالثا :

 ميتومبم  ت لء  ةيل الا,امةامواةع امتج يبا ما ت,وي  بغومجم امجو  ام ي يمكن أن تمابه اممبحووين
بمجيية  ةامديجةيامسجمة غ متكون تة بة  ائجش تياكس عمد ميتوم م ل ام من اتيكيم سجمة الا,امة

 . باجاج

 ايمو جترميل يت,مب امحلمية  ما ض تح يق أهجاا امج اية :انموذج البحث المقترح ا : رابع

 .  يوضح  م 1لوامدك  غ اممبحووة متاي ام اميوضح ,بياة اما ةة بين ىة ائا م
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 (1) الشكل 

 انموذج البحث المقترح 
 

وامتا تييةل مع مت,مبلم  ىن يتح ق من امد ضيلم الآتية امبلحث  يحلو :البحثفرضيات  :خامسا  

   :امج اية
ب امج "توةج ع ةة ا تبل,  ام جلامة مايوية بين  :والتي تنص على ة الأولىالفرضية الرئيس -أولا:

وتتد ع ه ه امد ضية امد عجج من غ ",امةاتيكيم سجمة الأمن م ل ام  تةييجوغ امتج يب امامما
 امد عية اممتمومة بللاتا :امد ضيلم 

سجمة وتةييج م ل ام من اتيكيم غتحمي  امب امج توةج ع ةة ا تبل,  ام جلامة مايوية بين  .1
 امد عية.بمتاي اته الا,امة 

سجمة  وتةييج م ل ام من اتيكيمغترميل امب امج توةج ع ةة ا تبل,  ام جلامة مايوية بين  .2
 بمتاي اته امد عية. الا,امة

سجمة  وتةييج م ل ام من اتيكيم غتيدي  امب امجا تبل,  ام جلامة مايوية بين  توةج ع ةة .3
 بمتاي اته امد عية. الا,امة

سجمة  وتةييج م ل ام من اتيكيمغت ييل امب امج توةج ع ةة ا تبل,  ام جلامة مايوية بين  .4
 بمتاي اته امد عية. الا,امة
ب امج امتج يب يوةج تأوي   و جلامة مايوية " :ة الثانية والتي تنص علىالفرضية الرئيس-ثانيا :

  ."الا,امة  سجمة تةييج م ل ام من اتيكيمما امامما 
 .بمتاي اته امد عية سجمة الا,امة تةييج م ل ام من اتيكيم ماتحمي  امب امج ميوةج تأوي  مايوي  .1
اي اته بمت سجمة الا,امة تةييج م ل ام من اتيكيم ماامب امج  يوةج تأوي  مايوي ترميل .2

 امد عية.
 بمتاي اته امد عية. سجمة الا,امة تةييج م ل ام من اتيكيم ماامب امج  يوةج تأوي  مايوي تيدي  .3
 بمتاي اته امد عية. سجمة الا,امة تةييج م ل ام من اتيكيم ماامب امج  يوةج تأوي  مايوي ت ييل .4

مع ىة اء باض امتاجي  اعتمجم امج اية امحلمية امم لييس امةلهةش  :سادسا :متغيرات البحث

غ امةجو  بيئة امميسملم امديجةية بلما اق وبمل يييةل مع امبحثةيلس متاي ام غ ب جا عمي ل  امضميية
 .وابالجهل امد عية  متاي ام امج اية 1ل
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 امج ايةم لييس متاي ام 
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 مصادر المقياس

1  
برامج التدريب 
 العملي 

 Botha, Deonie 2-1 2    التحليل 
Francesca (2017 ) 

   & ,منير, السعدي 
 (2010الشمري , كريم ,)

الزبيدي, غني دحام 
,ومطلق, علي 

 (2020حسين,)

 4-3 2 التصميم

 6-5 2 التنفيذ

 8-7 2 التقييم

2  
فن اتيكيت خدمة 
 الاطعمة  

10-9 2    الذاتية  الإله  عبدأحمد, يوسف  
(,2016) 

Ackehurst,Maree, 
&Loveder,Phil,(201
5 ) 

Abdul Razak, 
Roshita, Shariff, 

Nurhazani Mohd, 
Zainol, Noor 

Azimin, (2014( 

 12-11 2 الفنية

 14-13 2 الإدارية

الإنساني
 ة

2 15-16 

  16-1 16 اممةموع امكما

 
 المصدر : من أعداد الباحث

 

امج ةة امممتلةش ما مجيية باجاج ب, ي ة ميلجق تل استيل   -ابعا : مجتمع وعينه الدراسة:س

ة اه امبلحث ايتج  عن  غبة اجا ام ميلجق أوما أالاستيل  ام رجي كمةتمع ممبحث غ باج ايت, ع 
م ل ام امتا ا عمد كيدية تأوي  ب امج امتج يب امامما ما ت,بيق امج ةة امممتلةش ما مجيية باجاجغ 

 اممج اء من عجج من ةرجيةتل ايت, ع أ اء عيية ومن اة  ايةلة امبحث  من اتيكيم سجمة الأ,امةغ
 غبديلجق امج ةة امممتلةش لامميرو  غ ام ديج غ ممي,ين غعدتل غ بلب   ,امةةيل الأامالممين ما 

ىةمل  اممةتمع اممبحوث %  ت  يبلً من 69غ ودكمم امايية مل ييبة لعلم ً  اً م ج  42وامبلمغ عججهل ل
لمجي  الا,امة : امم كو اموسلئا الاجا ية وامتدايمية م يل  متوةعة بين مبحوولغً  61وامبلمغ عجج ل
ولاد  ان ه ه امد يحة مد مة عمد ت,بيق من اتيكيم غ كلبتن رلمةومج اء امم,لعلغ وغومالوييه 

يمو ةين من  اتضح بلن هيل وتجةي  ل ةمع الايتبيليلم  وما م حمةغ ما ميجان امام  سجمة الا,امة
، وب م  يكون حةل امايية ما م حمة  ايتبالجهلمتل  الاحرلئا  متحمي ماممية اغي  رلمحة الايتبلية 
   مبحوول.40امتحمي  ل

 من اة  تح يق اهجاا امبحث تل اعتملج الاجوام امتلمية : -ثامنا  : ادوات الدراسة:

تل اة اء  م ج ومميدا ممتاي ام امبحث غ   امد ا,ل  عمما ب جا امتور مراجع الاطار النظري: .1
 ام اما ةة  غالا,ل يح و غوام يلئ غوامبحوث  غوامج ايلمغوامجو يلم  غامميح اممكتبا ممكتب

 . م مج امج اية بميتةجام امموضوع غ وك م  تل الايتالية بدبكة الايت يمبموضوعة امبحث 
 ادوات الاطار الميداني : .2
   . وامماموملم امم,موبة  غاعتمجم الايتبيلن كأجاش ممبحث ممحرو  عمد امبيليلم:  ستبياناستمارة الا -أ
ب يلل الا,امة ة يم عجج من امم لب م امدسرية مع باض اممج اء امالممين أ:  الشخصيةالمقابلة  -ب

ب غ وامةوايغ ب جا اس  ا اهل بسروص متاي ام امبحث 1لكمل موضح بلمممحق بلمديلجق اممبحووةغ
 . اماممية
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 المبحث الأول
 برامج التدريب العملي 

 
ب امج امتج يب امامما يت,مب ان  ممد ولةب  امت, ق  :العملي التدريببرامج مفهوم  أولا:

وتايي   غوامم ل ام غايه اميسلل ام ي يام  عمد تةويج امد ج امالم   بلمماموملم : يا ا امتج يب
 امل   غWilliam: 1996: 22يا بمل يييةل مع  أهجاا امميسمة لاتةلهلته ب جا ت,وي  أجائه امم 

 امالممين تم  امة وج اممس,, م ل من ةب  امميسمة صكيلب اصم اجبأي ل  متا ا  ب امج امتج يب
 & Denisi : 2001:  266ل واميموكيلم اممتام ة بيوع اموسيدة غواممال ا غامم ل ام
Griffin بييمل يات ج ك  غب امج امتج يب من ميسو  يموكا عمد تضح من امتا يا ايه ي كة يوغ

امتا  الأيد,ة  امميسمة واممس,, م ل ها ك  أن ب امج امتج يب امامما:  اماية ي غو  امم يبامنل
 غامحرو  عمد اممةيج من امسب ام امو لمية واميموكيةوغمن اميمو ما امم ية تمكن اصم اج امالممين 

ل  تالويا ةملعا ومق غ ولابج م  ه امب امج من س,ة ميب ة وان يتل ما ى,اصيتلةية  لويةيج من ,لةلت
ب امج امتج يب تمكن امميسملم من تيويق غ و 77: 2018: اماية يغ وامم يبال أهجاا محججش

والارو  امما مية مكلمة اةيلل امميسمة امديجةية غ ممل يياكس  م  عمد تح يق امميةش ام ج ام اممستمدة 
 .   Morgan, and others: 2019: 91 امتيلميية ل

يتبين من س   امتال يا اميلب ة ان ب امج امتج يب امامما تتامق ب م  امتدلع  بين امة وج    
اممس,,ة  من ةب  امميسمة امديجةية غ وةج ش اممج ب ما ايرل  امت,بي لم اماممية ممميتديجين من 

 غج يبة وحروم ل عمد اممةيج من امسب امامب يلمج غ ومجم ايتيالب اممدل كين بلمب امج امت
 واميموكيلم امم يية ام لجمة متح يق اهجاا امميسمة امديجةية .   غوامم ل ام

ً  تا يا ب امج امتج يب امامماومن س   مل ت جل يمكن ميل     , م ل الأيد,ة اممس, تم  ها :اة ائيل
وتيد هل بدك   غ وريلغت ل غ امتج يبةلم الاحتيلةىمد تحمي   امتا ت جاغ عمد ومق ايت اتيةيلم محججش

ب جا  مجم الام اج امالممينوامم ل ام  غوامو لمة غامسب شتاةية  بايةغ اموسيدة امديجةيةيح ق مت,مبلم 
  . والام اج امالممين تح يق اهجاا امميسمة امديجةية

ا ىمد ترميلغ  ل الأيد,ة امتا  ت جتورا عمد أي :التدريببرامج العملية لمراحل ال -:ثانيا  

وتيدي  عجج من امممل يلم امتا تتامق بتج يب امموا ج امبد ية اممتةليية جاسميل بلم, ي ة امتا يمكن 
غ ل جاوجممميسمة الايت اتيةية الاهجاامل  بد ي ييلهل ما تح يق   أسامحرو  عمد  عن , ي  ل

عمد ما ة,لع امديلجق   يب امم اح  اماممية مب امج امتجغ ويمكن اصدل ش ىمد   382: 2017: عماو
  :     الاتااميحو 

من س,وام ت,وي  امب امج امتج يبية امتا ت جا ىمد تسمين  ها امس,وش الأومد :اتالاحتياج تحليل .1
امج ايلم غ ويتل  م  من س   ىة اء  ت,وي  امموا ج امبد يةام ي يييةل مع أهجاا الاحتيلج امداما 

ومتلباة احتيلةلم  غوم اةبةوتحجيج ميتوم امكدلءش امم,موبةغ غ م,بياة وا ام الأجاء  امتحميمية
امم,موبة ميج تم   غ وامموا جوامدييةغ اصمكليلم امت ييةغ وتومي  امتسرص امم يا

غوأحج أهل الاحتيلةلم الأيليية مب امج امتج يب امامما  هو  229: 2018: سما&,لمبلالاحتيلةلم
مة م يجش ما ىةملما امب يلمجغ وتةويج اممدت كين  بلمسب ام تومي  اممي ج اميميل ، ام ي ي جل ميله

 كل  وامتس,ي, ما تحجيجـــــــــــــــــــــــــــيت,مب الابتوك م  غ وامم ل ام ام ةمة لأجاء اموسيدة
  .  Ajwang:  2016: 11ل اميةلح م ص متح قامتج يبة  الاحتيلةلم

ام ي  وام, ي ة امتج يبية غ وتحجيج الأيموبيبيةغ موضوعلم تج  ىمد لأهجاااهو ت ةمة  :التصميم .2
من  امميتديجين امداميين ىمد امم ل ام واممال ا اماممية ج بين ما توري  بواي,ة امم لايتسجام تل يي

امةميما يبالغ وك م  تومي  امكلج  امتج وامميتمةملم امم,موبة غج امت ييلممع تحجيغ امب امج امتج يبية
ممكن م ل الاحتيلج امترميما بدك  امض  واجقغ ما ضوء امس وا امتا ةج ومن امغ  103: 2012:

تؤو  ما امميسمة امديجةية غ والام اج امالممين وتةام ل اكو  حلةة امد ب امج تج يب اماممال امةبيجي 
  . 52: 2020م,مق: &
امسب ش تج يب ىي وةوج , ا يمتم  ا امب امج امتج يبية أن ترلغ ومق ع ج يت,مب م :التنفيذ  .3

ويمةل مم, ا الأو  مميلعجته ما  غما مةل  مايين وهو اممج ب غ وأس  يدت ج م ل امتسررية امديية
ً ممةم اما ج  غ وهيل يكون امتيدي امحرو  عمد باض من تم  امسب ش وه ا هو اممتج ب  غمك  ام, مين ل

متج يبغ وتوبيم الأيد,ة ومن مت,مبلم ه ه امم حمة تحجيج امةجو  امةميا ممب يلمج غ وتحجيج مكلن ا
وما ه ه امم حمة تياد  غ  148: 2005لامياملن: اميومية متديج امب يلمج غ وامتوار  مع اممتج بين
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ةميية محججش غ وتدي  تم  اميتلئج امد مجم  مجشامد تح يق  مس ةلم ويتلئج س    امديجةية امميسمة
 .والام اج امالممينية يةلح امب يلمج امتج يبا ما تح يق اهجاا امميسمة امديجة

وتتضمن امحرو  عمد  غامح ي ية مب امج امتج يب امامما ها عممية أيليية متحجيج ام يل :التقييم .4
امماموملم امض و ية امتا تيتسجل ما امحكل عمد ر حية ت,بيق امب يلمج والأيموب اممتبع ما 

من امميسمة امديجةية ان تيدأ  غ كمل يت,مب 159: 2018م جي:  &لسلمجالأهجاا ومجم تح ي  ل هتيدي 
ً ماممية امت ييل غ ممام  اميد, غوامتاميل امميتم  ما ةميع اةيلم ل امم يية والاجا ية ل  :  43تدويضل

2014 :Tikkanen  . 
   

 المبحث الثاني
 خدمة الاطعمة تيكيت فن ا

م  امتا ت امق ها مةم  اميموكيلم امم يية واممةلم  : خدمة الاطعمة تيكيتمفهوم فن ا أولا:

 :2010 : 15ل ام لجمين مرلمة امم,ال ممضيواامم جل  عممية  ترميل وىجا ش سجمة ام,الل
Cousins & Lillicrap وك م  يا ا من الاتيكيم امسجمة  عمد ايه عبل ش عن مةموعة من  غ

غ لم امضيوا امالجام واميموكيلم غ امم ية امتا تيمح بت,وي  ايلميب ت جيل سجمة الا,امة وم لً متوةا
وت,بيق ةواعج من اتيكيم   غ: and others Đorđević    :2016 : 405ل  ضلهل  وتح يق

متوةدة عمد ما مة م ل ام الام اج امالممين عيجه ورو  امضيا وت جيل امسجمة مه بحيب 
ع واتيكيم من سجمة الا,امة  من كب ية امديون امتا تتالم  ماممواردلمغ وام, ق امماتمجش علمميلغ

 وامم ييةغ وتيسيل اما ةلم والايب يةغ وامتالم  ام يما والاةتملعاغ مةم  اميموكيلم اصييلييةغ
 . تحضي  سجمة  ام,الل امماجبلصضلمة امد ت يئة 

 هو مةم  الآجاب واميموكيلم :لىة ائي  ,امةسجمة الأ تيكيممن ا يمكن تا ياوما ضوء مل ت جل     
 غ,مب اتبلع ل باممية ىعجاج وت جيل اريلا متاججش من الأ,امة ممضيواامتا يت امم ييةوالاس ةيلم 

لم و غبلم امضيوا وبمل يييةل مع مت,مبلم و, ق امسجمة امماتمجش علمميلغً وامتا تمبا  توةا
  وتح ق  ضلهل.  غ

ها ام ج ش عمد الايت ل  من اممتلح ىمد امممكن غ  :خدمة الاطعمة  تيكيتارات فن امه :ثانيا  

غ ىمل امالم  ب يل الا,امة  امتا تاوج عمي ل امد جسجمة الا,امة تيكيم ممل يلم من  اها  تلح :ملمم
ممكية ب جا  ومل حومه من موا ج غ من ,لةة كلمية عمد ايتومل  مل مجيه امالم   مد جامممكن : ةج ش ا

 بت جيل سجمة الا,امة عمد ومق ةواعج من الاتيكيم. امور  ملأجاء الأمض 
اة امم ل ام ما ريلعة امضيلمة تتمية بلممج الام اغ وام ايا وياوج يبب  م  متجاس  ,بياة ان ,بي 

مم ل ام  امسجمة امديجةيةغ ويتل تموي  امتيوع ما أعمل  امضيلمة من س   اممةيج من امترييا امت ميجي
امم يية: والاجا ية وتوةع ام وم امالممة ما امضيلمة من حيث امم ل ام بحيب امييب امالممين غ

متبمغ الاد اا  امل ي,لق غ اممتوم ش اموسلئا اةمل  عجج ٪ من 6 - تدك  ييبة  لموسلئا الاجا يةم
 ٪64 -امالممة لدبه مله  واماي  مله  بييمل ييبة ٪ غ22 -امح ا لامم  ش  امل ٪ غ 8 - ييبة 

عمد  مةاتيكيم الا,اومق ت,بي لم من م ل ام امت ييل ويمكن  غBAUM: 2002: 345-346ل
 :  الاتااميحو 

يسيمية وامت غما تكوين اما ةلم امدسريةممد ج امالم  ام ج ش امبل عة ها  المهارات الإدارية: .1
  م ملً ما ت,وي  أجاء غوتدك  امم ل ام اصجا ية عير Peled: 2000: 27لمضملن تح يق اميةلح

 مموا ج امبد يةميت اتيةيلم امحجيوة وك م  ت,وي   ات ل بمل يييةل مع الاامديجةية ميسملم امالممين بلم
وامم ل ام الاجا ية تمكن امميسمة امديجةية عمد الايتةلبة غ 146: 2017: امدم يغ وآس ونل

توةيه امموا ج امبد ية يحو تبيا اجوام وت ييلم عم  ةجيجش  عن , يقامي ياة ممتاي ام امجييلميكية 
الاجا ية ما مم ل ام معمد ترييدًل امكدلءام الأ غ and others Kamasak:2016: 128ل 

تدم  م ل ام امتالم  مع الآس ين وم ل ام امتالم  مع الأدسلص وم ل ام ام يلجش  ريلعة امديلجق 
وم ل ام ح  اممدك م وامام  امةملعا، وم ل ام ىجا ش اموةم، وامتدكي  اصيةلبا، وامما مة 

  . Abdulغ and others:   2014:  3ل  بلمامميلم امديجةية امالمة
 أكم وتيدي هل عمد  غةميع امم ل ام امم,موبة صت لن تدلري  اموسيدة :ةالمهارات الفنية والتنفيذي .2

 امم ل امام, ق مت,وي   وأمض  غوميت ب  ةاس  بلمتحجيلم غأمض مكلن  ىمدمورو  ا ب جا غوةه
لغ وام ج ش عمد تحم  امميؤومية وامحةغ لجواممولب ش والاةت امممل ية اممتوارمةغ هو  وامتيدي ية غدييةام

: 2012لامس,يب:غ وتحمي  ,بياة مواةا امام  واصيملن امم,مق بتح يق الأهجاا بلصمكلييلم اممتلحة
يتسجال وام ج ش عمد اامم,موبةغ وأيلميب امام  تكة امم ل ام امديية مبجأ امتسرصغ وت غ 130

ريلعة امديلجق  أن  مع امم ل ام امديية   تج  غ  Martin:  2012: 32لالأجوام وامويلئ  امت يية 
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 : 2015: 11ما لحةل امتج يب اما ممموسدين ض و ش ايت اتيةية ، وايتةلبة م م  ، يتل  توييع
and others غAckehurst وتجما ل مت,بيق ام واعج غ ملأم اجتحجث تايي اً  اتيلً وامم ل ام امديية  غ

 .وتةييج امدن وام وق ام ميع امم يية
سم ية واميديية واممردلم اممتمومة بلميواحا اما ميةغ وامما ميةغ باض اميملم وا :الذاتيةهارات الم .3

 جاء ىعملمه.من أامتا تمكيه مدسرية امد ج اممكوية 
وام, ةة  تتمو  ما ام وش امبجيية واماربيةغتمكن امد ج من الايتاجاج امدييوموةا و امةيمية ملم ج ش    

متتمو  ام ج ام اما مية  ىمل غواماجامة امتلمةغ غ وةوش امدسريةب وام جوش امحيية وامسمق ام,ي اممدسيةغ
 وك م  من مت,مبلم امم ل ام ام اتية هو ضب, اميدسغ وةوش اصج ا غ غوامد ل امرحيح ملأمو  غبلم كلء
ممين من تمكن الام اج امال غ وت,وي  امم ل ام ام اتية 302: 2016:احمج ل غامرب  واممولب ش الابتكل 
ماج  جو ان اموسيدا غوسدض  لهلميتويلم علمية من الايةلبية وةيلجش الاجاءغ وتاةية  ض اس ل 
  .Teofisto:  2010:  19امام ل

وامتأوي  ت لغ وةيلجوامتدلهل مع الآس ين بيةلح غ  غها ام ج ش عمد امتالم  :المهارات الإنسانية .4
 الاترل غأهجام لغ ومن ه ه امم ل ام : امديجةية  مةبيموك ل وتوةي  ل ما الاتةله ام ي يح ق ممميس

وت جي  اصبجاع  وتيميت ل غ وامبل,يية غ امبحث عن امجوامع امسله يةغغ واصةيلع اما ةلم اصييليية
غ تيلهل ما تح يق امو ة امتيسيمية  496: 2019لحيين : وتبيا وة لم اميس  الايةلبية امدك يغ

واميملم امتا يحمم ل اعضلء امميسمة امديجةية  غدلع م وتبلج  امماموملموامتا بجو هل تيلهل ب وش امت
 غ وتاةة امم ل ام الاييليية  ام غبة بللايتم ا  بلمام  ما etal Piotr,: 2018:  462كلمة ل

  .Iqbal :2010:16ل امميسمة امديجةية غ وامح ص عمد يمات ل وامتدلس  ب ل
 

 الثالثالمبحث                                                      
 الجانب التطبيقي

 
: تميةم مجيية باجاج مي  وملييييلم ام  ن امملضا بتدييج أولا: نبذة مختصرة عن المنظمات المبحوثة

ميلجق امج ةة امممتلةش غ وةج توةعم تم  امديلجق بين ةليبا باجاج لامك خ وام رلمة غ وعجج ه ه 
ن امج ةة امممتلةش وها لامميرو  غ وام ديج غ وعدتل غ وممي,ين غوبلب   امديلجق يتة م ,، مريدة م

  .(*) اما اةية هيئة امييلحة ت  ي بحيب 
وتتمتع امديلجق امم كو ش بسجملم متيوعة، بلصضلمة امد تيوع امم,لعل ، ورللام اممآجب    

 مة الأ,امة.  يوضح ىمكلييلم ميلجق امج ةة امممتلةش من حيث سج2وامةجو ل .وامحد م
 (  2 الجدول )

 امكانيات فنادق الدرجة الممتازة في مدينة  من حيث عدد المطاعم وصالات المآدب والحفلات

 امميسمة امديجةية 
 امد كة امميد ش 

 يية الامتتلح
 رللام اممآجب وامحد م امم,لعل 

  

 امميرو 

 

 

 مميل الايبليية
1980 

 امد ييا 

 الايبليا

 الاي,لما  

 امرييا 

 امباجاجي

 جةمة

 ة ,بة 

 غ يل,ة 

 امحم اء

 امسيلل

 امابليا

 

 ام ديج  ويل  تويمب

 

 اوب وي ام يجية 

1982 

 ام يحلية 

 امو,يا

 امد ييا 

 امي ش

 د  يل 

 امةو اء 

 امةاه 

 باجاج

 امدملمية 

  امةيوبية

 عدتل  ك ييتل  ك ايج

 

 1982 دي اتون الام يكية 

 جيليي  

 امو كلء

 كوما دوب 

 تموة 

 اجاجب

 أجوييس

 ممي,ين
 

 مي جيلن امد ييية 
1982 

 امي يعامد ق 

 جةمة 

 ر ح امجين 

 ةيين

                                                           

 وغير مطبوع تقرير, السياحية والمدن الفنادقتقرير  ,السياحية المرافق دائرة, السياحة هيئة (*) 
 . 2019, منشور
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 ام ئييا

 بلب  وا  و ي 

 

 ام يجية اوب وي

1982 

 او و 

  ديلدي 

 اممبيليا

  امباجاجي 

 اممام ةامةيلئن 

 ةمةلمش

 جةمةغ وامد امغ

 يبل 

 ممرحديين. -ةمةلمش 

 

 
امتا  غ وامم لب م امدسريةامةيل ام امميجايية على : عتمادامن إعداد الباحث ا الجدول ألمصدر: 

 مميسملم اممبحووة.مع مج اء امم,لعل بل اة يم 
 

  ان امميسملم اممبحووة تتمية بتيوع امم,لعل وةلعلم امحد م واممآجب غ ممل 2يتبين من امةجو  ل  
 .   امة وم عة امم يية ب يل الا, اممتسرص متيسيل ب امج امتج يب امامما ةيجيةام ل ميجان 

تل تحمي  امسرلئص امجيموغ امية صم اج عيية  ثانيا : توضيح الخصائص الديمغرافية للمستجيبين:
ة اموسيدا غ وعجج غ وامم ك علل -امتاميللييلحا امبحث وبمل يسص : اميوع الاةتملعا غ وامام  غ 

 . ية مايية امبحثيوضح تحمي  امسرلئص امجيموغ ام  3ييوام امسجمة غ وامةجو  ل
 

 (3جدول )
 الخصائص الديموغرافية لعينة البحث

 النسبة المؤية عدد افراد عينة البحث التصنيف الخصائص

 %10 4 انثى النوع الاجتماعي

 %90 36 ذكر

 %15 6 فاقل 25 العمر

26-35 19 47.5% 

36-45 8 20% 

46-55 5 12.5% 

 %5 2 فاكثر 56

 %35 14 )اختصاص( تعليم سياحي التعليم

 %65 26 تعليم عام

 %10 4 مدير اطعمة المركز الوظيفي

 %7.5 3 معاون مدير اطعمة

 %35 14 مدير مطعم

 %47.5 19 كابتن صالة

 %22.5 9 سنوات 5اقل من  عدد سنوات الخدمة

6-10 17 42.5% 

11-15 5 12.5 

16-20 3 7.5 

 15 6 سنة فاكثر21

 
%  من اةم  ييبة ام اج عيية امج اية وامبلمغ عججهل 90  ان ام كو  بمغ ييبته ل3  ليبين امةجو   
% غ وياوج يبب  م  امد عجل اهتملل امميسملم بد يحة 10م جاً غ بمل بمام ييبة الايلث ل 40

تحمي  علم  امام  ان ام اج  اميتلئج  اماير  امييوي  بلمتايين ما ةيل الا,امة والاد بة غ وةج اس  
 62.5ل  علل  35ام ي عمل هل  اة  من  تميةم بدئة امدبلبغ  حيث بمام ييبة امدبلبعيية امج اية 

من اةمل  ام اج عيية امج اية غ وه ه امي ,ة ايةلبية مرلمح اد ا  ه ه امد يحة بب امج امتج يب  % 
 امامماغ لاي ل يكويون اكو  ت ب  وايتيالب ممجو ام امتج يبية. 

  مبحوث وهو اماجج الاة غ بلمم ل ية مع 14م ج بين حممة د لجام امتاميل امييلحا ل امل امتاميل    
  مبحوث غ وياوج يبب  م  امد ييليلم 26حممة د لجام امتسررلم امالمة وامبلمغ عججهل ل

امتوسيا اماي  مب مةة امتا مل تيت ,ب مس ةلم امتاميل امييلحا غ بلصضلمة امد ان باض امديلجق 
من ةب  ام ,لع امسلص لميجق ام ديج غ ميجق بلب   غ ي كة عمد ايةلة امام  عمد حيلب  امميتوم ش

امل ترييا امم كة اموسيدا م ج تبين ان كلبتن ةوجش امسجمة ومبجأ امتسرص امييلحا وامديجةا غ 
% غ وه ا ياج 47. 5  مبحوث وبييبة ل19امرا كليوا الاكو  من بين ام اج عيية امج اية ا  بماو ل
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ؤد  ايةلبا مرلمح م وية ت,بيق ب امج امتج يب امامما غ بكون ه ه امد يحة هل عمد احتكل  م
  . ةواعج من اتيكيم سجمة الا,امةمبلد  مع امضيوا غ وهل اممد مين عمد ت,بيق 

غ ها اميبة الاكب   10-6ييوام  غ ومئة ل 5ل اة  من ام امسجمة ممن سجمت ل بينليم ييووةج ك    
%   ةماة غ من اةمل  عيية امبحث غ بين من 65ج عيية امج اية حيث دكمم لمن بين ام ا

امميتةيبين وبيلء عمد تحمي  عوامم ل امجيما امية اتضح ان سرلئر ل تمكي ل من م ل الايئمة امتا 
اةلبوا عمي ل غ وبلمتلما يوا تي ل اةلبت ل بلموةوا عمد ةوه  امدكمة امبحوية غ وعلمة ل ضمن 

 بحووة .       امميسملم امم
ما ة,لع امسجملم امديجةية  :المشاركين فيها افراد عينة البحث  التدريب العملي ثالثا  : عدد البرامج 

تيسل اماجيج من امجو ام امتج يبية باض ل يترا بلمةوايب اميس ية غ وامباض الاس  ي كة عمد 
كيم وسجمة ام,الل وتيسيل اممآجب امةوايب اماممية امت,بي ية غ هو الاهل ما ت ييخ ةواعج من الاتي

   يوضح عجج اممدل كين مي ل ام اج عيية امج اية . 4واممؤتم امغ وامةجو  ل
 (4جدول )

 عدد الدورات المشاركين فيها افراد عينة البحث
 النسبة % عدد المشاركين  عجج امب امج

1-5 37 92.5% 

6-10 3 7.5% 

11-15 - - 

15-20 - - 

 - - ملكو  -21

 %100 40 ممةموع ا

 
 غ أي امييبة 5-1مدل   ما عجج من امجو ام بمغ عججهل من ل 37  يوضح بلن هيلم  4امةجو  ل   

ام اج أي ييبة  3  جو ش 10-6% من ام اج عيية امج اية غ ما حين بمغ عجج اممدل كين بــــل92.5
امتج يب امامما  كليم  % من ام اج عيية امج ايةغ ومن امواضح ان ييبة اممدل كة بلمب امج7.5

امم كو ش وامميتوم اموسيدا  بلمم ل ية مع عجج ييوام امسجمة غمحجوج بين ام اج عيية امج اية
امامما من ةب  اجا ش امميسملم اممبحووة  امتج يب  غ وياةم  م  امد ضاا تيسيل امب امج3بلمةجو  ل

 .    
 لق ووبلم م لييس امبحث ب, ي ة أمدل ك و يبلختل امتأكج من اتي : اتساق وثبات مقاييس البحث: رابعا  

  5لكمل موضح ما امةجو  , 
 (5جدول )

 نتائج اختبار الفا كرو نباخ
 أمدل ك و يبلخ امم يلس ,بياة اممتاي  م

1 X 0.77 ب امج امتج يب امامما 
 

2 Y 0.79 من اتيكيم سجمة الا,امة 

 .   V22-PSSS اممرج  من اعجاج امبلحث بللاعتملج مس ةلم ب يلمج
 

 0.79  ييبة استبل  مالم  اموبلم بليتسجال م يلس لأمدل ك و يبلخ غ ةج ت اوحم بين ل5يبين امةجو  ل  
غ وامتا تج   0.70غ لان ةيمت ل اكب  من لغ وها م بومة احرلئيل بلمبحوث اميموكية والاجا ية  0.77 -

 .تترا بللاتيلق واموبلم امجاسما عمد ان الأجاش
 

 :الاختبارات الإحصائية  : خامسا  
ن ه ه تبي :خدمة الاطعمة  كيتيتلتدريب العملي وبين مهارات فن ابرامج ا علاقة الارتباط بين .1

غ وام ي ييتام  عيجمل يكون حةل امايية أكو  من  Z (Z-TEST) ق لاستبل ـــــــــــــــــــــامد  ش ت,بي
اممتاي  امميت   ب امج امتج يب امامما بأبالجه و وين م جاً ، و م  لاستبل  م ضيلم الا تبل, بين 

ريبية ، تحليل وتحديد الاحتياجات التدريبية ، تصميم البرامج التدريبية ، تنفيذ البرامج التد باةلالأ
، ى  يت ب   اتيكيم سجمة الا,امة  وبين اممتاي  امتلبع اممتمو  بم ل ام من تقييم البرامج التدريبية
عيج ميتوم  (1.96)اممحتيبة أكب  من يسي ات ل امةجومية امبلماة  Zةيمة امد ضية ما حل  كليم 

، بييمل يت مض امد ضية ما حل  كليم ةيمة  % 95، أي ةبو  امد ضية بييبة و ة (0.05)مايوية 
Z  أمل صس ل  (0.05)عيج ميتوم مايوية  (1.96)اممحتيبة أرا  من يسي ات ل امةجومية امبلماة ،
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وامتلبع يييتام  امبلحث ةيمة مالم  الا تبل, الا تبل, بين اممتاي ين امميت  غ  ةو,بياة ع ةغةوش 
 .)Correlation coefficient Spearman امبيي, يبي ملن ل

توجد علاقة ارتباط ذات ةبو  امد ضية ام ئيية الأومد امتا تيص عمد "  (6)حيث يؤد  ةجو      
 95)" بييبة و ة سجمة الا,امة تيكيتاوتجسيد مهارات فن  ,دلالة معنوية بين برامج التدريب العملي

امةجومية  Zوها مايوية، بيبب كوي ل أكب  من ةيمة  (5.308194)اممحتيبة  Z، ى  بمام ةيمة  (%
 .  (0.05)عيج ميتوم مايوية  (1.96)امبلماة 
سجمة  كيميتل ام من اوم  غبييمل كليم ةيمة مالم  الا تبل, امبيي, بين ب امج امتج يب امامما       
ةوي بين اممتاي  امميت   اممتمو  بب امج , جي مي يخ  م  وةوج ا تبل,  (0.687) الا,امة

، كمل أس   ةجو   سجمة الا,امة كيميت  امتلبع امماب  عن م ل ام من اوبين اممتاي غامتج يب امامما
مير  عجج م ضيلم الا تبل, ، يبو ة من امد ضية ام ئيية الأومدةبو  امد ضيلم امد عية امم (6)

امم بومة سمس م ضيلم مايوية من بين سمس م ضيلم غ وب م  تكون امييبة اممئوية ماجج امد ضيلم 
  يوضح ,بياة ع ةلم الا تبل, بين ب امج امتج يب امامما و من اتيكيم 2غ وامدك ل%100امم بومة 

 سجمة الا,امة عمد امميتوم اصةملما.
 

 

 

 

 
 
 

ع ةلم الا تبل, بين ب امج امتج يب امامما و من اتيكيم سجمة الا,امة عمد امميتوم يوضح ,بياة   2دك  ل
 اصةملما

    SPSS-V22اممرج  من اعجاج امبلحث بللاعتملج مس ةلم ب يلمج 
. 

 (6)جدول 
 الاطعمة اتيكيت خدمةاختبار فرضيات الارتباط بين برامج التدريب العملي بأبعاده الاربعة و مهارات فن 

 الفرضية
معامل الارتباط  المتغيرات

 البسيط

Z – Test 
 تعليق الباحث

 المحتسبة Zقيمة    التابع المستقل

 الفرعية

1-1 
تحليل الاحتياجات 

 التدريبية

مهارات فن 

اتيكيت خدمة 

 الاطعمة

قبول الفرضية بنسبة  2.452279 0.312

 % 95  ثقة

2-1 
تصميم البرامج 

 التدريبية
0.503 3.906892 

قبول الفرضية بنسبة 

 % 95ثقة 

 4.37907 0.565 تنفيذ البرامج التدريبية 3-1
قبول الفرضية بنسبة 

 % 95ثقة 

قبول الفرضية بنسبة  2.041027 0.258 تقييم البرامج التدريبية 4-1

 % 95 ثقة

 برامج التدريب العملي الرئيسة الأولى
 كيتيتفن ا

 خدمة الاطعمة
قبول الفرضية بنسبة  5.308194 0.687

 % 95 ثقة

 الفرضيات المقبولة

 خمس فرضيات معنوية من بين خمس فرضيات العدد

النسبة المئوية لعدد الفرضيات 

 المقبولة
100 % 

 N=43                                    (1.96)تساوى   %95  الجدولية عند مستوى ثقة  Zقيمة  

 

د ضية امد عية الأومد امميبو ة من امد ضية ام ئيية الأومد وبييبة ةبو  ام (6)يؤد  ةجو   -
 Zوها مايوية ، كوي ل أكب  من ةيمة   (2.452279)اممحتيبة  Z، ى  بمام ةيمة  (% 95)و ة 

فن اتيكيت 

 خدمة الاطعمة 

برامج التدريب 

 العملي 
R= 0.687** 
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، بييمل كليم ةيمة مالم  الا تبل, امبيي,  بين  (0.05)عيج ميتوم مايوية  (1.96)امةجومية امبلماة 
ميؤكج وةوج ا تبل, اة   (0.312) كيميوبين م ل ام من الات غحتيلةلم امتج يبيةوتحجيج الا غتحمي 

اء بين تحمي  وتحجيج الاحتيلةلم امتج يبية و م ل ام من الاتكيم ةيليل" بللأبالج الأس م حيب آ 
امتا تيص " توةج ع ةة ا تبل,  ام جلامة مايوية بين م  ت ب  امد ضية امد عية الأومد وب اماييةغ 

 بمتاي اته امد عية ". سجمة الا,امة  حمي  وتحجيج امب امج وتةييج م ل ام من اتيكيمت

  ةبو  امد ضية امد عية اموليية امميبو ة من امد ضية ام ئيية الأومد وبييبة 6كمل اس   ةجو  ل -
 Z  وها مايوية ، مكوي ل أكب  من ةيمة 3.906892اممحتيبة ل Z%  ، ى  بمام ةيمة  95و ة ل
، بييمل كليم ةيمة مالم  الا تبل, امبيي,  بين   0.05لعيج ميتوم مايوية   1.96ل مية امبلماةامةجو

ميبين وةوج ا تبل, متوي,   0.503اتيكيم سجمة الا,امةلترميل امب امج امتج يبية وم ل ام من 
  ت ب  , جي بين ترميل امب امج امتج يبية وم ل ام من الاتيكيم بحيب آ اء أم اج امايية غ وب م

"توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين تصميم البرامج امد ضية امد عية اموليية وامتا تيص 
 التدريبية وتجسيد مهارات فن اتيكيت بمتغيراته الفرعية".

ةبو  امد ضية امد عية امولموة امميبو ة من امد ضية ام ئيية الأومد وبييبة و ة  ( 6)كمل بيّن ةجو   -
امةجومية  Zوها مايوية، كوي ل أكب  من ةيمة  (4.37907) اممحتيبة Zمام ةيمة ، ى  ب (% 95)
، بييمل كليم ةيمة مالم  الا تبل, امبيي, بين تيدي   (0.05)عيج ميتوم مايوية  (1.96)امبلماة 

 جي بين تيدي  مي يخ  م  وةوج ا تبل, متوي, , (0.565)امب امج امتج يبية وم ل ام من الاتيكيم 
امتا   ت ب  امد ضية امد عية امولموة م ل ام من الاتكيم بحيب آ اء امايية غ وب مج امتج يبيةغ وامب ام

وتجسيد مهارات فن  ,توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين تنفيذ البرامج  التدريبيةتيص " 
 اتيكيت بمتغيراته الفرعية ".

ضية امد عية ام اباة امميبو ة من امد ضية ام ئيية ةبــــــــــــــــــــو  امد   (6)وييتج  من ةجو   -
وها مايوية ، مكوي ل أكب   (2.041027)اممحتيبة  Z، ى  بمام ةيمة  (% 95) الأومد وبييبة و ة

، بييمل كليم ةيمة مالم  الا تبل,  (0.05)عيج ميتوم مايوية  (1.96)امةجومية امبلماة  Zمن ةيمة 
ميؤكج وةوج ا تبل, اة   (0.258) كيميامتج يبية و م ل ام من الاتامبيي,  بين باج ت ييل امب امج 

كيم ةيليل" بللأبالج الأس م بحيب آ اء امايية وب م  ت ب  يم ل ام من الاتغ ومت ييل امب امج امتج يبية
" توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين تقييم البرامج امد ضية امد عية ام اباة وامتا تيص 

 ."بمتغيراته الفرعيةخدمة الاطعمة وتجسيد مهارات فن اتيكيت  ,التدريبية
مبيلن  ) TEST -F(ت,بيق استبل  ييتل   :كيتيتأثير برامج التدريب العملي في مهارات فن الات .2

 باة ما مج امتج يب امامما بأبالجه الأاممتاي  امميت   اممُاب  عن ب ا م ضيلم تأوي أو  مض غةبو  
اممحتيبة  Fحيث يت ب  م ضية امتأوي  عيجمل تكون ةيمة تمو  بم ل ام من الاتكيم، تلبع امماممتاي  ام

، أي ةبو  امد ضية  (0.05)عيج ميتوم مايوية  (4.0012)أكب  من يسي ات ل امةجومية امبلماة 
، وبس ا  م  يت مض م ضية امتأوي  ، ومبيلن ييبة تأوي  اممتاي  امميت   ما  (% 95) بييبة

اممتاي  امميت    ل مبيلن ييبة تديي  %2R الاتكيم اعتمج امبلحث عمد مالم  امتحجيجم ل ام من 
، ومما مة م جا  اممتاي  امحلر  ما ةيمة اممتاي  امتلبع ما حل  حرو  تاي  ما ةيمة مممتاي  امتلبع 

ل أيضل   الايحجا  وام ي ي,مق عميهاممتاي  امميت   بم جا  وحجش واحجش ايتالن امبلحث ب يمة مالم
 اممي  امحجي أو بيتل  .

  ةبو  امد ضية ام ئيية اموليية امتا تيص 7ةجو  لامتحمي  امميتيج عمد امبييلم امو جش ما امأكج     
عمد" يوةج تأوي   و جلامة مايوية بين ب امج امتج يب امامما ما تةييج م ل ام من اتيكيم " وبييبة 

  Fبيبب كوي ل أكب  من ةيمة وها مايوية،   52.737لاممحتيبة F%  ، ى  بمام ةيمة  95و ة ل
 %ل، بييمل بمام ةيمة مالم  امتحجيج  0.05لعيج ميتوم مايوية   4.0012لامةجومية امبلماة 

مم   48.5 مؤد ش ب م  ييبة تديي  ب امج امتج يب امامما ممتاي  م ل ام من الاتكيم ، بييمل يةَّ
د  م جا  امتاي  امحلر  ما ةيمة اممتاي  امتلبع م ل ام من ، متؤ  0.711ليمة مالم  الايحجا  بيتل ة

متج يب امامما بم جا  وحجش كيم ما حل  حرو  تاي  ما ةيمة اممتاي  امميت   اممتمو  بب امج ايالات
 .واحجش
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 ( 7)جدول 
 كيتياختبار فرضيات تأثير برامج التدريب العملي في مهارات فن الات 

 الفرضية

 المتغيرات

  د الثابتالح
α ألفا 

معامل 
الانحدا
 ر بيتا
β 

 معامل التحديد
% 2R 

 نسبة التفسير
 

F - 
test 

تعليق 
 الباحث

 التابع المستقل

قيمة   
F 

المحتس
 بة

 الفرعية

2-1 
تحليل الاحتياجات 

 التدريبية

مهارات فن 
اتيكيت خدمة 
 الاطعمة 

2.585 
0.48

3 
9.3 % 

6.4 
575 

قبول 
الفرضية 
 بنسبة ثقة
95 % 

2-2 
تصميم البرامج 

 التدريبية
1.84 

0.63
2 

24.3 % 
19.3
43 

قبول 
الفرضية 
بنسبة ثقة 

95 % 

2-3 
تنفيذ البرامج 

 التدريبية
1.725 

0.65
5 

31.1 % 
26.2
14 

قبول 
الفرضية 
بنسبة ثقة 

95 % 

2-4 
تقييم البرامج 

 التدريبية
2.945 

0.41
1 

6.2 % 4.32
8 

قبول 
الفرضية 
 بنسبة ثقة
95 % 

 لرئيسة الثانيةا
برامج التدريب 

 العملي

مهارات فن 
اتيكيت خدمة 

 الاطعمة
1.445 

0.71
1 

48.5 % 
52.7
37 

قبول 
الفرضية 
 بنسبة ثقة
95 % 

 الفرضيات المقبولة

 خمس فرضيات معنوية من بين خمس فرضيات العدد

النسبة المئوية لعدد الفرضيات 
 المقبولة

100 % 

                                       N=43 (4.0012)تساوى   % 95قة  الجدولية عند مستوى ث Fقيمة  

    
عمد ىن باُج تيدي  امب امج امتج يبية ية  أعمد ييبة تأوي  ما م ل ام من الاتكيم  (7)كمل بيّن ةجو   

 ، ما حين ية  باُج ت ييل امب امج (%  31.1)من بين ةميع أبالج ب امج امتج يب امامما وبواةع 
  . (% 6.2)وبواةع  سجمة الا,امة كيميتما م ل ام من اامتج يبا أة  ييبة تأوي  

ةبو  امد ضية امد عية الأومد امميبو ة من امد ضية ام ئيية اموليية امتا تيص  (7)وبين ةجو   -
وتحجيج امب امج  امتج يبية ما تةييج م ل ام من اتيكيم بمتاي اته  غعمد "يوةج تأوي  مايوي متحمي 

وها مايوية، بيبب كون  (575 6.4)اممحتيبة  F%، ى  بمام ةيمة 95مد عية" وبييبة و ة ا
، بييمل بمام  (0.05) عيج ميتوم مايوية (4.0012)امةجومية  امبلماة   Fاممحتيبة أكب  من ةيمة 

 ام وتحجيج الاحتيلةلم امتج يبية مم لغ متبين ب م  ييبة تديي  تحمي   % 10.3لةيمة مالم  امتحجيج
، متؤد  م جا  امتاي  امحلر  ما ةيمة  (0.483)كيم ، بييمل يةمم ةيمة مالم  الايحجا  يمن الات

كيم ما حل  حرو  تاي  ما ةيمة امباُج اممتمو  بتحمي  وتحجيج امب امج ياممتاي  امتلبع م ل ام من الات
 امتج يبية بم جا  وحجش واحجش وب م  ت ب  امد ضية امد عية الأومد. 

ةبو  امد ضية امد عية اموليية امميبو ة من امد ضية ام ئيية اموليية امتا  (7)ل دسص ةجو  كم  -
تيص عمد" يوةج تأوي  مايوي مترميل امب امج امتج يبية ما تةييج م ل ام من اتيكيم بمتاي اته 

ن   وها مايوية ،مكوي ل أكب  م (19.343)اممحتيبة  F، ى  بمام ةيمة  % 95امد عية وبييبة و ة 
، بييمل بمام ةيمة مالم   (0.05)عيج ميتوم مايوية  (4.0012)امةجومية امبلماة  Fةيمة 
متبيَّن ب م  ييبة تديي  ترميل امب امج امتج يبية مم ل ام من الاتكيم ، بييمل  (% 24.3)امتحجيج

لبع م ل ام اممتاي  امت ، متؤد  م جا  امتاي  امحلر  ما ةيمة (0.632)يةمم ةيمة مالم  الايحجا  
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يم ما حل  حرو  تاي  ما ةيمة امباُج اممتمو  بترميل امب امج امتج يبية بم جا  وحجش واحجش من الاتيك
 وب م  ت ب  امد ضية امد عية اموليية. 

ةبو  امد ضية امد عية امولموة امميبو ة من امد ضية ام ئيية اموليية امتا تيص   (7)اس   ةجو   -
تيدي  امب امج امتج يبية ما تةييج م ل ام من اتيكيم بمتاي اته امد عية" عمد " يوةج تأوي  مايوي م

 Fوها مايوية ، كوي ل أكب  من ةيمة  (26.214) اممحتيبة F، ى  بمام ةيمة  % 95وبييبة و ة 
، ما حين بمام ةيمة مالم  امتحجيج   (0.05)عيج ميتوم مايوية  (4.0012)امةجومية امبلماة 

ةيمة مالم  الايحجا   يةممم  ييبة تديي  أهمية امم مة ملأجاء امميسما ، بييمل   متبيَّن ب %31.1ل
كيم ما حل  ي، متؤد  م جا  امتاي  امحلر  ما ةيمة اممتاي  امتلبع م ل ام من الات (0.655)

حرو  تاي  ما ةيمة امباُج اممتمو  بتيدي  امب امج امتج يبية بم جا  وحجش واحجش وب م  ت ب  امد ضية 
 مد عية امولموة. ا

ةبو  امد ضية امد عية ام اباة امميبو ة من امد ضية ام ئيية اموليية امتا تيص  (7)وأكّج ةجو   -
عمد" يوةج تأوي  مايوي مت ييل امب امج امتج يبية ما تةييج م ل ام من اتيكيم بمتاي اته امد عية" 

  Fة ، كوي ل أكب  من ةيمة وها مايوي (4.328)اممحتيبة  F، ى  بمام ةيمة  % 95وبييبة و ة
 6.2) ، بييمل بمام ةيمة مالم  امتحجيج  (0.05)عيج ميتوم مايوية  (4.0012)امةجومية امبلماة 

متبين ب م  ييبة تديي  ت ييل امب امج امتج يبية مم ل ام من الاتكيم، بييمل يةمم ةيمة مالم   (%
ة اممتاي  امتلبع م ل ام من الاتكيم ما ، متؤد  م جا  امتاي  امحلر  ما ةيم (0.411)الايحجا  

حل  حرو  تاي  ما ةيمة امباُج اممتمو  بت ييل امب امج امتج يبية بم جا  وحجش واحجش وب م  ت ب  
 . عية ام اباة اممدل  ىمي ل أع هامد ضية امد

 

 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

 : اولا : الاستنتاجات
مميدة ةب  ان يكون عممية غ وعممية ةب  ان يكون  كلء غ م و مميدة  من اتيكيم سجمة الا,امة هو -1

 . غ وهو عممية محجج بس,وام وايلميب ومن ول سجمت ل ةلئمة عمد تحمي   غبلم امضيوا

غ عيج تيسيل امجو ام امتج يبية .  امرلمةلأيتل الاس  بيس  الاعتبل   اي مج اء امم,لعل وكلبتن  -2
ة وتيييق بين امميسملم اممبحووةغ ومؤييلم امتاميل امييلحا بلصضلمة امد عجل وةوج ع ة

 وامتج يب.

استرل  امة وج امتج يبية ما امميسملم اممبحووةغ عمد باض امجو ام امتج يبية امجاسمية  -3
اممستر ش عمد ام,لبع امالل واميس ي مع الادل ش امبيي,ة مباض امحللام امت,بي ية غ  وان ميتوم 

 .غ تلباة امد ةيل امموا ج امبد يةعبل ش عن داب غي  ميت مةميسملم اممبحووة اجا ام امتج يب ما ام

اماير  ام كو ي غ بلصضلمة امد ان امييبة الاكب  من ام اج اتضح ان اغمب ام اج عيية امبحث هل  -4
 عيية امبحث هل ميس من حممة د لجام امتسرص امييلحا وامديجةا .  

غ أي أن هيل  تد ملً من ةب  ام اج اممتاي ام اممبحووةية بدأن ةلءم آ اء أم اج عيية امج اية ىيةلب -5
 .سجمة الا,امة كيميتيب امامما ما تةييج م ل ام من اامايية اممبحووة بأهمية ب امج امتج 

اس  م يتلئج امبحث ضاا اهتملل بت ييل امب امج امتج يبية م ل يةً بب ية ابالج ب امج امتج يب  -6
اميي, ش عمد ب امج اماممية امتج يبية بةميع م احم ل  عجليبلب عجش مي ل امامميةغ وياُةم  م  ىمد أ

عمد امت ويل امكما بجلاً عن  م ، من س   وضع احرلئيلم بإعجاج اممتج بين وامب امج  والاعتملج
امميد ش من ةب  ىجا ش امتج يب، مض ً عن  م  امضبلبية مجم امباض مي ل صة اءام وايلميب امت ويل 

 مة ، وبلمتلما تد ج ب امج امتج يب امامما امكليية تايي  اتةلهلم امالممين يحو ,بياة اعملم ل.امميتسج

كيم سجمة ياتىن امتأوي  مايوي مب امج امتج يب امامما بم احم ل اممستمدة ما تةييج م ل ام من  -7
,امة ةيل الأما  وام ي ياُةم ىمد امتج يب امميتم  ممكواج  امالممة م اج عيية امج ايةأمجم  ,امةالأ

  . و غبلت ل غحلةلت ل لا دبلع ممضيواوايتومل  يتلئةه ما ت جيل سجملم متميةش 

مستمدة ما تةييج م ل ام أس  م اميتلئج تبلين ميتويلم تأوي  ب امج امتج يب امامما بم احم ل ام -8
من ب امج  ب يلمج ياوج يبب  م  ىمد امتبلين امموةوج بين أهمية ك و غ,امةالأسجمة  كيميتمن ا

مض ً عن امتأوي ام  سجش الا,امة غ  كيميتوأهمية ك  م ل ش من م ل ام من اامتج يب امامماغ 
اممدت كة امتا تحجو ل تم  الأبالج بيبب ع ةلم الا تبل, وامتدلع  بين ك  باج وآس ، وية  باجُ ت ييل 

 بمل ياوج  م  ماجل تيليب مة سجمة الا,اكيم يتوي  الاة  ما تةييج م ل ام من اب امج امتج يب امتأ
 مد جام اممي لج امتج يبا مع ميتويلم واحتيلةلم امالممين امدامية.
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 : ثانيا : التوصيات

من اتيكيم سجمة  ةواعج  ان تكون من اومويلم اجا ش امميسملم امديجةية اممبحووة غ الاهتملل بت,بيق -1
وامديية وام اتية والاييليية مجم الام اج  الاجا ية الا,امة غ من س   امت كية عمد تيمية امم ل ام

 امالممين ب يل الا,امة وبدك  ميتجال .
ما تحجيج  ييباا اس  بيس  الاعتبل  كلمة ا اء اممج اء واممد مين امالممين ب يل الا,امة  -2

 تاةة امكليية الام اج امالممين غ بلصضلمة امد امتيييق معغ ب جا ترميل ب امج  الاحتيلةلم امتج يبة
 .امسل ةية اممؤييلم امتاميل امييلحا وامتج يب غ متداي  امتج يب امسل ةا غ واضلمة امسب ام 

ل اتيكيم م اح  سجمة  ب يل سجمة الا,امة : ض و ش تيسيل ب امج تج يب عمما متسررة  -3
امضيا غ , ق سجمة ام,الل غ يسلل الايب ية ام يمية والاةتملعية غ تيسيل اممآجب وامحد م غ 

ةوجش امسجمة غ غ تح يق  ضل امضيا غ ام,الل غ امجعوام ام يمية غ امجعوام الاةتملعية  اريلا
..... غ مع امتأكيج عمد  مع ميتوم اجا ش امتج يب امد ةيل  ام داب م يمة بحيب  امكيلية غ 

 تسررلم امم يية ممديجق .  ام
مية الاد اا عمد م وع يورا امبحث اجا ش امميسملم اممبحووة غ تدةيع امكلج  امييوي ما عم -4

 امييلحا وامديجةا .  امتاميل حممة د لجام ة ب اممتسررين من  ةيل الا,امة غ بلصضلمة امد
 بأيسمتهوتا يد ل ,امة ما ةيل الأ وتج يب امالممين امةججديجق بت يئةغ امتاةية اهتملل ىجا ش   -5

 ممية امتج يبية وبدك  ميتم .وييليلته واهجامه، وتسريص ميةايية ملمية تضمن تأمين مت,مبلم اما
بلم ج   اته من ,امة اممتسررة بسجمة الأ اهتملل اجا ش امديجق بةميع ب امج امتج يب امامما -6

، وامام  عمد ايتومل    سجمة الا,امة كيميتلمغ الاو  ما تةييج م ل ام من االاهمية ممل م ل من ب
تح يق  م  من س   ، ويمكن م اج امالممين متمكين الايتلئج ت ييل ب امج امتج يب امامما بدك  عمما 

 -:الآمية الآتية
 .,امةسجمة الأةوجش ترميل ب امج تج يبية يتيليب محتواهل مع مت,مبلم  -أ
والاجاء ما ةيل الا,امة  تحجيج امدةوش  امتج يبية من س   امم ل ية بين الاجاء اممتوةع ممالممين -ب

 .اويلء ت جيل امسجمة ممضيوا امداما م ل 
ن يتمتاون بميتويلم علمية من امسب ش من س   ةيلجش ايت -م ومل  ,لةلم الام اج امالممين مِمَّ

 امم لل وامميؤوميلم امميل,ة ب ل. 
 ب, امم ل ام وام ج ام امتا يتمتع ب ل امالممين بمت,مبلم اموسلئا امتا يداموي ل وبمل يضمن  -ث

 ا تربو امي ل اجا ش امديجق.وضع امدسص امميليب ما اممكلن امميليب متح يق الاهجاا امت
 يلهل ما تيمية وتحيين الأمكل  اممبجعةغيعم   ميلخاهتملل اجا ش امديجق بتومي   ض و ش -7

 .عمد ومق ةواعج من الاتيكيم  والابتكل ية امتا تؤجي امد ت جيل سجملم متميةش ممضيوا
امب يلمج عمد ان عن  م   ض و ش أن ي ول ك  م ج دل   بب يلمج تج يبا ت جيل ت  ي ا مدر ً  -8

وامديجق بدك  أي ل أن ت,و  عم  امد ج بدك  سلصغ يتضمن باض امتوريلم وامم ت حلم امتا من د
 علل.

 قائمة المصادر
  : المصادر العربية  -أولا:

دراسة -الاجتماعات إدارة مراحل في القيادية المهارات تأثير غ" 2016اصمه غل أحمجغ يويا عبج .1
 باجاج كمية "غ مةمةالمدراء والمعاونين والاستشاريين لشركة السعد العامةاستطلاعية لأراء مجتمع 

 . والأ باون امولمن اماجج امةلماةغ الاةترلجية ممامول
رياض  مديريات لدى الإداري الإبداع مهارات تنمية في التدريب دور  غ"2012امةميما غل .2

  .والأ باون امولمن اماججغ امدتح مةمة "غلأطفال
موظفي لمديرية  لدي بالمهارات الإدارية وعلاقتها المعرفة إدارة غ"2019ة حموج غلحيين غ ةيي .3

 "غ مةمة ةلماة الايبل  ممامول اصييليية غ اماجج واحج. الكرخ الأولى–العامة تربية بغداد 
"غ م,باة الايةمو اممر ية ادارة وفن المأكولات والمشروبات " 2010امحملةاغ يوياغ ل .4

 غام له ش .
"  التدريب ودورة في رفع الكفاءة الإنتاجية للعاملين غ"2018ي لجغ و م جي غ ىب اهيل غل سلمجغ .5

 مةمة كمية باجاج ممامول الاةترلجية غ اماجج امسميون .
 "غ ه  مميد  وامتوةيع . علم إدارة الضيافة غ" 2120امس,يبغ سموج هيمن غل .6
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 في التدريب إستراتيجية  دور غ" 2007غمضيمة يمملن غ و عما غ أيملء عبج امةه شغ لجاوج .7
"غ مةمة ةلماة للصناعات الكهربائية العامة الشركة في استطلاعية دارسة الريادي ألأداء تحقيق

 الايبل  ممامول الاةترلجية واصجا يةغ اممةمج امتليعغ اماجج امتليع عد  .
في ظل متطلبات تصميم البرامج التدريبية  ," 2020امةبيجيغ غيا جحلل غوم,مقغ عما حيينغل .8

  مةمة كمية باجاج ممامول الاةترلجية امةلماة غ اماجج يتون .", دراسة حالة  -المواطنة البيئية
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Abstract. 

   The contemporary business environment has witnessed a number of 
developments and rapid changes in light of the intense competition 
between the five-star hotel organizations, which affected the quality of 
food service provided to guests, and from this standpoint the problem 
of the current study came to reveal how the practical training programs 
affect in applying the art of etiquette to provide food service in terms of 
skills, and the philosophy of the current study emerged from the reality 
of field experiments specifically in Superior-class hotels in Baghdad 
(Al-Mansour, Al-Rashid, Palestine, Ishtar, Babylon), and the 
justification for choosing the aforementioned hotel as a scientific case 
study is because it is one of the most important hotel organizations 
classified in the city of Baghdad, From the hypotheses, and to test 
them, the applied study was used that included (42) working 
individuals Of the employees in the food department at the level 
(director of the food department, assistant director of the food 
department, restaurant manager, lounge captain). The influence is 
strong between practical training programs, and applied food service 
etiquette. 

Key terms: practical training programs, self-skills, technical skills, 
management skills, human skills. 

……………………………………………………… 

……………………………….. 

 

mailto:emad.h.s@
mailto:emad.h.s@

