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 المستخلص
عمداء الكلٌات لى التعرف على الممارسات العاطفٌة والادوار التمثٌلٌة العاطفٌة التً ٌموم بها ا ٌهدف الباحث

له من اثر اتٌجً ، ولما ورإساء الألسام والمراكز فً الجامعة المستنصرٌة وتؤثٌرها فً تحمٌك التوافك الاستر
ما والكلٌات على وجه الاتجاه الاستراتٌجً للجامعة عمو على تعزٌز التوافك الاستراتٌجً والذي بدوره ٌحدد

، وكل هذا ٌتولف على الممارسات العاطفٌة والذكاء الخصوص وٌصل بالمنظمة فً النهاٌة الى تحمٌك اهدافها
سبٌل دفعهم  للعمل على تحمٌك الاستراتٌجٌات  هم فًبٌالعاطفً الذي ٌمارسه المادة فً التعامل مع منتس

 الموضوعة وتعشٌك تلن الاستراتٌجٌات فٌما بٌنها للعمل بصورة منسجمة وغٌر متماطعة ومثال تلن الممارسات
تشجٌع  لغرض ، التمثٌل السطحً والتمثٌل العمٌك وعرض المشاعر الحمٌمٌة فً موالف معٌنةالعاطفٌة 

 بتكار لأطلاق الطالات الكامنة فً داخلهم وجعلهم اكثر إنتاجٌة وابداع.المنتسبٌن على الابداع والا
 ساء التشكٌلات صدٌة للبحث نخبة من رإ، وكانت العٌنٌة المللبحث مجتمعا الجامعة المستنصرٌة ت اختٌر

الاكادٌمٌٌن متمثلٌن ب) عمداء الكلٌات ، معاونً العمداء ، رإساء الألسام والمراكز ، ممرري الألسام( ، 
ر المستمل ) العمل العاطفً ( واستخدمت الاستبانة كمصدر لجمع البٌانات عن متغٌري الدراسة وهو المتغٌ

( والمتغٌر التابع ) التوافك الاستراتٌجً  روابعاده الفرعٌة ) التمثٌل السطحً ، التمثٌل العمٌك ، عرض المشاع
( وكانت عدد الاستبانات ، تكنولوجٌا المعلومات ، مهارات الموراد البشرٌة( وابعاده الفرعٌة ) الإجراءات 

( استبانة والتً خضعت للتحلٌل الاحصائً باستخدام عدد من الأسالٌب الإحصائٌة للعلوم 92الصالحة )
 (.SPSSالاجتماعٌة) 

( Fحٌث بلغت لٌمة ) تحمٌك التوافك الاستراتٌجً العاطفً فًعنوي للعمل الى وجود تؤثٌر مالباحث  وتوصل
التً ٌمارسها المادة فً تحمٌك  الممارسات العاطفٌة، مما ٌبٌن أهمٌة ( وهً اكبر من المٌمة الجدولٌة 32.607)

الممارسات لتطورٌها وبالتالً تعزٌز عملٌة الأهداف الاستراتٌجٌة للمنظمة ومحاولة التوسع والتعمك فً تلن 
 التوافك الاستراتٌجً.

 التوافك الاستراتٌجً. –العمل العاطفً  :المفتاحٌةالكلمات 

 
 

 مجلة الادارة والالتصاد                                                                                        
 2023/ حزٌران /  834العدد  44مجلد                                                                                            

 22  -  83:   الصفحات                                                                                        
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 الممدمة
ات لما له من التوافك الاستراتٌجً من المفاهٌم الحدٌثة فً العلوم الإدارٌة التً تعنى بمواضٌع الاستراتٌجٌ ٌعد

الغاٌات النهائٌة التً تسعى كافة المنظمات  لتحمٌمها وهً نجاح المنظمات ودٌمومتها ،  أهمٌة استثنائٌة فً 
ظمات الاكادٌمٌة ، وان تحمٌك هذه الاستراتٌجٌات ٌجب ان ٌتم بصورة تكمل احدها الأخرى وتعمل ومنها المن

بصورة متوازٌة لا متماطعة للوصول الى الغاٌات النهائٌة التً تتطلع لها المنظمات ، ومثال ذلن التوجه نحو 
لموظفٌن فً الجامعة ، وٌتؤتى الاتمتة واستعمال تكنولوجٌا المعلومات عن طرٌك تطوٌر مهارات الأساتذة وا

التعامل الذي ٌتسم بشًء  ادات الكلٌات والمراكز عن طرٌك ذلن من خلال الممارسات التً تمارس من لبل لٌ
من العاطفة  والحس الإنسانً لغرض اشعارهم بؤنهم محط اهتمام المٌادات المنظمة وانهم المورد الاثمن الذي 

وتهٌئة جو من الحرٌة الاكادٌمٌة ٌساعد على الابداع والابتكار، ومن هذا  تشجٌعهم تمتلكه المنظمة لغرض 
فً تحمٌك التوافك  لن الممارسات التً ٌمارسها رإساء التشٌكلاتالمنطلك جاء هذا البحث لمعرفة تؤثٌر ت

الاستراتٌجً ، عن طرٌك صٌاغة فرضٌات خضعت للاختبارات الإحصائٌة للمعلومات التً تم جمعها عن 
الذٌن ٌمثلون العمداء ومعاوٌنهم ورإساء الألسام  ( من المائمٌن على إدارة  التشكٌل92الاستبانة وبعدد ) كطرٌ

 والالسام وممررٌهم فً كلٌات الجامعة المستنصرٌة.

 : مشكلة البحث:  اولاا 
الروتٌن الإداري والإجراءات  من موضوعالاكادٌمٌة  ومنها الجامعة  المستنصرٌة  تعانً اغلب المنظمات

، ولا الخطط الاستراتٌجٌة  الموضوعة من لبل إدارة الجامعة  وتحمٌك وتنسٌك المعمدة والتً المت بظلالها على
الذٌن ٌنفذون خطط المنظمة بالطرٌمة التً ترغب بها المنظمة ولا  الا من خلال المنتسبٌنلن التناسك ٌتحمك ذ

التً ٌإدٌها  علالة  جٌدة بٌن المٌادات والمنتسبٌن من خلال الأدوار العاطفٌة ٌتؤتى ذلن الا عن طرٌك إٌجاد
فً سبٌل عمل تلن الاستراتٌجٌات بصورة متوازٌة وعدم التماطع بٌنها، وانطلالا من تلن   رإساء التشكٌلات

سبٌل تعزٌز  المشكلة جاءت هذه الدراسة لتسلط الضوء على الممارسات التً تمارسها المٌادة الاكادٌمٌة فً
 التوافك الاستراتٌجً ولد نتج عن هذه المشكلة التساإلات التالٌة:

 ، والتوافك الاستراتٌجً؟دٌمٌة لمفهوم العمل العاطفًما مدى إدران المٌادات الاكا -1
 لادرة على تحمٌك التوافك الاستراتٌجً؟  عاطفٌة تكونهل ٌإدي المادة أدوارا  -2
 فً تعزٌز التوافك الاستراتٌجً؟للأدوار العاطفٌة التً ٌلعبها المادة هل ٌوجد تؤثٌر  -3

ا   : أهمٌة البحث:  ثانٌا

من المنظمات الرائدة والمائدة لأي  الدراسة وهً الجامعة لأنها تعد من أهمٌة مكان اجراء تؤتً أهمٌة الدراسة   -أ
 .مجتمع وان تتوصل الى ممترحات من شؤنها تعزٌز دور هذا المطاع الحٌوي والمهم جدا

المماٌٌس المستعملة فً لٌاس متغٌرات الدراسة وتشخٌصها فً مراكز وكلٌات الجامعة تعد خطوة مهمة نحو  -ب
 .تطوٌر اداءها

 (.التوافك الاستراتٌجً( على المتغٌر التابع )العمل العاطفًل )التعرف على تؤثٌر المتغٌر المستم -ج
تنمٌة الممارسات التً تتسم ٌؤمل الباحث فً ان تسفر هذه النتائج عن تمدٌم بعض الممترحات المفٌدة فً بناء و -د

ل تفان بالعاطفة وتنمٌة الذكاء العاطفً الذي لد ٌساهم فً دفع العاملٌن نحو تنفٌذ الخطط الاستراتٌجٌة بك
 واخلاص.

ا   : اهداف البحث : ثالثا
ٌهدف هذا البحث أساسا الى الإجابة عن الأسئلة التً تم طرحها سابما، وبالتالً هنان طموح من لبل الباحث الى 

 :تحمٌك الأهداف التالٌة
 توافك الاستراتٌجً( ومحاولة تمدٌم اجراء تحلٌل للجانب النظري لمتغٌرات الدراسة الرئٌسٌة )العمل العاطفً، ال -1

 .رإٌة جدٌدة حول هذه المواضٌع
تحلٌل طبٌعة التؤثٌرات المتداخلة فً مراكز وكلٌات الجامعة المستنصرٌة والإفادة من نتائج التحلٌل لتلن العلالات  -2

 .لغرض الاعتماد علٌها والخروج باستنتاجات علمٌة ورفع توصٌات لد تخدم المٌادات الجامعٌة
تمدٌم حلول للمشكلات التً تعانً منها التشكٌلات المبحوثة فً تعزٌز أدوار المٌادة الجامعٌة والتً تساهم فً  -3

 تعزٌز وتحمٌك التوافك الاستراتٌجً.

ا   : منهجٌة البحث : رابعا
المنهج اعتمد منهج البحث على أسالٌب البحث العلمً المتعارف علٌها، وبناء على ذلن فمد تبنى الباحث 

الوصفً التحلٌلً، لغرض التعرف على العلالة والتؤثٌر والوصول الى نتائج تثبت وجود رابط منطمً بٌن 
 متغٌرات الدراسة.
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ا     : الفرضً انموذج البحث : خامسا
إشارة الى مشكلة الدراسة التً تم عرضها سابما والاهداف المتوخاة من عرض تلن المشكلة، لدم الباحث 

) العمل  العاطفً (  وابعاده ) ة لطبٌعة العلالات الارتباطٌة بٌن متغٌرات الدراسة الرئٌسٌأنموذج فرضً 
( Hochschld 1983التمثٌل السطحً ، التمثٌل العمٌك ، عرض المشاعر( فمد اعتمد الباحث على ممٌاس  )

، اما المتغٌر التابع وهو التوافك الاستراتٌجً وابعاده  ((Grandy,2017  و  Noreena et al ,2021)و)
 (  فمد اعتمد الباحث على ممٌاسالمورد البشري مهارات، تكنولوجٌا المعلومات ، ) الإجراءات والعملٌات

(Henderson and Venkatrman1993 )و (luftman,2000(( و )Pinfield, and Rutter, 
 (، وٌتضح من النموذج ما ٌؤتً:2018

 
 الفرضٌة الرئٌسٌة                                        

 
 

 الفرضٌة الفرعٌة الاولى                                      
 

 الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة                                     
                          

 
 لفرضٌة الفرعٌة الثالثةا                                   

 
 
 
 

 
 (1شكل )

 انموذج البحث الافتراضً

 الرئٌسٌة:البحث  فرضٌة 
 :فً التوافك الاستراتٌجً وتتفرع منها هبأبعادللعمل العاطفً ٌوجد تأثٌر معنوي ذو دلالة احصائٌة  

 بأبعاده. فً التوافك الاستراتٌجًللتمثٌل السطحً ٌوجد تأثٌر معنوي ذو دلالة احصائٌة   -1
 بأبعاده. فً التوافك الاستراتٌجً احصائٌة للتمثٌل العمٌك ٌوجد تأثٌر معنوي ذو دلالة  -2
 بأبعاده. فً التوافك الاستراتٌجً لعرض المشاعرٌوجد تأثٌر معنوي ذو دلالة احصائٌة   -3

ا   : حدود البحث : ثامنا

الجامعٌة فً مراكز وكلٌات الجامعة المستنصرٌة من منصب الحدود البشرٌة: وتمثل الحدود البشرٌة المٌادات  -1
 عمٌد ومعاون العمٌد ورإساء الألسام والمراكز والممررٌن.

 )العمل العاطفً، التوافك الاستراتٌجً(. الاثنٌنالحدود البحثٌة: التزم الباحث فً اجراء الدراسة بحدود متغٌراته  -2
ة المنتشرة فً عدة مناطك من بغداد )المجمع الرئٌسً فً شارع كلٌات ومراكز الجامع –الحدود المكانٌة  -3

 فلسطٌن، مجمع باب المعظم، مجمع الطبً فً السٌدٌة، مجمع صدر المناة(.
الحدود الزمنٌة: وتتمثل بمدة الدراسة منذ اختٌار العنوان والجانب النظري خلال شهر واحد للفترة من  -4

 15/10/2022 ولغاٌة 15/9/2022

ا   : مجتمع البحث : تاسعا
 اختٌرت كلٌات الجامعة المستنصرٌة ومراكزها لتطبٌك الجانب العملً وفٌما ٌلً نبذة عن الجامعة المستنصرٌة:

كلٌة معظمها  13تضم  و 1963ست الجامعة المستنصرٌة عام هً إحدى الجامعات العرالٌة الحكومٌة،  تؤس
فً جانب الرصافة, باستثناء كلٌة الطب وكلٌة طب الاسنان والصٌدلة لوجودهما بجانب مستشفٌات تعلٌمٌة فً 
جانب الكرخ من العاصمة بغداد وستة مراكز منها ثلاث مراكز طبٌة ، وتضم كلٌات هً الآداب ، العلوم ، 

، التربٌة الأساسٌة ، المانون ، طب الأسنان ، الصٌدلة ، العلوم الإدارة والالتصاد ، الطب ، التربٌة ، الهندسة 
السٌاسٌة ، التربٌة البدنٌة وعلوم الرٌاضة ، العلوم السٌاحة  وتضم الجامعة عدداً من المراكز المتخصصة فً 
 مجالات اكادٌمٌة مختلفة و هً ) مركز المستنصرٌة للدراسات العربٌة والدولٌة ، المركز العرالً لبحوث

( عمٌد كلٌة 13ولد ضم مجتمع الدراسة ) ج وبحوث السكري (السرطان والوراثة الطبٌة ، المركز الوطنً لعلا

 التمثٌل السطحً

 التمثٌل العمٌك

العمل 

 العاطفي
 

لعمل ا
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( 95، وبحدود )( رئٌس لسم علمً او فرع ومدٌر مركز بحث95ً)( معاون عمٌد وحوالً 28وحوالً، و)
 .(231وبعدد اجمالً ) ممرر لسم او فرع

 : : عٌنة البحث عاشراا 
المادة الأكادٌمٌون وٌمثلون )عمداء الكلٌات، معاونً العمداء، رإساء الألسام والمراكز ورإساء العٌنة من تتألف 

 .( 92وبعدد ) الفروع العلمٌة، ممرري الألسام(

 : أدوات البحث :أحد عشر
والاطارٌح وشبكة استخدم الباحث فً تغطٌة الجانب النظري الكتب والدراسات والبحوث والدورٌات والرسائل  -1

المعلومات الدولٌة )الانترنٌت( لجمع البٌانات النظرٌة وكذلن بعض الوثائك والسجلات من الكلٌات والمراكز 
 المبحوثة.

 : الجانب التطبٌمً -2
تعد الاستبانة أداة ملائمة للحصول على البٌانات والحمائك المرتبطة بوالع معٌن او حصول ظاهرة او مشكلة      

العمل غطى الجزء الأول الفمرات المتعلمة الفمرات المتعلمة ب)،جزئٌٌن  رئٌسٌن بحثٌة ، حٌث تضمن الاستبانة 
( وتمت صٌاغتها وفك التوافك الاستراتٌجً )بعالتا( وغطى الجزء الثانً الفمرات المتعلمة بالمتغٌر العاطفً
( خماسً الاستجابة وللمتغٌرات كافة لٌتناسب مع طبٌعة الأسئلة الادراكٌة لفمرات الاستبانة ، Likertممٌاس )

 .( ٌمثل عدم الاتفاق التام 1(  الاتفاق التام اما المستوى )5( لٌمثل )5-1وٌتراوح من )
 (1جدول)ال                                 : الدراسات السابمة

 دراسات العمل العاطفً -1
(Ana Teresa Ferreira Freches20 17دراسة  )    أ-

WORK-FAMILY CONFLICT AND EMOTIONAL LABOUR:  THE MODERATOR 
ROLE OF COGNITIVE JOB DEMANDS. 

 لمطالب الوظٌفة الادراكٌة.الصراع بٌن العمل والاسرة والعمل العاطفً : الدور الوسٌط 
 عنوان الدراسة

 منهج الدراسة استطلاعً تحلٌلً

 عٌنة الدراسة ممرضة فً مستشفى برتغالً. 60

 الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة personالوسط الحسابً والوسٌط والانحراف المعٌاري وعلالة الارتباط 

 هدف الدراسة فً العمل  عند التفاعل مع الاخرٌن فحص العلالة بٌن نزاع العمل والاسرة واخفاء المشاعر

 اهم النتائج على تحسٌن الأداء. لتملٌل من الإرهاق العاطفً علاوة على ا ئة صدٌمة فً العمل والتمكٌن ساعدتبٌ اثبتت الدراسة بان

 مدى الاستفادة من الدراسة اغناء الجانب النظري.

 (Hazim 2020دراسة ) -ب

Presentism of Hotel Employees: Interaction Effects of Job Stress and 
Emotional Labour. 

 التفاعل لضغوط العمل والعمل العاطفً. الفنادق: اثارالحضور الفعلً لموظفً 
 عنوان الدراسة

 منهج الدراسة استطلاعً تحلٌلً

 عٌنة الدراسة عٌنة من موظفً الفنادق 335

 الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة وعلالات الارتباط  fالوسٌط والانحرافات المعٌارٌة واختبار 

 هدف الدراسة هدفت الدراسة الى معرفة كٌفٌة تفاعل موظفً الفنادق مع ضغوط العمل وتمثٌل المشاعر امام النزلاء .

راء تمثٌل المشاعر كٌات الضارة التً تصدر جفهم مفهوم الحضور فً العمل الفندلً وتملٌل السلواثبتت الدراسة ان 
 .امام النزلاء تساعد على تملٌل الإرهاق والاستنزاف النفسً لدى العاملٌن

 اهم النتائج

 مدى الاستفادة من الدراسة اغناء الجانب النظري.

 التوافك الاستراتٌجًسابمة بدراسات  -2
 (2020دراسة )البلاغً  -أ

 عنوان الدراسة تحمٌك التوافك الاستراتٌجً بتوسط روحانٌة المنظمة تأثٌر التفكٌر المنطمً فً

 منهج الدراسة استطلاعٌة تحلٌلٌة

 عٌنة الدراسة من المادة الاكادٌمٌٌن فً جامعة الكوفة 94

 الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة الحزم الإحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة

المنطمً فً تحمٌك التوافك الاستراتٌجً من خلال الاعتماد على الدور  هدفت الدراسة الى لٌاس مستوى تأثٌر التفكٌر
 الذي تلعبه روحانٌة المنظمة.

 هدف الدراسة

وجود تأثٌر كبٌر للتفكٌر المنطمً فً لدرته على تحمٌك التوافك الاستراتٌجً من خلال الدور الكبٌر الذي تلعبه 
 روحانٌة المنظمة.

 اهم النتائج

 مدى الاستفادة من الدراسة الاستبانة واغناء الجانب النظري فً وضع

 (Miamoto 2018دراسة ) -ب

Strategic Alignment Mturaty and its effect on organizational performance of 
Japanese small and medium enterprises. 

 عنوان الدراسة
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 للمنظمات الصغٌرة والمتوسطة فً الٌابان.نضج التوافك الاستراتٌجً وتأثٌره على الأداء المنظمً 

 منهج الدراسة استطلاعٌة تحلٌلٌة

 عٌنة الدراسة شركة ٌابانٌة صغٌرة ومتوسطة 340

 الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة نمذجة المعادلة الهٌكلٌة

 هدف الدراسة الاستراتٌجٌة وعلالة الارتباط بالأداء الوظٌفًتمٌٌم مستوى التوافك الاستراتٌجً وتحدٌد نظرة الشركات الى تلن 

وجود تأثٌر كبٌر للاتصال بٌن مدراء تكنولوجٌا الاعمال وتخطٌط الاعمال على تحمٌك التوافك الاستراتٌجً للشركات 
 الصغٌرة والمتوسطة.

 اهم النتائج

 مدى الاستفادة من الدراسة اغناء الجانب النظري

 ً ــــــانــــــثـــــث الــــــحـــــبــــــمــــــال
 ريــــــــــظـــــــنـــــب الـــــــانـــــــجــــــال

                                                                       Emotional labourالعمل العاطفً: -اولا

 مفهوم العمل العاطفً: -1
تتعارض او تتماطع او تتوافك مع مشاعرنا ، وخاصة تلن الوظائف التً تتضمن جمٌع الوظائف موالفا لد 

تتعامل مع الأشخاص سواء كانوا داخل المنظمة او من خارجها وعلى أساس ذلن ٌستلزم تعلم كٌفٌة إدارة 
 ,Cox, 2012عواطفنا لٌس فمط لغرض الاستمرار فً العمل ولكن أٌضا لأثارة الاستجابات المرغوبة )

p35،) لعواطف هً الفهم والاحساس باحتٌاجات ومشاعر الاخرٌن ووجهات نظرهم والمدر على وان ا
وان الأسباب التً دعت الى  ( 216، ص2020الربٌعً ، م وتمدٌم المساعدة لهم ) المولى والاستماع لمضاٌاه

الالتصاد ان تكون هنان بحوث ودراسات حول العمل العاطفً فً منتصف العمد الثامن من المرن العشرٌن هو 
الخدمً حٌث تم انشاء التصادٌات موجهة نحو الخدمات والتً ٌنبغً ان ٌلعب الموظفون أدوارا تختلف عن 
الأدوار التً كانوا ٌإدونها فً الالتصاد ذات النزعة الإنتاجٌة ،لذلن فان لواعد الشعور هنا تكون مختلفة فً 

ة والذي ٌتطلب من الموظفٌن ان ٌمارسوا أدوارا التعبٌر عنها مع الاخرٌن فً الالتصاد ذا النزعة الخدمٌ
(، وٌمثل الجدول التالً استعراضا Zabf, 2002, p237تتضمن العمل العاطفً كؤحد المتطلبات الوظٌفٌة )

 لآراء الباحثٌن حول مفهوم العمل العاطفً.
 (2جدول )ال

 المفهوم اسم الكاتب والسنة ت

1 
(Hochschld عام )فً كتابه  1983

(The Managed Heart) 

فعل لمحاولة تغٌٌر المشاعر وكٌفٌة تطبٌمها فً الحٌاة الٌومٌة حٌث ٌخضع ذلن 
العمل العاطفً لمواعد الشعور والتً ٌعبر عنها بانها مجموعة من المواعد 

 هو مناسب عاطفٌا فً أي مولف. المشتركة التً تكون غالبا كامنة، وتحدد ما

2 Glomb and Tews, 2004, p64) 
اظهار المشاعر المناسبة بغض النظر عما اذا كانت العاطفة تتعارض مع  هو

 المشاعر الداخلٌة ام لا.

3 
Austin ,E, Dore , C. P., and O 

Ponvan, K.M, 2008 ,P22 
العملٌة التً ٌتمخض من خلالها اظهار السلون العاطفً المناسب والذي لد 

 ٌستجٌب الاخرٌن له او لا ٌستجٌبون .

4 
Tung. C.Seal. and 

Naummann,2013,p4 
عملٌة تنظٌم المشاعر الداخلٌة والخارجٌة والتعبٌر بما ٌتماشى مع الأهداف 

 التنظٌمٌة.

5 Barsali and Kok ,2014.p223 
هو شرط أساسً فً التوظٌف والعمل وٌعمل على تنظٌم الانفعالات العاطفٌة 

سمة على الوجه والجسد والتً تلاحظ من لبل الجمٌع واستعمال الحركات المرت
 كجزء من التعامل مع الزبائن الداخلٌن والخارجٌن.

 العمل العاطفًمفاهٌم جدول ٌبٌن ال انالمصدر: من اعداد الباحث
 وٌمكن ان نستخلص بعض السمات من خلال التعارٌف التً وردت وعلى لسان الباحثٌن والتعرٌف الاجرائً:

 وادارتها.هً عملٌة تنظٌم داخلً للمشاعر  -1
 تظهر فً موالف معٌنة خلال حٌاتنا وفً العمل. -2
 لد تتعارض كلٌا او جزئٌا مع المشاعر والعواطف الداخلٌة. -3
 لد تحدث الاستجابة العاطفٌة ولد تتؤخر ولد لا تحدث أساسا. -4
 ٌتم استخدام اٌماءات الوجه والجسد واللفظ خلال اظهار تلن المشاعر. -5
 التنظٌمٌة. تكون متوافمة دائما مع الأهداف -6

ومن خلال استعراض التعارٌف السابمة للباحثٌن ٌمكن ان ٌعرف العمل العاطفً اجرائٌا بؤنه )عملٌة ضبط  
المشاعر واظهارها امام الاخرٌن استجابة لمولف معٌن ٌمكن ملاحظتها من لبلهم والتً تكون متماشٌة مع 

 الأهداف التنظٌمٌة(.
 

                                    Dimension of Emotional labour العاطفً:ابعاد العمل  -2
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بعدٌن للعمل العاطفً فٌما بٌن زملاء العمل او بٌن الموظفٌن والزبون وتتمثل ( Hochschild,1983حدد ) 
 :ـ تلن الابعاد ب

                                                                      Surface acting السطحً:التمثٌل  -أ
حٌث تنطوي هذه الاستراتٌجٌة على التعبٌر الخارجً مثل الاٌماءات والصوت وتعبٌرات الوجه دون التعبٌر 

اتٌجٌة ( وتشٌر هذه الاسترChou and Martin ,2012, p503بالمشاعر الحمٌمٌة التً ٌشعر بها الشخص )
الى لدرة الموظفٌن على التظاهر بالتعبٌر عن المشاعر والعواطف الإٌجابٌة الظاهرة على الوجه تجاه الاخرٌن 
والتً لد تإدي الى عدم إرضاء الطرف الاخر فً حال عدم المدرة على لعب الدور الخاص بإظهار المشاعر 

ة جٌدة تكون اما غٌر حمٌمٌة او مزٌفة بشكل  جٌد وان العواطف التً لد تظهر فً حال لعب الدور بصور
(Groth and others ,2009 , 61 وان هذه الاستراتٌجٌة تملل من رفاهٌة الافراد العاملٌن ، وتزٌد من ، )

الانهان النفسً والتوتر وتملل الرضا الوظٌفً وبالتالً ٌإدي الى التغطٌة على المشاعر الغٌر مستمرة بهدف 
 للازمة التً تتناسب مع مهنتهم،اظهار المشاعر المناسبة وا

(Gabriel et al ,2015 , 863 وهنان خمسة أنواع من الاستراتٌجٌات الفرعٌة فً استراتٌجٌة التمثٌل ،)
 السطحً من اجل تنظٌم اظهار العاطفة وتتمثل فً:

 .اختٌار الموالف بالالتراب من الأهداف او تركها او تجنبها 

  الخارجً.تعدٌل المولف أي تغٌٌر المنظور 

 .نشر وتوزٌع الانتباه والتركٌز 

 .تعدٌل التمٌٌمات وتمٌٌم الموالف 

 .ممارسة تمٌٌمات الاسترخاء مما ٌإدي الى تغٌٌر الاستجابات العاطفٌة 
ولد وجد الموظفون  الذٌن شهدوا مستوٌات اعلى من التمثٌل السطحً مزٌد من الصعوبات فً أدارة تجارب 

د ٌثمر التمثٌل السطحً  عن نتائج إٌجابٌة من خلال التفاعلات بٌن الموظفٌن المشاعر السلبٌة ، ومع ذلن ل
 انفسهم او بٌن الموظفٌن والعملاء الخارجٌٌن وتملٌل او الحد من المشاكل الشخصٌة المحتملة التً لد تنشؤ 

Freches ,2017,p6)سل (، علاوة على ذلن ان استراتٌجٌة تنظٌم المشاعر لها تؤثٌر على كل من المر
والمتلمً بمعنى اخر ،عندما ٌتم اتمان الدور بصورة جٌدة فؤن المتلمً سٌستجٌب بردود فعل إٌجابٌة ، وهذا 
سوف ٌضمن علالة جٌدة فٌما بٌن الزملاء وأداء جٌد على المستوى الوظٌفً وزٌادة فً درجة الإنجاز 

 (.Hulshger and Schewe,2011,p363الشخصً والتً تإدي مجتمعة الى نتائج ترغبها المنظمة )
وٌرى الباحث بؤن التمثٌل السطحً هو )هً المدرة على اظهار المشاعر غٌر الحمٌمٌة التً ٌشعر بها الأشخاص 
تجاه الاخرٌن لأغراض المجاملة او معالجة مولف معٌن عن طرٌك اٌماءات الوجه او الكلام وتإدي غالبا الى 

 الاستنزاف الذهنً(.
ور التمثٌل السطحً ٌإدي بالغالب الى ردود فعل إٌجابٌة من المتلمً للاستجابة وٌعتمد الباحث ان اتمان د

العاطفٌة والعكس صحٌح، أي عندما ٌدرن الممابل بؤن مإدي الدور ٌصطنع عواطفه ولا ٌتمن أداء الدور فان 
 النتٌجة غالبا ما تكون سلبٌة. 

                                                                                Deep acting العمٌك:التمثٌل  -ب
وٌشٌر هذا البعد الى المدرة التعبٌرٌة التً ٌمتلكها المورد البشري فً المنظمة للتعبٌر عن المشاعر الإٌجابٌة 

المشاعر تتوافك مع ما تطلبه المنظمة عن والنفسٌة تجاه الزملاء او العملاء الخارجٌٌن او الزبائن، وهنا تكون 
طرٌك تحوٌل المشاعر السلبٌة الى مشاعر إٌجابٌة عن طرٌك التدرٌب او عن طرٌك لمع او اثارة المشاعر 
والذي ٌكون عادة عن طرٌك إعادة التركٌز على أشٌاء أخرى واستدعاء الصور او الذكرٌات من اجل التحكم 

( ، ولد ٌحدث التمثٌل العمٌك عندما ٌحاول الافراد Totterdell and Holeman ,2003, p57بالمشاعر )
تغٌٌر مشاعرهم العاطفٌة بمساعدة بعض التمنٌات والتكنولوجٌة والمعرفٌة رٌثما تحدث العواطف المناسبة 

(Ghanizadan and Royaei ,2015 , ,p6 وٌرى الباحث ان التمثٌل العمٌك هو ، ) 
 الحمٌمٌة التً ٌشعر بها الشخص تجاه الاخرٌن واظهارها فً موالف معٌنة(.) محاولة الالتراب من المشاعر 

ان الطرٌمة التً ٌعبر بها الافراد العاملون عن مشاعرهم فً المنظمة تإثر على اسلوبهم الوظٌفً فً تمدٌم  
شخصً الذي الخدمة وٌوجد هنان مجموعة واسعة من العوامل تإثر على التجربة العاطفٌة للأفراد مثل الوالع ال

(، وعندئذ سٌتمكن الموظفون من 109، ص2019ٌشٌر الى العلالات الذاتٌة مع الاخرٌن )الخفاجً واخرون، 
استعادة مواردهم العاطفٌة ولن ٌشعروا بصعوبة فً الحفاظ على التغٌٌر العاطفً الجدٌد وانهم سٌشعرون 

 بمستوٌات الل من تبدد الشخصٌة.
 

                                                       display the real feeling عرض المشاعر الحمٌمٌة: –ج
فً هذا البعد من العمل العاطفً ٌتم التعبٌر عن المشاعر الحمٌمٌة دون أي تزٌٌف ولا ٌحتاج هنا الموظف      
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نمطة الوجدانٌة الاعمك فً أي جهد فً التعبٌر عن مشاعره كونها تتطابك تماما مع ما ٌشعر به وهو ما ٌمثل ال
 مشاعره، وٌعتبر الأكثر تؤثٌرا على المستجٌب كونه خالً من أي تصنع وتزٌٌف

(Noreena et al ,2021, p ( وٌرى الباحث ان عرض المشاعر هً )هً عملٌة اظهار المشاعر الحمٌمٌة
 لمشاعر الحمٌمٌة للأفراد(.دون أي تزٌٌف والتً لا تحتاج الى جهد ذهنً لإظهارها كونها تعبر عن مكنونات ا

ا                                         Strategic alignment : : التوافك الاستراتٌجً ثانٌا
                     The concept of strategic alignment مفهوم التوافك الاستراتٌجً: -1 

رغم حداثته  حول مفهوم التوافك الاستراتٌجً المهتمٌن بموضوع الاستراتٌجٌة، تعددت اراء الباحثٌن والكتاب  
من المفاهٌم الأكثر أهمٌة التً تهتم به المنظمة ، ورغم تعدد الأبحاث والدراسات حول هذا ، كونه ٌعد 

موضوع الموضوع الذي لم ٌمتصر على علوم الإدارة وانما تعددت الكتابات فٌه وخاصة من لبل الباحثٌن فً 
عن اصل التوافك   مفهوم ، الا ان من بحثتكنولوجٌا المعلومات ، ورغم التعدد فً الآراء بخصوص ال

الاستراتٌجً بسبب تركز ابحاثهم على العوامل الروتٌنٌة دخل المنظمة ، وان المنظمات الأكثر تعمٌدا هً من 
بالدٌنامٌكٌة والتمدم التكنولوجً المتسارع الذي الاستراتٌجً نظرا لتمٌٌز بٌئة المنظمة   تسعى الى تحمٌك التوافك

، مما حدا بها الى ان تكون اكثر مرونة استراتٌجٌا (48،ص2020كاظم ، ، فاضل وشكل تحدٌا للمنظمة)
( ، سعٌا منها الى التمٌز والتفوق لمواجهة التغٌرات والتحدٌات 44، ص2020الحٌدر، لمواجهة التحدٌات )

ولا ٌتؤتى ذن الا بتحمٌك التآزر وتوفٌر  (249،ص2020ومحمد ، الداخلٌة والخارجٌة )العزاويالكبٌرة فً البٌئة 
وفً ادناه  الٌة  لتحسٌن التنسٌك التنظٌمً عن طرٌك المواءمة بٌن الاستراتٌجٌات التنظٌمٌة والموارد البشرٌة ،

 الخاصة بالتوافك الاستراتٌجً. جدول بالمفاهٌمال
 (3جدول )ال

 المفهوم الباحث ت

1 Jorfi et al ,2011,17 
ان التراصف الاستراتٌجً ٌعمل على تعزٌز فهم كبار المسؤولٌن التنفٌذٌٌن على 
أهمٌة ولٌمة التراصف وٌعمل على ترسٌخ وادران المسؤولٌن فً المنظمة على 

 أهمٌة التوافك الاستراتٌجً بما ٌساهم فً خلك بٌئة عمل ناجحة

2 Goni and others ,2017, p 55 هو العلالة بٌن استراتٌجٌات الاعمال والذي ٌسمح للمنظمة بتحمٌك رؤٌتها 

 142، ص2020الجنابً ،البلاغً،  3
وسٌلة استراتٌجٌة تستطٌع المنظمات من خلالها تحمٌك التنسٌك بٌن وحدات 

الاعمال التابعة لها بشكل ٌضمن تمكٌنها من المشاركة فً صٌاغة استراتٌجٌات 
 مع استراتٌجٌة واهداف المنظمة وخلك مٌزة تنافسٌة مستدامةموحدة تتماشى 

 100، ص2020المعبمً ، 4

عملٌة دٌنامٌكٌة تتضمن مجموعة من الالٌات والأسالٌب الضرورٌة لمساعدة 
المنظمة على إٌجاد نظام ٌضبط او ٌتحكم فً الاعمال او الأنشطة على مختلف 

فً التضارب بٌن  اهداف  المستوٌات التنظٌمٌة وٌساعد على تجنب الولوع
 المنظمة وتوجهاتها الاستراتٌجٌة

 الخاصة بالتوافك الاستراتٌجً ن المفاهٌمجدول ٌبٌال
ومن خلال استعراض التعارٌف السابمة للكتاب والباحثٌن فً مجال التوافك الاستراتٌجً نلاحظ وجهات نظر 

المفهوم مهم جدا للمنظمات وٌمكن اجمال اهم متعددة حول هذا المفهوم، وان دل على شًء فؤنه ٌدل على ان 
 الصفات التً من الممكن استنباطها من هذا المفهوم من خلال التعارٌف المذكورة انفا:

 ٌكون هذا المفهوم حاضرا بموة فً المنظمات الكبٌرة والمعمدة. -أ
 ٌساهم كعنصر مهم وفاعل فً تحمٌك الاستراتٌجٌة التً تضعها المنظمة. -ب
 عملٌة مستمرة من التغٌٌرات والتعدٌلات داخل المنظمة.هو  -ج
 حضوره كعنصر فعال فً تنسٌك الأهداف التنظٌمٌة وكذلن تنسٌك الاعمال والأنشطة بالمنظمة. -د
 ٌساعد على فهم المنظمة للبٌئة الخارجٌة وتسارعها. -ه
 لمنفعةهو عملٌة فهم للعلالة داخل المنظمة بٌن الألسام وتفسٌرها على أساس ا -و
 ٌساعد على إدران كبار المسإولٌن التنفٌذٌن على فهم لٌمة التوافك بٌن الاستراتٌجٌات. -ز

وٌمكن للباحث ان ٌعرف التوافك الاستراتٌجً اجرائٌا بؤنه )عملٌة دٌنامٌكٌة مستمرة فً المنظمات وخصوصا 
طرٌك التؤثٌر والتناغم بٌن مكونات الكبٌرة والمعمدة وٌساعد المنظمة على تحمٌك أهدافها الاستراتٌجٌة عن 

 المنظمة وانشطتها واعمالها.

                 The importance of strategic alignment  :أهمٌة التوافك الاستراتٌجً -2

تعددت الآراء حول أهمٌة التوافك الاستراتٌجً من لبل الباحثٌن كونه من المواضٌع التً تتمٌز بالحداثة كما تم 
ما، حٌث ٌجب على المنظمة ان تكون على درجة من الٌمظة الاستراتٌجٌة المستندة الى جمع معلومات ذكره ساب

(، وٌبنى على ذلن  43ص ،2015حسٌن ، والعٌة واستبالٌة لتحلٌل مسارها وتحدٌد الاتجاه الاستراتٌجً)
الاتجاه الاستراتٌجً موضوع التناغم والتوافك الاستراتٌجً ، ولد تم الاهتمام به لما ٌمثله من وسٌلة ناجعة لنمو 
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-Newkirik et al ,2006,380وتطور المنظمات والمحافظة على حصة سولٌة مهمة، ومن وجهة نظر  ))
    مور التالٌة:( فؤن أهمٌة التوافك الاستراتٌجً تكمن فً الأ392

 الفاعلٌة فً تحمٌك اهداف المنظمة  -أ
 ٌعزز م فهم المسإولٌن لأهمٌة المعلومات الاستراتٌجٌة. -ب
 ٌساعد فً إدران المدراء للمهام المطلوبة منهم لغرض تحمٌك اهداف المنظمة. -ج
بشكل أفضل والمشاركة فً  ضمان ان التخطٌط الاستراتٌجً للمعلومات ٌكون متزامنا مع أنشطة تخطٌط الاعمال -د

 انجاز المهمة.
 ٌساعد فً وضع استراتٌجٌة لتكنولوجٌا المعلومات والتً تكون متوائمة مع حاجة المنظمة. -د

 .توفر معلومات شاملة لتحدٌد ولٌاس ونمل المعلومات المتعلمة بالروابط الوظٌفٌة 

 .ضمان تنفٌذ لمحاذاة من اعلى الى أسفل 

  للمشكلات الموجودة اثناء تنفٌذ الاستراتٌجٌة.التحسٌن المستمر 

 .ٌساعد على تحفٌز الموظفٌن بشكل أفضل بسبب وجود علالة بٌن تصمٌم نظم الأداء واستخدام الرلابة الإدارٌة 

 .تساعد على التؤكد من ان جمٌع الموارد الداخلٌة منسجمة مع النتاج التنظٌمً الشامل 

 .تساعد على تنفٌذ المرارات وصٌاغتها 

             The dimensions of strategic alignment ابعاد التوافك الاستراتٌجً: -3

هنان اختلاف فً ابعاد التوافك الاستراتٌجً من باحث الى اخر وٌعتمد الباحث ان ذلن ٌعود الى طبٌعة 
الباحثٌن حول المنظمات المبحوثة من لبلهم ، ولكن مع اختلاف وجهات النظر تلن توجد مشتركات حول اراء 

الابعاد ، حٌث اتفك الاغلب على ابعاد ) الاتصالات ، المٌمة ، والتكنولوجٌا والمهارات والإجراءات او العملٌات 
الداخلٌة( ، ولد تكون هذه الابعاد مختلفة الأهمٌة والتؤثٌر على التوافك الاستراتٌجً مما ٌحتم على المنظمات ان 

بعاد فٌما بٌنها لتكون مكملة لبعضها البعض حتى تتمكن من تطبٌك التوافك تجد التناغم والتوائم بٌن هذه الا
 الاستراتٌجً.

                                              The measurement of works إجراءات العمل: -أ
أي خطة توضع تعتبر الإجراءات الخاصة بالعمل فً المنظمات جزءا من عملٌاتها الداخلٌة ،والتً لا تستثنٌها 

المنظمة لتحمٌك هدف معٌن واستراتٌجٌة معٌنة وٌمكن ان تعرف الإجراءات بؤنها سلسة الاعمال والخطوات 
والمراحل التً ٌجب اتباعها لتنفٌذ عمل ما فهً عبارة عن المسار الذي ٌجب اتباعه داخل المنظمة لإكمال عمل 

(، فهً تعتبر دلٌلا واحد sst5.com/ Article /2065/77.21/1/2022 at 11.12 amمن الاعمال)
دساتٌر المنظمة  للمٌام بالأعمال ، وٌرى الباحث ان الإجراءات هً )هً مجموعة من الخطوات المتسلسلة 

 المكتوبة او المدركة لإنجاز عملٌة او مهمة او هدف معٌن(.
ان ٌتم توضٌح الإجراءات وتوضع لبنات الإجراءات داخل المنظمة عند المٌام بالبناء التنظٌمً، حٌث لا بد 

وأسالٌب العمل الواجب اتباعها للوصول الى الأهداف المرسومة، وٌمكن ان تكون هنان بعض التعمٌدات 
والروتٌن فً الإجراءات الموضوعة والذي لد ٌإدي الى إطالة امد انجاز المهام، وفً هذه الحال ٌنبغً على 

 على العدٌد من الأسئلة مثل:الإدارة العلٌا ملاحظة أسباب التعمٌد والاجابة 

 أسباب تعمد الإجراءات هل هً بسبب الإجراءات الموضوعة ام بسبب الأشخاص الذٌن ٌطبمونها؟ 

  فً أي عمدة ٌوجد هذا التعمٌد، حٌث غالبا ما نلاحظ وخاصة فً منظماتنا وخصوصا الحكومٌة منها بؤن أي
الاجراء وهذه هً أحد المشاكل المهمة التً ٌجب ان اجراء ٌبدأ بسهولة ومن ثم تبدأ تعمٌداته مع تطور سٌر 

 تلتمسها الإدارة وفً أي عمدة ٌوجد التؤخٌر او التعطٌل؟
وٌنبغً على الإدارة العلٌا ان تتدخل لتبسٌط الإجراءات عن طرٌك تكلٌف فرٌك لو لجنة ٌموم بدراسة وتحلٌل 

، وإمكانٌة اجراء خطوات لإلغاء او دمج بعض إجراءات العمل الحالٌة ومعرفة الأماكن التً ٌوجد فٌها التلكإ
الخطوات للوصول الى الاجراء الأمثل لتحمٌك متطلبات العمل من اجل توفٌر الولت والجهد وزٌادة الكفاءة 

( بؤن أهمٌة تبسٌط الإجراءات 2003وٌرى )حرٌم  (،14، ص2015الإنتاجٌة للعاملٌن )الشبلً واخرون، 
 لٌة:تساعد المنظمة على الأمور التا

                                                Information technology تكنولوجٌا المعلومات:  -ب

تعتبر تكنولوجٌا المعلومات من الأمور الأساسٌة والمهمة فً نجاح المنظمات فً عصرنا الحدٌث نتٌجة تحول 
هً تعتبر عنصرا أساسٌا فً نجاح المنظمات الالتصاد من الالتصاد الإنتاجً الى الالتصاد المعرفً ، لذلن ف

عن طرٌك نمل المعرفة ورٌادة الاعمال وتعزٌز عالم الكفاءة والعولمة مما حدى بالمنظمات الى استخدامها فً 
(، ولمد برز هذا 122،ص2020الاستراتٌجٌات لتحسٌن أوضاعها التنافسٌة وخلك مٌزة مستدامة )المعبمً ،

عند بداٌة استخدام الحاسبات الالكترونٌة فً مٌدان الاعمال مما عد سلاحا  المفهوم فً بداٌة الخمسٌنات
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استراتٌجٌا  ٌساعد فً بناء لدرة المنظمة من خلال توفٌر البٌانات والمعلومات التً تساعد الإدارة على اتخاذ 
مكون من  ( ، وٌمكن ان تعرف تكنولوجٌا المعلومات بؤنها نظام5،ص2016المرارات الاستراتٌجٌة )جمعة ،

مجموعة من المواد المرتبطة والمتفاعلة التً تشمل الأجهزة والبرمجٌات والموارد البشرٌة ، والبٌانات 
( ، اما) 43، ص2020والشبكات والاتصالات التً تستخدم نظم المعلومات على الحاسبات )لرون واخرون ، 

ت والمستجدات والاختراعات التً تتعامل مع ( فمد عرفها بؤنها مختلف أنواع الاكتشافا2008لندٌلجً والجنابً 
البٌانات والمعلومات من حٌث جمعها وتحلٌلها وتنظٌمها وخزنها  واسترجاعها فً الولت المناسب وبالطرٌمة 
المناسبة والمتاحة ، وهً عنصر أساسً ٌتم استخدامه من لبل مدراء المنظمات لمواجهة التغٌرات والتطورات 

( ،  وٌرى الباحث ان تكنولوجٌا المعلومات هً)مجموعة مكونات 112، ص2020 المحٌطة بهم )المعبمً ،
 لجة البٌانات واستخراج المعلوماتمترابطة مثل الحاسبات والبرامج والشبكات تعمل بتكامل لغرض معا

        Skills :المهارات -ج

والتكنولوجً والتسوٌمً والمهارات التً تشهد المنظمات تنافس محموم فٌما بٌنها على المستوٌات منها المالً 
تتملكها، أي رأس المال البشري المإهل للعمل والذي ٌساعد المنظمة فً الحصول على مٌزة تنافسٌة على ما 

( بانها الاستعدادات المعروفة للمٌام بالعمل فً pamartting 1999سواها من المنظمات الأخرى ولد عرفها )
 ة او وظٌفٌة او اجتماعٌة ظروف محددة سواء اكانت شخصٌ

( ولد تم تعرٌفها أٌضا بؤنها استعداد او موهبة طبٌعٌة او مكتسبة لنمو المعرفة بالتعلم 38، ص2015)شنافً ،
او التدرٌب وتجعل الفرد لادرا على الأداء جسمانٌا وذهنٌا وتستخدم فً التؤثٌرات فً سلون الاخرٌن او تحمٌك 

 (، وٌرى الباحث ان المهارات هً 208، ص2012هدف معٌن )احمد، محمد 
)المابلٌة الفكرٌة او الحسٌة او الٌدوٌة للموارد البشرٌة العاملة فً المنظمة والتً تمٌزهم عن زملائهم فً العمل 

 والتً بواسطتها تكسب المنظمة استدامة تنافسٌة مع بمٌة المنظمات(.
وان للمهارات خصائص معٌنة منها فً انها تكون فً عملٌة بناء دائمة وتتطور مع التعلٌم والتدرٌب وغالبا ما  

 تكون خفٌة ولا تظهر الا من خلال الممارسات، وأنها غالبا ما ترتبط بتحمٌك هدف معٌن.
 (:52، ص2015وهنان خمسة أنواع من المهارات ٌمكن اجمالها )شنافً ،

 وتكون موجهة نحو نشاط روتٌنً مكرر. –ٌة مهارات تمن -أ
 تظهر فً حالة تحدٌد الهدف اثناء العمل. -مهارات تكتٌكٌة  -ب
وتسمى المهارات المفتاحٌة، وهً تلن المهارات التً ٌسمح ظهورها باكتساب المزاٌا  -مهارات استراتٌجٌة -ج

 التنافسٌة للمإسسة لأنها نادرة وصعبة التملٌد

 ثــــــالـــــثــــث الــــــحـــــبـــــمــــال
 ًــــــــائـــــــــــصــــــل الاحـــــــــٌـــــــلـــــــحــــــتـــــال

 : ثبات استمارة الاستبٌان ودلتها فً تمثٌل المتغٌرات اولاا 
لها بفترات زمنٌة تم استخدام اثبات لمٌاس مدى اتساق فمرات استمارة الاستبٌان وثبات النتائج التً تم التوصل 

( لهذا الهدف اذ ٌتطلب ان تكون لٌمته أكبر Alpha-Cronbachكرونباخ )-مختلفة، وتم توظٌف ممٌاس الفا
ً فً البحوث الادارٌة والسلوكٌة، وٌوضح الجدول ادناه ممبولٌة 70من ) %( لكً ٌتم لبول النتائج احصائٌا

ن، وتم تجزئة الاستبانة البحث الى نصفٌن، النصف الاول المتغٌرات لٌد الدراسة وابعادها فً استمارة الاستبٌا
( فمرة. وللتعرف على معامل الارتباط بٌن نصفً الاستبٌان 27( فمرة، والثانٌة )27خصص للفمرات الفردٌة )

(، وحصل النصف الثانً على معامل ثبات ممداره 0.875فمد حصل النصف الاول على معامل ثبات ممداره )
( وهو ارتباط لوي موجب، اضافة الى ان معامل ارتباط 0.726امل جزئً الاستبانة )(، وبلغ مع0.924)

 (0.842) (، ومعامل كوتمان للتجزئة النصفٌة بلغ ما ممداره0.841سبٌرمان براون بلغ )
 (4جدول )ال

 حجم العٌنة معامل الثبات عدد الفمرات ابعاد المتغٌرات

 0.875 27 الفمرات الفردٌة
92 

 0.924 27 الزوجٌةالفمرات 

معامل ارتباط نصفً استمارة 
 الاستبٌان

0.726 

 0.841 معامل سبٌرمان براون

 0.842 معامل كوتمان للتجزئة النصفٌة

 ٌوجد تؤثٌر معنوي ذو دلالة إحصائٌة للعمل العاطفً فً التوافك الاستراتٌجً: الفرضٌة الرئٌسٌة 
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ل)للعمل العاطفً( فً  التوافك الاستراتٌجً عند مستوى معنوٌة ( وجود تؤثٌر معنوي 5ٌلاحظ من الجدول )
( وهً اكبر من 32.607( المحتسبة البالغة )F( وبدلالة لٌمة )0.05( وهً الل من مستوى الدلالة )0.00)

( ، وبالتالً تمبل الفرضٌة ، كما ٌلاحظ من نتائج الجدول ان المتغٌر الوسٌط )العمل 4.001المٌمة الجدولٌة )
%( من التغٌرات التً تطرأ على التوافك الاستراتٌجً ، وتعزى بمٌة التغٌرات الى 26.6اطفً ( لد فسر )الع

وتشٌر الى التغٌر الذي ٌحصل فً  )العمل العاطفً ( بممدار  (%51.6( فمد بلغ)Bابعاد أخرى ، اما نسبة )
 (.%51.6)فً التوافك الاستراتٌجً  بنسبة وحدة واحدة ٌإدي الى زٌادة

. ٌوجد تأثٌر معنوي ذو دلالة إحصائٌة للتمثٌل السطحً فً التوافك . فرضٌة الفرعٌة الأولىال

 الاستراتٌجً.
( 0.00وجود تؤثٌر معنوي لتحدي العملٌة فً العمل العاطفً عند مستوى معنوٌة ) عدم ( 5ٌلاحظ من الجدول )

( وهً الل من المٌمة 1.610المحتسبة البالغة ) (F) ( وبدلالة لٌمة0.05وهً اكبر من مستوى الدلالة )
( ، وبالتالً ترفض الفرضٌة ، كما ٌلاحظ من نتائج الجدول ان بعد ) التمثٌل السطحً(  لد 4.001الجدولٌة )

( فمد B)( من التوافك الاستراتٌجً اما بمٌة التفسٌرات فتعزى الى ابعاد أخرى ، اما نسبة 0.18فسر ما ممداره )
وتشٌر الى التغٌر الذي ٌحصل فً التمثٌل السطحً بممدار وحدة واحدة ٌإدي الى التغٌر فً  (0.133بلغت )

 %(13.3)التوافك الاستراتٌجً بممدار 
ٌوجد تأثٌر معنوي ذو دلالة إحصائٌة للتمثٌل العمٌك   فً التوافك ..  الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة

  الاستراتٌجً.
معنوي لبعد )التمثٌل العمٌك( فً  التوافك الاستراتٌجً عند مستوى معنوٌة ( وجود تؤثٌر 5ٌلاحظ من الجدول )

( وهً اكبر من 34.884المحتسبة البالغة ) (F) ( وبدلالة لٌمة0.05( وهً الل من مستوى الدلالة )0.00)
العمٌك ( لد ( ، وبالتالً تمبل الفرضٌة ، كما ٌلاحظ من نتائج الجدول ان بعد )التمثٌل 4.001المٌمة الجدولٌة )

%( من التغٌرات التً تطرأ على التوافك الاستراتٌجً ، وتعزى بمٌة التغٌرات الى ابعاد أخرى ، 27.1فسر )
( وتشٌر الى التغٌر الذي ٌحصل فً بعد )التمثٌل العمٌك ( بممدار وحدة واحدة 0.529فمد بلغت ) (B) اما نسبة

 (.0.529ٌإدي الى زٌادة فً التوافك الاستراتٌجً بنسبة )

ٌوجد تأثٌر معنوي ذو دلالة احصائٌة لعرض المشاعر فً التوافك ..  لفرضٌة الفرعٌة الثالثةا

 الاستراتٌجً.
( وجود تؤثٌر معنوي لبعد )عرض المشاعر( فً  التوافك الاستراتٌجً عند مستوى 5ٌلاحظ من الجدول )

( وهً 47.812المحتسبة البالغة ) (F) ( وبدلالة لٌمة0.05( وهً الل من مستوى الدلالة )0.00معنوٌة )
( ، وبالتالً تمبل الفرضٌة ، كما ٌلاحظ من نتائج الجدول ان بعد )عرض 4.001اكبر من المٌمة الجدولٌة )

%( من التغٌرات التً تطرأ على التوافك الاستراتٌجً ، وتعزى بمٌة التغٌرات الى 34.7المشاعر ( لد فسر )
( وتشٌر الى ان التغٌٌر الذي ٌحصل فً عرض المشاعر بممدار 0.589غت )( فمد بلBابعاد أخرى ، اما نسبة )

  (.0.589وحدة واحدة ٌإدي الى التغٌٌر فً العمل العاطفً بنسبة )
 (5جدول )ال

 المتغٌر التابع المتغٌر الوسٌط
معامل 
 لتحدٌد
R2 

 التفسٌر Fاختبار  Bلٌمة 

 
 Fلٌمة 

 المحتسبة
المٌمة 

 الاحتمالٌة
 

ابعاد 
ط

سٌ
ر الو

المتغٌ
 

التمثٌل 
 السطحً

التوافك 
 الاستراتٌجً

0.18 0.133 1.610 0.00 
لا ٌوجد تؤثٌر معنوي ذو دلالة إحصائٌة لبعد 

التوافك الاستراتٌجً لذلن  التمثٌل السطحً فً
 ترفض الفرضٌة

التمثٌل 
 العمٌك

التوافك 
 الاستراتٌجً

0.271 0.529 34.884 0.00 
إحصائٌة لبعد التمثٌل  ٌوجد تؤثٌر معنوي ذو دلالة

 العمٌك فً التوافك الاستراتٌجً لذلن تمبل الفرضٌة

عرض 
 المشاعر

التوافك 
 الاستراتٌجً

0.347 0.589 47.812 0.00 
ٌوجد تؤثٌر معنوي لبعد عرض المشاعر فً 

 التوافك الاستراتٌجً لذلن تمبل الفرضٌة

 العمل العاطفً
التوافك 

 الاستراتٌجً
0.266 0.516 32.607 0.00 

ٌوجد تؤثٌر معنوي لبعد العمل العاطفً فً التوافك 
 الاستراتٌجً لذلن تمبل الفرضٌة

 جدول ٌبٌن علالة التؤثٌر المباشر بٌن العمل العاطفً والتوافك الاستراتٌجً.
  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  ٌنالمصدر: الباحث
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 : الاستنتاجات – أولا
التً تإدٌها المٌادات فً الكلٌات هً السبب الأساسً فً نجاح الاستراتٌجٌات العاطفٌة ان الممارسات  -1

 الموضوعة وعمل الخطط الاستراتٌجً بالتوازي والتوافك فٌما بٌنها مما ٌإدي الى تحمٌك النجاح فً المستمبل.
ٌمثل حجر الأساس فً نجاح الخطط الاستراتٌجٌة المنظمة ان كانت هنان ممارسات ان التوافك الاستراتٌجً  -2

 لٌادٌة ناجحة تعشك بٌن تلن الاستراتٌجٌات للوصول الى الأهداف المرجوة.
عن طرٌك التمرب من المنتسبٌن  لتصبح أكثر شمولٌة العاطفٌة ٌمكن ان تطور لٌادة المنظمة من تلن الممارسات -3

بما ٌدفع المنتسبٌن الى حالة أكبر من الانخراط فً وظائفهم مع خلك حالة من الولاء والالتزام وفهم مشاعرهم و
 التنظٌمً.

فً تمكٌن وتشجٌع الافراد عاطفً ابوي للمٌادة ٌساعد  لا ٌمكن للاستراتٌجٌات ان تنجح دون ان ٌكون هنان دور -4
تنفٌذ تلن الاستراتٌجٌات بانسجام عن طرٌك التمرب منهم العاملٌن على الابداع والابتكار والانخراط الكلً فً 

 .بؤهمٌتهمواشعارهم 
هنان تنوعا محدودا فً اشكال التوافك الاستراتٌجً ٌشمل الابعاد الداخلٌة فً المنظمة دون تعشٌمها مع الفرص   -5

 الخارجٌة فً البٌئة التً تحٌط الكلٌات وهذا ٌضعف تنفٌذ الخطط الاستراتٌجٌة.
ل السطحً فً ستطٌع المادة اجادة التمثٌل السطحً ولد توضح ذلن جلٌا بعدم لبول فرضٌة تؤثٌر التمثٌلم ٌ -6

التوافك الاستراتٌجً، حٌث لم ٌمنعوا المنتسبٌن بؤدائهم الدور العاطفً والذي لد ٌسبب عدم ثمة المنتسبٌن 
 بمادتهم.

 : التوصٌات
الادوار العاطفٌة التً ٌإدٌها المادة تإدي الى دفع المنتسبٌن لتنفٌذ الاستراتٌجٌات الموضوعة عن  تكون ٌنبغً ان -1

وتوفٌر أجواء الحرٌة الاكادٌمٌة  واحتٌاجاتهمطرٌك التشجٌع وتمكٌنهم واشعارهم بؤهمٌتهم وفهم مشاعرهم 
 لتحفٌزهم على الابداع.

الخطط الاستراتٌجٌة الموضوعة من لبل  المنتسبٌن على تنفٌذ ان تشجع ممارسات لادة التشكٌلات تساعدٌنبغً  -2
الإدارة ان تكمل بعضها البعض وان تعمل بتوازي لا بتماطع فٌما بٌنها لكً ٌتم الوصول الى تحمٌمها بصورة 

 متوازٌة مع بعضها البعض وتنفٌذها بصورة كاملة.
المنتسبٌن بؤن الاهتمام  لألناعالى الوالع  ألربصورة ٌنبغً على لٌادة الكلٌات ان تطور من ممارستها العاطفٌة ب -3

منهم ورفع الحواجز هم نابع من مشاعر حمٌمٌة ولٌست زائفة عن طرٌك التمرب اعراحتٌاجاتهم ومشبهم وفهم 
 .النفسٌة بٌنهم

الاب لهم ، ٌنبغً ان ٌكون لادة التشكٌلات فً الجامعة المستنصرٌة لرٌبٌن من المنتسبٌن وان ٌكونوا بمثابة  -4
  واشعارهم بؤهمٌتهم ، لدفعهم الى الابداع والابتكار والانخراط فً تنفٌذ الاستراتٌجٌات المرسومة.

ٌنبغً ان ٌكون هنان تعشٌما بٌن الاستراتٌجٌات المرسومة داخلٌا والفرص الخارجٌة الموجودة فً البٌئة لضمان  -5
 .الاستدامة التنافسٌة للكلٌات

هنان اتمان للأدوار العاطفٌة التً ٌإدٌها المادة عن طرٌك الدخول فً دورات المٌادة او التنمٌة ٌنبغً ان ٌكون  -6
البشرٌة لان عدم اتمانهم لدور التمثٌل السطحً ٌإدي الى ضعف ثمة المنتسبٌن بمادتهم لاعتمادهم بؤنهم غٌر 

 صادلٌن باظهار مشاعرهم تجاه منتسٌبهم.

 المصادر
، تؤثٌر التفكٌر المنطمً فً تحمٌك التوافك الاستراتٌجً بتوسط روحانٌة 2020، البلاغً، نور صباح جلٌل .1

المنظمة )دراسة تحلٌله لا راء عٌنة من لٌادات جامعة الكوفة(، أطروحة دكتوراه ممدمة الى كلٌة الإدارة 
 والالتصاد، الجامعة المستنصرٌة.

التوافك الاستراتٌجً على وفك روحانٌة المنظمة ، 2020الجنابً ، محمد حسٌن  ،البلاغً، نور صباح جلٌل ، .1
)دراسة تحلٌله لا راء عٌنة من لٌادات جامعة الكوفة(، أطروحة دكتوراه ممدمة الى كلٌة الإدارة والالتصاد، 

 الجامعة المستنصرٌة.

وراه ، التوفك الاستراتٌجً الرباعً وأثره فً الأداء المنظمً، اطروحة دكت2020المعبمً، فهد احمد غالب،  .2
 ممدمة الى جامعة العلوم والتكنولوجٌا، الٌمن. 

، تؤثٌر المرونة الاستراتٌجٌة للتحول نحو المحٌط الأزرق فً اطار 2020الحٌدر ، براق طالب عبد الجبار ،  .3
المهارات العملٌة للمدٌرٌن ، ) دراسة تطبٌمٌة فً شركة كً كارد العالمٌة فرع العراق( ، أطروحة دكتوراه 

 كلٌة الإدارة والالتصاد ، الجامعة المستنصرٌة.ممدمة الى 
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، استراتٌجٌة التمٌز وتؤثٌرها فً الخدمة الممدمة ) 2020العزاوي ، مها عارف برٌسم ، محمد ، طه جمال ،  .4
دراسة وصفٌة تحلٌلٌة فً الشركة العامة لتجارة الحبوب ( ، بحث منشور فً مجلة الإدارة والالتصاد ، الجامعة 

 2020، /اذار /123العدد المستنصرٌة ، 

، الشفافٌة الاستراتٌجٌة وتؤثٌرها فً تعزٌز التكوٌنات  2020احمد ، شاهٌناز فاضل ، كاظم ، حٌدر حسن ،  .5
، كانون الأول  126التنافسٌة ، بحث منشور فً مجلة الإدارة والالتصاد ، الجامعة المستنصرٌة ، العدد 

2020 
 

إثر تبسٌط إجراءات العمل فً تطوٌر  2015ال، المعاٌطة، سالم فالح،الشبلً، هٌثم حمودي، لطٌشات، مازن كم .6
 أداء العاملٌن لدى وزارة السٌاحة الأردنٌة.

، دور تسٌٌر المهارات فً تحسٌن الأداء البشري بالمإسسة الصناعٌة )دراسة حالة 2015شنافً، نوال،  .7
 ر، بسكرة الجزائر.صناعة الكوابل، بسكرة، رسالة دكتوراه ممدمة الى جامعة محمج خٌضٌ

، تكنولوجٌا المعلومات ودورها فً تطوٌر الأداء الاستراتٌجً، دراسة تطبٌمٌة فً 2016جمعة، محمود حسن،  .8
 وزارة الاعمار والإسكان، العراق.

، الأنماط المٌادٌة ودورها فً تنمٌة مهارات العاملٌن، دراسة 2012احمد، مٌسون عبد الله، محمد، دٌنا مناف،  .9
لا راء عٌنة من لٌادات الإدارات والعاملٌن فً مدٌرٌات الكهرباء، بحث منشور فً مجلة الرافدٌن،  استطلاعٌة

 .109، العدد 34المجلد 

الثمافة التسوٌمٌة واثرها فً ، العلالة بٌن الٌمظة الاستراتٌجٌة و2015حسٌن ، انتصار عزٌز ،  .10
ٌرٌن فً شركة الخطوط الجوٌة العرالٌة ( أطروحة هات إدارة التسوٌك، )دراسة تحلٌلٌة لآراء عٌنة من المدتوج

 دكتوراه ممدمة الى كلٌة الإدارة والالتصاد، الجامعة المستنصرٌة.

، تؤثٌر الاستراتٌجٌة الفردٌة لأداره 2020المولى ، سماح مإٌد محمود ، الربٌعً ، مصطفى كاظم ،  .11
تطبٌمٌة فً وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً تنوع الموارد البشرٌة فً تعزٌز الانغماس الوظٌفً ، دراسة 

 2020،اذار  123العرالٌة ، بحث منشور فً مجلة كلٌة الإدارة والالتصاد ، العدد 

، تؤثٌر استراتٌجٌة العمل العاطفً فً إنهان 2019الخفاجً حاكم جبوري، عبد الأمٌر، فلاح حسن ، - .12
 كات الطبٌة الوسطى فً مستشفى الولادة فً الدٌوانٌة العرالعاملٌن )دراسة استطلاعٌة عن اراء عدد من الملا
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Abstract 
The researcher aims to identify the emotional practices and emotional 
representative roles played by the deans of faculties and heads of departments and 
centers at Al-Mustansiriya University and their impact on achieving strategic 
compatibility, and because of its impact on strengthening strategic compatibility, 
which in turn determines the strategic direction of the university in general and 
faculties in particular and connects the organization in the end To achieve its goals, 
and all this depends on the emotional practices and emotional intelligence that 
leaders practice in dealing with their affiliates in order to push them to work to 
achieve the strategies set and interweave those strategies among themselves to 
work in a harmonious and non-intersecting manner. Certain positions for the 
purpose of encouraging affiliates to be creative and innovative in order to unleash 
the potential energies within them and make them more productive and creative. 
Al-Mustansiriya University was chosen as a community for research, and the 
intended sample for the research was a group of heads of academic formations 
represented by (deans of colleges, assistant deans, heads of departments and 
centers, department rapporteurs), and the questionnaire was used as a source for 
data collection on the study variables, which is the independent variable (emotional 
work) and its sub-dimensions ( Surface representation, deep representation, display 
of feelings) and the dependent variable (strategic alignment) and its sub-dimensions 
(procedures, information technology, human resource skills) and the number of valid 
questionnaires was (92), which were subjected to statistical analysis using a number 
of statistical methods for social sciences (SPSS). 
The researcher concluded that there is a significant effect of emotional work in 
achieving strategic compatibility, as the value of (F) (32,607) is greater than the 
tabular value, which shows the importance of the emotional practices practiced by 
leaders in achieving the strategic goals of the organization and trying to expand and 
deepen those practices to develop them and thus enhance the process Strategic 
alignment. 
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