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 المستخلص 
ٌهدف البحث الى توضٌح دور جودة المرارات الاستراتٌجٌة فً نشر وظٌفة الجودة فً الشركة العامة     

ركزت مشكلة البحث على دراسة تأثٌر جودة المرار وبأستخدام المنهج التحلٌلً  إذ  ، للسمنت العرالٌة
( والى أي مدى تعتمد إدارات المنظمات لابعاد جودة المرار QFDالاستراتٌجً فً نشر وظٌفة الجودة )

بٌن ابعاد جودة المرار  العلالةالاستراتٌجً فً تحمٌك نشر وظٌفة الجودة ، كما وٌسعى البحث إلى بٌان 
(  بأبعادها المختلفة ، إذ حدد البحث مجموعة من الفرضٌات الرئٌسة QFDجودة )الاستراتٌجً ونشر وظٌفة ال

، والانحدار راف المعٌاري ، معامل الاختلاف والفرعٌة التً جرى اختبارها بأسالٌب إحصائٌة مختبرة كالانح
ً للبحث ، و اختٌرت منهاالخطً البسٌط ،  عٌنة بحسب  ولد اختٌرت الشركة العامة للاسمنت العرالٌة مجتمعا

انموذج دي موركان لتحدٌد حجم العٌنة ٌمثلون المٌادات الإدارٌة فً المنظمة عٌنة البحث وهم  كل من ) مدٌر 
                      ولد تم استخدام البرنامج الإحصائً عام ، معاون مدٌر عام ، مدٌر لسم ، رئٌس مهندسٌن( . 

 (19.SPSS.Ver  لغرض إجراء المعالجات الإحصائٌة ، وأخٌراً توصل البحث إلى مجموعة استنتاجات )
من أهمها وجود علالة تأثٌر ذات دلالة إحصائٌة معنوٌة بٌن المتغٌرات الرئٌسة والفرعٌة للبحث المتمثلة بجودة 

  توجٌهٌة ( ، نشر وظٌفة الجودةالمرار الاستراتٌجً ) متغٌر مستمل ( بابعاده ) الاستثنائٌة  ، الاستمرارٌة  ، ال
 (QFD . بأبعادها المختلفة ) متغٌر تابع ( ) 

جودة المرارات الاستراتٌجٌة ، نشر وظٌفة الجودة ، صوت الزبون، صوت المهندس ،  الكلمات المفتاحٌة :

 التمٌٌم التمنً ، مصفوفة العلالات ، التحلٌل التنافسً.
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 المقدمة
لمد اصبح واضحا الٌوم حجم التطور التمنً الهائل فً كافة المجالات الصناعٌة والتجارٌة والحكومٌة والإدارٌة 
وغٌرها ، مما جعل المٌادات الإدارٌة فً المنظمات تسعى للرٌادة والتمٌز فً أعمالها واوجدت تحدٌاً كبٌراً فً 

ن أسرع وأكثر مرونة وكفاءة من أجل النجاح والبماء مجال المنافسة بٌن المنظمات ، مما ٌتوجب علٌها أن تكو
والاستمرار والنمو ، كما ان الاهتمام بسماع صوت الزبون ٌعتبر من أهم الوسائل التً تعتمدها المنظمات فً 
زٌادة لدراتها التنافسٌة واحتواء اكبر عدد ممكن من الزبائن فً ظل ازدٌاد شدة المنافسة والنمطٌة والتشابه التً 

ف بها المنتجات فكان لزاماً على المنظمات البحث عن وسائل وأسالٌب ذات فاعلٌة ولدرة عالٌة للارتماء تتص
بالجودة إلى المستوٌات المطلوبة بعد أن أصبحت الخطط المحدودة والإجراءات البسٌطة التً تتخذها لمواجهة 

عزٌز الوضع التنافسً لها ، ومن هنا جاء هذه المتغٌرات غٌر كافٌة للحفاظ على بمائها واستمرارها فضلاً عن ت
الاهتمام بعملٌة اتخاذ المرار التً ٌعتمد علٌها نجاح المنظمات بشكل كبٌر لضمان نجاحاتها فً الظروف البٌئٌة 
المختلفة سواء كانت فرص أم تهدٌدات ، وفً ظل سعً المنظمات لتفولها وتحمٌك مٌزات تنافسٌة عالٌة فهً 

ً أمثل للموارد ، حٌث أن أغلب الأنشطة الإدارٌة تدور حول تسعى إلى اتخاذ لرارا ت رشٌدة تحمك استخداما
عملٌة اتخاذ المرار فأي نجاح تحممه المنظمة ٌتولف بشكل كبٌر فً المدرة على جودة هذه المرارات ، وتعد 

نجاح المنظمات على  عملٌة اتخاذ المرار من المهام الرئٌسٌة للمائد وهً من المتطلبات الأساسٌة له كما ٌتولف
كفاءة المادة ولدرتهم على اتخاذ لرارات سلٌمة وضمان رشدها وادراكهم لأهمٌتها ،كما أن المرارات تعد من 
المهام الجوهرٌة والأساسٌة فً العملٌة الإدارٌة وٌتولف نجاح المنظمات على لدرة وفهم المرارات ورشدها 

لة المائمة بٌن جودة المرارات الاستراتٌجٌة بابعادها ومدى ، تتمثل مشكلة البحث فً ....  العلاووضوحها 
مساهمتها فً تحمٌك نشر وظٌفة الجودة عن طرٌك تأطٌر نظري للبحث وتأطٌر تطبٌمً فً الشركة العامة 
للاسمنت العرالٌة . وٌهدف البحث إلى بٌان الإطار العام للمرارات الاستراتٌجٌة واداة نشر وظٌفة الجودة  

التعرف على مدى تطبٌك ابعاد جودة المرار الاستراتٌجً واداة نشر وظٌفة الجودة  فً المنظمة عٌنة إضافة إلى 
البحث ، وكذلن بٌان علالة الأثر والارتباط بٌن ابعاد جودة المرار الاستراتٌجً واداة نشر وظٌفة الجودة ، 

العلٌا فً المنظمة عٌنة البحث ، ولد تم فضلاً عن تمدٌم بعض التوصٌات التً ربما تكون سنداً ودلٌلاً للإدارة 
( لغرض إجراء المعالجات الإحصائٌة وان أهم استنتاج  SPSS.Ver.19استخدام البرنامج الإحصائً ) 

للبحث تمثل فً لرب المنظمة عٌنة البحث من زبائنها وتفهمها احتٌاجات ورغبات الزبائن والعمل على تلبٌتها 
ة  وكان أهم ما وصى به هذا البحث العمل على تنمٌة مهارات التفكٌر ٌساهم فً تحمٌك نشر وظٌفة الجود

الخلاق والمدرات والمابلٌات الإدراكٌة لدى الجهاز الإداري فً المنظمة عٌنة البحث العاملٌن فً صناعة المرار 
 الاستراتٌجً عن طرٌك إلامة الدورات التطوٌرٌة ودورات التعلٌم المستمر لهؤلاء العاملٌن . 

واستنادا الى ما ذكر ٌمكن تحمٌك اهداف البحث الحالً من خلال عرض المتغٌرات التً تناولها اذ تم هٌكلة 
الجانب  البحث فً اربعة فصول رئٌسٌة : مثل المبحث الاول المنهجٌة العلمٌة للبحث. فٌما مثل المبحث الثانً

لعرض اهم  المبحث الرابعا اختص الإطار العملً للبحث بٌنم المبحث الثالثالنظري للبحث فٌما ضم 
 الاستنتاجات والتوصٌات التً توصل الٌها البحث .

 الأول  ثـــــحــــــبـــــمــــال
 ثــــــحـــــبــــة الــــــٌـــــــجــــــهـــــنــــم

 مشكلة البحث:  اولاا 
تشكل تحدٌا كبٌرا امام المنظمات , الامر الذي زاد من مسؤولٌة المنظمات   لمد اصبحت التشرٌعات الحكومٌة   

اجرى ، واداراتها فً تطوٌر اداء العمل لان نجاح المنظمات ٌتولف على كفائتها وجودة لرارتها الاستراتٌجٌة 
م بالجودة, فضلاً عن الباحثان أستطلاعاً أولٌاً فً شركة السمنت العرالٌة ) مجتمع الدراسة ( لتحدٌد مدى الاهتما

 التعرف المرارات الاستراتٌجٌة المتبعة فً الشركة المذكورة . وفً ضوء ذلن تم اثارة التساؤلات الاتٌة:
 فً الشركة العامة للاسمنت العرالٌة  ؟(QFDماوالع تأثٌر جودة المرار الاستراتٌجً فً نشر ووظٌفة الجودة ) .1
الاستراتٌجً عند صنع لرار استراتٌجً معٌن فً المنظمة عٌنة هل هنان اعتماد فعلً لابعاد جودة المرار  .2

 البحث ؟

ا   : أهمٌة البحث ثانٌا
 تتجلى أهمٌة البحث فً النماط الآتٌة :

تنبع أهمٌة البحث من أهمٌة المطاع الذي ٌتناوله المتمثل بالمطاع الصناعً ومحاولة الارتماء والنهوض به لما  .1
 ت الالتصادٌة للبلد .ٌشكله من دعامة أساسٌة من الدعاما

 الأهمٌة التً تشغلها جودة المرارات الاستراتٌجٌة وابعادها  كونها متعلمة بالإدارة العلٌا للمنظمة عٌنة البحث . .2
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باعتبارها أحد أهم أسباب نجاح المنظمات  مما ٌدفع إدارة (  ( QFDالأهمٌة التً تشغلها نشر وظٌفة الجودة  .3
لكونها تأخذ بنظر الاعتبار   ((QFDالمنظمة عٌنة البحث لدراسة آلٌات تساهم فً تحسٌن نشر وظٌفة الجودة 

 رأي وممترحات الزبائن ورأي المهنٌٌن والمهندسٌن  . 

ا   : أهداف البحث ثالثا
 -ف الاتٌة: ٌسعى البحث الحالً الى تحمٌك الأهدا

فاااااً المنظماااااة عٌناااااة  QFD)بٌاااااان تاااااأثٌر جاااااودة المااااارارت الاساااااتراتٌجٌة فاااااً نشااااار وظٌفاااااة الجاااااودة ) .1
 البحث .

 التعرف على مدى تطبٌك ابعاد جودة المرارات الاستراتٌجٌة  فً المنظمة عٌنة البحث . .2
الجاااااودة اختباااااار لاااااوة واتجااااااه العلالاااااة باااااٌن مؤشااااارات جاااااودة المااااارارات الاساااااتراتٌجٌة ونشااااار وظٌفاااااة  .3

((QFD . 

ا: المخطط الفرضً للبحث  رابعا
( ٌعة العلالة بٌن متغٌرات البحث )التابعة والمستملةٌتطلب البحث الحالً تصمٌم مخطط فرضً للبحث ٌبٌن طب

 (1المراد التأكد من صحتها وٌتضمن مسار تحمٌك اهداف البحث كما مبٌن فً الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ( المخطط  الفرضً للبحث1الشكل )

ا   فرضٌات البحث:  خامسا
لاٌوجد  تأثٌر ذو  دلالة  احصائٌة معنوٌة لجودة المرارات الاستراتٌجٌة فً  نشر وظٌفة  الفرضٌة الرئٌسٌة :

 وٌشتك من هذه الفرضٌة الفرضٌات الفرعٌة الآتٌة :  (QFDالجودة )
 لاٌوجد  تأثٌر ذو دلالة احصائٌة معنوٌة لجودة المرارات الاسترتٌجً فً صوت الزبون . -1
 و دلالة احصائٌة معنوٌة لجودة المرارات الاستراتٌجٌة فً صوت المهندس .لاٌوجد تأثٌر ذ -2
 لاٌوجد تأثٌر ذو دلالة احصائٌة معنوٌة لجودة المرارات الاستراتٌجٌة فً مصفوفة العلالات . -3
 لاٌوجد تأثٌر ذودلالة احصائٌة معنوٌة لجودة المرارات الاستراتٌجٌة فً التحلٌل التنافسً . -4
 دلالة احصائٌة معنوٌة لجودة المرارات الاستراتٌجٌة فً مصفوفة المبادلات .لاٌوجد تأثٌر ذو  -5
  لاٌوجد تأثٌر ذو دلالة احصائٌة معنوٌة لجودة المرارات الاستراتٌجٌة فً التمٌٌم التمنً . -6

ا   : مجتمع وعٌنة البحث وموجبات الاختٌارسادسا
نظرا للدور الكبٌر الذي تموم به شركات المطاع الصناعً فً البناء الالتصادي للبلد فمد تم اختٌار )الشركة      

العامة للاسمنت العرالٌة( مولع اجراء البحث كونها تمثل واحدة من الشركات   الكبٌرة  بالاضافة الى اهمٌة 
وتحمٌك اهدافها تم اختٌار الباحثة العٌنة  )الطبمٌة  المنتجات التً تمدمها و من اجل اختبار فرضٌات الدراسة

QFD جودة المرارات الاستراتٌجٌة نشر وظٌفة الجودة    

 تأثٌر

 صوت الزبون 

 صوت المهندس

 مصفوفة العلاقات

 التحلٌل التنافسً 

 مصفوفة المبادلات

 التقٌٌم التقنً 

 
 الاستمرارٌة

  الاستثنائٌة 

  التوجٌهٌة 
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  –الاحتمالٌة( من مجتمع الدراسة فً المنظمة المبحوثة  والمتمثلة بالمناصب الوظٌفٌة  الاتٌة )معاون مدٌر عام  
رئٌس مهندسٌن(  , باعتبار أن هذه المناصب الوظٌفٌة هً الرب الى موضوع  –مسؤول شعبة  –مدٌر لسم 

( فرداً , وتم تحدٌد حجم العٌنة  110, ولمد بلغ حجم المجتمع بحسب إحصائٌات  المنظمة المبحوثة ) الدراسة 
لتحدٌد حجم العٌنة عند مستوى دلالة و ( العالمً D.Morganمن هذا المجتمع بحسب أنموذج ) دي موركان , 

%( 78) ( فرداً أي بنسبة86) ( , ٳذ بلغ حجم العٌنة  بحسب هذا الأنموذج 0.01( , ولغاٌة )0.05)معنوٌة 
 من أجمالً مجتمع الدراسة .

 ًـــــــانـــــــثــــث الـــــــحـــــــبــــــمــــــال
 ريــــــــظـــــــــنـــــــار الـــــــــــالإط

 : : الاطار المفاهٌمً لجودة القرارات الاستراتٌجٌة اولاا 
  مفهوم وتعرٌف جودة القرارات الاستراتٌجٌة : -1

جودة المرارات الاستراتٌجٌة لضٌة معمدة للغاٌة وتشمل مجموعة من المتغٌرات الدٌنامٌكٌة وتتمثل  تعد        
السمة البارزة للمرارات الاستراتٌجٌة فً أهمٌتها وبالنظر الى الأهمٌة المعلنة لجودة المرارات الاستراتٌجٌة 

الأهمٌة المصوى للمرارات الاستراتٌجٌة  المتعلمة بمدرة المنظمة على البماء على المدى الطوٌل اذ ٌلاحظ ان
جودة المرارات  تتمثل بالمدٌرٌن التنفٌذٌٌن وتتخذ المرارات المهمة فً اعلى مستوى  ضمن اختصاص الإدارة ،

الاستراتٌجٌة مهمة للمنظمة اما بسبب نطاق تأثٌرها او  بسبب اثارها على المدى الطوٌل ونظراً لأهمٌتها ترتبط 
عرف ) ذا ،(134،  2022)توفٌك ، عضها البعض لتشكٌل نمط ثابت لتوحٌد وتوجٌه المنظمة ارتباطا وثٌما بب

( جودة المرار الاستراتٌجً  بأنه ذلن المرار الذي ٌماس بمدر موضوعٌته ومدى تحمٌمه  55:  2012عبد الله 
( ان جودة Papulova ,2016 :572للأهداف ، وٌمتاز بالكفاءة والفعالٌة والرشد والعملانٌة، وٌعرف )

المرارات الاستراتٌجة هو اختٌار البدٌل الذي لدٌه افضل فرصة لتمدٌم المٌمة التً نرٌدها استنادا الى المعلومات 
( أن الممصود بجودة المرارات الاستراتٌجٌة هً لرارات تكون 29:  2018)إسماعٌل   فٌما بٌنتوالتحلٌل ، 

عٌة ومعلومات وموارد ، وٌشارن فً اتخاذها العاملٌن أنفسهم لٌتم تمبلها عند اكثر والعٌة و تعتمد على حمائك وال
 التنفٌذ ، وبذلن تحمك النتائج المرجوة على المدى المرٌب والبعٌد .

: المرارات التً تحمك أفضل النتائج المأمولة  على انهاالاستراتٌجٌة جودة القرارات  ثانعرف الباحٌو  
 للمنظمة وفك طموحاتها وخططها الاستراتٌجٌة بأٌسر الطرق وألل التكالٌف . 

 ابعاد جودة القرارات الاستراتٌجً: -2
( أن جودة المرارت الاستراتٌجٌة هً لرارات تأخذ فً الاعتبار  Mintzberg,  43:2009ٌری )            

ة ، لذلن فإن لها تأثٌراً ات الخارجٌة والامكانٌات الداخلٌة لتعزٌز النجاحات بعٌدة المدى للمنظمالفرص والتهدٌد
) ابراهٌم ،  ، ( 2010 :43)النعٌمً، ( ،   Wheelen & Iunger,  2008طوٌل الامد ، و رای کل من ) 

2019   :405 (، )Alzoubi , 2021 : 20 أن جودة المرارات الاستراتٌجٌة هً المرارات التً تتصف )
بالتعامل مع المستمبل بعٌد المدى بكافة أجزاء المنظمة ، وٌتم لٌاسها من خلال الاستنثنائٌة ، والاستمرارٌة ، 

 والتوجٌهٌة .  
 شكل متكرر .: وهً المرارات التً تشٌر الى ان حدوثها لا ٌكون ب Rate Decisionالقرارات الاستثنائٌة  -1
: وهً المرارات التً تشٌر الى المدر الكبٌر من  Consequential Decisionالقرارات الاستمرارٌة  -2

 الموارد المخصصة لها والتزام الجمٌع وعلى كافة المستوٌات بها . 
: وهً المرارات التً تتمثل بالاجراءات والافعال المستمبلٌة  Directive Decisionالقرارات التوجٌهٌة  -3

 داخل المنظمة لأنجاح المرارت المتخذه  .
( ان جودة المرارات الاستراتٌجٌة تصنع بظروف استثنائٌة  Wheelen & Hunger,  2008وٌری )  

نتائج هذه المرارات نتٌجة لتهدٌدات متولعة ، وفرص بٌئٌة مؤثرة ٌحتمل ظهورها فً المستمبل ، وتكون 
نجاحات بعٌده الامد بالنسبة للمنظمة ، إذا ٌتطلب صناعة هذه المرارات استخدام المرونة الذهنٌة وامتلان 
المهارات الابداعٌة للتعرف على اكبر نسبة من المتغٌرات المؤثرة فً عملٌة صناعتها " وتكون نتائج هذه 

، إذ ٌتطلب صناعة هذه المرارت استخدام المرونة الذهنٌة ، المرارت نجاحات بعٌدة الأمد بالنسبة للمنظمة 
وامتلان المهارات الإبداعٌة للتعرف على أكبر نسبة من المتغٌرات المؤثرة فً عملٌة صناعتها ، وتهٌئة كافة 

 المستلزمات والمعلومات لتنفٌذها ، وتموٌمها ، وتحلٌلها ، ومرالبتها . 

 ٌةاهمٌة جودة القرارات الاستراتٌج -3

ان أهمٌة جودة المرارات الاستراتٌجٌة تكمن فً تحدٌد وتحلٌل العوامل التً تؤثر على جودة المرارات           
الاستراتٌجٌة واستكشاف كٌف ٌمكن للمنظمات أن تستجٌب للسٌاق الاجتماعً وتحوٌل المزاٌا الاجتماعٌة إلى 
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مزاٌا تنافسٌة ، ٌجب على علماء الإدارة تطبٌك منظور اجتماعً والتصادي لجودة المرارات الاستراتٌجٌة وفما 
لمنطك الملائمة ، مما ٌتٌح نهجا أوسع وأكثر شمولٌة تجاه جودة المرارات الاستراتٌجٌة ، وكٌفٌة الحفاظ علٌها . 

 (89 :2011  ,Timlon إن اتخاذ المرارات من لبل ال . ) ًمستثمرٌن لا ٌعتمد على التحلٌل الكمً والعملان
فمط ، بل ٌعتمد على بعض العوامل الأخرى المستمدة من تولعات السوق والتً تسهم بشكل كبٌر فً استجابة 
المساهمٌن لتفاعلات السوق ، وٌمكن المول إن جودة لرارات الاستثمار الاستراتٌجٌة هً واحدة من أكبر 

 .(  Rehm, 2012:  23الرئٌس التنفٌذي )  التحدٌات التً ٌواجهها

 خصائص جودة القرار الاستراتٌجً -4

 أن خصائص المرار الجٌد تتمثل فً النماط التالٌة : ( 2015:6،رباٌعة  )ٌرى  
 اتباع المنهج العلمً فً اتخاذ المرار .  -1
 الاستفادة من الأسالٌب والتمنٌات الحدٌثة فً عملٌة اتخاذ المرارات .   -2
 تحدٌد الولت الأنسب عند اتخاذ المرار .  -3
 مراعاة البٌئة المحٌطة كالعوامل الالتصادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة والثمافٌة والتكنولوجٌة .  -4
 إدران المنظمة لأهمٌة مشاركة العاملٌن المتأثرٌن بالمرار . -5

ا : التأطٌر المفاهٌمً   :لنشر وظٌفة الجودة ثانٌا
 : الجودةنشر وظٌفة مفهوم وتعرٌف  -1

( هو ربط العملٌات مع تصمٌم المنتجات والخدمات  QFDان الأساس  لمفهوم أداة نشر وظٌفة الجودة )   
بوصفها وسٌلة لترجمة احتٌاجات الزبائن الى متطلبات فنٌة فً كل مرحلة من مراحل الإنتاج ) صباح  ، 

2019  :31 ( )Kassela et al ., 2017 : 423 ( تسمى أداة نشر وظٌفة الجودة . )QFD باسم )    
بٌت الجودة  و ذلن لان المصفوفات تتناسب معا لتشكل مخطط على شكل دالة )الاستماع الى صوت الزٌون( او 

تلفة والتً تشارن دارات فنٌة مخإ( موجهة نحو اشران فرٌك من الناس )الافراد( ٌمثلون QFDبٌت كما أن )
كالتموٌل ، دعم المنتجات ، ضمان الجودة ، هندسة التصنٌع ، التسوٌك،هنسة التصمٌم...  : فً تطوٌر المنتوج

(  الى تحدٌد التصمٌم الوظٌفً الذي QFD( .  تهدف أداة نشر وظٌفة الجودة )Shahin,  2 , 2016الخ )
من الأدوات ٌلبً رغبات واحتٌاجات الزبائن ومن ثم ترجمة تلن المتطلبات الى أسس لتصمٌم المنتوج وهً 

( ، Kahraman and Yanik,  2016:  328)( 99: 2021،  جالًالحدٌثة لإدارة الجودة الشاملة )
( احتٌاجات  ورغبات الزبائن ،وتحوٌلها الى مواصفات ومتطلبات من  QFDتترجم أداة نشر وظٌفة الجودة ) 

بات تدرج فً متطلبات منظمة مرحلة التخطٌط الاولً وحتى الانتهاء ، عن طرٌك ترجمة احتٌاجاته كمتطل
 , (Singh  et al ; 2018 : 245 )الإعمال من بداٌة الفكرة ، وتمر بجمٌع المراحل من تخطٌط ومرالبة 

(Schroeder et al ; 2018 : 43 ) ٌبٌن ( ( اهم تعرٌفات اداة نشر وظٌفة الجودة ) 1الجدولQFD.) 
 ( (QFD( اهم تعرٌفات اداة نشروظٌفة الجودة  1جدول ) ال

 التعرٌف المصدر

 (Singh et al., 
2018 : 245 ) 

هً أداة لربط متطلبات الزبائن على النحو الذي ٌحدده الزبون بالمتطلبات الفنٌة ، ان 
( مفٌدة جدا فً ترجمة اللغة التً تم الحصول  QFDمواصفات نشر وظٌفة الجودة ) 

علٌها من الزبائن بالمتطلبات الفنٌة لتكون مفهومة من قبل المهندسٌن ، كما تسهل 
 التعاون بٌن التسوٌق والهندسة والتصنٌع .

 (3 :2020  ,
Pander ) 

 على انها اداة فعالة لتخطٌط الجودة والتحسٌن المستمر للمنتجات واتخاذ القرارات
 المناسبة .

, 2021 : 22) 
Muttaqi) 

اداة لتحدٌد متطلبات الزبون فً صوت الزبون وتحدٌد اولوٌات هذه الطلبات وترجمتها 
 الى متطلبات هندسٌة ، وتحدٌد الاهداف لتلبٌة هذه المتطلبات .

2022 :35) , 
Mary ) 

له هً منهجٌة تستخدم لتمثٌل رغبات واحتٌاجات المستخدم  فً تصمٌم منتج 
 خصائص جودة ومتطلبات فنٌة معٌنة.

 المذكورة فٌه رالمصدر اعداد الباحثان بالاستناد الى المصاد
اداة منهجٌة تعمل على تحسٌن الاداء للمنتجات اداة نشر وظٌفة الجودة بانها  ٌنعلى ما تقدم ٌعرف الباحث بناءا 

وترجمتها الى مواصفات فنٌة تلبً تلن  او الخدمات من خلال البدء فً التحدٌد الدلٌك لاحتٌاجات الزبائن
الاحتٌاجات وكذلن تضمن الممارنة لانها تحدد التركٌز على نماط  الضعف وعلاجها من اجل التفوق على 

 المنافسٌن الاساسٌٌن فً السوق .
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          : منافع اداة نشر وظٌفة الجودة -2
( فً تحمٌك مجموعة من المنافع للمنظمات ،وذلن من خلال  QFDٌسهم التطبٌك الناجح لاداة )          

تأثٌرها على الجودة مما ٌؤدي الى تمدٌم منتجات بجودة عالٌة  ، ومن اهم المنافع لاداة نشر وظٌفة الجودة هو 
 هذه المنافع بالاتً : تركٌزها على الزبائن وتحدٌد احتٌاجاتهم وطلباتهم والعمل على تحمٌمها وٌمكن اجمال

(Alrabghi,2013:10) (Chowdhury & Quddus , 2016 : 170) ، 62:  2016)الجاف  (     )
 (.(Cropley,2020:125( (2021:60)الكنانً،  (61: 2022العلً، 

تحدد مواصفات المنتوج وخصائصه التً تلبً متطلبات وأولوٌات الزبائن مع الاهتمام بالمنافسٌن ، وهذا ٌؤدي  . أ
 إلى زٌادة الحصة السولٌة للمنظمة ، وزٌادة الإٌرادات ، وانخفاض الشكاوى . 

ر الحاسمة التركز بشكل كبٌر على الزبون فً مراحل التصمٌم المبكرة ، مما ٌسهل كثٌرا فً تحدٌد العناص . ب
 لتصمٌم وتخطٌط  وتطوٌر منتجات جدٌدة. 

 تؤدي الى تحمٌك رضا الزبون .  . ت

 تحدٌد الفجوة التنافسٌة بٌن المنظمة ومنافسٌها . . ث
 : House of Qualityبٌت الجودة  -3

( ،حٌث ٌتشكل بٌت الجودة مثل المنزل QFDٌمثل بٌت الجودة المرحلة الأولى فً تطوٌر نشر وظٌفة الجودة )
هو التركٌز على  HOQالذي ٌظهر الإطار الهٌكلً للتصمٌم وٌشكل دورة ،ان المفتاح الاساس فً بناء 

، بحٌث تكون عملٌة التصمٌم والتطوٌر أكثر انسجاما مع ما ٌرٌده الزبائن من متطلبات والذي بدوره  احتٌاجات الزبائن

 .( Muda ,2015 :77( )Hadi ,2017 :223أهمٌة من الزبائن. ) ومات أكثرٌهدف إلى الحصول على معل
 الخطوات الاساسٌة لبناء مصفوفة الجودة  -4

 ( Gohoho et al , 2022 :23)( رئٌسٌة التً تمثل بالاتً:ٌتكون بٌت الجودة من ست عناصر )مصفوفات
 مصفوفة متطلبات الزبون ) صوت الزبون (                                           . أ

)صوت بات الزبون من خلال الاستماع الى( بتحدٌد متطل HOQتبدأ عملٌة بناء مصفوفة بٌت الجودة ) 
 الزبون( حٌث ٌمكن صٌاغة صوت الزبون بشكل تساؤل وهو )ماذا ٌرٌد الزبون( ولهذا السبب تسمى هذه

( وٌكون مولعها على ٌمٌن المصفوفة وتتضمن لائمة بالعوامل التنافسٌة التً Whatsالمصفوفة بمصفوفة ماذا )
 .تكون مهمة بالنسبة للزبون 

 مصفوفة التمٌٌم التنافسً للزبون . ب
ان امكانات التحسٌن تكون احٌانا ذات جدوى محدودة اذا لم ٌتم فٌها دراسة السوق والمنافسٌن الاساسٌٌن فً 
السوق ، لهذا تكون للممارنة اهمٌة كبٌرة ، حٌث ٌتم فً البدء تحدٌد المنافسٌن فً السوق وبعدها ٌتم اجراء 

 .ممارنة بٌن منتج المنظمة مع المنتجات التنافسٌة المماثلة 
 مصفوفة الخصائص الهندسٌة ) صوت المهندس (                                      . ت

تتمثل هذه الخطوة فً بناء بٌت الجودة بتحدٌد المتطلبات الفنٌة المماٌٌس المرتبطة  بمتطلبات الزبون ، اذ تدرج 
 .فٌها المتطلبات الفنٌة الضرورٌة لتلبٌة متطلبات 

 مصفوفة العلالات  . ث
فة الجودة تمع مصفوفة العلالات فً منتصف بٌت الجودة وتعد الملب النابض  وجوهر العملٌة لأداة نشر وظٌ

َ(QFD  والمصفوفة الاساسٌة التً توفر المعلومات للتحسٌن ، وتعبر عن لوة العلالة لكل متطلب فنً ٌؤثر )
 .فً واحدة أو أكثر من متطلبات الزبائن ،  وٌجب إنجازها من لبل فرٌك فنً 

 مصفوفة المبادلات . ج
( ، وتشٌر هذه  HOOبٌت الجودة )  تمع فً لمةا ) بمصفوفة  الارتباط الفنً ( وتسمى هذه المصفوفة اٌض

المصفوفة الى التفاعلات التً تحدث بٌن المتطلبات الفنٌة مع بعضها ، وتساعد  هذه لمصفوفة المهمة فً بٌت 
الجودة المهندسٌن  والفنٌٌن فً تحدٌد المتطلبات الفنٌة التً ٌنبغً أن تحسن معا وتحدد مصفوفة المبادلات كٌف 

 .Talwar , 2020 : 75))ثر اٌجابٌاً او سلبٌاً ان المتطلبات الفنٌة تؤ
 مصفوفة التمٌٌم التنافسً والمٌم المستهدفة                                                     . ح

( هو تحدٌد الأهمٌة النسبٌة لكل مفردة من متطلبات الزبائن  فً  HOQان اخر خطوة فً بناء بٌت الجودة ) 
ت بالمتطلبات الفنٌة للمنتوج بالاضافة الى تمٌٌم منتجات المنافسٌن بالنسبة الى منتوج ضوء علالة هذه المتطلبا

 ( .  Fauziyah ,2021: 399الشركة )
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 ثـــــــالـــــثــــث الــــــحــــبــــــمـــــال
 ًــــــــلــــــمــــــــعـــــــب الــــــــــانــــــــجــــــال

بأستخدام البرنامج الأحصائً  تائج التحلٌل الأحصائً التً توصل الٌه الباحثانٌهدف المبحث الى بٌان أهم ن    
 ، وان فرضٌات البحث تنص على :

 (  تم ادراج التحلٌل الوصفً لمتغٌرات البحث الرئٌسة 2فً الجدول ) . التحلٌل الوصفً : اولاا 

 البحث( التحلٌل الوصفً لمتغٌرات 2الجدول )
 الترتٌب بحسب الاهمٌة الاهمٌة النسبٌة معامل الاختلاف الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً الفقرات

جودة القرارات 
 Xالاستراتٌجٌة 

4.20 0.64 15.29 83.97 1 

 Y 4.04 0.70 17.26 80.86 2نشر وظٌفة الجودة 

 (SPSSالمصدر من اعداد الباحثان بالأعتماد على برنامج )
بالمرتبة الاولى فً الوسط الحسابً , وفً ،(X)جودة القرارات الاستراتٌجٌة وهً ،(1جاءت الفمرة رلم )      

ٳذ حصلت على  وسط  ،المرتبة الاولى لمعامل الاختلاف من حٌث درجة موافمة أفراد عٌنة الدراسة علٌها 
والتً تشٌر ٳلى خٌار  ،ممٌاس ( على مساحة ال5 – 4.2بٌن الوسط الافتراضً )  ،(4.20حسابً بلغت لٌمته )

وتؤكده لٌمة الانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف فٌه وعلى  ، وبانسجام عالً فً الِإجابات ،(  ) اتفك تماما
جودة  وهذ النتٌجة تشٌر الى ان العٌنة المبحوثة  متفمة تماما نحو ،( 15.29) ،( 0.64) ٳذ بلغت لٌمتها،التوالً 

 % ( وهً نسبة إٌجابٌة جٌدة83.97وبلغت الاهمٌة النسبٌة )  ،بالاتجاه الاٌجابً     X المرارات الاستراتٌجٌة 
 ،بالمرتبة الثانٌة فً الوسط الحسابً  ،(   Y ) نشر وظٌفة الجودةوهً  ،(  2جاءت الفمرة رلم )           

ٳذ حصلت على  وسط  ،وفً المرتبة الثانٌة لمعامل الاختلاف من حٌث درجة موافمة أفراد عٌنة الدراسة علٌها 
والتً تشٌر ٳلى  ،( على مساحة الممٌاس 4.19 – 3.4بٌن الوسط الافتراضً )  ،(4.04حسابً بلغت لٌمته )

اف المعٌاري ومعامل الاختلاف فٌه وعلى وتؤكده لٌمة الانحر ، وبانسجام جٌد فً الِإجابات ،(  خٌار ) اتفك
نشر  وهذ النتٌجة تشٌر الى ان العٌنة المبحوثة  متفمة تماما نحو ،( 17.26) ،( 0.70) ٳذ بلغت لٌمتها،التوالً 

 % ( وهً نسبة إٌجابٌة جٌدة .80.86وبلغت الاهمٌة النسبٌة )  ،بالاتجاه الاٌجابً    Yوظٌفة الجودة 

ا   . أختبار فرضٌة البحث : ثانٌا
فً نشر  Xجودة القرارات الاستراتٌجٌة للا ٌوجد تأثٌر ذات دلالة معنوٌة احصائٌاا فرضٌة التأثٌر الرئٌسة : 

 وتنبثق عنه الفرضٌات الفرعٌة الاتٌة :  ،  Yوظٌفة الجودة  

  Y1فً صوت الزبون  Xلـ جودة القرارات الاستراتٌجٌة لا ٌوجد تأثٌر ذات دلالة معنوٌة احصائٌاً   - 1

فً بعد صوت  جودة المرارات الاستراتٌجٌة( نتائج تحلٌل الانحدار الخطً البسٌط لتأثٌر 3ٌوضح الجدول رلم )
( Fحممت تأثٌرا معنوٌاً فً صوت الزبون ، اذ بلغت لٌمة ) جودة المرارات الاستراتٌجٌةالزبون ، وٌلاحظ ان 

( F( وهً اكبر من لٌمة )78( و )1وتحت درجتً الحرٌة ) ،( 0.001( وبمعنوٌة ) 71.218) المحسوبة
جودة وهذا ٌعنً ان التأثٌر المتغٌر المستمل ) ،(  0.01)  عند مستوى معنوٌة ،(  8.35الجدولٌة البالغة ) 

ما  R2) مل التحدٌد )( معنوي احصائٌا ، وفسر معا( فً البعد التابع )صوت الزبون المرارات الاستراتٌجٌة
( تعود الى عوامل 52.3(  من المساهمات الحاصلة فً صوت الزبون ، وان ما نسبته )%47.7نسبته )%

وهً   (a=0.688الثابت )الحد ( نلاحظ بان لٌمة 3ومن خلال الجدول )اخرى لم تدخل فً انموذج الانحدار. 
( 78وبدرجة الحرٌة ) ،(  0.088( وبمعنوٌة ) 1.727المحسوبة لها ) tغٌر معنوٌة احصائٌاً، اذ بلغت لٌمة 

( وهذا ٌعنً بان الحد الثابت  0.05عند مستوى المعنوٌة )  ) 1.99( الجدولٌة البالغة ) tوهً الل من لٌمة )
 tهً معنوٌة احصائٌاً لان لٌمة ( و0.792بلغت ) (bكما ان لٌمة المٌل الحدي )، غٌر معنوي احصائٌا  

(  t( وهً اكبر من لٌمة ) 78وبدرجة الحرٌة ) ،(  0.001( وبمعنوٌة ) 8.439بالغة )المحسوبة لها وال
وهذه ( معنوي احصائٌا .  b)  ( وهذا ٌعنً بان المٌل الحدي 0.01( عند مستوى المعنوٌة )  2.64البالغة ) 

ا لـ ٌوجد اثر معنويالنتائج تشٌر الى رفض فرضٌة العدم وقبول الفرضٌة البدٌلة، التً نصها "  دال احصائٌا
 فً صوت الزبون ". جودة القرارات الاستراتٌجٌة

  Y2فً صوت المهندس  Xجودة القرارات الاستراتٌجٌة لا ٌوجد تأثٌر ذات دلالة معنوٌة احصائٌاً لـ   - 2

صوت فً بعد  جودة المرارات الاستراتٌجٌة( نتائج تحلٌل الانحدار الخطً البسٌط لتأثٌر 3ٌوضح الجدول رلم )
ً فً  جودة المرارات الاستراتٌجٌة، وٌلاحظ ان  المهندس ، اذ بلغت لٌمة  صوت المهندسحممت تأثٌرا معنوٌا

(F( المحسوبة )0.001( وبمعنوٌة ) 57.212 )، ( وهً اكبر من لٌمة 78( و )1وتحت درجتً الحرٌة )
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(F ( الجدولٌة البالغة )8.35  )، جودة ن التأثٌر المتغٌر المستمل )وهذا ٌعنً ا ،(  0.01)  عند مستوى معنوٌة

R2) ( معنوي احصائٌا ، وفسر معامل التحدٌد ) صوت المهندس( فً البعد التابع ) المرارات الاستراتٌجٌة
ما  

( تعود الى عوامل 57.7، وان ما نسبته )% صوت المهندس(  من المساهمات الحاصلة فً 42.3نسبته )%
وهً   (a=0.714الثابت )الحد ( نلاحظ بان لٌمة 38خلال الجدول ) ومناخرى لم تدخل فً انموذج الانحدار. 
( 78وبدرجة الحرٌة ) ،(  0.100)   ( وبمعنوٌة1.664المحسوبة لها ) tغٌر معنوٌة احصائٌاً، اذ بلغت لٌمة 

الثابت ن الحد ( وهذا ٌعنً با 0.05عند مستوى المعنوٌة )  ) 1.99( الجدولٌة البالغة )  tوهً الل من لٌمة ) 
 tهً معنوٌة احصائٌاً لان لٌمة ( و0.764بلغت ) (bكما ان لٌمة المٌل الحدي )،  غٌر معنوي احصائٌا

( البالغة  t( وهً اكبر من لٌمة ) 78( وبدرجة الحرٌة ) 0.001( وبمعنوٌة ) 7.564المحسوبة لها والبالغة )
وهذه النتائج ( معنوي احصائٌا  .  bلحدي ) ( وهذا ٌعنً بان المٌل ا 0.01( عند مستوى المعنوٌة )  2.64) 

ا لـتشٌر الى رفض فرضٌة العدم وقبول الفرضٌة البدٌلة، التً نصها " جودة  ٌوجد اثر معنوي دال احصائٌا
 ".  صوت المهندسفً  القرارات الاستراتٌجٌة   

3 -  ً  لا ٌوجد تأثٌر ذات دلالة معنوٌة احصائٌا

  Y3فً مصفوفة العلاقات  Xلـ جودة القرارات الاستراتٌجٌة  

فً بعد  جودة المرارات الاستراتٌجٌة( نتائج تحلٌل الانحدار الخطً البسٌط لتأثٌر 3ٌوضح الجدول رلم )
ً فً  جودة المرارات الاستراتٌجٌة، وٌلاحظ ان  مصفوفة العلالات ، اذ  مصفوفة العلالاتحممت تأثٌرا معنوٌا

( وهً اكبر 78( و )1وتحت درجتً الحرٌة ) ،( 0.001( وبمعنوٌة ) 72.880( المحسوبة )Fبلغت لٌمة )
وهذا ٌعنً ان التأثٌر المتغٌر  ،(  0.01)  عند مستوى معنوٌة(  8.35( الجدولٌة البالغة )  Fمن لٌمة ) 

 ( معنوي احصائٌا ، وفسر معامل مصفوفة العلالات( فً البعد التابع ) جودة المرارات الاستراتٌجٌةالمستمل )
( 51.7، وان ما نسبته )% مصفوفة العلالات(  من المساهمات الحاصلة فً 48.3ما نسبته )% R2) التحدٌد )

الثابت الحد ( نلاحظ بان لٌمة 38ومن خلال الجدول )تعود الى عوامل اخرى لم تدخل فً انموذج الانحدار. 
(a=0.849) ًمعنوٌة احصائٌاً، اذ بلغت لٌمة  وهt ( وبمعنوٌة2.204المحسوبة لها ) (0.030 )،  وبدرجة

( وهذا ٌعنً  0.05عند مستوى المعنوٌة )  ) 1.99( الجدولٌة البالغة )  t( وهً اكبر من لٌمة ) 78الحرٌة )
هً معنوٌة احصائٌاً لان ( و0.774بلغت ) (bكما ان لٌمة المٌل الحدي )، بان الحد الثابت  معنوي احصائٌا  

( t( وهً اكبر من لٌمة )78وبدرجة الحرٌة ) ،(  0.001( وبمعنوٌة ) 8.537المحسوبة لها والبالغة ) tلٌمة 
وهذه ( معنوي احصائٌا  .  b( وهذا ٌعنً بان المٌل الحدي )  0.01( عند مستوى المعنوٌة )  2.64البالغة ) 

ا لـ" النتائج تشٌر الى رفض فرضٌة العدم وقبول الفرضٌة البدٌلة، التً نصها  ٌوجد اثر معنوي دال احصائٌا
 ".  مصفوفة العلاقاتفً   جودة القرارات الاستراتٌجٌة   

  Y4فً التحلٌل التنافسً  Xجودة القرارات الاستراتٌجٌة لا ٌوجد تأثٌر ذات دلالة معنوٌة احصائٌاً لـ  - 4

التحلٌل فً بعد  المرارات الاستراتٌجٌةجودة ( نتائج تحلٌل الانحدار الخطً البسٌط لتأثٌر 3ٌوضح الجدول )
ً فً  جودة المرارات الاستراتٌجٌة، وٌلاحظ ان  التنافسً ، اذ بلغت لٌمة  التحلٌل التنافسًحممت تأثٌرا معنوٌا

(F( المحسوبة )0.001( وبمعنوٌة ) 32.685 )، ( وهً اكبر من لٌمة78( و )1وتحت درجتً الحرٌة ) 
(F ( الجدولٌة البالغة )8.35  )، جودة وهذا ٌعنً ان التأثٌر المتغٌر المستمل ) ،( 0.01) عند مستوى معنوٌة

ما  R2) ) ( معنوي احصائٌا ، وفسر معامل التحدٌد  التحلٌل التنافسً( فً البعد التابع ) المرارات الاستراتٌجٌة
( تعود الى عوامل 70.5، وان ما نسبته )% التحلٌل التنافسً(  من المساهمات الحاصلة فً 29.5نسبته )%

وهً    (a=1.587الثابت )الحد ( نلاحظ بان لٌمة 38ومن خلال الجدول )اخرى لم تدخل فً انموذج الانحدار. 
( وهً 78وبدرجة الحرٌة ) ،(  0.001( وبمعنوٌة ) 3.392المحسوبة لها ) tمعنوٌة احصائٌاً، اذ بلغت لٌمة 

( وهذا ٌعنً بان الحد الثابت   0.01عند مستوى المعنوٌة )  ) 2.64ولٌة البالغة ) ( الجد tاكبر من لٌمة ) 
المحسوبة  tهً معنوٌة احصائٌاً لان لٌمة ( و0.630بلغت ) (bكما ان لٌمة المٌل الحدي )، معنوي احصائٌا  

 2.64( البالغة )  t( وهً اكبر من لٌمة ) 78وبدرجة الحرٌة ) ،(  0.001( وبمعنوٌة ) 5.717لها والبالغة )
وهذه النتائج تشٌر الى .  ( معنوي احصائٌا b( وهذا ٌعنً بان المٌل الحدي )  0.01( عند مستوى المعنوٌة ) 

ا لـرفض فرضٌة العدم وقبول الفرضٌة البدٌلة، التً نصها " جودة القرارات  ٌوجد اثر معنوي دال احصائٌا
 ".   التحلٌل التنافسً فً الاستراتٌجٌة

  ٌوجد تأثٌر ذات دلالة معنوٌة احصائٌاً لا - 5

  Y5فً مصفوفة المبادلات  Xلـ جودة القرارات الاستراتٌجٌة 

فً بعد  جودة المرارات الاستراتٌجٌة( نتائج تحلٌل الانحدار الخطً البسٌط لتأثٌر 3ٌوضح الجدول رلم )
، اذ  مصفوفة المبادلاتحممت تأثٌرا معنوٌاً فً  جودة المرارات الاستراتٌجٌة، وٌلاحظ ان  مصفوفة المبادلات

( وهً اكبر 78( و )1وتحت درجتً الحرٌة ) ،( 0.001( وبمعنوٌة ) 84.836( المحسوبة )Fبلغت لٌمة )
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وهذا ٌعنً ان التأثٌر المتغٌر  ،(  0.01)  عند مستوى معنوٌة ،(  8.35( الجدولٌة البالغة ) Fمن لٌمة )
( معنوي احصائٌا ، وفسر معامل  مصفوفة المبادلات( فً البعد التابع ) الاستراتٌجٌةجودة المرارات المستمل )
، وان ما نسبته  مصفوفة المبادلات(  من المساهمات الحاصلة فً 52.1ما نسبته )% R2) التحدٌد )

ة ( نلاحظ بان لٌم38ومن خلال الجدول )( تعود الى عوامل اخرى لم تدخل فً انموذج الانحدار. 47.9)%
( وبمعنوٌة ) 0.362المحسوبة لها ) tوهً  غٌر معنوٌة احصائٌاً، اذ بلغت لٌمة  (a=0.150الثابت )الحد 

عند مستوى المعنوٌة )  ) 1.99( الجدولٌة البالغة )  t( وهً الل من لٌمة ) 78وبدرجة الحرٌة ) ،(  0.719
( 0.899بلغت ) (bلٌمة المٌل الحدي )كما ان ، ( وهذا ٌعنً بان الحد الثابت غٌر معنوي احصائٌا   0.05

( 78( وبدرجة الحرٌة ) 0.001( وبمعنوٌة )9.211المحسوبة والبالغة ) tهً معنوٌة احصائٌاً لان لٌمة و
(  b( وهذا ٌعنً بان المٌل الحدي )  0.01( عند مستوى المعنوٌة )  2.64( البالغة )  tوهً اكبر من لٌمة ) 

ٌوجد اثر النتائج تشٌر الى رفض فرضٌة العدم وقبول الفرضٌة البدٌلة، التً نصها "وهذه معنوي احصائٌا  . 
ا لـ  ". مصفوفة المبادلات فًجودة القرارات الاستراتٌجٌة  معنوي دال احصائٌا

 لا ٌوجد تأثٌر ذات دلالة معنوٌة احصائٌاً  - 6

  Y6فً التقٌٌم التقنً  Xلـ جودة القرارات الاستراتٌجٌة 

التمٌٌم فً بعد  جودة المرارات الاستراتٌجٌة( نتائج تحلٌل الانحدار الخطً البسٌط لتأثٌر 3الجدول رلم )ٌوضح 
ً فً  جودة المرارات الاستراتٌجٌة، وٌلاحظ ان  التمنً ( F، اذ بلغت لٌمة ) التمٌٌم التمنًحممت تأثٌرا معنوٌا

(  F)   ( وهً اكبر من لٌمة78( و )1) وتحت درجتً الحرٌة ،( 0.001( وبمعنوٌة ) 73.672المحسوبة )
جودة وهذا ٌعنً ان التأثٌر المتغٌر المستمل ) ،(  0.01)  عند مستوى معنوٌة ،(  8.35الجدولٌة البالغة ) 

ما  R2) ) وي احصائٌا ، وفسر معامل التحدٌد( معن التمٌٌم التمنً( فً البعد التابع ) المرارات الاستراتٌجٌة
( تعود الى عوامل اخرى 51.4، وان ما نسبته )% التمٌٌم التمنًمن المساهمات الحاصلة فً  (48.6نسبته )%

وهً    (a=0.892الثابت )الحد ( نلاحظ بان لٌمة 38ومن خلال الجدول )لم تدخل فً انموذج الانحدار. 
( وهً 78حرٌة )( وبدرجة ال 0.027( وبمعنوٌة ) 2.249المحسوبة لها ) tمعنوٌة احصائٌاً، اذ بلغت لٌمة 

( وهذا ٌعنً بان الحد الثابت   0.05عند مستوى المعنوٌة )  ) 1.99( الجدولٌة البالغة )  tاكبر من لٌمة ) 
المحسوبة  tهً معنوٌة احصائٌاً لان لٌمة ( و0.802بلغت ) (bكما ان لٌمة المٌل الحدي )، معنوي احصائٌا  

 2.64( البالغة )  t( وهً اكبر من لٌمة ) 78وبدرجة الحرٌة ) ،(  0.001( وبمعنوٌة ) 8.583لها والبالغة )
وهذه النتائج تشٌر ( معنوي احصائٌا  .  b( وهذا ٌعنً بان المٌل الحدي )  0.01( عند مستوى المعنوٌة ) 

ا لـالى رفض فرضٌة العدم وقبول الفرضٌة البدٌلة، التً نصها " جودة القرارات  ٌوجد اثر معنوي دال احصائٌا
 " التقٌٌم التقنًفً  ستراتٌجٌةالا

فً نشر وظٌفة   X تأثٌر جودة القرارات الاستراتٌجٌةنتائج تحلٌل الانحدار الخطً البسٌط ل( 3جدول )ال
 بأبعادها Yالجودة 

 Xجودة القرارات الاستراتٌجٌة 

المتغٌر التابع / نشر 
 وظٌفة الجودة

 الحد الثابت
A 

t 
 المحسوبة

 المٌل الحدي
b 

t 
 المحسوبة

قٌمة معامل 
Rالتحدٌد 

2
 

 Fقٌمة 
 المحسوبة

 
 المعنوٌة

 
 القرار

 معنوي Y1 0.688 1.727 0.792 8.439 0.477 71.218 0.001صوت الزبون 

 معنوي Y2 0.714 1.664 0.764 7.564 0.423 57.212 0.001صوت المهندس 

 معنوي Y3 0.849 2.204 0.774 8.537 0.483 72.880 0.001مصفوفة العلاقات 

 معنوي Y4 1.587 3.392 0.630 5.717 0.295 32.685 0.001التحلٌل التنافسً 

 معنوي Y5 0.150 0.362 0.899 9.211 0.521 84.836 0.001مصفوفة المبادلات 

 معنوي Y6 0.892 2.249 0.802 8.583 0.486 73.672 0.001التقٌٌم التقنً 

 معنوي Y 0.765 2.102 0.781 9.114 0.516 83.067 0.001نشر وظٌفة الجودة 

 ع ـــــرابـــــــث الــــــــحــــــبــــــمــــــال
 اتــــــــٌــــوصـــــتــات والــــــاجـــــتـــنــــتـــــالاس

 .الاستنتاجات: اولاا 
فً المنظمة عٌنة البحث هً لٌست هدفاً بحد ذاتها بمدر ما تكون وسٌلة  استراتٌجً فاعلاً  اً إن عملٌة صنع لرار -1

 لتحمٌك الأهداف التً تسعى إدارة المنظمة عٌنة البحث إلى تحمٌمها .
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إن لدرة المنظمة عٌنة البحث على مواجهة التحدٌات الاستراتٌجٌة ٌتم عن طرٌك لدرتها صنع لرارات  -2
ى تطوٌر وتحسٌن جودة منتجاتها الممدمة إلى الزبائن وتمدٌمها على استراتٌجٌة فاعلة تنعكس بشكل مباشر عل

 وفك احتٌاجاتهم ورغباتهم .
إن الاهتمام الكبٌر بعملٌة صنع واتخاذ المرار الاستراتٌجً من لبل المنظمة عٌنة البحث ٌزٌد من لدرة المنظمة  -3

ات إضافة إلى زٌادة لدرة تلن المنظمة على منافسة المنظمات التً تعمل فً نفس المطاع والتً تمدم نفس المنتج
 على التكٌف والاستجابة السرٌعة لمتطلبات التحسٌن المستمر والتطوٌر فً جودة منتجاتها .

إن لرب المنظمة عٌنة البحث من زبائنها وتفهمها احتٌاجات ورغبات الزبائن والعمل على تلبٌتها ٌساهم فً  -4
 تحمٌك نشر وظٌفة الجودة  . 

 ن لبل المنظمة عٌنة البحث ببعد الاستمرارٌة ضمن جودة المرارات الاسنتراتٌجٌة .ٌوجد اهتمام م -5
ٌوجد اهتمام كبٌر من لبل المنظمة عٌنة البحث بتوافر المعلومات الكمٌة والنوعٌة التً تستند علٌها المرارات  -6

 الاستراتٌجٌة  .
لموة والضعف للمنظمة بالنسبة للمنظمات تركز المنظمة عٌنة البحث على التمٌٌم التمنً من حٌث تحدٌد نماط ا -7

 المنافسة  اذ تهتم المنظمة بجودة عملٌاتها بالاضافة الى جودة منتجاتها .
أشارت نتائج البحث الإحصائٌة أن لوة تأثٌر ابعاد جودة المرار الاستراتٌجً )الاستثنائٌة  ، الاستمرارٌة  ،  -8

ر عال وتأشٌراً على ذلن فان ابعاد جودة المرار ( ذات ممدا (QFDالتوجٌهٌة ( فً نشر وظٌفة الجودة 
 الاستراتٌجً تستمد اهمٌتها من لوة تأثٌرها فً نشر وظٌفة الجودة .

ا . التوصٌات :  ثانٌا
العمل على تنمٌة مهارات التفكٌر الخلاق والمدرات والمابلٌات الإدراكٌة لدى الجهاز الإداري فً المنظمة عٌنة البحث  -1

 لمرار الاستراتٌجً عن طرٌك إلامة الدورات التطوٌرٌة ودورات التعلٌم المستمر لهؤلاء العاملٌن . العاملٌن فً صناعة ا
على إداراة المنظمة عٌنة البحث أن تدرن أن اعتمادها لابعاد جودة المرار الاستراتٌجً وتوظٌفها فً صنع لرارات   -2

إذ أنه ٌعكس لوة وأصالة المركز التنافسً للمنظمة عٌنة  استراتٌجٌة فاعلة له أهمٌة كبٌرة فً تحمٌك نشر وظٌفة الجودة  
 البحث فً السوق . 

دعوة المنظمة عٌنة البحث إلى نشر وتروٌج المفاهٌم الاستراتٌجٌة بٌن أصحاب مراكز المرار عن طرٌك عمد المؤتمرات   -3
والندوات ذات الصلة وعمل البرامج التدرٌبٌة الهادفة إلى التوعٌة بالدور الذي تلعبه تلن المفاهٌم الاستراتٌجٌة فً عملٌة 

 نة البحث .صنع لرار استراتٌجً فاعل للمنظمة عٌ

 المصادر 
 اولا.المصادر العربٌة :

( ، " اثر المرونة ىالاستراتٌجٌة على جودة الك رارات الاستثنائٌة / دراسة مٌدانٌة  2019ابراهٌم ، هانم ابراهٌم محمد ، )  -1
 ( . 2" ، المجلة العلمٌة للدراسات التجارٌة والبٌئٌة ، العدد ) 

ممارسـة الرشـالة الاستراتٌجٌة ودورهـا فـً تحسٌن جـودة المـرارات فـً ( " مــدى  2018إسماعٌل ، سماء )  -2
 المنظمـات غٌر الحكومٌـة "  رسالة ماجستٌر، جامعة الأزهر . غزة ، فلسطٌن .

( لتحسٌن جودة تصمٌم المنتوج دراسة  QFD( وأداة )  Kano( تكامل أنموذج )  2016ألجاف ، نادٌة عبد الله محمد )  -3
حالة فً شركة الصناعات الالكترونٌة / منتوج الحاسوب المحمول " رسالة ماجستٌر ، الكلٌة التمنٌة الادارٌة / جامعة 

 بغداد . 

فة ( " تطبٌك نشر وظٌفة الجودة لتحسٌن لٌمة المنتج فً ظل تمنٌة الكلفة المستهد 2021ألكنانً ، الهام علً مهدي )  -4
الخضراء بحث تطبٌمً فً الشركة العامة للصناعات النسٌجٌة فً االحلة " رسالة ماجستٌر ، كلٌة الادارة والالتصاد 

 جامعة كربلاء. 

( " دور متطلبات الحكومة الالكترونٌة فً جودة المرارات الاستراتٌجٌة دراسة تحلٌلٌة  2022توفٌك ، كٌوان سالم )  -5
 (  (3مستشفٌات الاهلٌة فً محافظة اربٌل " مجلة تكرٌت للعلوم الالتصادٌة والادارٌة ، العدد لاراء عٌنة من الاطباء فً ال

( ، " ترشٌد التكالٌف باستعمال اداة نشر وظٌفة الجودة بحث تطبٌمً فً الشركة العامة  2021،) جالً ، زهراء فلاح  -6
 ( .  54) لصناعات النسٌج والجلود " ، مجلة دراسات محاسبٌة ومالٌة ، العدد 

 ( . اتخاذ المرارات الإدارٌة ، مكتبة الألوكة ، مولع الألوكة .  2015رباٌعة ، إبراهٌم )  -7

دور التكامل بٌن تمنٌتً نشر وظٌفة الجودة والكلفة على أساس العملٌات ( ، " 2022العلً ، عبد الله سلام مجٌد ، ) -8
 . 4" ، مجلة جامعة وارث الانبٌاء ، العدد الموجهة بالولت

( ، " بعض المحددات التنظٌمٌة لفاعلٌة المرار الاداري دراسة   2020ألنعٌمً ، غانم سعد الله عبودي النعٌمً ، )  -9
 استطلاعٌة لاراء عٌنة من مدراء الادارة الوسطى والتنفٌذٌة فً دائرة صحة نٌنوى " ، مجلة تنمٌة الرافدٌن ، العدد ) 

130 . ) 
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( لتطوٌر  AHP( واسلوب التحلٌل الهرمً )  QFD( " تطبٌك اداة نشر وظٌفة الجودة )  2019صباح ، منى محمد )  -11
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Abstract 
     The research aims to clarify the role of the quality of strategic decisions in the 
deployment of the quality function in the Iraqi General Cement Company, and by 
using the analytical approach. The dissemination of the quality function. The 
research also seeks to show the relationship between the dimensions of the quality 
of the strategic decision and the diffusion of the quality function (QFD) in its various 
dimensions. The Iraqi General Company for Cement gathered a group for research, 
and a sample was selected from it according to the de Morcan model to determine 
the size of the sample. They represent the administrative leaders in the organization, 
the research sample, and they are (the general manager, assistant general manager, 
department manager, and chief engineer). The statistical program (19.SPSS.Ver) was 
used for the purpose of conducting statistical treatments, and finally, the research 
reached a set of conclusions, the most important of which is the existence of a 
statistically significant effect relationship between the main and sub-variables of the 
research represented by the quality of the strategic decision (independent variable) 
with its dimensions (exceptional, continuity, Guidance), Quality Function 
Deployment (QFD) (dependent variable) in its various dimensions. 

Keywords: the quality of strategic decisions, the deployment of the quality 

function, the voice of the customer, the voice of the engineer, technical evaluation, 
matrix of relationships, competitive analysis. 

********************************************************* 

******************************************** 
******************************** 

 
 
 
 
 


