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 المستخلص 

المٌادة الموثولة فً وزارة التخطٌط العرالٌة وتحدٌد درجة العلالة فً  دورٌهدف البحث الى التعرف على  
سلوكٌات العمل الاستبالٌة من خلال معرفة ابعاد المٌادة الموثولة المتوفرة فً الوزارة بوصفه متغٌر مستمل 

متغٌراً تابعاً بأبعاده )الوعً الذاتً ، المنظور الأخلالً الداخلً( فً دعم السلون الاستبالً للعاملٌن بوصفه 
المٌادات  دور لتعزٌزبأبعاده المتمثلة )السلون الصوتً ، الابتكار الفردي(، وتكمن مشكلة الدراسة فً الحاجة 

دوائر منها  ( 5)المدٌرٌن فً  الموثولة فً السلون الاستبالً للعاملٌن فً وزارة التخطٌط العرالٌة، اذ اختٌر
( فرداً من المدٌرٌن فً الادارات العلٌا والوسطى والدنٌا، 103من ) تتألف( لصدٌة، واخذت عٌنة )للبحثمولعاَ 

أي المدراء العامٌن ومعاونٌهم ومدراء الألسام ومدراء الشعب الذٌن ٌمثلون جزءاً من مجتمع الدراسة البالغ 
البرنامج  باعتماد( وجرى تحلٌل النتائج 73,5%( فرداً فً دوائر الوزارة داخل الممر، بنسبة )140عددهم )

بٌن المٌادة الموثولة  معنوٌةوجود علالة ارتباط وتأثٌر واظهرت نتائج البحث  (SPSS V.24)الإحصائً 
 .بأبعاده متمثلاً  عاملٌنال للأفراد السلون الاستبالًمتمثلة بأبعادها فً 

 المٌادة الموثولة ، السلون الاستبالً للعاملٌن .:   المفتاحٌةالكلمات 
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  أولــال ثــــــحــــــبــــــمـــــال
 ثـــــــــحــــــبــــــال ةـــــــٌـــــــجــــــهـــــــنــــــم

 البحث مشكلة -أولاا 
من المستوٌات الادارٌة والمٌادٌة المختلفة وٌعود سبب وجود تلن  اً فً الولت الحاضر عدد المؤسساتتشهد  

المستوٌات هو اختلاف المهارات والخبرات المٌادٌة المتواجدة فً تلن المؤسسات واللازمة لتسٌٌر الاعمال 
ٌجب معرفة مدى توافر إذ المرؤوسٌن  المكلفٌن بها ضمن حدود السلطة والمٌادة التً ٌمتلكونها على عدد من

( فرداً من المدٌرٌن فً الادارات العلٌا والوسطى 30راء عٌنة من )آجرى استطلاع  حٌثابعاد المٌادة الموثولة 
تبٌن هنان وجود بعض الاخفالات فٌما ٌخص بعض الفمرات الخاصة بأبعاد و عدد من الاسئلة بتوجٌهوالدنٌا 

الى تحدٌد نوع المٌادة المستخدمة داخل تلن الدوائر وتشخٌص مدى توافر المٌادة البحث الحالً مما ٌستدعً 
بٌن المائد ومرؤوسٌه وما تعكسه من تمٌز مع  الموثولة اذ تعتبر من الانواع التً تسهم فً رفع مستوى العمل

زٌز السلون )هل ٌمكن تعللبحث وهو:  المنطلك تم صٌاغة التساؤل الرئٌسبالً المنظمات الاخرى ومن هذا 
 الاستبالً عند توافر المٌادة الموثولة (

 وتتفرع عنها التساؤلات الاتٌة :     
 دارٌة )العلٌا والوسطى والدنٌا( فً وزارة التخطٌط العرالٌة ؟لإما مستوى الموثولٌة الً تتمتع بها المٌادات ا -1
 ا( فً وزارة التخطٌط العرالٌة  ؟والوسطى والدنٌ )العلٌادارٌة لإما مستوى السلون الاستبالً للمٌادات ا -2
 بٌن المٌادة الموثولة والسلون الاستبالً للعاملٌن فً وزارة التخطٌط العرالٌة؟ ارتباط هل توجد علالة -3
 هل هنان تأثٌر للمٌادة الموثولة فً السلون الاستبالً للعاملٌن فً وزارة التخطٌط العرالٌة ؟ -4

ا : أهداف البحث   ثانٌا
 الى تحمٌمها فً ضوء مشكلة الدراسة وتساؤلاتها تتمثل بالاتً: ٌسعى البحثالأهداف التً      

 .المٌادات الادارٌة )العلٌا والوسطى والدنٌا( فً وزارة التخطٌط العرالٌةتحدٌد مستوى الموثولٌة التً تتمتع بها  -1
 ة التخطٌط العرالٌة.مستوى السلون الاستبالً للمٌادات الادارٌة ) العلٌا والوسطى والدنٌا( فً وزار تحدٌد -2
 اختبار العلالة بٌن المٌادة الموثولة وابعادها والسلون الاستبالً للعاملٌن فً وزارة التخطٌط العرالٌة . -3
 المٌادة الموثولة وابعادها فً السلون الاستبالً للعاملٌن فً وزارة التخطٌط العرالٌة. اختبار تأثٌر -4

ا: أهمٌة البحث  ثالثا
 البحث من خلال الاتً : ٌمكن تحدٌد أهمٌة     

 ٌسهم البحث فً تمدٌم أطار مفاهٌمً وتعرٌفً بالمٌادة الموثولة والسلون الاستبالً للعاملٌن. -1
 ٌفٌد البحث فً التأكٌد على أهمٌة وجود لٌادة للمنظمة تتمتع بثمة العاملٌن فً الوزارة المبحوثة. -2
دة من المٌادة الجدٌرة بالثمة فً إٌجاد وتعزٌز السلون ٌسهم البحث فً مساعدة المنظمة المبحوثة فً كٌفٌة الاستفا -3

 دٌم الحلول لها.مالاستبالً للعاملٌن والتصدي لمشكلات العمل وت
تمتلكها المٌادات الإدارٌة وتملٌل الهدر ورفع مستوى أداء الخبرات الإدارٌة والفنٌة التً  ٌمكن الاستفادة من -4

 العاملٌن فٌها فً الوزارة المبحوثة .
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ا: المخطط الفرضً للبحث  رابعا

 ٌنالمصدر : إعداد الباحث/  ( المخطط الفرضً للبحث1)الشكل 

ا: فرضٌات البحث  خامسا

 الفرضٌة الرئٌسٌة الأولى  
السلون الاستبالً متمثلة بأبعادها فً  توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن المٌادة الموثولة      

 :     الاتٌةللعاملٌن فً وزارة التخطٌط العرالٌة  وتتفرع منها الفرضٌات الفرعٌة 
 توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الوعً الذاتً والسلون الاستبالً للعاملٌن.  -1
 الاستبالً للعاملٌن.منظور الأخلالً الداخلً والسلون التوجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن  -2

 الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة:
فً السلون الاستبالً  للعاملٌن  فً وزارة متمثلة بأبعادها ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة للمٌادة الموثولة      

 : لاتٌةالتخطٌط العرالٌة وتتفرع منها الفرضٌات الفرعٌة ا

 الاستبالً للعاملٌن.ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة للوعً الذاتً فً السلون  

 ٌنخلً فً السلون الاستبالً للعاملٌالأخلالً الدا ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة للمنظور 

ا:    مجتمع وعٌنة الدراسة  سادسا

ً للدراسة، ( دوائر 9إذ تعد من الوزارات المهمة وتتشكل من ) جرى اختٌار وزارة التخطٌط العرالٌة مولعا
( 5( مدٌراً فً الإدارات )العلٌا والوسطى والدنٌا(، واختٌرت منها )140وعددهم)رئٌسة تمثل مجتمع الدراسة 

دوائر وهً ) الدائرة الإدارٌة والمالٌة ،الدائرة المانونٌة، دائرة تخطٌط المطاعات ، دائرة السٌاسات الالتصادٌة 
المصدٌة( التً اشتملت على ة )اعتمدت الباحثة اسلوب العٌنوالمالٌة ، دائرة التنمٌة الإللٌمٌة والمحلٌة ( ، و

%( من المجتمع الكلً وهً نسبة ممبولة 73.5( استبانة بنسبة )103المدراء فً تلن الخمس دوائر. ووزعت )
( وأسترجعت منها Krejcie &Morgan,1970:607-610وفك الجداول الإحصائٌة لتحدٌد حجم العٌنة )

 (.93.2)%( أستبانة صالحة للتحلٌل بنسبة استرجاع 96)
 
 

 

 )المتغير المستقل (

 القيادة الموثوقت

 )المتغير التابع (

  السلوك الاستباقي للعاملين

  الوعي الذاتي

المنظور الأخلاقي 

  الداخلي
  الابتكار الفزدي

 السلوك الصوتي

   رتباطالا

  رالتأثٌ
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ا:  الدراسات السابمة سابعا
 الدراسات السابمة الخاصة بالمٌادة الموثولة -1

 ( 2021)سعٌد واخرون ،دراسة  - أ
  العلالة بٌن المٌادة الموثولة والتشارن المعرفً من خلال الدور الوسٌط لسلوكٌات العمل الابداعً

المعرفً عن طرٌك سلوكٌات العمل الابداعً  لٌاس مدى تأثٌر المٌادة الموثولة فً التشارنهدفت الدراسة الى 
واستخدمت المنهج الوصفً التحلٌلً واشارت نتائج الدراسة الى وجود علالة اٌجابٌة بٌن المٌادة الموثولة 
والتشارن المعرفً وكما اتضح من نتائج الدراسة ان سلون العمل الابداعً تتوسط العلالة وساطة جزئٌة بٌن 

 ارن المعرفًالمٌادة الموثولة والتش
 الدراسات السابمة الخاصة بسلون العمل الاستبالً -2

 (2020دراسة )محٌسن ،-أ
 تأثٌر التسٌٌس التنظٌمً فً السلون الاستبالً

معرفة مستوى التسٌٌس التنظٌمً فً المعمل المذكور ومحاولة الولوف على أسبابه ونتائجه هدفت الدراسة الى 
ومعرفة مدى ارتباط التسٌٌس  المعمل وملامحه وسبل تشكٌله وتطوٌره.وتحدٌد مستوى السلون الاستبالً فً 

توجد بأن التنظٌمً وتأثٌره فً السلون الاستبالً .واستخدمت المنهج الوصفً التحلٌلً وأشارت نتائج الدراسة 
 بٌن تأثٌر التسٌٌستأثٌر عكسً  علالة ارتباط بٌن التسٌٌس التنظٌمً والسلون الاستبالً كما توجد علالة

 التنظٌمً فً السلون الاستبالً.  

 ً ـــــانـــــثـــــث الــــــحـــــــبــــــمـــــال
 ريــــــــــــــظــــــــــــنــــــــــب الـــــــــــانـــــــــــجـــــــــال

 أولاا: المٌادة الموثولة
 مفهوم المٌادة الموثولة -1

( من الفلسفة الٌونانٌة المدٌمة الذٌن شددوا على  Authentic Leadershipظهرت فكرة المٌادة الموثولة )  
والاصالة و بعد  بالأبداعأهمٌة المعرفة والصدق مع الذات، والى الفٌلسوف الٌونانً المدٌم "سمراط" الذي اهتم 

، أول 1938فً كتابه وظائف السلطــة التنفٌذٌة عام  Chester Barnard)عام  لدم ) 2400أكثر من 
( Authenticوٌعرب مصطلح )ِ (Covelli,2017: 2) لى المصدالٌة فً الأدب الإداري والتنظٌمًإشارة إ

فً  لاموس أكسفورد بأنها تعنً " حمٌمً" وهنان معانً أخرى لهذا المصطلح مثل ) موثوق به ، جدٌر بالثمة ، 
لى المٌادة ( اAvolio et al,.2009:424(،و أشار)37:2015اصلً ، جدٌر بالتصدٌك ( )الحدراوي،

بأنها نمط لسلون المائد الشفاف والأخلالً الذي ٌشجع الانفتاح عند تبادل المعلومات اللازمة لاتخاذ الموثولة 
، وكما  الموثولةالمرارات مع لبول مدخلات التابعٌن ، نستعرض اراء الكتاب والباحثٌن حول مفهوم المٌادة 

 (1مبٌن فً الجدول )
 المٌادة الموثولة( مفهوم وتعرٌف 1جدول )ال

 التعرٌفات السنة: ص الكاتب/الباحث، ت

1 Wang et al.,2014: 21 
عملٌة ضرورٌة لبناء ثمة المائد والتابعٌن له وذلن لتركٌزها على الدور الإٌجابً للمائد 

وهً تعمل على  تحفٌز التابعٌن واحترامهم لذاتهم  وتمثل المٌادة الفعالة فً أي منظمة.
 الثمة فً المائد والرضا عن العمل والالتزام اتجاه المنظمة.، مما ٌؤدي إلى 

2 
Bennet,2015:38 

 
العملٌة التً تستمد من المدرات النفسٌة الإٌجابٌة والسٌاق التنظٌمً المتطور من اجل زٌادة 

 الوعً الذاتً والسلون الإٌجابً من جانب المادة وتعزٌز التنمٌة الذاتٌة الإٌجابٌة.

3 Nikolice &Lia,2016:3 
هً عملٌة تؤدي إلى زٌادة الوعً الذاتً وتعزٌز التنمٌة الإٌجابٌة بوجود المادة 

الحمٌمٌٌن الذٌن ٌتصرفون وفماا لمٌمهم ومعتمداتهم ، مع التركٌز على تنمٌة التابعٌن 
 وتشكٌل بٌئة تنظٌمٌة إٌجابٌة لائمة على الثمة.

4 
Boateng et al.,2018:  36 

 
مجموعة من المدرات الفكرٌة او العملٌة التً ٌمتلكها الافراد بمدر متفاوت وتمكنهم من 

 شعور عمٌك بالذات. لإظهارالتفاعل مع محٌطهم وتعتبر شرط أساسً 

5 
Shifare et al,2021: 121 

 
سلون نفسً إٌجابً ٌركز على خلك المزٌد من الأخلاق الداخلٌة والوعً الذاتً 

 المعلومات المتوازنة والشفافٌة بٌن المادة والتابعٌن.ومعالجة 

 بالاعتماد على المصادر المشار الٌها فً الجدول . ٌن: من اعداد الباحث المصدر
وفً ضوء ما ذكر ترى الباحثة ان المٌادة الموثولة هً: "نمط لٌادي ٌركز على دمج مجموعة من المعاٌٌر      

الأخلالٌة والنفسٌة الإٌجابٌة التً تؤثر فً التابعٌن بصورة تطمح الى تعزٌز العلالات بطرٌمة غٌر منحازة فً 
 اتخاذ المرارات التنظٌمٌة ".
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 ابعاد المٌادة الموثولة -2
تمثل الابعاد الركائز الأساسٌة التً تعتمد علٌها نظرٌة المٌادة الموثولة تم تبنى عدد من النماذج من لبل      

اتً ، المنظور مجموعة من الباحثٌن  وكان هنان اتفاق بٌن الباحثٌن على مجموعة من الابعاد )وهً الوعً الذ
(  Walumbwa et al.,2008وجاء نموذج )(  ، شفافٌة العلالات المتوازنة، المعالجة الأخلالً الداخلً

محدداً لهذه الابعاد والتً تم اعتمادها من لبل كثٌر من الباحثٌن  فً دراساتهم اذ اثبت ملائمته لجمٌع البٌئات لذا 
للمتغٌر المستمل  على بعدي)الوعً الذاتً، المنظور الأخلالً الداخلً ( فً البحث الحالً اعتمدت الباحثة 

 :(2019، العولمً ،2015والنجار، ,Rego et al.,2013مادها من لبل كل من الباحثٌن )عتواٌضاً تم ا
 (self_awarenessالوعً الذاتً ) - أ

( تعرٌف  عالم النفس Jones,2013:27ٌمثل الوعً الذاتً احد اهم عناصر المٌادة الجدٌرة بالثمة وذكر)     
اجتماعٌة أي معناه ان الادران الذاتً ٌتكون فً  ( بأنه عملٌة ٌعتمد بناءها على أسسVygotskyالتنموي)

ممارسات الاخرٌن من خلال تمدٌر شعور الذات الشخصٌة بصورة متواصلة مع الاخرٌن التً تساعد المادة فً 
 َ  بأن الوعً الذاتً (Bordie ,2015:8)واوضح ، ادران وفهم السلوكٌات الخاصة بهم وتنظٌم انفسهم ذاتٌا

َ لمٌمه ورغباته ودوافعه وتفضٌلاته وكذلن حاجاته " فهو ٌمثل ضمان بأن المائد هو" سلون المائد النات ج طبما
 سٌتحمل المسؤولٌة الكاملة عن ما ٌصدر عنه من سلوكٌات ومعرفته بتأثٌرها على التابعٌن .

 (.Internalized moral perspectiveالمنظور الأخلالً الداخلً ) - ب
ظور الأخلالً الداخلً له دور هام فً اظهار السلوكٌات المٌادٌة ( ان المن(cotrufo,2014:29وضح      

المؤطرة بما ٌحمله المائد من المٌم والمعاٌٌر الأخلالٌة الشخصٌة دون الخضوع للضغوطات التً تنتج عن 
 التأثٌرات التنظٌمٌة او المجتمعٌة وهذا ما ٌساعد فً إٌجاد لادة جدٌرون بالثمة من خلال الأسالٌب التً تعكس

وٌعمل المنظور الأخلالً الداخلً وفك ما ٌحمله المائد من لٌم ، أفكارهم ولٌمهم الشخصٌة ومظاهرهم الأخلالٌة 
أخلالٌة التً ٌمكن جعلها حدوداً ٌتخذ المائد لرارته دون تجاوزها مما ٌساعده على الثبات فً الموالف وتجاوز 

 ( .Seo,2016:91الصعاب )

ا: السلون الاستبالً للعاملٌن   ثانٌا
 مفهوم السلون الاستبالً للعاملٌن  -1

( اذ ٌطلك علٌه فً بعض الحالات روح المبادرة proactive) استبالًتعددت اراء الباحثٌن حول مصطلح      
نى الاستبالً اما لاموس أكسفورد فٌرى ان مع ،والاستبالً لغةً ٌعنً استباق الحدث ، أي تَولعه لبَْلَ حُدوثهَِ 

( ، White ,1959:300تكمن فً اخذ زمام المبادرة فً تحسٌن الوضع الحالً وتولع المشاكل لبل حدوثها )
( ذكر ان الافراد ٌصنعون Bandura,1986علماء النفس بهذا النوع من السلون ومن بٌنهم )  اهتماموازداد 

 :Bandura,1986ٌس متلمٌن سلبٌٌن فمط )بٌئات أعمالهم وٌضعونها فً حٌز الحركة حٌث انهم مؤثرون ول
(.ونستعرض أفكار واراء الكتاب والباحثٌن حول مفاهٌم وتعارٌف السلون الاستبالً للعاملٌن، وكما مبٌن 22

 (.2لً الجدول )
 ( مفهوم السلون الاستبالً للعاملٌن من وجهة نظر بعض الكتاب والباحثٌن2جدول)ال

 المفهوم او التعرٌف الكاتب/الباحث ، السنة: الصفحة ت

1 WU&Parker,2013:246)) 
عمله وتغٌٌر  لإتمانهو الظواهر التً ٌمارسها الفرد من خلال اتخاذ اجراءاته 

 حالته او بٌئته الخارجٌة.

2 Beck et al,2014:6)) 

هذا التغٌٌر فً البٌئة التنظٌمٌة الداخلٌة  ٌؤثر هو العملٌة التً تؤدي الى التغٌٌر و
وهنان ثلاثة أنواع من سلون الاستبالً: تمدٌم أسالٌب عمل أكثر كفاءة ، للمنظمة. 

وتمدٌم التراحات لتحسٌن العمل الجماعً ، والمشاركة فً مشارٌع لتحسٌن 
 الممارسات على مستوى المنظمة.

3 Bindl& Parker,2015:4)) 

إحداث إجراء موجه ذاتٌاا وٌركز على المستمبل فً المنظمة، حٌث ٌهدف الفرد إلى 
فً المولف كإدخال أسالٌب عمل جدٌدة ،او التأثٌر  التغٌٌر ، بما فً ذلن التغٌٌر

على الإستراتٌجٌة التنظٌمٌة او التغٌٌر فً داخل الشخص نفسه كتعلم مهارات 
 جدٌدة للتعامل مع المتطلبات المستمبلٌة .

4 Madelon et al :2019:3)) 
بإجراءات استبالٌة ٌموم بها الموظفٌن مجموعة من السلوكٌات الاستبالٌة متمثلة 

 بمبادرة ذاتٌة تهدف إلى تغٌٌر أو تحسٌن أنفسهم او بٌئتهم.

5 (Bohlmann&Zacher,2021:610) 
مجموعة من السلوكٌات التً تبدأ ذاتٌاَ والموجهة نحو العمل والتً تهدف الى 

 تعدٌل المولف او تحمٌك الذات لدعم الفاعلٌة التنظٌمٌة.

 بالاعتماد على المصادر المشار الٌها فً الجدول. ٌناعداد الباحثالمصدر : 
وفً ضوء ما ذكر ترى الباحثة ان السلون الاستبالً  للعاملٌن هو: " هو سلون الفرد الذاتً ناتج من تفاعل      

جٌه وٌؤدي ما ٌحمله من عوامل شخصٌة والمهارة والخبرة والكفاءة مع العوامل التنظٌمٌة كالمٌادة والدعم والتو
 الى تحمٌك الأهداف التنظٌمٌة بشكل استبالً.
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 ابعاد السلون الاستبالً  -2
( ودراسة )الحكٌم Beck,2014منها دراسة ) تعددت اراء الباحثٌن حول تسمٌات ابعاد السلون الاستبالً     

لبل من الباحثٌن  تم اعتماد الباحثة على الابعاد الأكثر اتفالاً منو (2020( ودراسة )محٌسن ،2019والطائً،
 وعلى التسمٌات الأكثر ملائمة لطبٌعة الدراسة: وهً )السلون الصوتً ،الابتكار الفردي ،الولاٌة من المشكلات،

واعتمدت الباحثة فً البحث الاتً على بعدي )السلون الصوتً ،الابتكار الفردي ( للمتغٌر  (المسؤولٌةتولً 
 .التابع 

 Vocal Behaviorالسلون الصوتً  - أ
من الابعاد المهمة فً السلون الاستبالً تناولته ادبٌات السلون التنظٌمً اذ ٌمثل عملٌة اتصال غٌر رسمٌة      

ٌتعلك بأمور العمل الى  وتطوعٌة ٌموم بها الموظف من خلال حمل افكاره وممترحاته ولدراته وجمٌع ما
 ,Morrison) اجل تحسٌن بٌئة المنظمةالاشخاص الذٌن ٌكونوا لادرٌن على اتخاذ الاجراءات المناسبة من 

ٌحمله  ، وٌتضمن تمدٌم التراحات مبتكرة للمنظمة و المساهمة فً ممارسة التغٌٌر من خلال ما (174 :2014
 (.Ouyang et al,2015:7الموظفٌن من أفكار )

 Individual Innovationالابتكار الفردي  - ب
ان الابتكار الفردي من ابعاد السلون الاستبالً المهمة ٌمثل استراتٌجٌة متمٌزة تساعد المنظمة لحصولها على    

ضافة لٌمة ومكاسب لعملها من خلال المهارات إوالاهتمام ب الأفكارمٌزة تنافسٌة وتهتم المنظمات بتشجٌع 
ٌمثل الابتكار الفردي سلوكٌات المشاركة فً (، وLuekitinan,2014:123) والأفكار التً ٌتمتع بها افرادها

نهج عمل جدٌد  وتنفٌذ تلن  افكار جدٌدة او انشاء الأفكار مثل تحدٌد الفرص وتولٌد طرق عمل جدٌدة او
 (.Parker&Collins,2010:637الأفكار)

 ث ـــــالـــــثــــث الـــحــــبـــمــــال
 ًــــــــلــــــمـــــــعــــــب الـــــــانــــــجــــــال

 تحلٌل الاحصائً الوصفً لمتغٌرات البحث أولاا: ال
) الوسط الحسابً ( ومماٌٌس  ـهذا التحلٌل مماٌٌس مختلفة وهً مماٌٌس النزعة المركزٌة متمثلة بوٌشمل 

 (.1)وكما هو مبٌن فً الجدول ( ) الانحراف المعٌاري , ومعامل الاختلاف  ـالتشتت متمثلة ب
 فئات الأوساط الحسابــٌة : 1جدول رلم ال

 4.21-5 3.41-4.20 2.61-3.40 1.81-2.60 1-1.80 المتوسط

 أتفك تماماا  أتفك أتفك الى حد ما لا أتفك لا أتفك تماماا  المٌاس

 5 4 3 2 1 درجة الممٌاس

 عال جداا  عال   وسط ضعٌف ضعٌف جداا  مستوى الاهتمام

for the Measurement of Attitudes,  : Likert, R. (1932), AtechiqueSource
Archie’s of psychology, New York: Columbia University press 

 التحلٌل الاحصائً لبعد المٌادة الموثولة وأبعاده -1

 الذاتً الوعً-أ

 ، وهً:الذاتً الوعً( نتائج تحلٌل إجابات أفراد العٌنة عن بعد 2ٌتضمن الجدول )     
 الوعً الذاتً: تحلٌل إجابات أفراد العٌنة عن بعُد  2جدول رلم ال

 الأهمٌة %  الاختلافمعامل  المعٌاري الانحراف المتوسط الفمرات ت

1 
ٌعكس المائد سلوكه من خلال لٌمه 

 الأساس التً ٌؤمن بها.
 الثانً 17.3 0.764 4.43

2 
ٌوظف المائد نماط لوته الشخصٌة فً 

 لٌادة المرؤوسٌن.
 الأول 15.9 0.672 4.23

3 
ٌستفاد المائد من التغذٌة الراجعة للتعرف 

 على ذاته .
 الثالث 19.9 0.794 3.98

4 
ٌهتم المائد بالتعرف على نماط ضعفه 
 الشخصٌة وٌحاول التغلب علٌها.

 الخامس 27.3 1.061 3.90

5 
تمٌٌم  لإعادةٌعرف المائد الولت المناسب 

 موالفه حٌال المضاٌا الهامة.
 الرابع 21.4 0.876 4.10

X1 ً20.2 0.833 4.13 الوعً الذات n=96 

 .SPSS-24باستخدام برنامج  ٌنمن إعداد الباحث المصدر: 
العام على  الاتفاق(، وكان 4.13( أن لٌمة المتوسط العام لبعد الوعً  الذاتً بلغت )2ٌشٌر الجدول )  

( جمٌعها فوق الوسط 4.43-3.90) الإجابات بمستوى عالٍ ، وتراوحت فمرات هذا المتغٌر للمـتوســط بــــٌن
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-1.061المعٌاري ) للانحراف( وبمستوى اهتمام عال الى عال جداَ، فً حٌن تراوحت فمراتها 3الفرضً)
-%15.9تراوحت فمراته بٌن ) لافالاخت(، وهذا ٌبٌن وجود تشتت للٌل فً الإجابات، ومعامل 0.672
ً ما للٌلة إذ حصل فً 27.3 %(، والنسب المتفاوتة تشٌر الى أن الاختلافات فً إجابات العٌنة كانت نوعا

( و انحراف المعٌاري 4.23، ولٌمة متوسط )للفمرة الثانٌة( %15.9المرتبة الأولى ألل معامل اختلاف )
ئد ٌوظف نماط لوته الشخصٌة فً لٌادة المرؤوسٌن، فً حٌن بلغ (، ان افراد العٌنة ٌؤكدون ان الما0.672)

، اذ بلغت لٌمة المتوسط للفمرة الرابعة%( 27.3بٌن إجابات أفراد العٌنة للدراسة ) الاختلافأعلى لٌمة لمعامل 
 ( , وهذا ٌدلل على ان لٌس فً كل الأحٌان ٌهتم المائد بالتعرف على نماط1.061معٌاري ) وانحراف(، 3.90)

بٌن هاتٌن  الفمرات بالترتٌبضعفه الشخصٌة وٌحاول التغلب علٌها من وجهة نظر افراد العٌنة وجاءت بالً 
 الفمرتٌن من حٌث الاهمٌة.

 المنظور الأخلالً الداخلً -ب
 ، وهً: المنظور الأخلالً الداخلً( نتائج تحلٌل أفراد العٌنة لبعد 3ٌعرض الجدول )     

 المنظور الأخلالً الداخلً تحلٌل إجابات أفراد العٌنة لبعد : 3جدول ال
 الأهمٌة % معامل الإختلاف الإنحراف المعٌاري المتوسط الفمرات ت

 الرابع 20.1 0.845 4.21 تنسجم لرارات المائد مع مبادئه التً ٌؤمن بها. 1

 الأول 15.9 0.708 4.44 ٌشجع المائد مرؤوسٌه على الالتزام بأخلالٌات المهنة. 2

 الثانً 18.9 0.822 4.36 الٌومٌة. تعاملاتهٌتصف المائد بمدر كبٌر من النزاهة فً  3

4 
ٌتخذ المائد لراراته الإدارٌة الخاصة بتمٌٌم المرؤوسٌن 

 بموضوعٌة.
 الخامس 21.5 0.858 4.00

 الثالث 19.9 0.801 4.03 ٌتعامل المائد بمبدئٌة مع رؤساءه ومرؤوسٌه. 5

X2 ً19.2 0.807 4.21 المنظور الأخلالً الداخل n=96 

 .SPSS-24من مخرجات برنامج  ٌنمن إعداد الباحث المصدر:
العام  الاتفاق(، وكان 4.21( أن لٌمة المتوسط العام لبعد المنظور الأخلالً الداخلً بلغت )3ٌشٌر الجدول )

( جمٌعها فوق 4.44_4.00على الإجابات بمستوى عالٍ ، وتراوحت فمرات هذا المتغٌر للمـتوســط بــــٌن)
المعٌاري )  للانحراف( أي بمستوى اهتمام عال الى عال جداً، فً حٌن تراوحت فمراتها 3الوسط الفرضً )

تراوحت فمراته بٌن  ختلافالا(، وهذا ٌبٌن وجود تشتت للٌل فً الإجابات، ومعامل 0.85_0.708
ً ما للٌلة إذ  - 15.9%21.5) %(، والنسب المتفاوتة تشٌر الى أن الاختلافات فً إجابات العٌنة كانت نوعا

( و انحراف 4.44، ولٌمة متوسط )للفمرة الثانٌة( %15.9حصل فً المرتبة الأولى ألل معامل اختلاف )
المائد ٌشجع المرؤوسٌن على الالتزام بأخلالٌات المهنة ، فً (، ان افراد العٌنة ٌؤكدون ان 0.708المعٌاري )

، اذ بلغت لٌمة للفمرة الرابعة%( 21.5بٌن إجابات أفراد عٌنة للدراسة ) الاختلافحٌن بلغ أعلى لٌمة لمعامل 
(, وهذا ٌدل على ان لٌس فً كل الأحٌان ٌتخذ المائد لراراته 0.858معٌاري ) وانحراف(، 4.00المتوسط )

الإدارٌة الخاصة بتمٌٌم المرؤوسٌن بموضوعٌة من وجهة نظر افراد العٌنة وجاء ترتٌب بالً الفمرات بٌن 
 الفمرتٌن الثانٌة والرابعة من حٌث الاهمٌة.

  وأبعاده السلون الاستبالً للعاملٌنالتحلٌل الاحصائً الوصفً لمتغٌر  -3

 السلون الصوتً -أ

 وهً: السلون الصوتً ( نتائج تحلٌل لإجابــــــات أفراد العٌنة فً  )مولع الدراسة( عن  بعد 4ٌوضح الجدول )
 السلون الصوتًتحلٌل إجابات أفراد العٌنة عن بعد  :( 4 )جدولال

 الأهمٌة %  الاختلافمعامل  المعٌاري الانحراف المتوسط الفمرات ت

1 
ٌتعلك لى وجهات نظر العاملٌن فٌما إٌستمع المائد 

 بمضاٌا العمل.
 الثانً 19.00 0.808 4.25

2 
ٌهتم المائد بالمضاٌا التً ٌكون فٌها آراء العاملٌن ذات 

 فائدة للمنظمة.
 الأول 17.1 0.720 4.20

3 
ٌشجع المائد المرؤوسٌن على تمدٌم افكار جدٌدة تخدم 

 المنظمة.
 الثالث 19.1 0.814 4.27

4 
المعارضة لتوجهات  ٌتمبل المائد وجهات نظر العاملٌن
 الادارة العلٌا.

 الخامس 26.8 0.966 3.61

 الرابع 25.5 0.933 3.82 .رؤسائهٌرفع المائد آراء وملاحظات العاملٌن إلى  5

Y1 ً21.2 0.856 4.03 السلون الصوت n=96 

 .SPSS-24برنامج  باعتماد ٌنإعداد الباحث المصدر:   
( والذي ٌتصف بمستوى عالٍ، وتراوحت فمراته 4.03( أن متوسط بعُد السلون الصوتً )4ٌؤشر الجدول )     
 الانحرافالوسط الفرضً وبمستوى اهتمام عال الى عال جداّ، بٌنما فمرات  قجمٌعها فو (3.61-4.27)بٌن 
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راد العٌنة، ونسب معامل ( والذي ٌعكس تشتت للٌل فً إجابات اف0.933-0.720المعٌاري تراوحت بٌن )
، وٌتضح بأن هنالن اختلافات فً إجابات عٌنة الدراسة، وجاء فً الترتٌب (17.1%-26.8%)بٌن  الاختلاف

معٌاري  بانحراف(، 4.20(، و متوسط )%17.1بمعامل اختلاف ) ثانٌةفمرة الالالأول فً مستوى الاهتمام 
مائد ٌهتم بالمضاٌا التً ٌكون فٌها اراء العاملٌن ذات فائدة (،اذ ان اراء عٌنة الدراسة اشارت على ان ال0.720)

( 3.61وسجل المتوسط )للفمرة الرابعة، %( 26.8للمنظمة, فً حٌن بلغ أعلى درجة معامل اختلاف )
ٌتمبل  دائما وجهات نظر العاملٌن المعارضة   ( والذي ٌؤشر ان المائد  لا0.966نحراف معٌاري بمٌمة )ابو

الإدارة العلٌا.، وجاءت بالً الفمرات بٌن الترتٌب الأول والأخٌر بحسب الأهمٌة، واتجاه اجابات أفراد لتوجهات 
 .العٌنة ٌتجه الى عالٍ 

 الابتكار الفردي -ب
 ( نتائج وصف إجابات أفراد العٌنة عن الابتكار الفردي، وهً:5ٌؤشر الجدول )     

 الابتكار الفردي ( تحلٌل إجابات أفراد العٌنة عن بعد5جدول )ال
 الأهمٌة %  الاختلافمعامل  المعٌاري الانحراف المتوسط الفمرات ت

1 
ٌبحث المائد عن تمنٌات وطرائك عمل جدٌدة ٌمدمها 

 العاملٌن .
 الأول 16.07 0.675 4.20

2 
ٌشجع المائد العاملٌن على تطوٌر امكانٌاتهم التمنٌة التً 

 تتلائم مع متطلبات العمل .
 الثانً 16.9 0.701 4.16

 الخامس 21.3 0.845 3.96 ٌتبنى المائد طروحات وابداعات العاملٌن وٌرفعها للإدارة العلٌا . 3

 الرابع 20.6 0.821 3.98 ار العاملٌن إلى التطبٌك العملً ٌعمل المائد على تحوٌل افك 4

 الثالث 17.3 0.732 4.23 ة ٌمدمها العاملٌن لتطوٌر العمل ٌتمبل المائد أي فكرة جدٌد 5

Y2 18.4 0.755 4.11 الابتكار الفردي n=96 

 .SPSS-24برنامج  باعتماد ٌنإعداد الباحث المصدر:
( والذي ٌتصف بمستوى عالٍ، وتراوحت فمراته بٌن 4.11( أن متوسط بعُد الابتكار الفردي )5ٌؤشر الجدول ) 

 الانحرافعال جداً، بٌنما فمرات  سط الفرضً وبمستوى اهتمام عال الىالو قجمٌعها فو (4.23-3.96)
( التً تعكس تشتت للٌل فً إجابات افراد العٌنة ، ونسب معامل 0.845-0.675المعٌاري تراوحت بٌن )

، وٌتضح بأن هنالن اختلافات للٌلة فً إجابات عٌنة الدراسة، وجاء فً (16.07%-21.3%)بٌن  الاختلاف
 بانحراف(، 4.20(، و متوسط )16.07%بمعامل اختلاف ) ولىفمرة الاالالترتٌب الأول فً مستوى الاهتمام 

(،اذ ان اراء عٌنة الدراسة بٌنت ان المائد ٌبحث عن تمنٌات وطرائك عمل جدٌدة التً ٌمدمها 0.675معٌاري )
(،  3.96وكان المتوسط لها )ة، ثللفمرة الثال%( 21.3العاملٌن, فً حٌن بلغ أعلى درجة معامل اختلاف )

ٌرفعها  ٌتبنى دائما طروحات وابداعات العاملٌن ولا ( والذي ٌبٌن ان المائد لا0.845معٌاري بمٌمة )نحراف اب
سب وجهة نظر افراد العٌنة ، وجاءت بالً الفمرات بٌن الترتٌب الأول والأخٌر بترتٌب حدائما للإدارة العلٌا 
 ابات أفراد العٌنة ٌمٌل الى عال.الأهمٌة، واتجاه اج

ا:   ختبار فرضٌات البحثاثانٌا
 .اختبار الفرضٌة الرئٌسة الأولى وفرضٌاتها الفرعٌة -1

 (Pearson( ٌعرض نتائج اختبار فرضٌة الارتباط الرئٌسة للبحث بالاعتماد على معامل الارتباط )6الجدول )
 والسلون الاستبالً للعاملٌن الوعً الذاتًعلالة الارتباط بٌن  : 6جدول ال

 المتغٌر التابع                    
 المتغٌر المستمل

 مستوى المعنوٌة السلون الاستبالً للعاملٌن

 0.000 0.896** المٌادة الموثولة

 (   0.01, أي مستوى معنوٌة اصغر او ٌساوي )(99%) ثمة اكبر او ٌساوي  مستوى)**( تشٌر الى  
 SPSS-24على برنامج  بالاعتمادٌن إعداد الباحث المصدر:

هذه الى وجود  النتٌجة( , إذ تشٌر  (0.896**( حمك ما نسبته r( ٌشٌر الى معامل الارتباط )6الجدول )     
والسلون الاستبالً  المٌادة الموثولةبٌن  0.000)معنوٌة )ذات دلالة احصائٌة  لوٌة علالة ارتباط طردٌة

 تحمٌمهٌمكن  السلون الاستبالً للعاملٌنإن . وهذا ٌدل على ( 0.01, وهً الل من المٌمة المعٌارٌة ) للعاملٌن
 صحة الفرضٌة الرئٌسة الأولى  ما ٌؤكد, لٌادات تتمتع بثمة عالٌة لدى مرؤوسٌهم  بوجود

تباط ذات دلالة معنوٌة بٌن المٌادة الموثولة والسلون الاستبالً علالة ار توجد)  ) الارتباط( والتً نصت
 . المٌادة الموثولة والسلون الاستبالً للعاملٌن ( ٌعرض علالات الارتباط بٌن أبعاد7والجدول ) ( للعاملٌن

 
 
 



دراسة تطبيقية على عينة من  -دور القيادة الموثوقة في تعزيز السلوك الاستباقي للعاملين 

 المديرين في وزارة التخطيط العراقية

488382023

77 

 

 بٌن أبعاد المٌادة الموثولة والسلون الاستبالً للعاملٌن علالة الارتباط  : 7رلم جدول ال
 التابع                                            

 المستمل
السلون الاستبالً 

 للعاملٌن
 مستوى الترتٌب مستوى المعنوٌة

المٌادة ابعاد 
 الموثولة

 الأول 0.000 0.784** الوعً الذاتً

 الثانً 0.000 0.802** الأخلالً الداخلً المنظور

 SPSS-24على برنامج  بالاعتمادٌن الباحثإعداد  المصدر:
 : ما ٌأتً( , ٌمكن بٌان وتفسٌر 7ل )وواستناداً الى معطٌات الجد

 النتٌجة( , وتشٌر هذه  (0.000بمستوى معنوٌة  (0.784**حمك معامل ارتباط نسبته ) ( الوعً الذاتًأن بعد )  -أ

, وهذا وبٌن السلون الاستبالً للعاملٌنذات دلالة احصائٌة معنوٌة بٌنه  لوٌةالى وجود علالة ارتباط طردٌة 
وزارة التخطٌط والذي من خلاله ٌساهم فً تعزٌز السلون الوعً الذاتً متوفر بنسبة عالٌة لدى لٌادات ٌعنً أن 

 :على  تنص والتًمما ٌؤكد صحة الفرعٌة الأولى  الاستبالً للعاملٌن
 (السلون الاستبالً للعاملٌن  و الوعً الذاتًبٌن  توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة)
( ,  (0.000**( بمستوى معنوٌة 0.802حمك معامل ارتباط نسبته ) (المنظور الأخلالً الداخلًأن بعد )  -ب

السلون الاستبالً ذات دلالة احصائٌة معنوٌة بٌنه وبٌن  لوٌة ة الى وجود علالة ارتباط طردٌةٌجوتشٌر هذه النت
لٌادات وزارة التخطٌط تمتلن اخلالٌات عمل عالٌة تؤدي الى تعزٌز الثمة لدى عاملٌها  , وهذا ٌعنً أن للعاملٌن

)توجد علالة ارتباط ذات والتً تنص على: ثانٌة, مما ٌؤكد صحة الفرعٌة الوتساهم فً العمل بسلوكٌات استبالٌة
 (السلون الاستبالً للعاملٌن و المنظور الأخلالً الداخلًبٌن  دلالة معنوٌة

 ختبار الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة وفرضٌاتها الفرعٌةا -2
( βاختبار هذه الفرضٌة وفروعها عن طرٌك اعتماد معامل الانحدار ) التأثٌر ( الذي ٌرمز له بالرمز ) بإمكاننا

 عن / البعد ) عندما ٌتغٌر بممدار وحدة واحدة ( فً المتغٌر التابع , فضلاً فهو ٌفسر نسبة تأثٌر المتغٌر المستمل 
فً المتغٌر التابع الذي ٌمكن التنبؤ  , فهو ٌبٌن نسبة التباٌن(R2استخراج معامل التحدٌد الذي ٌرمز له بالرمز )

 به بواسطة المتغٌر المستمل وأبعاده.
 المحسوبة مع لٌمتها الجدولٌة لبٌان لبول أو عدم لبول الفرضٌة(Fوممارنة لٌمة )
 السلون الاستبالً للعاملٌنفً  المٌادة الموثولة تأثٌر  : 8ل الجدو                 

معامل التحدٌد  المتغٌر
(R

2
) 

معامل الانحدار 
 (β) )التأثٌر(

 (T)لٌمة 
 المحسوبة

( Fلٌمة )
 المحسوبة

مستوى 
 التابع المستمل المعنوٌة

المٌادة 
 الموثولة

السلون الاستبالً 
 للعاملٌن

0.803 0.829 14.302** 204.577** 0.000 

 SPSS-24على برنامج  بالاعتمادٌن الباحثإعداد  المصدر:
الاستبالً للعاملٌن وأبعاده، توضح النتائج  السلونفً  الموثولةالى نتائج اختبار تأثٌر المٌادة ( 8ٌشٌر الجدول )

( وهذه دلالة على نسبة مساهمة المٌادة الجدٌرة بالثمة بنسبة 0.803( البالغة )R2لٌمة معامل التحدٌد )
( فترجع إلى عوامل غٌر 19.7الاستبالً للعاملٌن، وإما النسبة المتبمٌة )% السلون( فً تغٌرات 80.3)%

بوحدة واحدة  ٌؤدي إلى زٌادة  الموثولةمعروفة ولم تظهر فً النموذج وإن اٌة زٌادة فً لٌمة متغٌر المٌادة 
المحسوبة  (t)(، وان لٌمة 0.829( بممدار )β) الانحدارالسلون الاستبالً للعاملٌن التً تمثلت بمعامل 

( F(، وتشٌر لٌمة )0.01( عند مستوى معنوٌة )2.326( فهً أكبر من المٌمة الجدولٌة البالغة )14.303)
( 0.01( عند مستوى معنوٌة )6.85الجدولٌة التً بلغت ) ( بأنها أكبر من المٌمة204.577المحسوبة )

وبذلن  ، على ابعاد السلون الاستبالً للعاملٌن المٌادة الموثولةوٌؤشر الجدول كذلن تأثٌر  (،99بمستوى ثمة )%
 السلون)ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة عالٌة للمٌادة الموثولة فً  تنصٌتم لبول الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة التً 

 لٌن وابعاده(.الاستبالً للعام
 السلون الاستبالً للعاملٌنفً  المٌادة الموثولة أبعاد تأثٌر :  9جدول ال

المتغٌر 
 التابع

المٌادة أبعاد 
 الموثولة

 معامل التحدٌد
(R

2
) 

معامل الانحدار 
 (β))التأثٌر(

 (T)لٌمة 
 المحسوبة

( Fلٌمة )
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوٌة

السلون 
الاستبالً 
 للعاملٌن

 0.000 68.991** 8.306** 0.605 0.614 الوعً الذاتً

المنظور 
الأخلالً 
 الداخلً

0,643 0,590 9.092** 82.682** 
0.000 

 
 

 SPSS-24على برنامج  بالاعتمادٌن الباحثإعداد  المصدر: 
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 :ما ٌأتً( , ٌمكن بٌان وتفسٌر 9واستناد الى معطٌات الجدول )

وهذه دلالة على نسبة مساهمة الوعً الذاتً (, (0.614نسبته( R2حمك معامل التحدٌد) (الذاتًالوعً  أن بعد ) -أ

%( فترجع إلى عوامل 38.6الاستبالً للعاملٌن، وإما النسبة المتبمٌة ) السلون( فً تغٌرات 61.4بنسبة )%
غٌر معروفة ولم تظهر فً النموذج وإن اٌة زٌادة فً لٌمة بعد الوعً الذاتً بوحدة واحدة  ٌؤدي إلى زٌادة 

بة المحسو (t)(، وان لٌمة 0.605( بممدار )β) الانحدارالسلون الاستبالً للعاملٌن التً تمثلت بمعامل 
( F(، وتشٌر لٌمة )0.01( عند مستوى معنوٌة )2.326( هً أكبر من المٌمة الجدولٌة البالغة )8.306)

( بمستوى 0.01( عند مستوى معنوٌة )6.85( بأنها أكبر من المٌمة الجدولٌة التً بلغت )68.991المحسوبة )
ٌر ذو دلالة معنوٌة عالٌة للوعً وبذلن ٌتم لبول الفرضٌة الفرعٌة الأولى التً هً )ٌوجد تأث (،99ثمة )%

 الاستبالً للعاملٌن(. السلونالذاتً فً 
( وهذه دلالة على نسبة مساهمة 0.643) ،( نسبتهR2حمك معامل التحدٌد) (المنظور الأخلالً الداخلًأن بعد )  -ب

( فترجع 35.7الاستبالً للعاملٌن، وإما النسبة المتبمٌة )% السلون( فً تغٌرات 64.3الوعً الذاتً بنسبة )%
إلى عوامل غٌر معروفة ولم تظهر فً النموذج وإن اٌة زٌادة فً لٌمة بعد المنظور الأخلالً الداخلً بوحدة 

(، وان 0.590بممدار ) (β) الانحدارواحدة  ٌؤدي إلى زٌادة السلون الاستبالً للعاملٌن التً تمثلت بمعامل 
(، 0.01( عند مستوى معنوٌة )2.326( كانت أكبر من المٌمة الجدولٌة البالغة )9.092المحسوبة ) (t)ة لٌم

( عند مستوى معنوٌة 6.85( بأنها أكبر من المٌمة الجدولٌة التً بلغت )82.682( المحسوبة )Fوتشٌر لٌمة )
)ٌوجد تأثٌر ذو دلالة  تنص تًٌتم لبول الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة الوبذلن  (،99( بمستوى ثمة )0.01%)

 الاستبالً للعاملٌن( السلونمعنوٌة عالٌة للمنظور الأخلالً الداخلً فً 

 ع ـــــرابـــــث الــــــحــــبــــمــــال
 اتـــــٌــــوصــــتـــوال اتــــاجــــتــــنــــتــــسلاا

 اجاتتالاستن -أولاا 
اثبتت نتائج التحلٌل الإحصائً الى وجود علالة ارتباط معنوٌة عالٌة بٌن المٌادة الموثولة وأبعادها )الوعً  -1

الذاتً، المنظور الأخلالً الداخلً( والسلون الاستبالً للعاملٌن بأبعاده )السلون الصوتً ،الابتكار الفردي،( 
ت موثولة سٌؤدي الى العمل بسلوكٌات استبالٌة من وهذا ٌؤشر إن الوزارة  كلما وجهت اهتمامها بوجود لٌادا

 لبل الافراد العاملٌن. 
اثبتت نتائج التحلٌل الإحصائً الى وجود علالة تأثٌر لوٌة بٌن  المٌادة الموثولة وأبعادها )الوعً الذاتً،  - 2

كار الفردي( مما ٌشٌر المنظور الأخلالً الداخلً( والسلون الاستبالً للعاملٌن بأبعاده )السلون الصوتً ،الابت
على مستوى اداء وزارة التخطٌط  الى الدور الاٌجابً للمادة الموثولون فً السلون الاستبالً للعاملٌن مما ٌؤثر

 العرالٌة .
تبٌن ان المدٌرٌن فً المستوٌات المٌادٌة فً الوزارة ٌعملون على تحمٌك حالة من التوازن بٌن ما تمتلكه من  –3

 وة فً سبٌل لٌادة مرؤوسٌهم والتأثٌر علٌهم نحو تحمٌك مستوى أداء افضل للعاملٌن .إمكانٌات و عناصر ل
ٌحاول بعض المدٌرٌن فً الوزارة معرفة وتشخٌص جوانب الضعف فً شخصٌاتهم التً تؤثر فً مستوى  -4

الكاملة على  لٌادتهم للعاملٌن وٌعملون على معالجتها وتجاوزها لٌكونوا بمستوى ثمة عالٌة وتحملهم المسؤولٌة
 .سلوكٌاتهم وتأثٌرهم على العاملٌن وانعكاس افعالهم على الاعمال المكلفٌن بها

ٌعمل عدد من المدٌرٌن و لادة الوزارة على تشجٌع المرؤوسٌن بالالتزام بأخلالٌات المهنة وما ٌنطوي علٌها من  –5
امر الإدارٌة والتعلٌمات بدلة عالٌة وإٌجاد الالتزام بأولات الدوام الرسمً واحترام المدٌر المباشر وتنفٌذ الأو

 نوع من التعاون وبناء الثمة بٌن المرؤوسٌن ومدرائهم. 
أظهرت النتائج ان بعض المدٌرٌن عند تمٌٌم اداء المرؤوسٌن ٌكون تمٌٌماته بصورة غٌر موضوعٌة اذ ٌخضع  -6

ل استمارة تمٌٌم سرٌة من لبل العاملٌن بصورة دورٌة لمجموعة من التمٌٌمات البعض منها ٌكون على شك
المدٌرٌن كالتمٌٌم الخاص لأجل الترفٌع الوظٌفً الى درجات وظٌفٌة اعلى  اذ بٌنت إجابات العٌنة ان المدٌرٌن 
لد ٌكونوا متحٌزٌن لطرف على حساب الطرف الاخر وهذا ٌؤشر حالة سلبٌة لدى بعض المدٌرٌن مما ٌنعكس 

 .على سلوكٌات العاملٌن الاستبالٌة

ا   التوصٌات: ثانٌا
 فً ضوء الاستنتاجات التً توصلنا الٌها ٌمكن تمدٌم بعض التوصٌات:     

، الداخلًالتأكٌد على أهمٌة اعداد مدٌرٌن جدٌرٌن بالثمة بما تحمله من ابعاد ) الوعً الذاتً، المنظور الأخلالً  –1
للعاملٌن الذي ٌساهم فً نمل صورة وعمل شفافٌة العلالات ،المعالجة المتوازنة( لتعزٌز السلون الاستبالً 

 الوزارة نحو الأداء الافضل.
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ٌتطلب من إدارات الوزارة والمدٌرٌن العاملٌن فٌها اختٌار اشخاص ذو إمكانٌات وسلوكٌات استبالٌة والتمرب  –2
 منهم وجعلهم جزء من نظام عمل متكامل ٌتسم بالثمة وتبادل المعرفة لٌنعكس ذلن على أدائهم.

تأكٌد على المدٌرٌن العاملٌن فً الإدارات المختلفة وضع طالاتهم وامكانٌاتهم فً فرق عمل ٌبرز من خلالها ال –3
دورهم المؤثر فً العاملٌن وجعلهم جزءاً من عملهم وتحمٌك التكافؤ بٌنهم فً الفرص والاستفادة مما ٌمتلكونه 

 من خبرات متنوعة  . 
نماط الضعف التً لدٌهم وهذا ٌتطلب من الإدارات العلٌا معرفة تلن ٌفضل لٌام المدٌرٌن بتشخٌص ومعرفة  –4

الإخفالات ومعالجة جوانب الضعف اما من خلال دورات وورش تدرٌبٌة تطوٌرٌة مع وضع كافة الأسالٌب 
التعلٌمٌة او عمل التدوٌر الوظٌفً بٌنهم والابتعاد عن الإجراءات التعسفٌة التً لد تضرهم وٌخفف حماس العمل 

 ٌهم .  لد
من الضروري الاهتمام بأخلالٌات المهنة وكٌفٌة الالتزام بها من خلال زرع الثمة بٌن المدٌرٌن والمرؤوسٌن  –5

والافصاح عن الحوافز المادٌة والمعنوٌة ككتب الشكر او تكرٌم من اكمل خدمته الوظٌفٌة لٌشعر الموظف بأن 
 لدى مدراءه.عمله والتزامه طوال فترة الخدمة الوظٌفٌة ذو لٌمة 

عدم الموضوعٌة فً عملٌة تمٌٌم المرؤوسٌن مما ٌستوجب من  ٌتطلب من المدٌرٌن تجنب التحٌز او  –6
المرؤوسٌن فً حالة تعرضهم لهذا الاجراء تمدٌم تظلم ٌشرح فٌه ما تعرض له الى جهات علٌا لاتخاذ إجراءات 

 لانونٌة بحك بعض المدٌرٌن المتحٌزٌن .
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Abstract 
 The research aims to identify the role of reliable leadership in the Iraqi Ministry of 
Planning and determine the degree of relationship in proactive work behaviors by 
knowing the dimensions of reliable leadership available in the ministry as an 
independent variable with its dimensions (self-awareness, internal moral 
perspective) in supporting the proactive behavior of workers as a dependent variable 
with its dimensions of (vocal behavior, individual innovation), and the problem of the 
study lies in the need to strengthen the role of trusted leaders in the proactive 
behavior of workers in the Iraqi Ministry of Planning, as managers were chosen in (5) 
departments, including a site for research, and a (intentional) sample was taken 
consisting of (103) individuals from Managers in higher, middle and lower 
departments, i.e. general managers and their assistants, department managers and 
division directors who represent part of the study population of (140) individuals in 
the ministry’s departments within the headquarters, with a rate of (73.5%). The 
results were analyzed by adopting the statistical program (SPSS V. 24) The results of 
the research showed the existence of a significant correlation and influence between 
the reliable leadership represented by its dimensions in the proactive behavior of the 
working individuals represented by its dimensions. 

Keywords: reliable leadership, proactive behavior of employees. 
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 (2لحك )م

 استمارة الاستبانة

 

 اولاَ : متغٌر المٌادة الموثولة
هً عملٌة لائمة على ادران ومعرفة المائد لذاته وما ٌدور فٌها من   :Self Awareness) (الوعً الذاتً  -1

مشاعر وأفكار وما ٌطمح الى تحمٌمه من اهداف فً ضوء امكانٌاته من خلال تأثٌره فً الاخرٌن بما ٌضمن 
 تحمٌك حالة من التوازن بٌن تفكٌره الداخلً وافعاله الخارجٌة ، وٌمكن لٌاسه بالفمرات الآتٌة:

 الفمرات ت
اتفك 
 ً  تماما

 حاٌدم اتفك
لا 
 اتفك

لا اتفك 
 ً  تماما

      ٌعكس المائد سلوكه من خلال لٌمه الأساسٌة التً ٌؤمن بها 1

      ٌوظف المائد نماط لوته الشخصٌة فً لٌادة المرؤوسٌن 2

      ٌستفاد المائد من التغذٌة الراجعة للتعرف على ذاته 3

      نماط ضعفه الشخصٌة وٌحاول التغلب علٌهاٌهتم المائد بالتعرف عن  4

      تمٌٌم موالفه تجاه المضاٌا الهامة لإعادةٌعرف المائد الولت المناسب  5

الصفات والمٌم  مدى توافر هو (:.Internalized moral perspective (المنظور الأخلالً الداخلً   -2
والمعاٌٌر الأخلالٌة فً شخص المائد الجدٌر بالثمة التً تمكنه من تحدٌد تصرفاته مع الاخرٌن والتً تساعده فً 

 تحدٌات تنظٌمٌة واجتماعٌة ، وٌمكن لٌاسه بدلالة الفمرات الآتٌة: مواجهة أي تغٌرات اود

 محاٌد اتفك اتفك تماماً  الفمرات ت
لا 

 اتفك
لا اتفك 

 ً  تماما

      تنسجم لرارات المائد مع مبادئه التً ٌؤمن بها. 1

      ٌشجع المائد مرؤوسٌه على الالتزام بأخلالٌات المهنة 2

      ٌتصف المائد بمدر كبٌر من النزاهة فً تعاملاته الٌومٌة مع المرؤوسٌن 3

      ٌتخذ المائد لراراته الإدارٌة الخاصة بتمٌٌم المرؤوسٌن بموضوعٌة 4

      ٌتعامل المائد بمبدئٌة مع رؤساءه ومرؤوسٌه 5

ا: متغٌر  السلون الاستبالً للعاملٌن  ثانٌا
للمشاركة الفاعلة فً  رؤسائهماٌصال العاملٌن وجهات نظرهم الى : ((Vocal Behaviorالسلون الصوتً  -1

 نجاح المنظمة، وٌماس بدلالة الفمرات الآتٌة:

 محاٌد اتفك اتفك تماماً  الفمرات ت
لا 
 اتفك

لا اتفك 
 ً  تماما

1 
ٌسمح المائد للعاملٌن بأبداء وجهات نظرهم عن الصعوبات التً تواجههم 

 بالعمل
     

      ٌهتم المائد بالمضاٌا التً ٌكون فٌها اراء العاملٌن ذات فائدة للمنظمة 2

      ٌشجع المائد المرؤوسٌن على تمدٌم افكار جدٌدة تخدم المنظمة 3

      المائد وجهات نظر العاملٌن المعارضة لتوجهات الادارة العلٌاٌتمبل  4

      ٌرفع المائد اراء وملاحظات العاملٌن الى رؤسائه 5

هو عملٌة تولٌد أفكار جدٌدة من لبل  العاملٌن مما ٌؤدي الى  :Individual Innovation)الابتكار الفردي)  -2
 إضافة لٌمة ومكاسب للمنظمة، وٌماس بدلالة الفمرات أدناه:

 الفمرات ت
اتفك 
 ً  تماما

 محاٌد اتفك
لا 
 اتفك

لا اتفك 
 ً  تماما

      ٌبحث المائد عن تمنٌات وطرائك عمل جدٌدة ٌمدمها العاملٌن 1

      على تطوٌر امكانٌاتهم التمنٌة التً تتلائم مع متطلبات العملٌشجع المائد العاملٌن  2

      ٌتبنى المائد طروحات وابداعات العاملٌن وٌرفعها للإدارة العلٌا 3

      ٌعمل المائد على تحوٌل افكار العاملٌن الى التطبٌك العملً 4

      ٌتمبل المائد أي فكرة جدٌدة ٌمدمها العاملٌن لتطوٌر العمل 5
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