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 المستخلص
ٌكمن الغرض الرئٌس من البحث فً معرفة مدى الاعتماد على المٌادة الالكترونٌة واثرها فً الجاهزٌة     

( التً أدت الى 19-التنظٌمٌة لاسٌما الظروف غٌر المتولعة التً تطرأ فً بٌئة الاعمال ولعل أبرزها )كوفٌد
، مما تطلب إدارة الاعمال الكترونٌاً. اذ تمثلت عٌنة البحث فً  نتائج حاسمة منها تولف الاعمال لفترة محدودة

العدٌد تم التوصل الى ، و ( استبانة190وكان عدد الاستبٌان الصالح للتحلٌل )للمنتوجات الغذائٌة الشركة العامة 
افراد العٌنة من النتائج أهمها اثبات دور المٌادة الالكترونٌة فً الجاهزٌة التنظٌمٌة اذ اشارت نتائج اجابات 

 %( كما بلغ معامل التؤثر بٌن المتغٌر62ارتباطا بٌن متغٌر المٌادة الالكترونٌة فً الجاهزٌة التنظٌمٌة بوالع )
الإلكترونٌة للتفاعل المدٌرٌن لتبنً مفهوم المٌادة  ، الذي ٌعود بدوره على %(50المستمل والمتغٌر التابع )

 .  لاف فً مستوى الجاهزٌة الادارٌةبٌئتهم على الرغم من الاخت والتؤثٌر فً

  . الجاهزٌة،  مٌادة الكترونٌةال ، المائدالكلمات المفتاحٌة: 
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 الممدمة
جة نحو الى التو (19-كوفٌد)جائحة ادت ظروف لمنظمات، اذ الالكترونٌة الٌوم مجال الموة لتعد المٌادة       

التوجه الحمٌمً للباحثٌن والمنظمات المعاصرة نحوها على حد بدورها التً اصبحت والاعمال الالكترونٌة، 
ونٌة وما ٌرافمها من الالكترسواء، وٌؤتً هذا التحول نتٌجة لعوامل محفزة اهمها الانتمال الواضح الى الادارة 

ً ظل ظروف الغلك الصحً والاعتماد على انجاز الاعمال عن ضافة نظرة جدٌدة لمفاهٌم المٌادة، فمظاهر ا
اصبحت المٌادة الالكترونٌة ضرورة ملحة لمنظمات الاعمال بعد التوجه الذي شهدته المجتمعات لذا  بعد.

الطرائك والاسالٌب الحدٌثة فً ادارتها لعملٌاتها الكترونٌا بظل والالتصادات نحو العمل الالكترونً وتبنٌها 
ظروف الجائحة، لذلن بات الاهتمام بالادارة والمٌادة الالكترونٌة وتطبٌك التكنولوجٌا امرا جوهرٌا مهماً لزٌادة 

 .فاعلٌة المنظمة خصوصا فً ظل ظروف التباعد واجراءات الغلك
المٌادة الالكترونٌة، فً باذ تمثل المتغٌر المستمل  ،وفك متغٌرات البحث جرى بناء المخطط الأجرائً فً     

نٌة فً معرفة طبٌعه العلالة والتؤثٌر بٌن المٌادة الالكترو الجاهزٌة التنظٌمٌة، بغٌةحٌن تمثل المتغٌر التابع ب
وتسهل من  فوائد ومزاٌا تصب فً صالح المنظمة وما ٌترتب على تلن العلالة من. تحمٌك الجاهزٌة التنظٌمٌة
  عملٌة انجازها للأعمال.

جالاً م احدى تشكٌلات وزارة الصناعة والمعادنوهً  الغذائٌة العامة للمنتوجات لإختٌار الشركةتم اختٌار ا
( 190)العٌنة )موظفٌن ومسإولً شعب والسام الشركة( منها استبانة على افراد  (205)تم توزٌع ، اذ للبحث

 استبانة صالحة. 

 منهجٌة البحث/  اولاا 
 مشكلة البحث -1

 تتبلور مشكلة البحث فً الإجابة على التساإلات الاتٌة:    
 هل هنان دور للمٌادة الالكترونٌة فً تحمٌك الجاهزٌة التنظٌمٌة؟ - أ
  ؟بالفعل هل تعتمد الشركة محل البحث على اسلوب المٌادة الالكترونٌة - ب
 نتائج المٌادة الالكترونٌة فً تحمٌك الجاهزٌة التنظٌمٌة؟ محل البحث هل تستثمر الشركة - ت

 أهمٌة البحث -2
تإثر فً الجاهزٌة التنظٌمٌة( والتً البحث اهمٌته من خلال متغٌراته المبحوثة )المٌادة الالكترونٌة، ٌستمد       

ة، التً اخذت تحتل اهمٌة للمٌاد. ومن جانب اخر كونه ٌركز على الجانب الالكترونً ضمان نجاح المنظمات
 ام الادارة بالمٌادة الالكترونٌةاهتم اصبح تخاذ المرارات المناسبة. لذانجاز الاعمال بدلة وبسرعة واكبٌرة بإ

ذات أهمٌة كبٌرة فً  تموضوعامعالجة ، فضلاً عن لائمة لتحمٌك الجاهزٌة التنظٌمٌةواستعمال الاسالٌب الم
رٌك إبراز الدور الذي تإدٌه المٌادة الالكترونٌة فً زٌادة الجاهزٌة التنظٌمٌة وبما الشركة المبحوثة عن ط مولف

 ٌزٌد من رفع كفاءه اداء الشركة بشكل عام.
 أهداف البحث -3

 :ٌهدف البحث الى     
 المبحوثة للمٌادة الالكترونٌة فً تحمٌك الجاهزٌة التنظٌمٌة. لتحمك من مدى اعتماد ادارة المنظمةا - أ
طبٌعة العلالة الإرتباطٌة والتؤثٌرٌة بٌن المٌادة الالكترونٌة والجاهزٌة التنظٌمٌة، وما ٌترتب على تلن معرفة  - ب

 .العلالة من فوائد ومزاٌا تصب فً صالح الشركة وتسهل من عملٌة انجازها للأعمال
طبٌعة نشاطها  عن مات الأخرى بغض النظرالمبحوثه ٌمكن ان تستفٌد منها المنظ تمدٌم نتائج من والع المنظمة - ت

 .انتاجٌة سواء كانت خدمٌة ام
 المخطط الاجرائً للبحث -4

 المخطط الإجرائً للبحث من المتغٌرات الآتٌة :رٌة ومستجٌبة، اذ تكون متغٌرات بحثٌة تفسٌ البحثٌتضمن     
  (Xi)المٌادة الالكترونٌة للبحث وهو ٌمثل المتغٌر الرئٌس الأول  ( :(Xi المتغٌر المستمل )التفسٌري( -
  (Yi) الجاهزٌة التنظٌمٌةللبحث وهو ٌمثل المتغٌر الرئٌس الثانً  ( :Yi) المتغٌر المُعتمد )التابع( -

 للبحث. المتغٌرات المستملة والمعتمدة( 1ٌوضح الشكل رلم )و
 

 
 
 
 

 ( المخطط الاجرائً للبحث1شكل رلم )ال
 فرضٌات البحث -5

 Xiالقيادة الالكترونية 
 Yi  الجاهسية التنظيمية

التابعالمتغير  المتغير المستقل  

 ٌمثل علالة الارتباط
 ٌمثل علالة التأثٌر              
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 ً:ٌؤتكما على وفك المخطط الإجرائً للبحث ٌمكن صٌاغه مجموعة فرضٌات بحثٌة   
( فً تحمٌك Xiتوجد علالة اٌجابٌة ذات دلالة معنوٌة بٌن المٌادة الالكترونٌة ) الفرضٌة الرئٌسة الأولى: - أ

 (.Yiالجاهزٌة التنظٌمٌة )
 (.Yi( فً الجاهزٌة التنظٌمٌة )Xiالمٌادة الالكترونٌة )/ ٌوجد تؤثٌر معنوي  الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة: - - ب
 حدود البحث -6
احدى تشكٌلات للمنتوجات الغذائٌة العامة  شركةال محافظة بغداد وتحدٌداً فً فًتم تطبٌك البحث المكانٌة:  - أ

 .وزارة الصناعة والمعادن
، (10/3/2023( لغاٌة )1/4/2022)من النظري والمٌدانً خلال المدة  جرى تطبٌك البحث بجانبٌه الزمانٌة: - ب

 الشركة. فًبلات الشخصٌة التً أجرٌت تخللتها مدة توزٌع الإستبانة والمما
 اسلوب البحث -7

 .فً تنفٌذ البحث بغٌة الوصول إلى تحمٌك الهدف أسلوب البحث المٌدانً تم اعتماد   
 تمنٌات البحث -8

 جرى الإعتماد على تمنٌات جمع البٌانات والمعلومات كما ٌؤتً:
على ما تم الاعتماد  ،بشكل صحٌحمن أجل أن ٌحمك البحث أهدافه وتختبر فرضٌاته بٌانات الجانب النظري:  - أ

 توفر من معلومات علمٌة من مصادر عربٌة وأجنبٌة.
  وكما ٌؤتً:البحث وتتمثل بالأسالٌب التً تتبع فً الوالع التطبٌمً لغرض تحمٌك أهداف  بٌانات الجانب العملً: - ب

 :فً الشركةالمتواصلة التً أجرٌت  وتمت خلال الزٌارات المٌدانٌة الممابلات الشخصٌة.  

 اعتمدت الإستبانة كؤداة تمثل وسٌلة لٌاس لجمع البٌانات والمعلومات ذات الصلة بالجانب المٌدانً  :الاستبانـة
تم  اذ ،ولٌاس المتغٌرات الفرعٌة للبحث فمد تم مراعاة الوضوح والتجانس فً صٌاغتها ولدرتها على تشخٌص

والذي ٌتوزع من  خماسً التدرٌج Likert)( فً ضوء ممٌاس )1تصمٌم الإستبانة المرفمة فً الملحك رلم )
( حمل 1درجة )ٌمثل ( حمل الإجابة )أتفك تماما( إلى أوطؤ وزن فٌه والذي 5الدرجة )أعلى وزن فٌه، اذ تمثل 
 اماأسئلة،  (5) تفمرة المٌادة الالكترونٌة كمتغٌر رئٌس مستمل ولد تضمن، اذ تم تناول الإجابة )لا اتفك تماما(
 (.1كما موضح فً الملحك رلم ) أسئلة (5) تكمتغٌر تابع ولد تضمنتناولت فمرة الجاهزٌة التنظٌمٌة 

كد من ان فمرات الاستبانة تمٌس الاهداف التً عدت وتعد شرطا اساسٌا للتؤ:  (Validity)اختبارات الصدق ( 1
 من اجلها، وعلى هذا الاساس تم اعداد اختبارات الصدق الآتٌة:

( 5الاسذتبانة علذى ) ، اذ تذم عذرض(Trustees Validity)الذذي ٌعذرف بصذدق المحكمذٌن  الظااهري: الصدق -
وتذم الاخذذ بمذا ابذدوه مذن ملاحظذات وتعذدٌلات كانذت اغلبهذا لغوٌذة تتعلذك بصذٌاغة بعذض  نمحكمٌن متخصصذٌ

توصذٌة المائلذة بانذه  ال%( وهذه النسبة تتماشى مذع 90الفمرات، ولد حصلت الاستبانة على نسبة اتفاق اكثر من )
 %( او اكثذذر ٌمكذذن الشذذعور بارتٌذذاح مذذن حٌذذث صذذدق الاختبذذار.75اذا حصذذلت نسذذبة الاتفذذاق بذذٌن المحكمذذٌن )

 ( ٌوضح تركٌبة الاستبانة المعتمدة.1والجدول رلم )
 ( تركٌبة الاستبانة1جدول )ال

 المتبعةالمماٌٌس  عدد الفمرات المحتوى المتغٌرات الرئٌسة التسلسل /التركٌبة

 اولاا 
المعلومات 
 التعرٌفٌة

العمر، الحالة الاجتماعٌة،  الجنس،
التحصٌل الدراسً، الاختصاص الدلٌك، 

 المركز الوظٌفً، عدد سنوات الخدمة
 اعداد الباحث 6

 اعداد الباحث 6 المٌادة الالكترونٌة المٌادة الالكترونٌة ثانٌا

 الباحثاعداد  6 الجاهزٌة التنظٌمٌة الجاهزٌة التنظٌمٌة ثالثا

  18 إجمالً الفمرات المتعلمة بالممٌاس النهائً

 المصدر: اعداد الباحث
فً ضوء اجابات عٌنة البحث على فمرات الممٌاس ٌتم ترتٌب الاجابات امذا تنازلٌذاً او تصذاعدٌاً  صدق المحتوى: -

%( مذذذن ادناهذذا وتوضذذع فذذً مجمذذذوعتٌن ثذذم ٌمذذاس الفذذرق بذذذٌن 27%( مذذن اعلذذى الذذدرجات و )27وتعتمذذد )
 (t)لٌمذذة فذذاذا كانذذت  (t)المجمذذوعتٌن مذذن خذذلال الوسذذط الحسذذابً والانحذذراف المعٌذذاري لهمذذا واجذذراء اختبذذار 

الجدولٌة دل ذلذن علذى وجذود فذروق معنوٌذة بذٌن المجمذوعتٌن، وهذذا ٌعنذً  (t)المحسوبة اكبر او مساوٌة لمٌمة 
 (t)( لذٌم 2)رلذم صدق الممٌاس واما اذا كانت الل منها دل ذلن على عدم صدق الممٌاس حٌث ٌعذرض الجذدول 

ل المماٌٌس المعتمدة فً اسذتمارة الاسذتبانة ممذا المحسوبة التً تدل عن وجود فروق معنوٌة بٌن المجموعتٌن ولك
 ٌدل على صدق محتواها.

 وتمثل نسبة الصدق التً ٌمكن اٌجادها حسب المعادلة الاتٌة: الصدق من معامل الثبات: -
 ...... معامل الثبات الصدق=
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دق الممٌذاس فذان صذ( 0.90وبما ان معامل الثبات الذي تم التوصل الٌه من خلال طرٌمة اعذادة الاختبذار هذو )

 وهً نسبة صدق عالٌة.  0.95= 90.0

 المحسوبة للمماٌٌس المعتمدة فً الاستبانة  (t)( لٌم 2) رلم جدولال
 (t)لٌمة  المماٌٌس ت

 15.062 المٌادة الالكترونٌة .1

 10.650 الجاهزٌة التنظٌمٌة .2

 12.856 إجمالً المتغٌرات
 1.697 (30( ودرجة حرٌة )0.05الجدولٌة بمستوى معنوٌة ) (t)لٌمة 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: اعداد الباحث
جذذل التحمذذك مذذن ثبذذات الممٌذذاس، ولكذذون الثبذذات سذذمة اساسذذٌة مذذن سذذمات لأ :(Reliability)اختبااارات الثبااات ( 2

شذذخاص كذذن اسذذتعمالها فذذً اولذذات مختلفذذة للأالثبذذات التذذً ٌمالاختبذذار الجٌذذد للاسذذتبانة، فمذذد تذذم اجذذراء اختبذذارات 
 انفسهم وتعطً نفس النتائج ومنها الاتً:

( فذرد، 16)شوائٌة من المجتمذع المبحذوث بوالذع اختٌار عٌنة عٌتم جل تحمٌك ذلن : ولإالاختبار واعادة الاختبار - أ
بعذد مذرور اسذبوعٌن، ذاتها العٌنة  اخرى علىة الاختبار مرة عادإتم توزٌع الاستبانة علٌهم بصٌغتها النهائٌة، ثم 

فكذذان  (Pearson)وتذذم اٌجذذاد معامذذل الارتبذذاط بذذٌن الاجابذذات للاختبذذارٌن مذذن خذذلال اسذذتخدام معامذذل ارتبذذاط 
المحسذوبة  (t)كانذت لٌمذة  (، اذ14(، وعنذد درجذة حرٌذة )0.05( وهو دال معنوٌاً عنذد مسذتوى دلالذة )0.80)
(. وعنذذذد تصذذذحٌح معامذذذل الارتبذذذاط بمعادلذذذة 1.76الجدولٌذذذة البالغذذذة ) (t)( وهذذذً اكبذذذر مذذذن لٌمذذذة 5.382)

(Sperman-Brown) ( وٌعد ثبات عالً ٌإكد صلاحٌة الممٌاس لمٌاس الظذاهرة 0.95بح معامل الثبات )اص
 المبحوثة.

فذً الاختبذار السذابك ٌلجذاً نفسذهم ونظراً لمحدودٌة الوصذول الذى الاشذخاص  :(Split-Half)التجزئة النصفٌة  - ب
غلب الباحثٌن الى هذا الاختبار، وٌتم تمسٌم فمذرات الاسذتبانة الذى نصذفٌن النصذف الاول ٌمثذل الفمذرات الفردٌذة ا

( 0.83لنصذف الاسذتبانة ) (Pearson)واما النصف الثذانً فٌمثذل الفمذرات الزوجٌذة، ولذد بلذغ معامذل ارتبذاط 
 (t)( وهً اكبر من لٌمذة 6.423سوبة )المح (t)(، اذ كانت لٌمة 14( ودرجة حرٌة )0.05عند مستوى دلالة )
بلذغ معامذذل الثبذات للاسذذتبانة  (Sperman-Brown)( وبعذد ان تذذم تصذحٌحه بمعادلذذة 1.76الجدولٌذة البالغذذة )

 ( ومعنى هذا ان استبانة البحث بمماٌٌسها المختلفة ذات ثبات عالً.0.89ككل )
 الأسالٌب والمماٌٌس الإحصائٌة المستخدمة فً البحث: -9

عملٌة تحلٌل ومعالجة واختبار الفرضٌات فً اٌٌس والأسالٌب الإحصائٌة على مجموعة من الممتم الاعتماد    
 :وصولاً إلى اهداف البحث

، وٌساوي حاصل لسمة بٌن كمٌتٌن أو أكثر من النوع نفسهتعبٌر رٌاضً ٌستخدم للممارنة  هً النسبة المئوٌة: - أ
  الجزء على الكل مضروباً فً مئة.

هً لٌمة تعطً مدلول أولً لطبٌعة البٌانات وتستخدم لتحدٌد مستوى إجابات أفراد  :لحسابً المرجحالوسط ا - ب
 العٌنة لفمرات الإستبٌان وٌعبر عنه بالمعادلة التالٌة:

 
     

   
 

xiwi∑ )حاصل جمع )ضرب كل مشاهده * الوزن الخاص بها = 
wi = ∑حجم العٌنة 

 .............x 100  /5الوسط الحسابً : الاهمٌة النسبٌة - ت

ا   / الاطار النظري ثانٌا
 المٌادة الالكترونٌة -1
    مفهوم المٌادة الالكترونٌة -أ

على تصمٌم هٌاكل صنع المرار وعملٌات التحكم فً تكنولوجٌا تمنٌة المعلومات ركزت دراسات      
للتعامل مع التعمٌدات وعدم الٌمٌن المرتبط ببٌئات هذه النظرة الكلاسٌكٌة أصبحت غٌر مناسبة و ،المعلومات

ٌتعلك جعل المدٌرٌن ٌدركون أن الحصول على تكنولوجٌا المعلومات بشكل صحٌح مما  ،الأعمال الإلكترونٌة
 فً ظل ظروف دٌنامٌكٌة المدرات المٌادٌة المناسبة لـ تحكم تكنولوجٌا المعلومات بشكل فعال تطوٌرب
(Peterson & Fairchild,  2003: 1) . اذ تتمٌز بٌئة الأعمال الحدٌثة بالمنافسة المتزاٌدة والتنافس على

الموارد المحدودة، وتضطر منظمات الأعمال إلى التكٌف باستمرار مع هذه التغٌٌرات، وإظهار المرونة للحفاظ 
 (.Faulks et al., 2021: 4على موالعها فضلاً عن السعً نحو مزٌد من التطوٌر )
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تعمل تمنٌات المعلومات على توفٌر طرق اذ  ادة الالكترونٌة نتاجا لثورة تمنٌات الاتصالات والمعلومات،تعد المٌ
حظً المادة  اذل سهلة ومرنة للوصول إلى البٌانات فضلاً عن نشرها عبر موالع التواصل المرتبطة بالإنترنت.

الوسائل، ومن أبرزها توظٌف واستخدام تمنٌات الاتصالات والمعلومات فً نظمات الٌوم بالعدٌد من فً الم
ساعدت تلن التمنٌات بمختلف أنماطها فً أداء مختلف والتؤثٌر والتواصل وتنفٌذ مختلف المهام الادارٌة. 

لك منها أصبحت هذه الوسائط أحد أهم الركائز الاساسٌة التً تنطمن ثم العملٌات فً المنظمة وتحمٌك أهدافها، و
الادارة الحدٌثة فً مختلف المنظمات والتً بدورها تساعد المادة والادارٌٌن على مختلف مستوٌاتهم على أداء 

 (. Kislov et al., 2017: 1؛Albidewi, 2014: 95 مهامهم المختلفة )
والكٌانات ( ان المٌادة الالكترونٌة هً نتٌجة منطمٌة لبٌئة العمل ,Mohammed 18:2009 ووضح )

الالكترونٌة المتنامٌة والناجمة عن التطورات الهائلة فً تمنٌات الاتصالات والمعلومات وتكاملها الفرٌد مع 
( المٌادة ,.2003Avoli et al: 328العملٌات التنظٌمٌة فً مختلف المنظمات. ومن هذا المنطلك عرف )

فً الموالف والمشاعر والتفكٌر والسلون، و/ أو الاداء  بصفة عامة بؤنها عملٌة التؤثٌر الاجتماعً لانتاج التغٌٌر
( المٌادة الالكترونٌة بؤنها INSEADمع الافراد والجماعات، و/أو المنظمات، كما عرف عدد من الباحثٌن فً )

إنجاز الهدف المطلوب الذي ٌعتمد على تمنٌات الاتصالات والمعلومات لتوجٌـه الموارد البشرٌة. كما ٌـمكن أن 
ك علـى المـٌـادة الالكـترونٌة على أنها أسالٌب التؤثٌر التً تحدث فً البنـى التنظٌمٌة الجدٌــدة المتؤثـرة ٌطلـ

بتمنٌـات الاتصـالات والمعلومـات، المنظمات الشبكٌة، أو المنظمـات الافتراضٌـة، والتً تعـرف الٌوم ببٌئات 
 العمـل الجدٌدة أو البٌئات إلالكترونٌة. 

ئد الالكترونً على التناسك ومعالجة التحدٌات المتمثلة فً صعوبة الوصول إلى مستوى أعلى من وٌعمل الما
الأداء بسبب للة التفاعل بٌن الأعضاء فضلاً عن ان خسارة العملٌة )الضٌاع والهدر( هً صعوبة أخرى ٌمكن 

جسٌر المسافات المادٌة، أن تكون ناجمة عن عدم وجود تفاهم مشترن أو عدم الثمة لذا ٌتوجب على المائد ت
 (. Gonaim, 2021: 56والتواصل الفعال فضلاً عن بناء الثمة )

 المٌادة الإلكترونٌة من خلال النماط الاتٌة:مفهوم  ((Alqudah & Muradkhanli, 2021: 67حدد و
 الظروف البٌئٌة.( من المفاهٌم الحدٌثة فً علم الإدارة، اذ تعتمد على الإدارة عن بعد ولد ظهر نتٌجةً لتعمد 1
( تنفٌذ الأعمال فً المنظمات الخدمٌة والإنتاجٌة من خلال استخدام شبكات الاتصال الإلكترونٌة, أي انها نظام 2

 الأعمال والأنشطة التً ٌتم تنفٌذها إلكترونًٌا وعبر الشبكات. 
 المنظمة. ل جمٌع معاملات ( تبادل غٌر ورلً للمعلومات أو أنها استخدام جمٌع الوسائل الإلكترونٌة فً إكما3
 أهداف المٌادة الإلكترونٌة: -ب

 (Presser, 2013:  Blau &886-887) تحمك المٌادة الإلكترونٌةٌمكن ان   
 سهولة إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمنظمة وكؤنها وحدة مركزٌة. (1
البٌانات الداعمة للإدارة العلٌا فضلا عن توسٌع لاعدة علومات للمستفٌدٌن بصورة فورٌة وتوفٌر البٌانات والم (2

 .من مصادرها الأصلٌة بصورة موحدة تجمٌع البٌانات
 داء.الأتبسٌط الإجراءات وسرعة الإنجاز ورفع مستوى  (3
 السرعة فً اتخاذ المرارات المناسبة المبنٌة على معلومات دلٌمة ومباشرة. (4
 .ة فً متابعة وإدارة كافة المواردالسهول (5
 ئد الالكترونً:مهام الما -ج

 مهام المائد الإلكترونً فً: (Chamakiotis & Panteli, 2011: 155)حدد كل من      
تستند المٌادة الإلكترونٌة فً إدارة أعمالها على استخدام تمنٌة الإنترنت وعلى المعلومات، ولذا فإن المائد  (1

على تحسٌن جودة هذه المعلومات الإلكترونً ٌسعى إلى تطوٌر هذا الجانب وتحدٌثه باستمرار، وٌعمل 
 والحصول علٌها بسرعة.

ٌستخدم المائد الإلكترونً ما لدٌه من معلومات وٌستفٌد منها فً توفٌر مٌزة تنافسٌة للإدارة التً ٌناط بها مهمة  (2
 إدارتها.

ستجدات ٌملن المائد الإلكترونً الحلول والبرامج والخطط العاجلة السرٌعة التنفٌذ مما ٌإهله لاكتشاف الم (3
 والمتغٌرات.

المنتج الذي ٌسعى المائد الإلكترونً إلى معرفة مٌول السوق أو الفئة المستهدفة، ومستوى الجودة المطلوب فً  (4
 للمنتج.السوق أو الفئة المستهدفة من مواصفات ٌتطلبه  ما فضلاً عن  تمدمه إدارته،

ة ما ٌعرض أمامه من مستجدات أو طوارئ، ولا ٌعتمد المائد الإلكترونً على ذاته فً اتخاذ لراراته فً مواجه (5
 ٌتردد ولا ٌنتظر إسداء النصح أو التوجٌه من لٌادة أخرى.

 رامجه وخططه الإدارٌة مع مستجدات الوالع أو البٌئة التً ٌنتمل للعمل بها.رونً تكٌٌف بٌناط بالمائد الإلكت (6
 ر البشرٌة التً تعمل تحت لٌادته.ٌمتلن الصٌغ التوافمٌة الذكٌة التً تمكنه من حسن إدارة العناص (7
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 ابعاد المٌادة الالكترونٌة -د
 ٌإدي الىإن انتشار التمنٌات والاستخدامات المتعددة لها وما ٌترتب علٌها من تعمٌدات للإدارة التنظٌمٌة      

حمٌمة معمدة لكنها أبرزت الحاجة إلى دراسة دور المٌادة الإلكترونٌة. تتضمن عملٌة تفعٌل المفهوم مزٌجًا من 
ست  اذ تم تحدٌد. (Van Wart et al., 2016) المراجعة الشاملة للأدبٌات والاعتماد على دراسة لام بها

استعراض موجز  (3ٌوضح الجدول رلم )ٌة للمٌادة الإلكترونٌة الفعالة، بالغة الأهم تعدكفاءات إلكترونٌة 
 .لعناصر النموذج

 الكفاءات الالكترونٌة (3جدول رلم )ال
 الوصف الابعاد

 الاتصالات الالكترونٌة
E-Communication 

ٌتمتع المائد بالمدرة على التواصل عبر تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات بطرٌمة واضحة 
 ومنظمة، وتتجنب الأخطاء وسوء الاتصال، ولا تكون مفرطة أو ضارة بالأداء.

 التأثٌر الاجتماعً
E-Social 

ٌتمتع المائد بالمدرة على خلك بٌئة عمل إٌجابٌة وتحسٌن التواصل والتعاون من خلال مجموعة 
 متنوعة من طرق الاتصال الافتراضٌة.

 الفرٌك الالكترونً
E-Team 

 المدرة على بناء فرق وتحفٌزها والتعرف علٌها ومحاسبتها فً بٌئات افتراضٌة.ٌتمتع المائد ب

 التغٌٌر الالكترونً
E-Change 

المائد لدٌه المدرة على إدارة مبادرات التغٌٌر بشكل فعال من خلال تكنولوجٌا المعلومات 
 والاتصالات.

 التكنولوجٌا الالكترونٌة
E-Tech 

وجً وٌظل على اطلاع دائم بتطورات تكنولوجٌا المعلومات ٌتمتع المائد بالذكاء التكنول
 والمخاوف المتعلمة بأمن تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات. والاتصالات ذات الصلة

 الثمة الالكترونٌة
E-Trust 

ٌتمتع المائد بالمدرة عند استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات على خلك شعور بالثمة من 
 صادلاا ومتسماا وعادلاا.خلال اعتباره 

Source: Van Wart, Montgomery, Roman, Alexandru, Wang, XiaoHu & Liu, Cheol, (2016), 
Operationalizing the definition of e-leadership: identifying the elements of e-leadership, 
International Review of Administrative Sciences, Vol. (0), No. (0), p. 13.  

 الجاهزٌة التنظٌمٌة -2
 مفهوم الجاهزٌة التنظٌمٌة -أ

وم مفهدام تخـسـم اتـد لوا. ـمء ًـلشم اـلتا دادتعـلاساة ـى حالـل( إReadinessة )ـٌزلجاهالح طمصر ٌشٌ     
وم مفه ( ,33:2004Kaplan & Norton )اذ ٌوضح  ،تٌجًرالاستر التغٌٌامنها ت سٌالادة ٌة فً عزلجاها
ع ـضولـن اال مـة للانتمـمظلمنامما ٌإثر فً جاهزٌة ة ـطلأنشت والعملٌاودات واجولمم اٌظتندى لى مإٌة زلجاها
رد لفال ــا مٌــنهأى ــعلعرفت الجاهزٌة ا ــجٌولولتكنق اٌاــً ســفاما  ،ةــبولطلمــدة اٌدلجاة ــلحالاى ــلإالً ـلحا
 دة.ٌدلجاجٌا ولولتكندام استخن أو الاحتضاا

لجاهزٌة لن ٌــرة عنصــمظلمنــن اتمتلــرورة أن ى ضــلر إٌــة ٌشــٌمٌظلتناة ــٌزلجاهاة ــٌظرنــوم مفهإن      
ــون ٌكــد لوحٌح. ــكل صــبشــن لمحســد أو اٌدلجاامج ــنرلبــذ اعلى تنفٌــدرة لموافع ــدالاا ــة همــٌمٌظلتنا
ـب ٌجـذ، ولتنفٌاع ـضوعها مـضوفع لـدالاٌها ـدلس ٌـلـن لكن، وٌـلمعاامج ـنربلـذ اى تنفٌـعلدرة لمامة ظلمنــدى ال

ه ــً مكانــامج فــنرلباع ــضوى ــعلــدرة( لمــدرة )اممتز( وافــة )حــٌزى جاهــة علــمظلمنــون اتكأن 
 ,Melanie) ٌمٌةظلتناٌة زٌة جاهظرنم لتفاعلٌة فً مفاهٌامة ظلأنر اار إطمج عناصدة ــٌزكٌل جاهــتشو

2017: 34). 
طـرح سإال ان لٌمة الجاهزٌة التنظٌمٌة تكمن فً ( Lalic & Marjanovic, 2011: 102)ٌرى و     

ــر كثأة ــلإجابون اتكــس؟" ةــناجحــت نرلإنتمتلن اً تــلتا تاــمظلمنال ــٌجعــذي لاا ــ"م بسٌط متمثل بالاتً
ة ــــمظلمنــــدى الأن ً ــــٌعنــــذا فه، هاــــذلتنفٌدة تعــــة مســــمظلمنــــت اكانــذ. إذا لتنفٌاوهو ة طاــبس
ها ـــذتنفٌـــت ونرلإنتـــر اا عبـــتمكٌنهـــم ً تـــلتدرات ااـــلمبت واتٌجٌاراتــــلاسط اٌطــــى تخــــعلــــدرة لما

 ة. ــٌمٌظلتناا ــٌتهزجاهــت بنــد ة لــمظلمنأن اً ـــٌعنـــذا فهر ـــخآى ـــبمعنح، أو اـــا بنجـــتهوادار
ٌمٌة ظلتنامفادها ان الجاهزٌة حمٌمة ألا وهً ٌمٌة ظلتناٌة زجاهن ٌــج تحســً نهــفــرى خأة ــمة مهمــسوتوجد 

دام تخــسام تــٌ Andrew, 2008:2)) فٌــٌضرة، وتمـة مسـً عملٌـبل هدة حرة واتٌجٌة لمراستس الٌ
ب حاــصأل ــلبــن ا مــلهولبوا ــهل فهمهــً ٌســلت، واةــٌمٌظلتناة ــٌزلجاهم اٌــعٌة لتمٌــوضوة مــعملٌ

ى ــعلــدرة لمواة ــسسإلموى اتــى مســعلــد معمــروع بمشم اــة للمٌــسسإلماة ــٌزجاهم ٌــتمٌولحة. ــلمصا
 لعمل.ــداف اهــك أتحمٌوة ــنٌازلمٌــدود اً حــفو ــددلمحــت الولاً ــفــروع لمشــذ اتنفٌ

 أهمٌة الجاهزٌة التنظٌمٌة -ب
ً فً ادارة المنظمة سواء تإدي الجاهزٌة التنظٌمٌة د      كبٌرة، فاغلب المنظمات لم أم صغٌرة كانت وراً مهما

ً فً انجاز الاعمال المنشودة بنجاح. إذا لم تنطلك من رإٌة شاملة من الإدارة العلٌا  لمٌادة لتكن موفمة تماما
بؤنها ضرورة ٌجب المٌام بها من اجل النجاح. وذلن بسبب وضعها الحلول للمشاكل التً تواجهها من  الاعتمادو

على صناعة وتهٌئة جاهزٌة المدٌر التنظٌمً المتكامل لٌكون فً لمة الاستعداد  خلال عدد الخبراء الذٌن ٌعملون
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أهمٌة تؤسٌس الجاهزٌة التنظٌمٌة للمنظمة وٌمترح باستراتٌجٌات ( Weiner, 2009: 4وٌإكد ) ،التنظٌمً
الجاهزٌة إلا أن الأساس العلمً لها محدود عكس  ،مختلفة لإنشائها. وعلى الرغم من أن الممترح ٌبدو معمولا

الفردٌة للمنظمة، فإن الجاهزٌة التنظٌمٌة لم تخضع لنمو نظري موسع أو دراسة تجرٌبٌة، وتطوٌر النظرٌة عن 
لتحسٌن لمحدداتها ونتائجها. وتإكد على المستوى التنظٌمً للتحلٌل نظراً لأن العدٌد من الأسالٌب الواعدة 

تغٌٌرات متزامنة متعددة فً التوظٌف، وتدفك أي  نظمة،ً شكل إعادة تصمٌم الأتتطلب تغٌٌرا جماعٌاً للسلون ف
 العمل، وصنع المرار، والاتصالات، وأنظمة المكافآت.

إن الدراسات التً أجراها العدٌد من الباحثٌن أكدوا على ارتفاع معدل  (Shiri  et al. 2015: 1وٌرى )  
لمٌة، بسبب عدم الاهتمام بإجراء فشل مشارٌع تنفٌذ نظم تخطٌط موارد المإسسات للتغلغل فً سوق المنافسة العا

ٌجب أن  لذاة. دراسات لتمٌٌم الجاهزٌة التنظٌمٌة لبل تنفٌذ النظام لتحدٌد نماط الضعف ونماط الموة فً المنظم
تكون المنظمات مرنة حتى تكون لادرة على الاستجابة لتغٌرات السوق بسرعة وبصورة فعالة من أجل البماء 

 فً بٌئة تنافسٌة.
 إن تمٌٌم الجاهزٌة التنظٌمٌة ٌعدُّ أمراً ضرورٌاً لسببٌن، هما: ( Aylin et al. 2016: 14وٌضٌف )

تردم الفجوات. وتشٌر هذه الفجوة إلى المجالات التً لا ٌوجد فٌها أي أنها أداة رئٌسة لتحلٌل المخاطر التً  (1
جاهزٌة لمعالجتها، وعلى الرغم من الجهود المبذولة فً تحدٌد الثغرات فً الجاهزٌة ٌمكن أن تمنع إهدار الولت 

 لى الجاهزٌة ولد تإدي إلى الفشل.والموارد فً الأماكن التً تفتمر إ
 لطرائك الضرورٌة لردم هذه الفجوات ولتنفٌذها بنجاح.ٌشٌر تمٌٌم الجاهزٌة إلى ا (2

لتساعدها بحاجة إلى تمٌٌم شامل  جودة،ان المنظمات التً ترغب بتحسٌن ال (Jason, 2016: 2وٌرى )    
نشاء أعمال تجارٌة جدٌدة لا سٌما تلن التً تجمع إدارات زٌة التنظٌمٌة، وما هو العمل، واعلى فهم الجاه

موالع الرعاٌة معا، وهو عمل شاق. وكمنظمة جدٌدة مع بنٌة مختلفة والإثارة كبٌرة، والالتزام متعددة، وممدمً و
التفوق، لضمان لدرتها على مواجهة تلن التحدٌات، وضمان النجاح على المدى الطوٌل، ولفهم أفضل عن 

ل موثوق جاهزٌة الحالٌة الجاهزٌة لدفع ودعم نتائج التحسٌنات، ولإٌجاد أداة التمٌٌم التً ٌمكن أن تحدد بشك
 للمنظمة لدفع ودعم تحسٌن النتائج.

 أبعاد الجاهزٌة التنظٌمٌة -ج
ء اـببنطـت تبارً ـلتد ااـلأبعـن امت اـفئت س( Nasser and Guy, 2014: 8-9ن )كل مدد ح     

 لأتٌة:رات الفمافً ز ضح بإٌجاومنها مدة حواكل ، وٌمٌةظلتناٌة زلجاها
ــزات ٌزلتعـن امــذ أي تنفٌو ـبكٌرتف الٌــفع تكـدة لــلمتاحاة ــلمالٌــوارد الما وهً: ةـــلمالٌاة ـــٌزلجاها  - أ

 ت.لاتصالاوم اسرلمثال ابٌل ــى ســعل دامتخـسالالال ــة خـٌرلجات ااــلنفم، وااللاحمة
التً تمتلكها لثمافٌة ز الجاهزٌة اٌزلتعٌجابٌة إثمافة دة وكة جٌرمشتم لٌود جو تشٌر الىلثمافٌة: اٌة زلجاها - ب

 المنظمة.
وظ ملحر خـد آبعـو هت ماولمعلاجٌا ولوتكند أو ٌدلجم ااظلنالعمل مع ابٌعة ن طبٌق فوالتإن اٌة: رلتجااٌة زلجاها - ت

 ت.ماولمعلالتبنً تمنٌة ت كارلشاٌة زجاهز ٌمٌ
طـــــور لتاواعتبار ة. ـمظلمناا ـلبهطتً ـلتـرة الخبواة ـفرلمعوى الى مستإ تشٌرجٌة: ولولتكناٌة زلجاها - ث

 .وجٌة للمنظماتلولتكناة ـــــٌزلجاهس ااـــــلة لمٌـــــص وذجً ـــــولولتكنا
ن كاإذا ا موٌة كافٌة ربشوارد مة مظلمنـدى الن اـكإذا ا ـع مـتتعامل مٌة(: رلبشوارد المن )افٌوظلماٌة زجاه - ج

 ة.ـبولطلماة ـفرلمعت وااراـلمهم اٌهدلون فوظلما
ل ــمثــدة ٌدلجاا ــجٌولولتكنت ااــعملٌوة ــلمائمت ااــسرلممان اٌـبــك فوالتوى اتــً مســه ت:اـلعملٌاة ـٌزجاه - ح

 ت.اــمولمعلظــم ان، وــوارد المنظماتم طٌطــتخ
 
 
 
 
 

ا   / الاطار العملً ثالثا
  الاستجابة معدل -1

المذدراء  مذن بعذدد   تمثلذت التذًو العٌنة المختارةفً  استبانة (205)توزٌع ، تمثالبح متطلبات تحمك لضمان     
صالحة استبانة ( 190) عاتم استرج المنظمة المبحوثة. موظفًفضلاً عن  والوحدات ولً الالسام والشعبومسإ

 .(4الجدول ) فً موضح كما ،للتحلٌل الاحصائً
 ( معدل الاستجابة4)رلم جدول ال
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 النسبة المئوٌة العدد الحالة

 100% 205 الاستبانات الموزعة عدد

 7.3% 15 عدد الاستبانات غٌر المسترجعة

 92.7% 190 عدد الاستبانات الصالحة للتحلٌل

 اعداد الباحث المصدر : 
 أتساق الأداة وثباتها -2

وثبذات النتذائج الممكذن الحصذول علٌهذا مذن الممٌذاس عبذر مذدة زمنٌذة  البحذث ٌشٌر الثبات إلى اتساق ممٌاس     
ولذد تذم حسذاب  (ألفذا كرونبذا )مختلفة. والثبات البنائً لأداة المٌاس ٌذتم التحمذك منذه مذن خذلال اسذتعمال اختبذار 

 (.5المبٌن فً الجدول ) (ألفا كرونبا )معامل الثبات للأداة باستعمال معامل 
 الثبات لأداة لٌاس البحث ( معاملات5جدول رلم )ال

ألفا كرونباخ / متغٌرات البحث معامل الثبات  ت 

.1 الاتصالات الالكترونٌة 0.931  

.2 التأثٌر الاجتماعً 0.892  

.3 الفرٌك الالكترونً 0.929  

.4 التغٌٌر الالكترونً 0.91  

.5 التكنولوجٌا الالكترونٌة 0.916  

.6 الثمة الالكترونٌة 0.921  

.7  المٌادة الالكترونٌة 0.982  

.8 الجاهزٌة التنظٌمٌة 0.849  

 المصدر: اعداد الباحث
وهً جٌذدة  (0.849 - 0.982)لد تراوحت بٌن  (ألفا كرونبا )( بؤن لٌم معامل 5)رلم الجدول  من بٌنتٌ      

أنَّ الأداة تتصذذف ، والتذذً تذذدل علذذى (0.70)إحصذذائٌاً فذذً البحذذوث الإدارٌذذة والاجتماعٌذذة لأن لٌمتهذذا أكبذذر مذذن 
 بالاتساق والثبات الداخلً.

 الصدق البنائً التوكٌدي -3
ً لبٌنات العٌنة مع اصلها فً        الغرض منه التؤكد من ابعاد الممٌاس والفمرات المشابهة له مطابمة وفما

 (التحلٌل العاملًأنواع )مع أصلها فً النظرٌة والأدبٌات ذات الصلة، وٌعد هذا النوع من  الادبٌات ذات الصلة،
 (.AMOS V.25برنامج التحلٌل الأحصائً )لمعادلة البنائٌة التً نفذت فً أحد تطبٌمات نمذجة ا

  التحلٌل العاملً التوكٌدي للمتغٌر المٌادة الالكترونٌة - أ
وان  ،ابعذاد والذي ٌتكون من سذتةالمٌادة الالكترونٌة ( التحلٌل العاملً التوكٌدي لنموذج 2) رلم ٌبٌن الشكل     
 مإشرات جودة حسن المطابمة كانت ضمن المعذاٌٌر وهذو مإشذر جٌذد وكذافً لأجذراء التحلذٌلات المعنوٌذة جمٌع

  اللاحمة.
لجمٌع فمرات  (Standardized Regression Weights) لٌم (6) رلم ٌتبٌن من خلال الجدولفً حٌن 
ٌتبٌن ان الصدق كما  .( وهً نسبٌة جٌدة0.934 - 0.661تراوحت بٌن ) التً المٌادة الالكترونٌةمتغٌر 

جمٌع ( لCRاذ تبٌن ان المٌم المعٌارٌة ) وٌة،معنالمٌادة الالكترونٌة  متغٌرالبنائً للممٌاس لجمٌع فمرات 
البالغة  (CRهً اكبر من المٌمة المعٌارٌة الحرجة )و (21.872 - 8.345لد تراوحت بٌن )الفمرات 

حممت لٌمة اذ  ،لأجراء التحلٌلات المعنوٌة اللاحمة وهو مإشر جٌدوهذا ٌدل على صدق العبارات (، 1.96)
( وهً اصغر من مستوى الدلالة البالغ 0.000) عند المٌادة الالكترونٌةمستوى الدلالة لجمٌع فمرات متغٌر 

( وهذا ٌشٌر أٌضا الى ان جمٌع الفمرات معنوٌة و ٌدل على صدق العبارات وهو مإشر جٌد وكافً 0.05)
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.لأجراء التحلٌلات المعنوٌة اللاحمة

 
 ( الانموذج الكامل لمتغٌر المٌادة الالكترونٌة2شكل )ال

 AMOS V.25برنامج مخرجات : المصدر
 متغٌر المٌادة الالكترونٌة نموذج( المإشرات الإحصائٌة لا6) رلم جدولال

 الابعاد المسار الفمرات
Standardized 

Regression Weights 
Regression 

Weights 
C.R. P 

EC1 <--- 

Electronic -
communication 

.906 1.000 
  

EC2 <--- .934 1.013 21.872 0.000 

EC3 <--- .837 .905 16.525 0.000 

EC5 <--- .757 .812 13.675 0.000 

ES1 <--- 

Electronic -
social 

.810 1.000 
  

ES2 <--- .796 .984 13.002 0.000 

ES3 <--- .799 1.162 11.818 0.000 

ES4 <--- .871 1.167 13.431 0.000 

ET1 <--- 

Electronic -
team 

.863 1.000 
  

ET2 <--- .852 .978 19.055 0.000 

ET3 <--- .884 .956 17.304 0.000 

ET4 <--- .871 .965 16.785 0.000 

ET5 <--- .781 .913 13.784 0.000 

EU1 <--- 

Electronic -
change 

.902 1.000 
  

EU2 <--- .882 1.033 18.927 0.000 

EU3 <--- .817 1.025 15.923 0.000 

EU4 <--- .801 .799 15.310 0.000 

ETE1 <--- 

Electronic -
tech 

.758 1.000 
  

ETE2 <--- .858 1.271 12.834 0.000 

ETE3 <--- .879 1.319 13.209 0.000 

ETE4 <--- .661 .985 8.345 0.000 

ETR1 <--- 

Electronic -
trust 

.897 1.000 
  

ETR2 <--- .769 .840 14.714 0.000 

ETR3 <--- .857 .945 15.945 0.000 

ETR4 <--- .829 1.180 15.863 0.000 

ETR6 <--- .876 1.049 17.805 0.000 

 AMOS V.25برنامج مخرجات : المصدر
 التحلٌل العاملً التوكٌدي لمتغٌر الجاهزٌة التنظٌمٌة -ب

مإشرات جودة حسن  ان جمٌعالجاهزٌة التنظٌمٌة ( التحلٌل العاملً التوكٌدي لانموذج 3رلم ) ٌبٌن الشكل      
رلذم الجذدول . وٌبذٌن وكذافً لأجذراء التحلذٌلات المعنوٌذة اللاحمذة كانت ضمن المعاٌٌر وهو مإشر جٌذد المطابمة

التااً الجاهزٌااة التنظٌمٌااة لجمٌذذع فمذذرات متغٌذذر  (Standardized Regression Weights) لذذٌم( 7)
ة جٌدة اذ تشٌر لٌم التشبعات المعٌارٌة الى مذدى مسذاهمة كذل فمذرة ( وهً نسب0.934 - 0.401تراوحت بٌن )
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بالبعد الذي تنتمً الٌه فكلما كانت مساهمة الفمرة عالٌة كلما كانت ذات اهمٌة كبٌرة فً تفسذٌر البعذد الذذي تنتمذً 
ٌتضذح ان المذٌم  وٌذة، ومعنالجاهزٌاة التنظٌمٌاة  متغٌارٌتبٌن ان الصذدق البنذائً للممٌذاس لجمٌذع فمذرات  كما الٌه

هً اكبر مذن المٌمذة المعٌارٌذة الحرجذة و (9.456 - 5.726لد تراوحت بٌن )جمٌع الفمرات ( لCRالمعٌارٌة )
(CR) ( 1.96البالغة)،  وهذو مإشذر جٌذد لأجذراء التحلذٌلات المعنوٌذة اللاحمذة.وهذا ٌدل على صدق العبذارات 

غر من مستوى ( وهً اص0.000) عندزٌة التنظٌمٌة الجاهسجلت لٌمة مستوى الدلالة لجمٌع فمرات متغٌر كما 
( وهذا ٌشٌر أٌضا الذى ان جمٌذع الفمذرات معنوٌذة وٌذدل علذى صذدق العبذارات وهذو مإشذر 0.05الدلالة البالغ )

 جٌد.

 
 ( الانموذج الكامل لمتغٌر الجاهزٌة التنظٌمٌة3شكل رلم )

 AMOS V.25برنامج مخرجات المصدر: 
 متغٌر الجاهزٌة التنظٌمٌة الاحصائٌة لانموذج( المإشرات 7رلم )جدول ال

 الابعاد المسار الفمرات
Standardized 
Regression 

Weights 

Regression 
Weights 

S.E. C.R. P 

OR1 <--- 

Organizational 
Readiness 

.573 1.000 
   

OR2 <--- .772 1.284 .136 9.456 0.000 

OR3 <--- .401 .693 .121 5.726 0.000 

OR4 <--- .934 1.775 .216 8.200 0.000 

OR5 <--- .796 1.559 .195 7.983 0.000 

 AMOS V.25برنامج مخرجات : المصدر
 التحلٌل الوصفً لمتغٌرات البحث - 4
 المٌادة الالكترونٌة  -أ

 (3.704اذ بلذذغ ) ،الفرٌااك الالكترونااًبلذذغ عنذذد بعذذد ( ان اعلذذى وسذذط حسذذابً 8رلذذم ) ٌتضذذح مذذن الجذذدول    
( اذ جاء هذذا البعذد بالمسذتوى 27.808( ومعامل اختلاف )1.03وبمستوى جٌد اذ بلغ الانحراف المعٌاري له )

وهذا مما ٌدل على وجود الاهتمذام الجٌذد فذً المنظمذة المبحوثذة حذول الفرٌذك  من حٌث الاهمٌة النسبٌة، الخامس
الالكترونذذً اذ ان هنذذان اهتمذذام فذذً عملٌذذة تشذذكٌل فرٌذذك الكترونذذً مذذع تذذوفٌر التطبٌمذذات المهمذذة فذذً العملٌذذة 

خلالهذا ٌذتم الالكترونٌة التً تساهم فً تسهٌل المهام الادارٌة الٌومٌذة مذع مذنحهم الصذلاحٌات المناسذبة التذً مذن 
التكنولوجٌاا تحمٌك الاهداف التً تسذعى الٌهذا المٌذادة الالكترونٌذة. امذا الذل وسذط حسذابً عذام فمذد كذان عنذد بعذد 

( اذ جذاء 26.931( ومعامل اخذتلاف )0.959وانحراف معٌاري ) ( وبمستوى جٌد3.561اذ بلغ ) الالكترونٌة
شذٌر ذلذن الذى وجذود جٌذد للتكنولوجٌذا الالكترونٌذة فذً هذا البعد بالمسذتوى الثذانً مذن حٌذث الاهمٌذة النسذبٌة، وٌ

المنظمة المبحوثذة اذ انهذا تتمتذع بوجذود لٌذادة لذدٌها المعلومذات الجٌذدة حذول النظذام الالكترونذً ولذدٌهم الاطذلاع 
الجٌذد حذول المسذذتجدات الجدٌذدة للتكنولوجٌذذا ولكذن بذنفس الولذذت لذٌس لذذدٌهم الصذلاحٌة الكاملذة مذذن اجذل تطبٌذذك 

ٌا التً ٌجدون فٌها الافضل للمنظمة اذ انها لٌس لدٌها الصلاحٌة بذلن وتحتذاج الذى الموافمذات الرسذمٌة التكنولوج
( بمسذتوى 3.641وسطا حسذابٌا بلذغ ) المٌادة الالكترونٌةاما بصورة اجمالٌة فمد حمك متغٌر  ،من الجهات العلٌا

حٌذذث جذذاء بالتسلسذذل الثذذانً مذذن  (25.625( اذ بلذذغ معامذذل الاخذذتلاف )0.933جٌذذد و بذذؤنحراف معٌذذاري بلذذغ )
اذ ان هنذان اهتمذام فذً  حٌث الاهمٌة النسبٌة، وٌدل ذلن الى وجود جٌد للمٌادة الالكترونٌة فً المنظمة المبحوثة،

عملٌذذة تفعٌذذل الاتصذذالات الالكترونٌذذة و التذذؤثٌر الاجتمذذاعً ومحاولذذة الاخذذذ بنظذذر الاعتبذذار العذذادات والتمالٌذذد 
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فذً العملٌذة الالكترونٌذة مذع وجذود التغٌٌذر الالكترونذً الذذي تسذعى مذن خلالذه المٌذادة نحذو والمضاٌا الاجتماعٌة 
مواكبة التطورات والتغٌرات البٌئٌة وتطبٌمها داخل المنظمة وخاصذة مذن حٌذث الجانذب الالكترونذً، وكمذا وجذد 

ا المعلومذات والاتصذالات اسذتخدام تكنولوجٌذ الباحث ان المٌادة فً المنظمة المبحوثة تتمتع بمسذتوٌات جٌذدة علذى
         وعلى خلك شعور بالثمة والعدالة الافتراضٌة.

 الجاهزٌة التنظٌمٌة  -ب
اذ حمذذك هذذذا المتغٌذذر بصذذورة ، الجاهزٌذذة التنظٌمٌذذة ( التحلٌذذل الوصذذفً لمتغٌذذر8رلذذم )ٌتبذذٌن مذذن خذذلال الجذذدول 

بلذذغ معامذذل  فذذً حذذٌن( 0.824بمسذذتوى جٌذذد وبذذؤنحراف معٌذذاري بلذذغ ) (3.766اجمالٌذذة وسذذطا حسذذابٌا بلذذغ )
حٌث جاء بالتسلسل الاول من حٌث الاهمٌة النسبٌة. وٌدل ذلن على ان المنظمة المبحوثة  (21.880الاختلاف )

 لدٌها الامكانٌة الجٌدة فً عملٌة اغتنام الفرص وتستفٌد مذن تكنولوجٌذا المعلومذات مذن اجذل تطذوٌر اسذتراتٌجٌتها
التً تسعى من خلالها الى استخدام استراتٌجٌات تمنٌذة طوٌلذة الامذد والتذً بموجبهذا ٌجذب علذى الادارة العلٌذا ان 
تضذذع الخطذذوات الصذذحٌحة مذذن اجذذل تهٌئذذة الاجذذواء المناسذذبة للعذذاملٌن والادارات وخاصذذة مذذن حٌذذث التغٌٌذذر 

فذً الفتذرة الحالٌذة بذدون التكٌذف مذع  الاستراتٌجً، اذ لا ٌمكن ان تصل المنظمذة الذى مسذتوٌات النجذاح وخاصذة
 المتغٌرات البٌئٌة اولا بؤول.
 ( المإشرات المعنوٌة لمتغٌرات وابعاد البحث8)رلم  جدولال

 ابعاد متغٌرات البحث
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاف

نسبة 
 الاتفاق

حجم 
 الفجوة

الاهمٌة 
 النسبٌة

 3 26.0 74.0 27.142 1.004 3.699 الاتصالات الالكترونٌة

 1 26.6 73.4 26.171 0.961 3.672 التأثٌر الاجتماعً

 5 25.9 74.1 27.808 1.03 3.704 الفرٌك الالكترونً

 4 27.8 72.2 27.602 0.997 3.612 التغٌٌر الالكترونً
 2 28.8 71.2 26.931 0.959 3.561 التكنولوجٌا الالكترونٌة

 6 28.1 71.9 28.635 1.03 3.597 الثمة الالكترونٌة

 الثانً 27.2 72.8 25.625 0.933 3.641 المٌادة الالكترونٌة

 الاول 24.7 75.3 21.880 0.824 3.766 الجاهزٌة التنظٌمٌة

 SPSS V.25برنامج مخرجات المصدر: 
 اختبار فرضٌات البحث  -5

اذ سٌتم اختبار الفرضٌة  ،تحدٌدها فً البحثٌختص هذا الجزء من التحلٌل بؤختبار فرضٌات التؤثٌر التً تم      
ٌبذٌن الجذدول و ،فً تحمٌاك الجاهزٌاة التنظٌمٌاة( المٌادة الالكترونٌةتوجد علالة تأثٌر معنوٌة بٌن ابعاد ) التالٌة
 ( المإشرات المعنوٌة بٌن ابعاد المٌادة الالكترونٌة فً الجاهزٌة التنظٌمٌة.9رلم )

فاً  ٌوجاد تاأثٌر ذو دلالاة معنوٌاة باٌن المٌاادة الالكترونٌاةالتذً مفادهذا ) الاولاىاختبار فرضٌة البحث الرئٌساٌة  .أ 
عند مستوى دلالذة  (4وهً اكبر من ) (325.900لٌمته ) ( المحسوبة ماFاذ حممت لٌمة ) الجاهزٌة التنظٌمٌة(

المٌاادة معنوٌذة بذٌن دلالذة ذو وهذذا ٌعنذً وجذود تذؤثٌر  (0.05وهً اصغر من مسذتوى الدلالذة عنذد ) (0.000)
اي ان المنظمة المبحوثذة عنذدما تمتلذن للمٌذادة الالكترونٌذة وتذوفر امكانٌذات  ،الالكترونٌة فً الجاهزٌة التنظٌمٌة

من الاتصالات الالكترونٌة والتؤثٌر الاجتمذاعً مذع تذوفٌر الفرٌذك الالكترونذً وتواجذد الثمذة الالكترونٌذة سذٌإدي 
ذ سذجلت لٌمذة ذلن بصورة طبٌعٌة الى مساعدة المنظمة من اجل الوصذول الذى مسذتوٌات الجاهزٌذة التنظٌمٌذة، ا

(tالمحسوبة لمعامل المٌل الحدي ما لٌمته ) (18.053)( وهذً أكبذر مذن المٌمذة .t( الجدولٌذة البالغذة )1.984 )
اذ  ،المٌاادة الالكترونٌاة( وهذذا ٌشذٌر الذى ثبذوت معنوٌذة معامذل المٌذل الحذدي لمتغٌذر 0.05عند مسذتوى دلالذة )
بممدار وحدة واحدة سٌإدي إلى زٌذادة المٌادة الالكترونٌة  وهذا ٌدل على ان زٌادة( 0.703سجلت لٌمة التؤثٌر )

المٌااادة ( اي ان 0.632لهذذا ) (R2) المصذذحح اذ بلذذغ معامذذل التحدٌذذد ،%(70) الجاهزٌااة التنظٌمٌااة بنساابةفذذً 
  .الجاهزٌة التنظٌمٌة%( من متغٌر 63لادر على تفسٌر ما نسبة )الالكترونٌة 

ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌاة باٌن بعاد الاتصاالات الالكترونٌاة التً مفادها ) اختبار فرضٌة البحث الفرعٌة الاولى .ب 
عنذد مسذتوى  (4(اكبذر مذن  وهً (218.381( المحسوبة ما لٌمته )Fاذ سجلت لٌمة ) فً الجاهزٌة التنظٌمٌة(

ل صذ( اي ان وجذود الاتصذالات الالكترونٌذة والتوا0.05عنذد ) وهً اصغر من مستوى الدلالذة (0.000دلالة )
الوصذذول الذذى  خارجٌذذة سذذٌكون لذذه الذذدور الفاعذذل فذذًوالتواصذذل مذذع البٌئذذة ال مذذا بذذٌن الادارة العلٌذذا والاشذذرافٌة

فااً  بعااد الاتصااالات الالكترونٌااةدلالذذة معنوٌذذة بذذٌن ذو  مسذذتوٌات الجاهزٌذذة التنظٌمٌذذة. وهذذذا ٌعنذذً وجذذود تذذؤثٌر
. وهذً أكبذر مذن (14.778) الحذدي مذا لٌمتذه( المحسذوبة لمعامذل المٌذل tاذ سجلت لٌمة ) ،الجاهزٌة التنظٌمٌة

( وهذذا ٌشذٌر الذى ثبذوت معنوٌذة معامذل المٌذل 0.05( عنذد مسذتوى دلالذة )1.984( الجدولٌذة البالغذة )tالمٌمة )
بعاد الاتصاالات وهذذا ٌذدل علذى ان زٌذادة  (0.601اذ حممذت لٌمذة التذؤثٌر ) ،الاتصاالات الالكترونٌاةالحدي لبعذد 
اذ بلغ معامل التحدٌد  ،%(60) بنسبة الجاهزٌة التنظٌمٌةواحدة سٌإدي إلى زٌادة فً  بممدار وحدةالالكترونٌة 
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%( مذن متغٌذر 53لادر علذى تفسذٌر مذا نسذبة ) بعد الاتصالات الالكترونٌة ان اي (0.535لها ) (R2المصحح )
 .(9)رلم وكما هو واضح فً الجدول  الجاهزٌة التنظٌمٌة

فاً  ٌوجد تأثٌر ذو دلالاة معنوٌاة باٌن بعاد التاأثٌر الاجتمااعًالتً مفادها ) الثانٌةاختبار فرضٌة البحث الفرعٌة  .ج 
عند مستوى دلالذة  (4وهً اكبر من ) (223.119ما لٌمته ) ( المحسوبةFاذ حممت لٌمة ) الجاهزٌة التنظٌمٌة(

بعد التاأثٌر بٌن دلالة معنوٌة  ذو وهذا ٌعنً وجود تؤثٌر (0.05عند ) وهً اصغر من مستوى الدلالة (0.000)
فؤن ذلن  اي ان المنظمة المبحوثة عندما تصل الى مرحلة التؤثٌر الاجتماعً ،فً الجاهزٌة التنظٌمٌة الاجتماعً

( المحسذوبة لمعامذل المٌذل الحذدي مذا tتحمٌذك الجاهزٌذة التنظٌمٌذة. اذ سذجلت لٌمذة ) سٌإثر بصذورة اٌجابٌذة فذً
( وهذذا ٌشذٌر 0.05( عند مسذتوى دلالذة )1.984الجدولٌة البالغة )( t. وهً أكبر من المٌمة )(14.937) لٌمته

وهذذا ٌذدل علذى  (0.632اذ حممذت لٌمذة التذؤثٌر ) ،التأثٌر الاجتماعًالى ثبوت معنوٌة معامل المٌل الحدي لبعد 
 ،%(63) بنسذبة الجاهزٌاة التنظٌمٌاةبممدار وحدة واحدة سٌإدي إلى زٌذادة فذً  بعد التأثٌر الاجتماعًان زٌادة 

لذذادر علذذى تفسذذٌر مذذا نسذذبة  بعااد التااأثٌر الاجتماااعً ان اي (0.54لهذذا ) (R2اذ بلذذغ معامذذل التحدٌذذد المصذذحح )
 .(9)رلم وكما هو واضح فً الجدول  الجاهزٌة التنظٌمٌة%( من متغٌر 54)

فاً  الالكتروناًٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة باٌن بعاد الفرٌاك التً مفادها ) اختبار فرضٌة البحث الفرعٌة الثالثة .د 
عند مستوى دلالذة  (4وهً اكبر من ) (253.518ما لٌمته ) ( المحسوبةFاذ حممت لٌمة ) الجاهزٌة التنظٌمٌة(

بعد الفرٌك معنوٌة بٌن  ذو دلالة وهذا ٌعنً وجود تؤثٌر (0.05وهً اصغر من مستوى الدلالة عند ) (0.000)
اي ان المنظمذة المبحوثذة عنذدما ٌكذون لذدٌها الفرٌذك الالكترونذً الذذي لدٌذه  ،فً الجاهزٌة التنظٌمٌة الالكترونً

( المحسذوبة tالامكانٌة من العمل بصورة فاعلة كلما ساهم ذلن فً تحمٌذك الجاهزٌذة التنظٌمٌذة، اذ سذجلت لٌمذة )
نذد مسذتوى ( ع1.984( الجدولٌذة البالغذة )t. وهذً أكبذر مذن المٌمذة )(15.922) لمعامل المٌل الحدي مذا لٌمتذه

اذ حممذت لٌمذة التذؤثٌر  ،الفرٌاك الالكتروناً( وهذا ٌشٌر الى ثبوت معنوٌة معامل المٌل الحدي لبعد 0.05دلالة )
الجاهزٌاة بممدار وحدة واحدة سذٌإدي إلذى زٌذادة فذً  بعد الفرٌك الالكترونًوهذا ٌدل على ان زٌادة  (0.606)

 بعاد الفرٌاك الالكتروناً ان اي (0.572لهذا ) (R2صذحح )اذ بلغ معامذل التحدٌذد الم ،%(61) بنسبة التنظٌمٌة
 .(9)رلم وكما هو واضح فً الجدول  الجاهزٌة التنظٌمٌة%( من متغٌر 57لادر على تفسٌر ما نسبة )

ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة بٌن بعاد التغٌٌار الالكتروناً فاً التً مفادها ) اختبار فرضٌة البحث الفرعٌة الرابعة .ه 
(عند مستوى دلالذة 4(اكبر من  وهً (183.047( المحسوبة ما لٌمته )Fاذ سجلت لٌمة ) التنظٌمٌة(الجاهزٌة 

بعد التغٌٌر معنوٌة بٌن ذو دلالة وهذا ٌعنً وجود تؤثٌر  (0.05عند ) وهً اصغر من مستوى الدلالة (0.000)
تحمٌذذك الجاهزٌذذة  الذذدور الفاعذذل فذذًكترونذذً سذٌكون لذذه اي ان للتغٌٌذذر الال ،فااً الجاهزٌااة التنظٌمٌااة الالكتروناً

( t( . وهذً أكبذر مذن المٌمذة )13.529) ( المحسوبة لمعامل المٌذل الحذدي مذا لٌمتذهtالتنظٌمٌة. اذ سجلت لٌمة )
( وهذذا ٌشذٌر الذى ثبذوت معنوٌذة معامذل المٌذل الحذدي لبعذد 0.05( عند مستوى دلالة )1.984الجدولٌة البالغة )

بممذدار وحذدة بعد التغٌٌر الالكتروناً وهذا ٌدل على ان زٌادة  (0.58لٌمة التؤثٌر )اذ حممت  ،التغٌٌر الالكترونً
لهذذا  (R2اذ بلذغ معامذل التحدٌذذد المصذحح ) ،%(58) بنساابة الجاهزٌااة التنظٌمٌاةواحذدة سذٌإدي إلذذى زٌذادة فذً 

وكمذا  التنظٌمٌةالجاهزٌة %( من متغٌر 49لادر على تفسٌر ما نسبة ) بعد التغٌٌر الالكترونً ان اي (0.491)
 .(9) رلم هو واضح فً الجدول

ٌوجااد تااأثٌر ذو دلالااة معنوٌااة بااٌن بعااد التكنولوجٌااا التذذً مفادهذذا ) اختبااار فرضااٌة البحااث الفرعٌااة الخامسااة .و 
 (4مذن )وهذً اكبذر  (241.136مذا لٌمتذه ) ( المحسذوبةFاذ حممت لٌمذة ) فً الجاهزٌة التنظٌمٌة( الالكترونٌة

ذو دلالذة وهذذا ٌعنذً وجذود تذؤثٌر  (0.05عنذد ) وهذً اصذغر مذن مسذتوى الدلالذة (0.000عند مستوى دلالذة )
لتكنولوجٌذا الالكترونٌذة ومذن ثذم فذؤن وجذود ا ،فاً الجاهزٌاة التنظٌمٌاة بعاد التكنولوجٌاا الالكترونٌاةمعنوٌة بذٌن 

الحذدي مذذا  ( المحسذوبة لمعامذل المٌذلtسذٌإدي بصذورة فاعلذة الذى تحمٌذك الجاهزٌذة التنظٌمٌذذة. اذ سذجلت لٌمذة )
( وهذذا ٌشذٌر 0.05( عند مسذتوى دلالذة )1.984( الجدولٌة البالغة )t. وهً أكبر من المٌمة )(15.529) لٌمته

وهذذا ٌذدل  (0.644اذ حممذت لٌمذة التذؤثٌر ) ،التكنولوجٌا الالكترونٌةالى ثبوت معنوٌة معامل المٌل الحدي لبعد 
 بنسذبة الجاهزٌاة التنظٌمٌاةبممدار وحدة واحدة سٌإدي إلى زٌذادة فذً  بعد التكنولوجٌا الالكترونٌةعلى ان زٌادة 

لذذادر علذذى  بعااد التكنولوجٌااا الالكترونٌااة ان اي (0.56لهذذا ) (R2اذ بلذذغ معامذذل التحدٌذذد المصذذحح ) ،%(64)
 (.9) رلم وكما هو واضح فً الجدول الجاهزٌة التنظٌمٌة%( من متغٌر 56تفسٌر ما نسبة )

فاً  ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة بٌن بعد الثماة الالكترونٌاةالتً مفادها ) الفرعٌة السادسةاختبار فرضٌة البحث  .ز 
عند مستوى دلالذة  (4وهً اكبر من ) (312.531ما لٌمته ) ( المحسوبةFاذ حممت لٌمة ) الجاهزٌة التنظٌمٌة(

بعاد الثماة معنوٌذة بذٌن ذو دلالذة وهذا ٌعنً وجود تؤثٌر  (0.05وهً اصغر من مستوى الدلالة عند ) (0.000)
. (17.679) ( المحسذوبة لمعامذل المٌذل الحذدي مذا لٌمتذهtاذ سجلت لٌمذة ) ،فً الجاهزٌة التنظٌمٌة الالكترونٌة

( وهذذا ٌشذٌر الذى ثبذوت معنوٌذة 0.05( عنذد مسذتوى دلالذة )1.984( الجدولٌة البالغة )tوهً أكبر من المٌمة )
بعاد الثماة وهذذا ٌذدل علذى ان زٌذادة  (0.632اذ حممت لٌمة التؤثٌر ) ،لالكترونٌةالثمة امعامل المٌل الحدي لبعد 
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اذ بلغ معامذل التحدٌذد  ،%(63) بنسبة الجاهزٌة التنظٌمٌةبممدار وحدة واحدة سٌإدي إلى زٌادة فً  الالكترونٌة
%( مذذن متغٌذذر 62لذذادر علذذى تفسذذٌر مذذا نسذذبة ) بعااد الثمااة الالكترونٌااة ان اي (0.622لهذذا ) (R2المصذذحح )

 .(9) رلم وكما هو واضح فً الجدول الجاهزٌة التنظٌمٌة
 المإشرات المعنوٌة بٌن ابعاد المٌادة الالكترونٌة فً الجاهزٌة التنظٌمٌة (9) جدولال

ٌة
ٌم

ظ
تن
 ال

ٌة
هز

جا
 ال

ابعاد المٌادة 
 الالكترونٌة 

α B R R
2

 
Adj 

(R
2

) 
F t sig المرار 

الاتصالات 
 الالكترونٌة

1.543 0.601 0.733 0.537 0.535 218.381 14.778 0.000 
لبول الفرضٌة 

 البدٌلة

التأثٌر 
 الاجتماعً

1.447 0.632 0.737 0.543 0.54 223.119 14.937 0.000 
لبول الفرضٌة 

 البدٌلة

الفرٌك 
 الالكترونً

1.522 0.606 0.758 0.574 0.572 253.518 15.922 0.000 
لبول الفرضٌة 

 البدٌلة

التغٌٌر 
 الالكترونً

1.671 0.58 0.702 0.493 0.491 183.047 13.529 0.000 
لبول الفرضٌة 

 البدٌلة

التكنولوجٌا 
 الالكترونٌة

1.474 0.644 0.75 0.562 0.56 241.136 15.529 0.000 
لبول الفرضٌة 

 البدٌلة

الثمة 
 الالكترونٌة

1.493 0.632 0.79 0.624 0.622 312.531 17.679 0.000 
لبول الفرضٌة 

 البدٌلة

المٌادة 
 الالكترونٌة

1.207 0.703 0.796 0.634 0.632 325.900 18.053 0.000 
ٌة لبول الفرض
 البدٌلة

  SPSS V.25برنامج مخرجات : المصدر

ا   / الاستنتاجات والتوصٌات رابعا
 الاستنتاجات -1
عن تطوٌر ودٌمومة المنظمة التً لد تتحمك من استعمال  عدم الاستفادة الى حد ما من بناء وتعزٌز المٌزة التنافسٌة فضلاً  .1

 المٌادة الإلكترونٌة.
 .المدٌرٌنفً المنظمة بشكل عام ولا سٌما وتطبٌمها  (الادارة الالكترونٌةالتكنولوجٌا )استثمار ضعف  .2
سرعة  فضلاً عن، لد تكون غٌر مفعلة الى حد معٌن والمكان المناسبٌن لتوإتخاذ المرارات فً الفً سرعة ال مٌزة .3

 التواصل.
 التوصٌات -2
بناء ثمافة للمٌادة الالكترونٌة فً ٌنبغً ضرورة  ،مٌدانٌا امكانٌة العمل بفلسفة المٌادة الالكترونٌةتم التشخٌص ن بعد ا .1

الادارة لائمة على اساس ضرورة التوجٌه بالتحول نحو  ،بشكل عامالاخرى المنظمة المبحوثة بشكل خاص والمنظمات 
 باعتماد نهج المٌادة الالكترونٌة. ت اتخاذ المرار والمٌادة والتوجٌهالالكترونٌة والاعتماد على استخدام التكنولوجٌا فً عملٌا

 المإسسة داخل المٌادي النمط ممارسة فً التكنولوجٌا إستخدام على الإدارٌٌن المحافظة والمسإولٌن المدٌرٌن على ٌجب .2
 العمل أفراد بٌن التواصل فً التكالٌف المنخفضة إلى بالإضافة والجهد الولت واختصار ٌللتسه وذلن المرارات، اتخاذ فً
 المنظمة نشاط أساس لأن مستوٌات المنظمة، بٌن الموجودة الحواجز وكسر وإدارٌٌن مرإوسٌن ومسإولٌن، مدٌرٌن من
 للمرارات الجٌدٌن والتنفٌذ تضمن الأداء فعالة وبشرٌة فنٌة مهارات ووجود تملكه، الذي التكنولوجً المستوى على مبنً
 . ةالمتخذ

 ،الاول هو إتمام وظائفها التً وجدت من اجلها ،الحالٌة دورٌنتإدي الإدارة السعً لإٌجاد ثمافة عامة فً المنظمة وان  .3
والثانً هو الاستفادة من المجال التكنولوجً فً تطوٌر اسالٌب العمل والتوجه نحو الادارة الالكترونٌة والعمل على تنفٌذ 

 .الالكترونٌة الشاملة وفلسفتها رسالة المٌادة
لكترونٌة، ضرورة العمل على زٌادة الوعً والإدران لمفهوم الثمافة التنظٌمٌة وأهمٌتها ودورها الحرج فً المٌادة الا .4

والعمل على غرس ثمافة تنظٌمٌة تشجع على المٌادة الالكترونٌة والعمل بها وتطبٌمها، والاستفادة من الدروس المتعلمة من 
 خلال تعزٌز البرامج والأنشطة التً تساعد فً تطبٌك المٌادة الالكترونٌة.
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The Impact of Electronic Leadership Practices on 

Organizational Readiness – Field Research in the 

General Company for Food Products  
 
 

Abstract 
       The main purpose of the research is to know the extent of dependence on 
electronic leadership and its impact on organizational readiness, especially the 
unexpected circumstances that arise in the business environment, perhaps the most 
prominent of which is (Covid-19), which led to decisive results, including stopping 
business for a limited period, Which requires managing the business electronically. 
As the research sample was represented by the General Company for Food Products, 
and the number of the questionnaire valid for analysis was (190) questionnaire, and 
many results were reached, the most important of which is proving the role of 
electronic leadership in organizational readiness, as the results of the respondents’ 
answers indicated a correlation between the variable of electronic leadership in 
organizational readiness by (62 %) The coefficient of influence between the 
independent variable and the dependent variable was (50%), which in turn is due to 
managers to adopt the concept of electronic leadership to interact and influence 
their environment despite the difference in the level of administrative readiness. 

Keywords: Leader, Electronic Leadership, Readiness. 
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 (1ملحك رلم )
 بحث مٌدانً( –التنظٌمٌة )أثر ممارسات المٌادة الالكترونٌة فً الجاهزٌة 

 معلومات عامة:

 أنثى                           الجنس:          ذكر 
 

  :العمــــــر 
 

 

 التحصٌل العلمً :  
 

                         التخصص:      

 

    سنوات الخدمة فً الوظٌفة 
                  

 ............... سنة        مدة الخدمة فً المولع الحالً:     

 :  ........................العنوان الوظٌفً 

 الدرجة الوظٌفٌة: ........................ 
 فً الشركة العامة للمنتوجات الغذائٌة بحث مٌدانً –أثر ممارسات المٌادة الالكترونٌة فً الجاهزٌة التنظٌمٌة 

 المElectronic Leadershipالمحور الأول: المٌادة الالكترونٌة 
ان المٌادة الالكترونٌة هً نتٌجة منطمٌة لبٌئة العمل والكٌانات الالكترونٌة المتنامٌة والناجمة عن                      

التطورات الهائلة فً تمنٌات الاتصالات والمعلومات وتكاملها الفرٌد مع العملٌات التنظٌمٌة فً مختلف 
 المنظمات.

 لا اتفك تماما لا اتفك محاٌد اتفك اتفك تماما الفمرة ت

 E-Communicationالاتصالات الالكترونٌة  - أ
ن مفرطة أو ٌتمتع المائد بالمدرة على التواصل عبر تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات بطرٌمة واضحة ومنظمة، وتتجنب الأخطاء وسوء الاتصال، ولا تكو

 ضارة بالأداء.

      بعناٌة مما ٌعطً مجموعة واسعة من الفوائد.تدار الاتصالات  1

      ٌتم تنظٌم إعداد الاتصال بدرجة عالٌة. 2

      لتجنب حدوث الأخطاء. إعدادات الاتصال بالتغذٌة العكسٌةتسمح  3

4 
تموم لٌادة منظمتنا بتصفٌة المعلومات المتبادلة إلكترونٌاا لتجنب 

 الإفراط فً التواصل.
     

      إعدادات الاتصال مفهومة بشكل واضح 5

 E-Socialالتأثٌر الاجتماعً  - ب
 بٌئة عمل إٌجابٌة وتحسٌن التواصل والتعاون من خلال مجموعة متنوعة من طرق الاتصال الافتراضٌة. تكوٌنٌتمتع المائد بالمدرة على 

6 
توفر لٌادتنا مؤتمرات افتراضٌة لحل المشكلات أو تحسٌن 

 العملٌات.
     

      دعم المٌادة لدٌنا للتشجٌع على تمنٌة العصف الذهنً. 7

8 
تدعم لٌادة منظمتنا الاتصال الإلكترونً عبر تكنولوجٌا 

 المعلومات والاتصالات التملٌدٌة والجدٌدة.
     

9 
تحفز لٌادة منظمتنا المضاٌا الاجتماعٌة بمدر ما تمارس فً 

ا لوجه  الاجتماعات وجها
     

 E-Teamالفرٌك الالكترونً  -ج       
 ٌتمتع المائد بالمدرة على بناء فرق وتحفٌزها والتعرف علٌها ومحاسبتها فً بٌئات افتراضٌة.       

10 
ا إلكترونٌاا لدعم تعاون التواصل بٌن  ٌبنً لائد منظمتنا فرٌما

 العاملٌن.
     

     ٌتم توفٌر تطبٌمات لفرٌمنا الإلكترونً تسمح لنا بممارسة تبادل  11

 ماجستٌر دبلوم عالً بكالورٌوس

سنة 50 – 83 سنة 80 – 13   

 دكتوراه

 إداري

سنة 10 – 23  

 فنً

سنة 30 – 6  

فأكثر – 63  

سنة 35 – 33 سنة 20 -36   

سنة 60 – 53  

سنة فأكثر 23 سنوات او الل 5   

 دبلوم إعدادٌة فما دون
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 المعرفة لدٌنا على نطاق واسع.

      لدي حرٌتً واستملالٌتً لممارسة مهامنا إلكترونٌاا. 12

13 
أتحمل مسؤولٌتً فً اتخاذ لراراتً باستخدام الوسائل 

 الإلكترونٌة.
     

      لتحسٌن عملٌات المنظمة. تشجع لٌادة منظمتنا ابتكاراتنا 14

 E-Changeالتغٌٌر الالكترونً  -د        
 المائد لدٌه المدرة على إدارة مبادرات التغٌٌر بشكل فعال من خلال تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات.         

ا إلكترونٌاا جدٌداا لتحسٌن العمل. 15       تمبل لٌادة منظمتنا تغٌٌرا

16 
تشجعنا من خلال وسائل الإعلام الإلكترونٌة على لبول لٌادتنا 

 التغٌٌرات من أجل التنمٌة.
     

ا مزاٌا أي تغٌٌرات جدٌدة. 17       تشرح لٌادتنا إلكترونٌا

18 
تحاول لٌادتنا الحصول على معلومات جدٌدة حول التكنولوجٌا 

 الجدٌدة لبل اعتمادها.
     

 E-Techالتكنولوجٌا الالكترونٌة  -هـ         
كنولوجٌا ٌتمتع المائد بالذكاء التكنولوجً وٌظل على اطلاع دائم بتطورات تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات ذات الصلة والمخاوف المتعلمة بأمن ت         

 المعلومات والاتصالات.

      بالتكنولوجٌا الجدٌدة.لٌادتنا تبمً نفسها على اطلاع إلكترونٌاا  19

20 
لٌادتنا لدٌها معرفة جٌدة ببدائل التكنولوجٌا الجدٌدة ولكن لٌس 

 لدٌها سلطة لاعتمادها.
     

21 
تمزج لٌادتنا بٌن تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات الجدٌدة 

 وتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات التملٌدٌة.
     

22 
المعلومات والاتصالات التملٌدٌة داعمة تعتبر لٌادتنا تكنولوجٌا 

 للتمنٌة الجدٌدة.
     

      لائدنا لدٌه معرفة جٌدة بالحلول عند حدوث أعطال التكنولوجٌا. 23

24 
ٌطلب لائد منظمتنا المساعدة من بعض المتخصصٌن لحل أعطال 

 التكنولوجٌا.
     

 E-trustالثمة الالكترونٌة  -و        
 ٌتمتع المائد بالمدرة عند استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات على تكوٌن شعور بالثمة من خلال عده صادلاا ومتسماا وعادلاا.        

      ٌمتلن لائد منظمتنا معرفة جٌدة ببرامج المرصنة. 25

26 
ٌتخذ لائد منظمتنا جمٌع الإجراءات اللازمة لمنع تخزٌن ونمل 

 المعلومات.
     

      ٌتعامل لائد منظمتنا بنزاهة فً البٌئة الافتراضٌة. 27

      مائد ٌمارس العدالة فً البٌئة الافتراضٌة.النعتمد أن  28

      ٌمكن لمائد منظمتنا تمٌٌم لدراتنا بناءا على فعالٌة الأداء. 29

      نعتمد أن لائد منظمتنا ٌحترم التنوع الثمافً. 30

 Organizational Readinessالمحور الثانً: الجاهزٌة التنظٌمٌة 
لدرة الإدارة على التجهٌز والاستعداد المسبك لمواجهة مشكلة ما او تطبٌك استراتٌجٌة جدٌدة لأمور تتولعها 

 الشركة فً المستمبل اثناء تحمٌك أهدافها المحددة.
تمامالا اتفك  لا اتفك محاٌد اتفك اتفك تماما الفمرة ت  

      تضع الشركة خطط بدٌلة لاغتنام الفرص 1

استراتٌجٌاتهاتستفٌد الشركة من تكنولوجٌا المعلومات لتطوٌر  2       

      تحدد الشركة استراتٌجٌات تمنٌة طوٌلة الأمد 3

      تتنبأ الشركة للأحداث المستمبلٌة الناتجة عن التغٌٌر التنظٌمً 4

للتغٌٌر الاستراتٌجًتعد الشركة موظفٌها  5       
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