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 ص:لخستالم

هدفت الدراسة إلى التعرؾ على الدور الذي تلعبه الإدارة الرشٌمة فً تحمٌك الإبداع التنظٌمً،  
بالإضافة إلى معرفة مدى توافر ممومات الإدارة الرشٌمة )التحسٌن المستمر، العمل المٌاسً، ستة سٌجما( 

ؽٌٌر وتشجٌع الإبداع والحساسٌة وتجدٌد مدى لدرتها على تحمٌك الإبداع الإداري بأبعاده المختلفة )لابلٌة الت
للمشكلبت، ومعرفة مدى ملبئمة هذا الأسلوب للعمل، وتوصلت الدراسة إلى أن للئدارة الرشٌمة دور كبٌر فً 

، وتوصً الدراسة بزٌادة الاهتمام والتوسع فً استخدام أدوات الإدارة للمنظماتتحمٌك الإبداع التنظٌمً 
لمٌاسً، ستة سٌجما( لما لها من أثر واضح فً تحمٌك الإبداع الإداري فً الرشٌمة )التحسٌن المستمر، العمل ا

 المنظمة، والعمل على تذلٌل كافة المعولات التً تواجه تطبٌمها.
 الإبداع التنظٌمً –: الإدارة الرشٌمة  الكلمات الافتتاحٌة
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 الممدمة
ٌرجع التفوق والتمدم لدى الأمم فً عصرنا الحالً إلى الأنماط الإدارٌة الحدٌثة الموجودة فٌها، حٌث  

عن نجاح المنظمات داخل مجتمعاتها، وٌظهر ذلن من خلبل لدرتها على المسؤول تعتبر هذه الإدارات العنصر 
الموارد بالشكل الأمثل، فامتلبن الموارد فمط دون توافر المدرة والخبرة على إدارتها بشكل توظٌؾ واستؽلبل 

كفؤ وفعال ٌبمً هذه الأمم فً موالع متخلفة عن تلن التً تمتلن الإدارات الفاعلة. فالإدارة كانت ومازالت من 
اؾ لم ٌكن بالممدور تحمٌمها بشكل العلوم التً لا ؼنً عنها منذ أن بدأ الأفراد بتشكٌل الجماعات لتحمٌك أهد

فردي، فالإدارة تسعى لتنسٌك الجهود وتوجٌهها نحو الأهداؾ المرؼوبة، ونظرا لتزاٌد اعتماد المجتمعات فً 
حٌاتها على الجهود الجماعٌة فمد اكتسب المدٌرون وأنشطتهم أهمٌة خاصة من منطلك أن العملٌة الإدارٌة هً 

عتبر عدم المدرة على توفٌر الإدارة الفعالة من أهم الأسباب التً تؤدي إلى ذات طابع اجتماعً وإنسانً، وٌ
 إخفاق وفشل المنظمات مما ٌحول دون المدرة على تحمٌك الأهداؾ.

كما أتضح أن هنان حاجة ماسة الٌوم للعمل بأسلوب الإدارة الرشٌمة والتً تسعى لتملٌل الهدر وخفض  
لمتطلبات العملبء، وتعظٌم المدرة التنافسٌة والربحٌة، وهذا كله ٌتطلب من  التكالٌؾ، وتحسٌن الخدمة والاستجابة

تلن الجهات أن تعمل على تحسٌن بٌئة العمل، ومناخ العمل النفسً، وتطبٌك نظم العمل الجماعً، وتوظٌؾ 
ومحاربة  تمنٌات الرلابة والاستثمار فً المعرفة، وتشجٌع الإبداع والابتكار، وتعزٌز لٌم الشفافٌة والوضوح

 الروتٌن واستٌعاب المتؽٌرات الجدٌدة الموجودة فً عالمنا المعاصر.
حٌث ٌشهد العالم عدة ظواهر لعل أهمها ظاهرة العولمة التً تجعل المواطن أكثر تطلبا، مما جعل  
تطلب أن تتكٌؾ بشكل مستمر وتبنً النموذج التنظٌمً الذي ٌتٌح لها تلبٌة هذه الطلبات. هذا الأمر  المنظمات

العامة فً الإنتاج والخدمات، الأمر  للمنظماتإعادة هٌكلة المطاع العام فً جمٌع ألسامه من أجل منح الامتٌاز 
إلى إعادة النظر فً مستوٌات أدائها وأسالٌب إداراتها، للعمل على إرضاء المواطن  المنظماتالذي دفع هذه 

 ومعاملته كزبون. 

 : مشكلة البحث
ً المجتمع منذ أن بدأ الإنسان ٌعٌش فً جماعات ولد تطور المفهوم العام للئدارة لمد وجدت الإدارة ف 

عبر العصور المختلفة تبعا لتطور حٌاة الناس، والإدارة علم له أصوله وأسسه ومبادئه شًء حدٌث من 
الات العسكرٌة والصناعٌة والتجارٌة إلى مج المنظماتمستحدثات المرن العشرٌن، وانتمل علم الإدارة من 

إذ بدأت ه  6946الإدارة ولم تبدأ الإدارة الرشٌمة فً الظهور كعلم مستمل عن علوم الإدارة العامة إلا منذ عام 
 .تفرض نفسها على العلوم المختلفة وتتخذ لنفسها أهمٌة خاصة

إن الترشك الإداري فً مفهومه ٌعتبر فلسفة إدارٌة تركز على اختصار الولت اللبزم لإنجاز المهام  
من خلبل التخلص من الفالد فً العمل )ولت، جهد، موارد مالٌة، مدخلبت، إنتاج، ...(، والتركٌز فمط على 
الإجراءات التً تحمل لٌمة مضافة، حٌث أن التطبٌك الصحٌح لمبادئ هذا المفهوم ٌؤدي وٌؤكد استمرارٌة 

 .ظماتالتحسٌن على الأعمال وعلى أن عملٌة التعلٌم المستمر موجودة داخل المن
وتكمن مشكلة البحث فً الإجابة على التساؤل الرئٌسً الأتً: ما أثر الإدارة الرشٌمة على الإبداع  
 التنظٌمً؟

 ومنه تكمن الأسئلة الفرعٌة التالٌة:
 ما هً الإدارة الرشٌمة. -6
 ما هو الإبداع التنظٌمً؟ -2
 ما هو أثر الإدارة الرشٌمة على الإبداع التنظٌمً؟ -3

 أهداؾ البحث:

بشكل رئٌسً إلى: التعرؾ على طبٌعة العلبلة الإدارة الرشٌمة والإبداع التنظٌمً، وٌتفرع عن هذا  البحثٌهدؾ 
 الهدؾ الرئٌسً الأهداؾ الفرعٌة التالٌة:

 المنظماتبٌان مدى توافر الإدارة الرشٌمة والإبداع الإداري فً  

المستمر، العمل المٌاسً، العمال متعددو  معرفة أثر الإدارة الرشٌمة بأبعادها )تنظٌم مولع العمل، التحسٌن 
 على الإبداع التنظٌمً. سٌجما(، ستة الوظائؾ

 أهمٌة البحث: تكمن أهمٌة البحث فً:
تعتبر الرشالة الإدارٌة فً المنظمات الخدمٌة عموما والجامعات خصوصا من المواضٌع الحدٌثة والتً نالت  -6

 اهتمام كبٌر فً الأدبٌات والدراسات الأخٌرة.
 على تمدٌم المعلومات حول مفهوم الإدارة الرشٌمة وما ٌتضمنه من جوانب مختلفة. م هذا البحثلا -2
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العمل على تؽٌٌر والع الأداء الإداري بصورة جذرٌة والبدء من جدٌد بما ٌلبئم الخبرات والكفاءات المتوفرة  -3
 تراتٌجٌة.عن تطرٌك تطبٌك هذه الاس المنظمًوبما ٌسمو بمؤشرات الأداء وتحسٌن الأداء 

التعرٌؾ بالإدارة الرشٌمة عملٌا كاستراتٌجٌة جدٌدة للتؽٌٌر لدى صانعً المرارات وواضعً الخطط فً المجال  -4
 التعلٌمً الجامعً وماله من تؽٌٌر سرٌع وإٌجابً للبرتماء بالأداء الإداري.

 البحث:فرضٌة 
 الابداعالادارة الرشٌمة على  احصائٌة لمتؽٌراتٌستند البحث الى فرضٌة رئٌسٌة مفادها: ٌوجد تأثٌر ذات دلالة 

 التنظٌمً.
 التالٌة:وتتفرع منها الفرضٌات الفرعٌة 

 التنظٌمً. الابداعمولع العمل على  احصائٌة لتنظٌمٌوجد تأثٌر ذات دلالة   -6
 التنظٌمً. الابداع المستمر على احصائٌة للتحسٌنٌوجد تأثٌر ذات دلالة   -2
 التنظٌمً. الابداععلى  المٌاسً احصائٌة العملٌوجد تأثٌر ذات دلالة  -3
 .التنظٌمًالابداع على متعددي الوظائؾ  احصائٌة للعاملٌنتوجد تأثٌر ذات دلالة   -4
 .التنظٌمً الابداععلى  سٌجما احصائٌة ستةٌوجد تأثٌر ذات دلالة  -5

 للبحث:المخطط الفرضً 
 المتؽٌر المستمل                                                         المتؽٌر المعتمد           

 
 
 
 
 

                                                     
                                                                                                       

  تأثٌــــر                                                           
 
 
 
 
 
 

 الفرضً للبحث (: المخطط6شكل رلم )
 .2169المطٌري ،المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مطٌرة ضٌؾ الله 

 الدراسات السابمة: 
 الدراسات العربٌة:  : اولا

 "الرشٌمةأسلوب الإدارة  تطبٌكدور الإنتاج التجاري فً : بعنوان " (2016، وجابهدراسة )بن وارث  -1
، الرشٌمةلتسٌٌر الإنتاج وهو أسلوب الإدارة  الحدٌثة الأسالٌبالضوء على أحد أهم  تسلٌطهدفت الدراسة إلى  

على عٌنة من  التطبٌمٌةالذي اعتمدت علٌه هو من خلبل الدراسة  التحلٌلًومن خلبل المنهج الوصفً 
لتوصل إلى أن هذه المؤسسات ممثلة فً ، ولد تم االاستبٌان، وباستعمال أداة الجزائرٌة الصٌدلانٌةالمؤسسات 

هذا الأسلوب، كما أن  تطبٌكمن أجل  الضرورٌة لإمكانٌاتكلب  بتوفٌرفٌها تلتزم وبشكل كبٌر  العلٌاالإدارة 
له، إلا أن الثمافة السائدة فً هذه  الأساسٌةالسٌاسة التدرٌبٌة المنتهجة فٌها تتماشى إلى حد ما والمتطلبات 

 هذه الفلسفة الإدارٌة تطبٌكأمام  الكبٌرب روح التعاون بٌن الإدارة والعمال تبمى العائك المؤسسات وخاصة ؼٌا
تتفك الدراسة الحالٌة مع دراسة بن وارث فً الجانب النظري فً التطرق لمفهوم الادارة الرشٌمة وتختلؾ عنها 

ة اعتمدت عٌنة البحث الحالٌكونها استخدمت المؤسسات الصٌدلانٌة الجزائرٌة عٌنه البحث فً حٌن الدراسة 
 الشركات الصناعٌة 

 
 
 

 

 تنظٌم مولع العمل-1

 التحسٌن المستمر-2

 العمل المٌاسً-3

العاملٌن متعددي -4

 الوظائؾ

 ستة سٌجما-5
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فً  تطبٌمً التنظٌمً: بحثحٌاة العمل والإبداع  نوعٌةالعلالة بٌن  " : بعنوان(2015دراسة )محمد وشنٌتر،  -2
 "التخطٌطوزارة  دٌوان

، واعتمدت التخطٌطوزارة  دٌوانفً  التنظٌمًحٌاة العمل والإبداع  نوعٌةهدفت الدراسة إلى اختبار العلبلة بٌن 
، وفً ضوء نتائج البحث تبٌن الرسمٌة والتمارٌر الشخصٌةالد راسة على عدة أدوات: الاستبانة والممابلبت 

 بٌن متؽٌرات البحث. وتأثٌروجود علبلات ارتباطٌه 
التنظٌمً وتختلؾ  الابداعفً الجانب النظري فً التطرق لمفهوم  محمد وشنٌترتتفك الدراسة الحالٌة مع دراسة 

عنها كونها استخدمت دٌوان وزارة التخطٌط عٌنه البحث فً حٌن الدراسة الحالٌة اعتمدت عٌنة البحث 
 الصناعٌة.الشركات 

 : الدراسات الاجنبٌة: ثانٌا
 Lean management and HR function، بعنةوان" )Sparrow & Otaye) 2014سةة ارد -1

capability: the role of HR architecture and the location of intellectual 
capital” 

 الرشٌمة الاستدامة تحمٌكفً  البشرٌةودور إدارة الموارد  الرشٌك التفكٌرالعلبلة بٌن  تحدٌدإلى  الدراسةهدفت 
وتستند . الجدٌدة الأساسٌة الخبرات الرشٌك بالتفكٌرالفكري المحٌطة  س المالرأفً  تؽٌراتوالتً لد تؤدي إلى 

فً  البشرٌةتٌجٌة الموارد اوإستر الرشٌمةعن نشاط الإدارة  المسؤولٌنالمدٌرٌن  ممابلة مع كبار 68سة إلى االدر
سة إلى ضرورة هندسة اسة الحالة للوصول إلى النتائج. وتوصلت الدراعلى أسلوب در منظمة بالاعتماد 62

ت وسلوكٌات وكفاءات ارمهافً  تؽٌٌراتء امن خلبل إجر الرشٌمةالإدارة  تنفٌذللمنظمة لنجاح  البشرٌةالموارد 
 .البشرٌةت فً ممارسات الموارد اوكذلن تؽٌٌر البشرٌة الموارد

فً الجانب النظري فً التطرق لمفهوم الادارة  Sparrow & Otayeتتفك الدراسة الحالٌة مع دراسة 
الرشٌمة وتختلؾ عنها كونها ربط هذا المفهوم مع الاستدامة الرشٌمة فً حٌن الدراسة الحالٌة استخدمت مفهوم 

 .الابداع التنظٌمًالادارة الرشٌمة مع 
 Increasing competitiveness of service ( بعنوان،"Damrath ,2012دراسة )  -1

companies: developing conceptual models for implementing Lean 
Management in service companies, Thesis of Business Administration 

فً لطاع  الرشٌمةمفهوم الإدارة  لتنفٌذ مفاهٌمً كدلٌلهدفت الدراسة إلى وضع إطار عام من الممكن استعماله 
مستخدمة الاستبانة كأداة  الرشٌمةسة وصفٌة أجرٌت لوصؾ مبادرات الإدارة الدرا منهجٌةالخدمات. وكانت 

. وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من شركة خدمٌة لخمسة وثلبثون عاملب 623للدراسة وزعت على 
 .الرشٌمةفً لطاع الخدمات بالاعتماد على عدد من الأدوات  الرشٌمةالإدارة  تطبٌك إمكانٌةالاستنتاجات أهمها: 

فً الجانب النظري فً التطرق لمفهوم الادارة الرشٌمة وتختلؾ  Damrathك الدراسة الحالٌة مع دراسة تتف
المطاع عٌنه البحث فً حٌن الدراسة الحالٌة اعتمدت عٌنة البحث  المطاع الخدمًعنها كونها استخدمت 

 الصناعً.

 ًـــــانــــــثـــــالث ـــــحـــــبــــــمـــــال
 ـــــــمــــــــــةٌـــــرشــــــالإدارة ال

 ماهٌة الإدارة الرشٌمة:

 مفهوم الإدارة الرشٌمة: : اولا
عرفت على أنها فلسفة تهدؾ المنظمة من خلبلها إلى تحمٌك ألصى لدر من المٌمة الممدمة لزبائنها من  

 .(324: 2121ابو طالب، والهدر )خلبل التملٌل من الضٌاع 
إدارٌة حدٌثة تموم على رفض الأفكار التً تموم علٌها الإدارة التملٌدٌة بالجامعة كما عرفت بأنها فلسفة  

من حٌث اعتماد عملٌة نجاحها على أصحاب الخبرة فمط، وتعتبر أن جمٌع العاملٌن بالجامعة هم شركاء فً 
المتعددة المتعلمة أعمال التطوٌر والتحسٌن المستمر والاهتمام بمفهوم العاملٌن ذوي المعارؾ أو ذوي المهارات 

والمتخصصة والمتدربة والمادرة على دراسة وفهم الوالع الحالً والمادرة على حل مشكلبته وتطوٌره للؤفضل، 
مع ضرورة الاهتمام بتحسٌن مناخ العمل النفسً وتطوٌر برامج التدرٌب المناسبة والاهتمام بتكوٌن فرق عمل 

ساعد على تطوٌر الجامعة وتمدمها بما ٌرفع مستوى أدائها صؽٌرة وؼٌرها من آلٌات العمل الجماعً التً ت
 .(236: 2121)ابراهٌم ، الوظٌفً

وترمز إلى سرعة التعامل مع المتؽٌرات بسلبسة أما  Agileكما عرفت كلمة المرونة والرشالة ب 
سرعة تعدٌل على الأداء الإداري الذي ٌتمٌز بسرعة الاستجابة، و المنظمةأسلوب الإدارة الرشٌمة فهو لدرة 

أسلوب العمل بصورة تتناسب مع متطلبات التؽٌٌر حٌث أنها تمثل المنهج الإداري الذي ٌركز على المٌم 
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والانسٌاب والسعً نحو الأفضل من خلبل عمل الفرٌك بالإضافة إلى حسن استخدام الحمائك العلمٌة والبٌانات 
ك أفضل المخرجات والتخلص كلٌا من كل وسرعة التجاوب مع التحدٌات وكذلن الفرص التً تتاح، لتحمٌ

 .(623: 2116)رؼد جاسم ، أنشطة لا تمثل أي لٌمة مضافة للعمل

 : أهمٌة وأهداؾ الإدارة الرشٌمة: ثانٌا
 تتلخص أهمٌة الإدارة الرشٌمة فً:

 تخفٌض ولت انتظار العملبء وتخفٌض المخزون. 

 عدم إعادة العملٌة.تحسٌن إدارة المعرفة وعملٌات ألوى وأخطاء ألل وبالتالً  

 تسرٌع العملٌات وتحمٌك أرباح فً مدة ألل. 

 المدرة على اتخاذ المرارات فً الولت المناسب من خلبل ترشٌد البدائل التً لا تضٌؾ لٌمة. 

 الوصول إلى الكفاءة والفاعلٌة فً العملٌة الإدارٌة من خلبل إزالة الهدر والعمبات 

 .المنظمةالتً تتحملها تحسٌن مستوٌات الربحٌة وتخفٌض الكلؾ  

 (612: 2166الخلٌفات، الإداري )إزالة كافة الخطوات التً لا تخلك لٌمة للعمل  
 كما تتلخص أهداؾ الإدارة الرشٌمة فً:

الوصول بنسبة الفالد إلى الصفر فً كل المجالات مثل الأعطال وزمن التأخٌر وعدد المنتج المعٌب والمخزون  
 الأفراد وحوادث المعدات وجهد الأفراد.فً كل مراحل التورٌد حوادث 

 خفض زمن تمدٌم الخدمة وسرعة الاستجابة لطلبات العمٌل، وزٌادة الإنتاجٌة وتحسٌن الجودة. 

 الحد من الفالد بسبب الإنتاج الزائد بسبب حركات ؼٌر ضرورٌة للؤفراد والمعدات. 

 لممارسات والأدواتإن فكر الإدارة الرشٌمة ٌموم على تؽٌٌر مؤسسً ٌشكل العدٌد من ا 

 تحسٌن بٌئة العمل وتحسٌن مناخ العمل النفسً )علبلة العمل والعاملٌن( 

 تطبٌك نظم العمل الجماعً )فرق عمل تضم أفراد من ذوي المواهب والمهارات المتعددة( 

 الصٌانة الإنتاجٌة الشاملة مع خفض زمن وتكالٌؾ أعمال الصٌانة. 

 .(56: 2169رزلً ،الروتٌن )تشجٌع الإبداع والابتكار والاستثمار فً المعرفة ومحاربة  

 ةــــمـــٌـــرشــات الإدارة الـــولـــعـــات ومـــبـــلـــطـــتــم
 ةــــمـــٌــرشــات وأدوات الإدارة الـــــبـــلـــطـــتــ: م رع الأولـــفــال

 : : المتطلبات أولا
فنجاح الأسلوب ٌتولؾ على مدى شعور الإدارة العلٌا ورؼبتها فً توفٌر الإمكانٌات  : العلٌادعم الإدارة 

 والشروط اللبزمة لتطبٌك هذه الفلسفة.
حٌث أن التراحات الموظفٌن ٌجب أن تلمى الدعم اللبزم من الإدارة بتوفٌر  : التعاون بٌن الإدارة والعاملٌن

تؽٌٌر وهذا ما ٌسمى بالإدارة التشاركٌة حٌث ٌموم المدٌر باستشارة جمٌع الإمكانٌات الضرورٌة للمٌام بال
 الموظفٌن ومنالشة المشاكل والخروج بحل جماعً لها.

ٌعرؾ التدرٌب على أنه محاولة لتؽٌٌر سلون الأفراد بجعلهم ٌستخدمون طرلا  : الاهتمام بالتدرٌب نوعا وكما
تكوٌن عما كانوا ٌتبعونه لبله. فأسلوب الإدارة الرشٌمة ٌتطلب وأسالٌب مختلفة فً أداء العمل بشكل ٌختلؾ بعد ال

الاعتماد على عمال مسئولٌن ذوي كفاءة كبٌرة تمكنهم من اكتشاؾ الأخطاء فً حٌنها وبالتالً التملٌل لدر 
 الإمكان من فرص الضٌاع والهدر للموارد.

الرشٌمة فً شركة توٌوتا بالأساس إلى  ٌرجع النجاح الذي عرفه أسلوب الإدارة : التؽٌٌر فً ثمافة المؤسسة
ثمافة العامل الٌابانً ومعتمداته وولائه الشدٌد لمؤسسته، لذا فإن شروط نجاح هذا الأسلوب فً الدول النامٌة 

 المسؤولٌنومنها العربٌة ترتكز على ضرورة تؽٌٌر الفكر الإداري سواء كان ذلن بالنسبة للعمال أو 
إن التحسٌن المستمر عملٌة مستمرة تهدؾ إلى تحمٌك التمٌٌز الدائم فً الأداء، وٌتضح أهمٌة  التحسٌن المستمر:

مشاركة العاملٌن فً جمٌع خطوات عملٌة التحسٌن المستمر. ومن أهم العناصر لنجاح التحسٌن المستمر هً 
روفٌدة الهدؾ )بات المٌادة المنفتحة وبناء الوعً وفتح خطوط الاتصال واستمرارٌتها والعمل على خلك ث

،2168 :44) 
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 : : أدوات الإدارة الرشٌمة ثانٌا
هً واحدة من أدوات الإدارة الرشٌمة والوسائل المستخدمة لتحدٌد نهج الشركات لأعمالها  : تنظٌم مكان العمل

وتمٌٌم لدرتها على تنظٌم مكان العمل وٌنبؽً إشران العاملٌن عن طرٌك استخدام المعاٌٌر والانضباط، وٌتحمك 
 ذلن عن طرٌك دعم وإظهار الاحترام من لبل الإدارة العلٌا

حجر الزاوٌة الجٌد الموجه نحو التحسٌن المستمر وهو أمر ذا تأثٌر كبٌر على تمٌز ونجاح ٌعد  : العمل المٌاسً
الشركات فً زمن تشتد فٌها المنافسة ولا تمتصر فمط على الشركات المحلٌة وربما تكون التجربة مع أسلوب 

بصورة مستمرة ولكً العمل المٌاسً ؼٌر ممتعة، حٌث أن أسلوب العمل المٌاسً هو أسلوب نعده لكً نستخدمه 
 نحسنه باستمرار

ٌشٌر هذا المفهوم إلى ذوي الخبرات والمهارات المتعددة والمتدربة والمتعلمة  : عاملٌن متعددي الوظائؾ
والمتخصصة المادرة على فهم دراسة الوالع الحالً فً كل إجراء ونشاط لادرة على حل المشكلبت بل وتحسٌنه 

 نحو الأفضل
عرؾ بكلمة كاٌزن وهً كلمة ٌابانٌة معناها تحسٌن أو التؽٌٌر وهو أفكار بسٌطة جدا تموم و : التحسٌن المستمر

على إحداث تؽٌٌر بطًء فً الأعمال ولكنه ٌجب أن ٌكون مستمرا أي عمل شًء للٌل بطرٌمة أحسن كل ٌوم 
عن طرٌك التخلص وبصورة مستمرة ومحاولة جعل العمل الٌومً أكثر تبسٌطا بدراسته ومن ثم المٌام بالتحسٌن 

 .(41: 2126السلٌحات ،الهدر )من 

 : ةـــــمـــٌــرشـــات الإدارة الـــولـــعــ: م ًـــانـــثــرع الـــفــال

حٌث تأتً مماومة العاملٌن لأي عملٌة تؽٌٌر كنتٌجة للخوؾ من فمدان عملهم أو  : مماومة العاملٌن للتؽٌٌر 
 إحداث تؽٌٌرات لا تتناسب مع مهاراتهم ومعرفتهم المتعلمة بالعمل.

هو عدم الوضوح والتأكد من مدى النجاح بالإضافة إلى تضارب المصالح بٌن المائمٌن  : مماومة الإدارة العلٌا 
 على عملٌة التؽٌٌر

لعل ما ٌعرؾ بتفوٌض السلطة ٌعتبر من العوامل المهمة والتً  : الثمة والتعاون بٌن الإدارة والعاملٌن نمص 
 تؤثر على حجم الثمة المتبادلة بٌن الإدارات والعاملٌن

تعتبر الحوافز الممدمة من المنظمة لعاملٌها من أهم الأسباب التً تؤدي إلى رفع  عدم وجود نظام حوافز فعال: 
لأداء وزٌادة الإنتاجٌة وٌشكل الاعتراؾ بالإنجازات ومكافئتها دافعا نحو المشاركة فً إدخال التحسٌن كفاءة ا

 على العمل وإجراءاته.

حٌث أن العاملٌن بحاجة إلى أن ٌكونوا على علم بالتؽٌٌرات التً  : ضعؾ لنوات التواصل بٌن الإدارة والعاملٌن 
 (.36: 2122عبد الباري واخرون،شٌمة )الرلد تحصل كنتٌجة لتبنً فلسفة الإدارة 

 : : تعرٌؾ الإبداع التنظٌمً ثانٌا
عرؾ بأنه هو وظٌفة خاصة للعلبلة الرٌادٌة التً تنضج بها الأعمال الحالٌة والخدمات والمبادرات  

الجدٌدة من خلبل الفرد وحده وهً الوسائل التً ٌبتكر بها الرٌادي موارد إنتاج جدٌدة ذات لٌمة أو ٌمنح 
 .(33: 2163السودي ،المٌمة )الموارد الحالٌة إمكانٌة تعزٌزٌة لتولٌد 

وٌنظر للئبداع على انه" العملٌة التً ٌترتب علٌها فكرة أو ممارسة أو منتج أو خدمة جدٌدة ٌمكن تبنٌها         
من لبل العاملٌن فً المنظمة أو فرضها علٌهم من لبل أصحاب المرار، بحٌث ٌترتب علٌها أحداث نوع من 

مرٌكٌة للتدرٌب والتطوٌر الإبداع " بانه التؽٌٌر فً بٌئة أو عملٌات أو مخرجات المنظمة وعرفت المنظمة الأ
 .(542: 2168 ومفٌدة )الرشٌدي،عملٌة إنتاج أفكار أو أشٌاء حمٌمٌة أو خٌالٌة ووضعها فً طرق جدٌدة 

وٌعرؾ الإبداع على أنه المدرة على خلك وإٌجاد أشٌاء جدٌدة لم تكن موجودو سواء أفكار أو خدمات  
تفاد منها فً المنظمة، كما أنه التفوق فً فهم الأمور والمدرة على تمدٌم أو المنتجات أو طرق وأسالٌب عمل ٌس

 .(346: 2126حمود متمٌزة )حلول ؼٌر مسبولة لمشكلبت لائمة والإتٌان بأسالٌب وطرق توصل نتائج 

 : أنواع الإبداع
ٌشٌر الإبداع المبرمج إلى الإبداعات المخطط لها سلفا كتطور الخدمات  الإبداع المبرمج والإبداع ؼٌر المبرمج: -6

 أو تحسٌن الإجراءات، أما الإبداع ؼٌر المبرمج فٌتضمن الإبداعات ؼٌر المخطط لها سلفاً.
: ٌتمٌز الإبداع المائم على أساس الؽاٌات بأنه إبداع نهائً ٌعد هدفا الإبداع المائم على أساس الوسائل والؽاٌات -2

ً حد ذاته، أما الإبداع المتعلك بالوسائل فٌشٌر إلى الإبداعات الواجب المٌام بها لتٌسٌر الوصول للئبداع ف
 المرؼوب.

وهو إبداع جذري ٌرتبط بالتؽٌر، وكثٌرا ما ٌواجه مماومة  الإبداع المتعلك بدرجة الجدة أو التطرؾ فً الإبداع: -3
 من لبل الكثٌر من العاملٌن فً المنظمات
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والذي ٌموم به الأفراد، والذي ٌعتمد على سماتهم والعوامل البٌئٌة المحٌطة، فالإبداع هنا هو  ع الفردي:الإبدا -4
 عبارة عن فكرة جدٌدة تسهم فً حل مشكلة، أو تطوٌر عمل لائم بطرٌمة جدٌدة ؼٌر تملٌدٌة. 

ً الفكرة الإبداعٌة للفرد وٌكون من خلبل تظافر الجهود والعمل بروح الفرٌك الواحد، وتبن الإبداع الجماعً: -5
والعمل على تحمٌمها، لأن إخفاق الجماعة وعدم لدرتها على تنفٌذ الأعمال الناتجة عن الأفكار الإبداعٌة للؤفراد 

 .(362: 2169 عودة، المرجوة )بنٌمتل هذه الأفكار ولا ٌحمك الفائدة 
والمتضمن للبناء التنظٌمً والمواعد والأدوات والإجراءات وإعادة تصمٌم العمل، والسٌاسات  الإبداع الإداري: -6

والاستراتٌجٌات الجدٌدة بالإضافة إلى نظم رلابة جدٌدة بجانب النشاطات الإبداعٌة التً تهدؾ إلى تحسٌن 
 العلبلات بٌن الأفراد والتفاعل فٌما بٌنهم لتحمٌك الأهداؾ المرجوة.

وٌتضمن ابتكار منتجات أو خدمات جدٌدة وتطوٌر المنتجات المدٌمة وإحداث تؽٌٌرات  لفنً التمنً:الإبداع ا -7
 بوسائل وأدوات المنظمة

: بحٌث ٌكون لدى العاملٌن إبداعٌة خلبلة لتطوٌر العمل وذلن من خلبل الإبداع على المستوى الفردي -8
خصائص مكتسبة كحل المشاكل مثلبً، وهذه خصائص فطرٌة ٌتمتعون بها كالذكاء والموهبة أو من خلبل 

 الخصائص ٌمكن التدرب علٌها وتنمٌتها
بحٌث تكون هنان جماعات محددة فً العمل تتعاون فٌما بٌنها لتطبٌك الأفكار  الإبداع على مستوى الجماعات: -9

 التً ٌحملونها وتؽٌٌر الشًء نحو الأفضل 
ً ما ٌكون عمل هذه  فهنان مؤسسات متمٌزة الإبداع على مستوى المؤسسات: -61 فً مستوى أدائها وعملها وؼالبا

 (.66: 2166 السودي،) المؤسسات نموذجً ومثالً للمؤسسات
 العلالة بٌن الإدارة الرشٌمة والإبداع التنظٌمً

 (:61: 2016 التنظٌمً )لنداشً،: مراحل الإبداع  اولا
وتتمثل فً جمع المعلومات حول الموضوع أو المشكلة التً تمثل محور اهتمام  مرحلة الإعداد والتحضٌر: -1

 المبدع.
وتمثل هذه المرحلة أدق مراحل الإبداع واهمها لأنها هً المرحلة التً تشهد عملٌات  مرحلة التبصر والتفرٌػ: -2

 التفاعل بكل ما تشمله، وتتداخل خلبلها العوامل الشعورٌة واللبشعورٌة فً شخصٌة الإنسان.
ً بٌن ما  مرحلة البزوغ والإشراق: -3 ٌموم به تتجسد هذه المرحلة حالات الإبداع الذاتٌة التً تمثل فاصلبً فعلٌا

 الباحث والمبدعون، فعملٌة البزوغ عملٌة مفاجئة للفكرة الجوهرٌة والعمل النموذجً.
: تشمل عملٌة التبصر بالعمل الظاهر والاستعانة بأدوات البحث المتاحة، فً الفكرة التً مرحلة التحمك والتنفٌذ -4

 .نتجت خلبل مرحلة البزوغ، وذلن للتحمك من صحتها وتحدٌد طرق تطبٌمها

 : أثر الإدارة الرشٌمة على الإبداع التنظٌمً: نٌاثا
إن العوائد على نجاح وفعالٌة تطبٌك الإدارة الرشٌمة لا تمؾ فمط عند خفض التكالٌؾ وتحسٌن جودة  

المنتج أو الخدمة وإنما تسمهم بشكل واضح فً التأكٌد على ثمافة التعلٌم فً المنظمات وذلن من خلبل الجهود 
ضافة إلى دورها فً نمو هذه المستمرة لتحسٌن الأعمال والتً تتطلب تعلم أسالٌب جدٌدة فً العمل بالإ

 (53: 2161 )فلٌفل، .للمنظمةالمنظمات وازدهارها من خلبل تعزٌز الكفاءة التنافسٌة والإبداعٌة 
كما إن الإدارة الرشٌمة تركز على الأداء الإداري الذي ٌتمٌز بسرعة الاستجابة وسرعة تعدٌل أسلوب       

الممارسة التً تركز على المٌم والاستمطاب والانسٌاب والكمال العمل بصورة تتناسب مع أدوات التؽٌٌر، وهً 
وعمل الفرٌك وفوائد الجماعة، والتً ٌمكن تلخٌصها فً الحماس الجماعً وحسن استخدام الحمائك والمعرفة 
التجمٌعٌة وسرعة التجاوب مع الفرص والتحدٌات، لؽرض تحمٌك أحسن أداء وتحمٌك التفوق التنافسً على 

حمٌك أفضل مخرجات للزبون مع التخلص الكلً مع ما أمكن من كل جزئٌة أو نشاط لا تمثل لٌمة الآخرٌن، وت
مضافة للزبون، فالزبون هو المحرن الأساسً لعمل الإدارة الرشٌمة فً الشركات الخاصة، وتسعى الإدارة 

وصول إلى مستوٌات الرشٌمة إلى بلوغ ألصى طالة إنتاجٌة ممكنة، لتحمٌك ألصى درجات التفوق والتمٌز وال
 .(439: 2121) ممٌمح ، أفضل من المنافسٌن

 ًـــــلـــــمــــعـــب الـــانــــجـــال
 الاولث ـــــــحـــــبــــمــــال

 انـــــــٌـــبـــتـــارة الاســــــمــــتــــاس مــــــٌــــمــــصــــت

 تمهٌد:
أثر الإدارة فً هذا المبحث سوؾ ٌتم تصمٌم استمارة الاستبٌان والتً تتضمن، عدداً من الفمرات التً تعُبّر عن 

لؽرض اثبات فرضٌات البحث، إذ أعدّت بالاعتماد على مراجعة ما متاح من  ،التنظٌمًالرشٌمة على الإبداع 
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الولوؾ على أهم نماط التً  ، بهدؾالتنظٌمًداع الإدارة الرشٌمة والإبالمصادر العلمٌة، ذات العلبلة بموضوع 
 جٌدة فً المستمبل. اداءوإعطاء الممترحات وتصحٌح الانحرافات للوصول الى  ،التنظٌمًالإبداع تأثر على 

 مجتمع البحث وعٌنة البحث:
 ولا: جمع البٌانات:ا

استخدم الباحث فً جمع البٌانات استمارة الاستبٌان وهً أداة لمتابعةة موضةوع البحةث ،عةن طرٌةك سلسةلة مةن  
الأمثلة المتصلة بالمحاور المختلفة لموضوع البحث، بهدؾ المساعدة فً تحلٌل وتمٌٌم هذه المحاور، الهدؾ منها 

ؼوبة او ؼٌر مرؼوبةة، لأي عملٌةة خةلبل فتةرة تسجٌل عدد من التأثٌرات المتعلمة بأحداث معٌنة، سواء كانت مر
زمنٌة محددة، وتسهٌل عملٌة جمع البٌانات وتنظٌمها ،لتخفٌض أكبر عدد ممكن من الأخطاء ، وٌسةتخدم أسةلوب 
استمارة الاستبٌان فً جمع وتسجٌل البٌانات سواء كان على شكل ارلام احداث بصةورة محةددّة وثابتةة، إذ ٌكةون 

او خماسٌا أو سباعٌا متكةون مةن محةاور أو مسةتوٌات، اذ تعتمةد اسةتمارة الاسةتبٌان علةى اسةتخدام  ثلبثٌاممٌاسها 
انموذج موحد لجمع البٌانات خلبل فترة زمنٌةة معٌنةة، مةا ٌسةاعد علةى تسةجٌل بٌانةات بطرٌمةة موحةدة ومنظمةة، 

                                وتسهٌل اتخاذ لرارات مبنٌة على بٌانات موضوعٌة.                            

:الاستبٌاناستمارة تصمٌم   
على البٌانات  سابما للحصولاعتمد الباحث فً تؽطٌة الجانب التطبٌمً على استمارة الاستبانة كما ذكرنا 

، وتم صٌاؼة اسئلتها بشكل واضح ومفهوم بالاعتماد على عدة مصادر مع البحث والحمائك المتعلمة بمشكلة
عرض استمارة الاستبانة على عدد من المحكمٌن المتخصصٌن بهذا المجال للبستفادة من خبراتهم وملبحظاتهم 

)عٌنة  مجلس الادارة والموظفٌن العاملٌن فً الشركةواجراء التعدٌلبت اللبزمة، وتم توزٌع الاستبانة على عٌنة 
                                         وتضمنت الاستبانة المحاور الاتٌة:الدراسة(. 

 : وٌشمل هذا المسم الاسئلة الدٌموؼرافٌة لعٌنة البحث.                                   المسم الاول
.                   اتفمر (5) فمرات الرشٌمة وعددالادارة ٌعبر هذا المسم عن  الثانً:المسم   

 ( فمرات5وعدد فمراته ) الابداع التنظٌمً المسم عنوٌبٌن هذا  :المسم الثالث
ستكون مستوٌات  ،العٌنةتم انشاء الاستبٌان وفمًا لممٌاس لٌكرت المكون من خمس نماط فً إجابات افراد 

وكما  الاستجابة،على وفك الفئات لمٌاس درجة  ( وسٌتم لٌاسها فً خمسة مستوٌات5-6الاستجابة محدودة بٌن )
  (6)موضّح فً الجدول رلم 

 الخماسً Likert( ممٌاس 6الجدول )
 الِإجابة الفئة

 لا اتفك تماما 1.79 – 1

 لا اتفك 2.59 – 1.8

 محاٌد 3.39 – 2.6

 اتفك 4.19 – 3.4

 اتفك تماما 5 – 4.2

( الآتً:2كما موضّح فً الجدول ) الاستمارة،وكان ترتٌب الِإجابات فً    
( ترتٌب إجابات الاستمارة2الجدول )  

 لا اتفك تماما  لا اتفك  محاٌد اتفك اتفك تماما

5 4 3 2 1 

 لٌاس الصدق والثبات لاستبانة الدراسة:
: تم المحتوى صدقخلبل ٌمصد به ان الممٌاس ٌمٌس ما وضع لمٌاسه، وتم لٌاس صدق الأداة من  : الاداةصدق  : اولا

التحمك من صدق المحتوى للبستبٌان وذلن من خلبل حساب معاملبت الارتباط بٌرسون بٌن كل فمرة من فمرات 
أداة الدراسة مع الدرجة الكلٌة للمسم أو المجال الذي تنتمً إلٌه هذه الفمرة من فمرات السلم لٌكرت الخماسً، 

   (spss)وذلن باستخدام برنامج الاحصائً 
 .الالسام فمرات لأجمالًلٌم معاملبت الارتباط  ( ٌوضح3ل )والجدو

 0.005عند مستوى دلالة (: مصفوفة اجمالً لٌم معاملبت الارتباط بٌرسون 3جدول )ال
 معامل الارتباط المحاور

 0.855 الادارة الرشٌمة

 0.824 الابداع التنظٌمً

من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحلٌل الاحصائً المصدر:   
لٌم معاملبت الارتباط بمستوٌات دالة إحصائٌا بٌن هذه الفمرات والدرجة  ارتفاع اجمالً( 3ٌلحظ من الجدول )  

الكلٌة للمحور الذي تنتمةً الٌةه ممةا ٌةدل علةى ارتفةاع صةدق أداة الدراسةة المسةتخدمة فةً تحمٌةك الاهةداؾ التةً 
 وضعت من أجلها.    
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 : : لٌاس ثبات الأداة ثانٌا
مما ٌعنً أنه إذا أعٌد تطبٌك الممٌاس علةى نفةس  نفسه،رض مع وٌعنً الاستمرار اي أن الممٌاس مستمر ولا ٌتعا

تةم  البحةث،فإن الممٌاس ٌعطً نفس النتٌجة مع احتمال مساوٍ لمٌمة المعامل. لاختبار ولٌةاس ثبةات أدوات  العٌنة،
باسةتخدام التناسةك الةداخلً لإجابةات المسةتجٌبٌن لعناصةر أداة  *، Alpha Cronbachاستخدام معامل الثبةات 

 (4) وتظهر النتائج فً الجدول. البحث،
 معاملبت الثبات (: ٌبٌن4جدول )ال

 معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد الفمرات المجال

 0.778 5 الادارة الرشٌمة

 0.893 5 الابداع التنظٌمً

 0.871 10 الدرجة الكلٌة

 تماد على نتائج التحلٌل الاحصائًمن اعداد الباحث بالاع المصدر:

 ًــــــانـــــــثـــــث الـــــــحـــــبــــــمــــــال
 ثــــــحـــــبــــة الـــــنـــٌــــل عــــٌــــــلــــــحـــــؾ وتــــــوص

 : المعلومات العامة للعٌنة  اولا
 الادارة والموظفٌنولد شملت هذه العٌنة عدد من مجلس  عشوائٌة،لام الباحث بتحدٌد عٌنة البحث بصورة 

 لصناعٌة للمنتوجات الؽذائٌة فً بؽداد، ولد جاءت النتائج كالاتً: االعاملٌن فً الشركة 
%( ممابل 28( إن نسبة الأناث فً العٌنة )5أوضحت النتائج الإحصائٌة الواردة فً الجدول ) : الجنس -1

من  وللٌلفً الشركة الصناعٌة للمنتوجات الؽذائٌة معظمهم من الذكور  الموظفٌن%( للذكور ذلن ٌبٌن أن 72)
الإناث  الموظفٌنالذكور لدٌهم المدرة لتحمل أعباء ضؽط العمل أكثر من  الموظفٌنالإناث، وهذا ٌعود إلى أن 

 ( ٌظهر تلن النسب.5وجدول رلم )
 عٌنة البحث الجنس ( وصؾ5جدول )ال

 النسبة المئوٌة التكرار العٌنة المستهدفة المتؽٌرات

 النوع الاجتماعً
 %72 54 الذكور

 %28 21 الأناث

 %100 75 المجموع

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبٌان.
%( من أفراد 52( إن نسبة )6أوضحت النتائج الإحصائٌة الواردة فً الجدول ) :مدة الخدمةوصؾ عٌنة البحث حسب  -2

من  أكثر( ولد مثلت هذه العٌنة اعلى نسبة، ثم تأتً بعدها فئة )سنة 61-5منما بٌن )خدمتهم عٌنة البحث كانت تتراوح 
الؽذائٌة ٌتضح أن شركة المنتوجات %( 66) سنة( بنسبة 5-6)منفئة  ثم اخٌر%( 32( إذ بلؽت نسبة هذه الفئة )سنة 61

والجدول رلم . فٌها.وذلن بسبب طبٌعة العمل  الملٌلةأن النسبة ألل من ذوي الخبرة  ومن الملبحظ متعددة،خبرات  لدٌها
 ٌظهر تلن النسب. (6)

 مدة الخدمةوصؾ عٌنة البحث حسب  (6جدول رلم )ال
 النسبة المئوٌة التكرار العٌنة المستهدفة المتؽٌرات

 مدة  الخدمة

 %16 12 سنة 5-1من 

 %52 39 سنة 10-5من 

 %32 24 ( سنة10اكثر من )

 % 100 75 المجموع

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبانة.
( إلى إن ما نسبته 7تشٌر النتائج الإحصائٌة الواردة فً الجدول ) وصؾ عٌنة البحث حسب المؤهل الاكادٌمً: -2

إذ مثلت هذه الفئة اعلى نسبة من حٌث المؤهل الأكادٌمً ثم تلٌها   البكالورٌوس%( من العٌنة هم من حملة شهادة 74.6)
أذ بلؽت  ومٌعادها الدكتوراه%( أما فئة 66أذ بلؽت نسبة هذه الفئة ) الماجستٌرفئة الأفراد المبحوثٌن من حملة شهادة 

%( وهذا ٌعنً إن العٌنة البحث تمتلن المدرة على طبٌعة العمل مما 1%(، اما الفئات الاخرى فمد نسبتهم )9.4نسبتها )
 ( ٌظهر تلن النسب. 7ٌنعكس بشكل إٌجابً على النتائج النهاٌة للدراسة والجدول رلم )

 العلمً التحصٌلوصؾ عٌنة البحث حسب  (7جدول رلم )ال
 النسبة المئوٌة رارالتك العٌنة المستهدفة المتؽٌرات

المؤهل 
 الاكادٌمً

 %0 0 دبلوم

 %74.6 56 بكالورٌوس

 %16 12 ماجستٌر

 %9.4 7 دكتوراه

 %0 0 اخرى

 % 100 75 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحث استناداً إلى المعلومات الشخصٌة فً الاستبانة.
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 لسم الادارة الرشٌمة: التحلٌل الاحصائً لفمرات  ثانٌا

 الفمرة ت
الوسط 
 الحسابً

الإنحراؾ 
 المعٌاري

الوزن 
 النسبً

 الترتٌب tلٌمة 

1 
تتبع الإدارة منهجٌة واضحة محددة لتنظٌم 

مكان العمل وتجهٌزاته من أجل المحافظة على 
 الانسٌابٌة.

4.38 0.567 88.60 23.17 1 

2 
تعتمد الإدارة نتائج تمٌٌم أداء العاملٌن أساسا 

المستمرللتحسٌن   
3.97 0.676 78.20 13.11 5 

3 
 لكل لٌاسٌة واجراءات معاٌٌر الإدارة تضع

للموظفٌن تسهل عملٌة  .أعمالهم أداء 
4.13 0.547 81.92 19.47 3 

4 
 العاملٌن مهارات تنوٌع إلى الإدارة تسعى

التدوٌر أسلوب باعتماد  الوظٌفً 
3.99 1.029 78.72 9.37 4 

5 
 الخطط مع الفعلً الأداء بمٌاس المنظمة تموم

تحدٌد لؽرض  .والتحسٌن بٌنهما الفجوة 
4.16 0.743 80.06 13.44 2 

  1.995 تساوي " 74 " حرٌة ودرجة 0.05 دلالة مستوى عند الجدولٌة tلٌمة 
 ( ٌتضح التالً:8)رلم  ومن الجدول

من أجل المحافظة  وتجهٌزاتهتتبع الإدارة منهجٌة واضحة محددة لتنظٌم مكان العمل )(، وهً 6جاءت الفمرة ) -6
من حٌةث درجةة الاتفةاق بةٌن أفةراد عٌنةة الدراسةة، بوسةط حسةابً بلؽةت لٌمتةه  الاولىبالمرتبة ( الانسٌابٌةعلى 

، وبتجةانس جٌةد جةدا فةً الإجابةات، وهةذا مةا (تمامةا )اتفةك صوب عٌنة البحث(، والذي ٌشٌر إلى اتجاه 4.38)
 مةن أكبةر وهةً  88.60% ٌسةاوي النسةبً والةوزن (0.567) هالمعٌةاري البالؽةة لٌمتة الانحةراؾتؤكةده لٌمةة 

 دلالةة مسةتوى عنةد الجدولٌةة tلٌمةة  ( وهةً اكبةر مةن23.67) tوبلؽت لٌمةة ." 60 %" المحاٌد النسبً الوزن
تتبةع الإدارة منهجٌةة واضةحة محةددة لتنظةٌم مكةان  . وهةذا ٌةدل 1.995 تسةاوي " 74 " حرٌةة ودرجةة 0.05

 .الانسٌابٌةالعمل وتجهٌزاته من أجل المحافظة على 
بالمرتبةة الاخٌةرة تعتمد الإدارة نتائج تمٌةٌم أداء العةاملٌن أساسةا للتحسةٌن المسةتمر( )(، وهً 2جاءت الفمرة ) -2

(، والةذي ٌشةٌر إلةى اتجةاه 3.97)من حٌث درجة الاتفاق بةٌن أفةراد عٌنةة الدراسةة، بوسةط حسةابً بلؽةت لٌمتةه 
المعٌةاري البالؽةة  الانحةراؾ، وبتجانس جٌد جدا فةً الإجابةات، وهةذا مةا تؤكةده لٌمةة )اتفك( صوب عٌنة البحث

 وبلؽت .“ 60 %" المحاٌد النسبً الوزن من أكبر وهً (% 78.21) النسبً والوزنولد بلػ  (0.676)لٌمته 
 تسةاوي " 74 " حرٌةة ودرجةة 0.05 دلالةة مسةتوى عنةد الجدولٌةة tمةن لٌمةة  أكبةر( وهةً 63.66) tلٌمةة 

 .المستمرالإدارة تعتمد نتائج تمٌٌم أداء العاملٌن أساسا للتحسٌن  ان وهذا ٌدل .1.995
( أعمةالهم أداء للمةوظفٌن تسةهل عملٌةة لكةل لٌاسةٌة واجةراءات معةاٌٌر الإدارة تضةع)(، وهً 3جاءت الفمرة ) -3

(، والذي ٌشٌر 4.63)من حٌث درجة الاتفاق بٌن أفراد عٌنة الدراسة، بوسط حسابً بلؽت لٌمته  الثالثةبالمرتبة 
المعٌةاري  الانحةراؾ، وبتجانس جٌد جدا فً الإجابات، وهذا ما تؤكده لٌمة )اتفك( صوب عٌنة البحثإلى اتجاه 

 60 %" "المحاٌةد النسةبً الةوزن مةن أكبةر وهة81.92ً % ٌسةاوي النسةبً والةوزن (0.547)البالؽةة لٌمتةه 
 تساوي " 74 " حرٌة ودرجة 0.05 دلالة مستوى عند الجدولٌة tمن لٌمة  أكبر( وهً 19.47) tوبلؽت لٌمة 

 .أعمالهم أداء للموظفٌن تسهل عملٌة لكل لٌاسٌة واجراءات معاٌٌر الإدارة تضع ان وهذا ٌدل .1.995
بالمرتبةة ( الةوظٌفً التدوٌر أسلوب باعتماد العاملٌن مهارات تنوٌع إلى الإدارة تسعى)(، وهً 4جاءت الفمرة ) -4

(، والةذي ٌشةٌر إلةى 3.99)من حٌث درجة الاتفاق بٌن أفراد عٌنة الدراسة، بوسةط حسةابً بلؽةت لٌمتةه  الرابعة
المعٌةاري  الانحةراؾ، وبتجةانس جٌةد جةدا فةً الإجابةات، وهةذا مةا تؤكةده لٌمةة )اتفةك( صوب عٌنة البحثاتجاه 

وبلؽةت  60%" المحاٌد النسبً الوزن من أكبر وهً %78.72 ٌساوي النسبً والوزن (6.129)البالؽة لٌمته 
 .1.995 تساوي " 74 " حرٌة ودرجة 0.05 دلالة مستوى عند الجدولٌة tمن لٌمة  أكبر( وهً 9.37) tلٌمة 

 .الوظٌفً التدوٌر أسلوب باعتماد العاملٌن مهارات تنوٌع إلى تسعى الإدارة وهذا ٌدل
 بٌنهمةا الفجةوة تحدٌةد لؽةرض الخطةط مةع الفعلةً الأداء بمٌةاس المنظمةة تمةوم)(، وهةً 5جةاءت الفمةرة ) -5

(، 4.66)من حٌث درجة الاتفاق بٌن أفراد عٌنة الدراسة، بوسط حسابً بلؽت لٌمته  الثانٌةبالمرتبة ( والتحسٌن
، وبتجةةانس جٌةةد جةةدا فةةً الإجابةةات، وهةةذا مةةا تؤكةةده لٌمةةة )اتفةةك( صةةوب عٌنةةة البحةةثوالةةذي ٌشةةٌر إلةةى اتجةةاه 

 النسةبً الةوزن مةن أكبةر وهةً 80.06% ٌسةاوي النسةبً والوزن (1.743)المعٌاري البالؽة لٌمته  الانحراؾ
 ودرجةة 0.05 دلالةة مسةتوى عنةد الجدولٌةة tمن لٌمة  أكبر( وهً 13.44) tلٌمة  وبلؽت .“ 60% " المحاٌد
 الفجةوة تحدد لؽرض الخطط مع الفعلً الأداء بمٌاس تموم المنظمة ان وهذا ٌدل .1.995 تساوي " 74 " حرٌة
 .والتحسٌن بٌنهما
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 الابداع التنظٌمًلسم : التحلٌل الاحصائً لفمرات  ثالثا

 الفمرة ت
الوسط 
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

الوزن 
 النسبً

 الترتٌب tلٌمة 

1 
تسعى الادارة لتطوٌر المستوى التنظٌمً 

 لمؤسسة.
4.00 0.566 76.60 14.17 2 

2 
تموم الادارة بمٌاس فاعلٌتها التنظٌمٌة  

 وفك اسالٌب عالمٌة
3.68 0.345 56.20 11.12 5 

3 
 لكل لٌاسٌة واجراءات معاٌٌر الإدارة تضع

 .أعمالهم أداء للموظفٌن تسهل عملٌة
4.13 0.534 76.92 15.47 1 

4 
ٌتم توزٌع العاملٌن حسب تخصصهم 

 الوظٌفً.
3.96 1.030 69.72 8.37 3 

5 
 ومتابعة الرلابة بعملٌات المؤسسة تموم

 .الحلول تنفٌذ
3.94 0.542 78.92 15.11 4 

  1.995 تساوي " 74 " حرٌة ودرجة 0.05 دلالة مستوى عند الجدولٌة tلٌمة 
 ( ٌتضح التالً:9)الرلم  ومن الجدول

حٌةث درجةة  الثانٌةة مةنبالمرتبةة ( تسعى الادارة لتطوٌر المستوى التنظٌمً لمؤسسة)(، وهً 6جاءت الفمرة ) -6
 صةوب عٌنةة البحةث(، والذي ٌشٌر إلى اتجاه 4.11)الاتفاق بٌن أفراد عٌنة الدراسة، بوسط حسابً بلؽت لٌمته 

 (1.566)المعٌةةاري البالؽةةة لٌمتةةه  الانحةةراؾ، وبتجةةانس جٌةةد جةةدا فةةً الإجابةةات، وهةةذا مةةا تؤكةةده لٌمةةة )اتفةةك(
t (64.67 )لٌمةة  وبلؽةت .“ 60 %" المحاٌةد النسةبً الةوزن مةن أكبر وهً 76.60 %ٌساوي النسبً والوزن
علةى  وهذا ٌةدل .1.995 تساوي " 74 " حرٌة ودرجة 0.05 دلالة مستوى عند الجدولٌة tمن لٌمة  أكبروهً 

 .للمؤسسةان الادارة تسعى وبشكل جاد لتطوٌر المستوى التنظٌمً 
بالمرتبةة الاخٌةرة مةن ( اسةالٌب عالمٌةة التنظٌمٌةة وفةكتموم الادارة بمٌةاس فاعلٌتهةا )(، وهً 2جاءت الفمرة ) -2

عٌنةة (، والةذي ٌشةٌر إلةى اتجةاه 3.68)حٌث درجة الاتفاق بٌن أفراد عٌنة الدراسة، بوسط حسةابً بلؽةت لٌمتةه 
المعٌةاري البالؽةة لٌمتةه  الانحةراؾ، وبتجانس جٌد جدا فً الإجابات، وهةذا مةا تؤكةده لٌمةة )اتفك( صوب البحث

 tوبلؽت لٌمة ." 60% " المحاٌد النسبً الوزن من أكبر وهً( 56.20 %) النسبً والوزنولد بلػ  (0.345)
.  1.995 تسةاوي " 74 " حرٌةة ودرجةة 0.05 دلالةة مسةتوى عنةد الجدولٌةة t( وهً اكبر مةن لٌمةة 66.62)

 .اسالٌب عالمٌة التنظٌمٌة وفكتموم بمٌاس فاعلٌتها ان الإدارة  على ٌدلوهذا 
( أعمةالهم أداء للمةوظفٌن تسةهل عملٌةة لكةل لٌاسةٌةوإجةراءات  معةاٌٌر الإدارة تضةع)(، وهً 3جاءت الفمرة ) -3

(، والةذي 4.63)من حٌث درجةة الاتفةاق بةٌن أفةراد عٌنةة الدراسةة، بوسةط حسةابً بلؽةت لٌمتةه  الاولىبالمرتبة 
 الانحةراؾ، وبتجةانس جٌةد جةدا فةً الإجابةات، وهةذا مةا تؤكةده لٌمةة )اتفةك( صةوب عٌنة البحثٌشٌر إلى اتجاه 

 60 " المحاٌد النسبً الوزن من أكبر وهً%76.92 ٌساوي النسبً والوزن (0.534)المعٌاري البالؽة لٌمته 
 " 74 " حرٌةة ودرجةة 0.05 دلالةة مسةتوى عند الجدولٌة tمن لٌمة  أكبر( وهً 15.47) tلٌمة  وبلؽت .”%

 أداء للمةوظفٌن تسةهل عملٌةة لكةل لٌاسةٌة واجةراءات معةاٌٌر تضةعالإدارة  انعلةى  وهةذا ٌةدل .1.995 تساوي
 .أعمالهم

من حٌث درجة الاتفاق  الثالثةبالمرتبة ( ٌتم توزٌع العاملٌن حسب تخصصهم الوظٌفً)(، وهً 4جاءت الفمرة ) -4
، )اتفك( صوب عٌنة البحث(، والذي ٌشٌر إلى اتجاه 3.96)بٌن أفراد عٌنة الدراسة، بوسط حسابً بلؽت لٌمته 

 والةوزن (6.131)المعٌةاري البالؽةة لٌمتةه  الانحةراؾوبتجةانس جٌةد جةدا فةً الإجابةات، وهةذا مةا تؤكةده لٌمةة 
 أكبةر( وهةً 8.37) tلٌمةة  وبلؽةت .“ 60 %" المحاٌةد النسبً الوزن من أكبر وهً %69.72 ٌساوي النسبً

الإدارة علةى ان  وهذا ٌةدل .1.995 تساوي " 74 " حرٌة ودرجة 0.05 دلالة مستوى عند الجدولٌة tمن لٌمة 
 .الوظٌفًتعمل على توزٌع العاملٌن حسب تخصصهم 

بالمرتبةة الثانٌةة مةن حٌةث ( الحلةول تنفٌةذ ومتابعةة الرلابةة بعملٌةات المؤسسةة تمةوم)(، وهةً 5جةاءت الفمةرة ) -5
 عٌنةة البحةث(، والذي ٌشةٌر إلةى اتجةاه 3.94)درجة الاتفاق بٌن أفراد عٌنة الدراسة، بوسط حسابً بلؽت لٌمته 

المعٌةةاري البالؽةةة لٌمتةةه  الانحةةراؾ، وبتجةةانس جٌةةد جةةدا فةةً الإجابةةات، وهةةذا مةةا تؤكةةده لٌمةةة )اتفةةك( صةةوب
 tوبلؽةت لٌمةة  60% " المحاٌةد النسةبً الةوزن مةن أكبةر وهةً % 78.92 ٌسةاوي النسةبً والةوزن (1.542)
 .1.995 تسةاوي " 74 " حرٌةة ودرجةة 0.05 دلالةة مسةتوى عنةد الجدولٌةة tمةن لٌمةة  أكبةر( وهةً 65.66)

 الحلول. تنفٌذ ومتابعة الرلابة بعملٌات المؤسسة تموم المنظمة ان على ٌدلوهذا 
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 ثـــــــالـــــــــثـــــث الـــــــــــحـــــــــبـــــــمـــــــال
 ثـــــــــحــــــبــــات الــــــٌــــــرضــــار فــــــبـــــتــــــاخ

( ,والمتؽٌةةر التةةابع )  الادارة الرشةةٌمة ٌهةةدؾ هةةذا المحةةور علةةى اختبةةار علبلةةات التةةأثٌر بةةٌن المتؽٌةةر المسةةتمل ) 
( , وفةةً ضةوء الفرضةةٌة الرئٌسةة التةً تةةنص علةى ) هنةةان علبلةة تةأثٌر ذو دلالةةة معنوٌةة بةةٌن الابةداع التنظٌمةً

فرضةةٌات فرعٌةةة ,  وذلةةن باسةةتخدام أنمةةوذج  خمةةس انبثمةةت عنهةةا( , والتةةً الابةةداع التنظٌمةةًالادارة الرشةةٌمة  و
الانحدار الخطً البسٌط ، ولد اتخذت مستوٌات التحلٌل المستوٌٌن الفرعً والإجمالً لمعرفة معنوٌة التأثٌر لكل 

ا عةةن لبةةول أو رفةةض متؽٌةةر فرعةةً مةةن المتؽٌةةرات المسةةتملة فةةً كةةل متؽٌةةر فرعةةً مةةن المتؽٌةةرات التابعةةة ، أمةة
فٌتم من خلبل حساب عدد النماذج المعنوٌةة كنسةبة مةن أصةل جمٌةع النمةاذج فةإذا حممةت تأثٌر الرئٌسٌة فرضٌة ال
امةا ابعةاد  %( تمبل الفرضٌة، أما ٳذا كانت النماذج المعنوٌة الل من هةذه النسةبة تةرفض الفرضةٌة،51اكثر من )
( وعلةى النحةو 1.15معنوٌةة ) ىتوالجدولٌةة تحةت مسة (F)المحسوبة بمٌمةة  (F)فٌتم ذلن عبر ممارنة الفرضٌة 

 الآتً :
( ولمةد تفرعةت الابداع التنظٌمةًعلى  الرشٌمة احصائٌة للإدارةتأثٌر ذو دلالة  )هنانالفرضٌة الرئٌسة للبحث: 

 (:10الجدول )مبٌنة فً  فرعٌة وكمافرضٌات  خمسةعن هذه الفرضٌة 
 التنظٌمًالابداع فً  الادارة الرشٌمةٌوضح تأثٌر  (:61جدول )ال

 ابعاد الادارة الرشٌمة
الحد الثابت 

(a) 
معامل 

 ᵝبٌتا
معامل التحدٌد 

R
2

 
 Fلٌمة 

 المحسوبة
 المرار المعنوٌة

 ٌوجد تأثٌر 642. 3.981 015. 128. 1.775 تنظٌم مولع العمل

 ٌوجد تأثٌر 012. *15.994 714. 661. 756. التحسٌن المستمر

 ٌوجد تأثٌر 095. 4.508 305. 349. 2.949 العمل المٌاسً

 ٌوجد تأثٌر 219. *5.775 182. 381. 1.616 العاملٌن متعددي الوظائؾ

 ٌوجد تأثٌر 449. *6.235 133. 371. 3.606 ستة سٌجما

النماذج 
 المعنوٌة

   3    العدد

   %60    الأهمٌة النسبٌة

 (3.89= ) 0.05مستوى الجدولٌة عند  (F)*   لٌمة 
( المحسوبة بلؽت ) F( أن لٌمة )61ٌتضح من الجدول )  : الابداع التنظٌمًفً  مولع العملتنظٌم تحلٌل تأثٌر  -1

بمستوى معنوٌة (, و 1.15( عند مستوى دلالة ) 3.89( الجدولٌة البالؽة )Fمن لٌمة ) اكبر( , وهً 3.986
, ومن خلبل الجدول التنظٌمًالابداع فً المتؽٌر التابع   لتنظٌم مولع العمل تأثٌر .( , وهذا ٌعنً وجود642)

ممداره   لتنظٌم مولع العمل( ,وهذا ٌعنً أن هنان وجوداً = 6.775aنفسه ٌمكن ملبحظة لٌمة الثابت )

( ,فهً تعنً أن تؽٌر .= 128أما لٌمة)  ،ٌساوي صفر الابداع التنظٌمً( حتى وأن كان ممدار 6.775)
.( , أما لٌمة 128ممداره ) الابداع التنظٌمًسٌؤدي إلى تؽٌٌر فً تنظٌم مولع العمل ممداره وحدة واحدة فً 

 %( 1.65)ما نسبته  العمل ٌفسرتنظٌم مولع . ( ,وهذا ٌعنً أن 015فمد كان ممداره )( R2معامل التحدٌد )
 التنظٌمً.الابداع من التباٌن الحاصل فً 

( المحسةوبة بلؽةت ) F( أن لٌمةة )61الجةدول )ٌتضح مةن : الابداع التنظٌمًفً  التحسٌن المستمرتحلٌل تأثٌر  -2
(, وبمستوى معنوٌةة  1.15( عند مستوى دلالة ) 3.89( الجدولٌة البالؽة )F( , وهً اكبر من لٌمة )65.994

، ومةن خةلبل الجةدول الابةداع التنظٌمةً.( , وهذا ٌعنً وجةود تةأثٌر للتحسةٌن المسةتمر فةً المتؽٌةر التةابع 162)
( 0.756ممداره )  للتحسٌن المستمر( ,وهذا ٌعنً أن هنان وجوداً a=1.756الثابت )نفسه ٌمكن ملبحظة لٌمة 

نةً أن تؽٌةر ممةداره وحةدة ( ,فهةً تع.= 661ٌسةاوي صةفر، أمةا لٌمةة)  الابداع التنظٌمًحتى وأن كان ممدار 
( ، R2التحدٌةد ).( , أمةا لٌمةة معامةل 661ممةداره ) الابةداع التنظٌمةًإلى تؽٌٌر فً  التحسٌن المستمرواحدة فً 

%( مةن التبةاٌن الحاصةل فةً  1.76نسةبته ) ٌفسةرها التحسٌن المستمروهذا ٌعنً أن  . (,764فمد كان ممداره )
 . الابداع التنظٌمً

( المحسةوبة بلؽةت ) F( أن لٌمةة )61ٌتضةح مةن الجةدول ) : الابةداع التنظٌمةًفةً  العمل المٌاسًتحلٌل تأثٌر   -3
(, وبمسةتوى معنوٌةة  1.15( عنةد مسةتوى دلالةة ) 3.89( الجدولٌة البالؽة )F( , وهً اكبر من لٌمة )4.518

، ومةن خةلبل الجةدول نفسةه  الابداع التنظٌمً.( , وهذا ٌعنً وجود تأثٌر للعمل المٌاسً فً المتؽٌر التابع 195)
( حتةى 2.949( ,وهةذا ٌعنةً أن هنةان وجةوداً للعمةل المٌاسةً ممةداره )a=2.949ٌمكن ملبحظة لٌمةة الثابةت )

( ,فهً تعنةً أن تؽٌةر ممةداره وحةدة واحةدة .= 349ٌساوي صفر، أما لٌمة)  الابداع التنظٌمًوأن كان ممدار 
( ، فمةد كةان R2.( , أمةا لٌمةة معامةل التحدٌةد )349ممةداره ) الابةداع التنظٌمةًإلى تؽٌٌر فةً  العمل المٌاسًفً 

الابةةداع %( مةةن التبةةاٌن الحاصةةل فةةً  1.31نسةةبته ) ٌفسةةرها,وهةةذا ٌعنةةً أن العمةةل المٌاسةةً  . (315ممةةداره )
 التنظٌمً.
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( المحسوبة F( أن لٌمة )61ٌتضح من الجدول ) :الابداع التنظٌمًفً  الوظائؾ المتعديالعاملٌن تحلٌل تأثٌر  -4
(, وبمستوى  1.15( عند مستوى دلالة ) 3.89( الجدولٌة البالؽة )F( , وهً اكبر من لٌمة )5.775بلؽت ) 
، ومن الابداع التنظٌمًفً المتؽٌر التابع  للعاملٌن متعددي الوظائؾ.( , وهذا ٌعنً وجود تأثٌر 269)معنوٌة 

العاملٌن متعددي ( ,وهذا ٌعنً أن هنان وجوداً a=6.666خلبل الجدول نفسه ٌمكن ملبحظة لٌمة الثابت )

( ,فهً .= 386أما لٌمة) ٌساوي صفر،  الابداع التنظٌمً( حتى وأن كان ممدار 6.666ممداره ) الوظائؾ
.( , 386ممداره ) الابداع التنظٌمًإلى تؽٌٌر فً  العاملٌن متعددي الوظائؾتعنً أن تؽٌر ممداره وحدة واحدة 

 الوظائؾ المتعديوجود العاملٌن ,وهذا ٌعنً أن  . (682( ، فمد كان ممداره )R2أما لٌمة معامل التحدٌد )
 التنظٌمً.الابداع %( من التباٌن الحاصل فً  1.68نسبته ) ماٌفسر

( المحسةةوبة بلؽةةت ) F( أن لٌمةةة )61ٌتضةةح مةةن الجةةدول ) :الابةةداع التنظٌمةةًفةةً  سةةتة سةةٌجماتحلٌةةل تةةأثٌر  -5
(, وبمسةتوى معنوٌةة  1.15( عنةد مسةتوى دلالةة ) 3.89( الجدولٌة البالؽة )F( , وهً اكبر من لٌمة )6.235

، ومةن خةلبل الجةدول نفسةه الابةداع التنظٌمةً.( , وهذا ٌعنً وجود تةأثٌر لسةتة سةٌجما فةً المتؽٌةر التةابع 449)
أن ( حتةى و3.616( ,وهذا ٌعنً أن هنان وجوداً لسةتة سةٌجما ممةداره )a=3.616ٌمكن ملبحظة لٌمة الثابت )

( ,فهةً تعنةً أن تؽٌةر ممةداره وحةدة واحةدة فةً .= 376ٌساوي صفر، أما لٌمةة)  الابداع التنظٌمًكان ممدار 
( ، فمةد كةان ممةداره R2.( , أمةا لٌمةة معامةل التحدٌةد )376ممةداره ) الابداع التنظٌمةًستة سٌجما إلى تؽٌٌر فً 

  التنظٌمً.الابداع ن التباٌن الحاصل فً %( م 1.63ما نسبته ) وهذا ٌعنً أن ستة سٌجما ٌفسر( ,. 633)
% لةذا نتوصةل الةى 50مةن  أكبةرج اجمعها وبالنظر لنسبة الاهمٌةة النسةبٌة نجةدها وبناءا على ما تمدم من نتائ

 .لبول الفرضٌة الرئٌسة

 : النتائج
 توصل الباحث إلى النتائج الأتٌة:

 المستمر للمنظمة.إن الإدارة الرشٌمة تعمل على تنظٌم مولع العمل والتحسٌن  -6
 كما أن الإدارة الرشٌمة تساعد على التركٌز على خدمة العملبء والمابلٌة للتؽٌر. -2
 إن تشجٌع الإبداع التنظٌمً ٌساعد على حل المشكلبت والمرونة فً العمل. -3
 مات.للمنظ الابداع التنظٌمًخلبل علبلات الارتباط الموجبة اتضح ان الادارة الرشٌمة تلعب دورا مهما فً من  -4
 الوظائؾ،، العاملٌن متعددي المٌاسً )العملمن خلبل  الابداع التنظٌمًبٌن متؽٌرات الادارة الرشٌمة و أثرٌوجد  -5

 ستة سٌجما(.

 : التوصٌات
 :ـ ومن خلال النتائج السابمة أوصى الباحث ب

 تعزٌز ثمافة التحسٌن المستمر بشكل تدرٌجً لتفادي مماومة التؽٌر -1
 فً العاملٌن من خلبل الدورات التدرٌبٌة تعزٌز ثمافة الاستثمار -2
 تعزٌز العمل المٌاسً فً المنظمة من خلبل وضع إجراءات عمل واضحة -3
 تعزٌز واهتمام أكبر بتطبٌك العاملٌن لأداة سٌجما المتعلمة بمنع وتجنب الاهتمام بمشاكل العمل -4
 تلعبه فً تحمٌك الإبداع الإداريإجراء المزٌد من الدراسات حول أدوات الإدارة الرشٌمة والدور الذي  -5
 أثر ممارسات الإدارة الرشٌمة على لابلٌة التؽٌٌر -6
 أثر ممارسات الإدارة الرشٌمة فً تحمٌك التمٌٌز المؤسسً -7

 لائمة المراجع:
(: نماذج عالمٌة فً تطبٌك الإدارة الرشٌمة فً مدارس الثانوي بمصر، مجلة 2121أبو طالب ) صفاء علبم محمد -1

 .3، الجزء26البحث العلمً فً التربٌة، جامعة عٌن شمسن كلٌة البنات للآداب والعلوم والتربٌة، العدد
ء الاستراتٌجً (: تعزٌز ممارسات الإدارة الرشٌمة وأثرها على الأدا2121بسمة عبد البصٌر إبراهٌم ) -2

بالمؤسسات الرٌاضً، مجلة بنً سوٌؾ لعلوم التربٌة البدنٌة والرٌاضٌة، جامعة بنً سوٌؾ، كلٌة التربٌة 
 .6، العدد3الرٌاضٌة، مجلد

(: انعكاس منهج الإدارة الرشٌمة على ممارسات إدارة الموارد البشرٌة بحث مٌدانً فً 2116رؼد جاسم ) -3
أسٌا سٌل(، رسالة ماجستٌر، مجلة العلوم الالتصادٌة والإدارٌة، المجلد  -نشركات الاتصالات فً العراق )زٌ

 .94، العدد 22
(: مدى فاعلٌة تطبٌك مبادئ الإدارة الرشٌمة فً شركة توزٌع الكهرباء 2166أسامة خالد أحمد الخلٌفات ) -4

 لعلٌا، الأردن.المساهمة العامة، دراسة حالة، رسالة ماجستٌر، الجامعة الأردنٌة، كلٌة الدراسات ا
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(: أثر الإدارة الرشٌمة على أداء المؤسسات الاستشفائٌة العمومٌة، دراسة حالة المؤسسة 2169رزق رزلً ) -5
الاستشفائٌة المتخصصة فً التولٌد وأمراض النساء وطب الأطفال، رسالة ماجستٌر، كلٌة العلوم الالتصادٌة 

 .، بسكرةخضٌرةوالتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة محمد 
(: تأثٌر الإدارة الرشٌمة فً تحمٌك التمٌز المؤسسً، دراسة حالة مدٌرٌة التجارة لولاٌة 2168روفٌدة ستً ) -6

عٌن الدفلً، رسالة ماجستٌر، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة جٌلبلً بونعامة بخمٌس 
 ملٌانة.

ة الرشٌمة لدى مدٌري المدارس فً العاصمة عمان (: مستوى تطبٌك المٌاد2126سوسن ٌوسؾ السلٌحات ) -7
وعلبلتها بالتمٌٌز المدرسً من وجهة نظر المعلمٌن، مجلة رماح للبحوث والدراسات، مركز البحث وتطوٌر 

 .57الموارد البشرٌة، العدد 
راتٌجٌة (: المٌادة الرشٌمة ودورها فً تحمٌك الرٌادة الاست2122أشرؾ السٌد عبد الباري وشرٌؾ محمد ٌوسؾ ) -8

 .6، العدد45بالتطبٌك على شركة مصر للطٌران، المجلة العربٌة للئدارة، مجلد 
(: درجة إدارة الإبداع وعلبلتها بالأداء الإداري لدى مدٌري المدارس 2166سناء راجً أحمد السودي ) -9

، جامعة الحكومٌة فً محافظات شمال الضفة الؽربٌة من وجهة نظر المعلمٌن والمعلمات، رسالة ماجستٌر
 النجاح الوطنٌة، نابلس.

(: الإبداع وعلبلته بالإبداع الإداري فً وظٌفة الإنتاج والعملٌات، دراسة لآراء 2126سراج عبد الله حمود ) -10
عٌنة من مدراء الإنتاج فً المطاع الصناعً محافظة حضر موت، مجلة الرٌادة لالتصادٌات الأعمال، جامعة 

 .2، العدد7حسٌبة، مجلد 
(: التدرٌب والإبداع الإداري للعاملٌن، دراسة مٌدانٌة على الماع الإداري 2168خلؾ الخزٌنج الرشٌدي )نواؾ  -11

فً لطاع التدرٌب فً الهٌئة العامة للتعلٌم التطبٌمً والتدرٌب بدولة الكوٌت، المجلة العلمٌة للبحوث والدراسات 
 .2، العدد32التجارٌة، جامعة حلوان، كلٌة التجارة، مجلد 

(: العوامل البٌئٌة وعلبلتها بالإبداع الإداري، دراسة مٌدانٌة بشركة توزٌع 2169ر الدٌن بن عودة )نص -12
 .56الكهرباء للوي البلٌدة، مجلة جٌل العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، العدد 

 (: درجة إدارة الإبداع وعلبلتها بالأداء الإداري لدى مدٌري المدارس2166سناء راجً أحمد السودي ) -13
الحكومٌة فً محافظات شمال الضفة الؽربٌة من وجهة نظر المعلمٌن والمعلمات، رسالة ماجستٌر، جامعة 

 النجاح الوطنٌة.
(: علبلة إدارة المعرفة بالإبداع الإداري، دراسة حالة اتصالات الجزائر، مجلة المؤشر 2168أمنة لناشً ) -14

 .3، العدد2لعلوم الالتصادٌة والعلوم التجارٌة، مجلد للدراسات الالتصادٌة، جامعة طاهري محمد بشار، كلٌة ا
(: الإبداع الإداري وعلبلته بالثمافة التنظٌمٌة، دراسة مٌدانٌة على مدٌري الإدارات 2121أمٌرة صالح فلٌفل ) -15

، ص 2161الوسطى فً الشركات النفطٌة الوالعة فً مدٌنة بنؽازي، رسالة ماجستٌر، جامعة لارٌونس، لٌبٌا، 
53. 

(: الإدارة الرشٌمة وأثرها فً تحمٌك الإبداع الوظٌفً بالمؤسسة الالتصادٌة، دراسة حالة 2121ي ممٌمح )صبر -16
الشركة الجزائرٌة لتوزٌع الكهرباء والؽاز بسكٌكدة الجزائر، مجلة بحوق الإدارة والالتصاد، جامعة زٌان 

 .5، العدد2عاشور بالجلفة، مجلد 
ور الادارة الرشٌمة فً جودة مخرجات الاداء الاداري فً جامعة (: د2169مطٌرة ضٌؾ الله المطٌري ) -17

والدراسات  للؤبحاثمجلة جامعة المدس المفتوحة ، أنفسهمالكوٌت من وجهة نظر اعضاء هٌئة التدرٌس 
 .29، العدد66مجلد  والنفسٌة،التربوٌة 

: جامعة الرشٌمةأسلوب الإدارة  تطبٌكدور الإنتاج التجاري فً  (،2166) جابة،عبد الرحمن بن وارث وأحمد  -18
 .2العدد 67مجلة العلوم الالتصادٌة المجلد  الجزائر،-باجً مختار عنابة 

فً  تطبٌمً التنظٌمً: بحث حٌاة العمل والإبداع نوعٌة"العلبلة بٌن  (،2165) شنٌتر،محمد وعبد الرحمن  نسرٌن -19
،  26المجلد  بؽداد، والالتصاد، جامعةکلٌة الإدارة  والإدارٌة، الالتصادٌة"، مجلة العلوم  التخطٌطرة ازو دٌوان
 . 86العدد 
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The impact of lean management on organizational 

creativity A field study at the General Company for 

Food Products in Baghdad 
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Abstract: 

 The study aimed to identify the role that Lean management plays in achieving 
organizational creativity, in addition to knowing the availability of the components of 
Lean management (continuous improvement, standard work, Six Sigma) and 
renewing the extent of its ability to achieve administrative creativity in its various 
dimensions (susceptibility to change, encouragement of creativity and sensitivity to 
problems, And knowing the suitability of this method to work, and the study 
concluded that lean management has a major role in achieving organizational 
creativity for organization. In the organization, and work to overcome all obstacles 
facing its application. 
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