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 : المستخلص
ذ د من المعرفة المطلوبة بالتددلٌك  إإلى ما هو أبعتتعدى معرفته   أن على المدلك الداخلً  ٌهدؾ البحث الى ان 

وٌجدب  أساسٌة بالعلوم السلوكٌة  وعلى وجه التحدٌدد  السدلون التيمٌمدًٌجب أن ٌكون لدى المدلك أٌضًا معرفة 
جدود  العمدا التددلٌمً  ن الثمافدة التيمٌمٌدة تعدمم مدنعن أ فضلً  أن ٌكون لدى المدلك أٌضًا معرفة بتدلٌك الثمافة

المديه   هدداؾ اعتمدد البداحثٌن  علدىلتددلٌك  الدداخلً. ولتحمٌدك تلدن اأاوتسداعد  فدً معالجدة مدواطن الضدعؾ ب
تدم  الوصفً التحلٌلً  من خلا لابمة استبٌان لجمع البٌايات لعدد مدن مددلمً امايدة بؽدداد ومدن اهدم اليتداب  التدً

كويده مسدتملً وموضدوعًٌا إن أيده لدد     فضدلً عدن ان التدلٌك الدداخلً هدو جدمن مدن الثمافدة يفسدهاتوصا الٌها ال
ً ادارات الوحدد  وٌحتداا التددلٌك الدداخلً إلدى البحدث عدن الددوافع تبيى يفس المٌم واأخللٌات الثمافٌة مثدا بدال

عدن  ٌة الوحد  انلتصادٌة فضلً مٌمٌة التً لها تؤثٌر على فاعلالثمافة التيمٌمٌة هً للب اأيشطة التيالثمافٌة وان 
 أن التدلٌك ٌضٌؾ لٌمة عن طرٌك تدلٌك الثمافة التيمٌمٌة.

 .التيمٌمٌة  محركات الثمافة  تدلٌك الثمافة التيمٌمٌة  جود  التدلٌكالثمافة  : الكلمات المفتاحٌة
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 المقدمة  :
انلتصادٌة  وٌمكن أن تإدي إلى يتاب  إٌجابٌة   ترتبط الثمافة ارتباطًا إٌجابًٌا بمشاركة المعرفة فً الوحدات

عن ايها ترتبط بشكا إٌجابً بجود  التدلٌك  وعلى هذا اليحو تعد الثمافة عاما يجاح حاسم أي وحد  فضلً 
الداخلً  مما ٌشٌر إلى أن المدلمٌن الداخلٌٌن الذٌن لدٌهم توجه ثمافً لوي تجا  المواعد والإجرانات سٌكون 

فضا  أذ ٌحتاا المدلمون الداخلٌون الذٌن اعتادوا على الإبلغ عن الحمابك الثابتة إلى تطوٌر لدٌهم أدان أ
مهارات بسٌطة للحصوا على صور  لما تموم علٌه الثمافة. وٌحتاجون اٌضا" إلى استخدام تحلٌا السبب 

  وٌتطلب من كبار الجذري  أي تجاوم العملٌات والضوابط واليمر فً السلوكٌات التً تإثر على المرارات
المدلمٌن الداخلٌٌن مهارات اتصاا وعللات جدٌد  لتمكٌيهم من إجران ميالشات مع المدٌرٌن التيفٌذٌٌن حوا 
المضاٌا الثمافٌة. وٌحتاا فرٌك التدلٌك الداخلً إلى تطوٌر اليتاب  والإبلغ عيها بالشراكة مع أولبن المسإولٌن  

ة فً الوحد  ٌعد أمرًا مهمًا لحصوا الوحد  على مٌم  ً ان إيشان ثمافة فاعلياسبة وبالتالباستخدام الوسابا الم
ً ربٌس   اً ٌة  كما أن الثمافة لها دورتيافسٌة عن طرٌك الحفام  على مواردها انلتصاد فً العملٌات التً تحدد  ا

الثمافة التيمٌمٌة أيها  جود  التدلٌك وأن اجهم  التدلٌك ٌمكيها انستفاد  من الثمافات المعمم   ومن المهم فهم
خلك تإثر على جود  التدلٌك بشكا إٌجابً كويها تحمك يجاحات تيمٌمٌة من شؤيها أن تإدي إلى تحسٌن اأدان و

  والذي بدور  ٌإدي الى الحفام على موارد الوحد  انلتصادٌة. مٌم  تيافسٌة وتعمٌم التيمٌة 

 ور الأولـــــــحــــــمــــــال
 ثــــــحــــــبــــة الـــــٌــــجــــهــــنــــم

 مشكلة البحث : 1 -1
ا للأخللٌات وانمتثاا أيهم ٌفتمرون إلى عاٌة ؼٌر لادر  على تيفٌذ بريام  فإن العدٌد من الوحدات انلتصاد 

 المعرفة الكافٌة حوا كٌؾ ٌمكن لثمافتهم أن تخلك يماط الضعؾ والمخاطر وبدون هذ  المعرفة  ن تستطٌع
 لذا ٌمكن طرح المشكلة عن طرٌك التساإنت انتٌة: الوحدات لٌاس التمدم يحو تحمٌك أهدافها 

 مدى معرفة التدقٌق الداخلً بأهمٌة الثقافة التنظٌمٌة ؟  .أ 
 ما مدى تاثٌر الثقافة التنظٌمٌة على جودة عمل التدقٌق الداخلً فً الوحدة الاقتصادٌة ؟ .ب 

 اهمٌة البحث:   1-2
ر تاكٌد ومشور  ورإٌة لابمة على التيمٌمٌة وحماٌتها من خلا تواف الثمافة من كويها تعمم المٌمةتيبع اهمٌة 

أهمٌة أيها عيصر من عياصر بٌبة الرلابة  والتً تعد اأساس  التيمٌمٌة  المخاطر وموضوعٌة   كما أن للثمافة
ن الوحد  انلتصادٌة ولدرتها على تحمٌك فً أدا ى  وان الثمافة هً المحدد الربٌسلجمٌع طبمات الرلابة اأخر

تخاذ المرارات المستيٌر  وترتبط عا وإاوالشفافٌة اللممٌن للإشراؾ الف أهدافها وإيها تذهب إلى صمٌم انيفتاح
 الثمافة ارتباطًا وثٌمًا بالحوكمة.

 اهداف البحث:    1-3
ٌيبؽً  أن تمتد معرفة المدلك إلى ما هو أبعد من المعرفة المطلوبة بالتدلٌك أذ ٌجب أن ٌكون لدى المدلك أٌضًا 
معرفة أساسٌة بالعلوم السلوكٌة  وعلى وجه التحدٌد  علم اليفس انجتماعً أو علم اليفس التيمٌمً أو السلون 

مٌمٌة والمحركات الخاصة بالثمافة وذلن التيك الثمافة التيمٌمً. وٌجب أن ٌكون لدى المدلك أٌضًا معرفة بتدلٌ
  لتدعٌم عما التدلٌك الداخلً.

 فرضٌات البحث :  1-4
 ٌستيد البحث الى الفرضٌات انتٌة :

وتعٌك تحمٌك اهداؾ الوحد    الرلابٌة ؼٌر مياسبة ٌمكن أن تشكا خطراً على انجراناتتيمٌمٌة ان وجود ثمافة  -1
 انلتصادٌة.

 ة التيمٌمٌة تعمم من جود  العما التدلٌمً وتساعد  على معالجة مواطن الضعؾ فً التدلٌك الداخلً.ان الثماف -2
 تعد المحركات الثمافٌة  الدوافع الربٌسة التً تإثر على كفان  وفاعلٌة المدلك الداخلً. -3

 منهج البحث وأسالٌب جمع البٌانات   1-5
 :اد الوسابا الآتٌةعلى الميه  الوصفً التحلٌلً لؽرض اختبار فرضٌات البحث  من خلا اعتم اناعتمد الباحث     

ستباية من اجا الحصوا على البٌايات انولٌة الخاصة بالجايب العملً فً البحث فمد تم انعتماد على أدا  ان .1
 فً دابر  الرلابة والتدلٌك فً اماية بؽداد.لجمع البٌايات من عدد موم

عة الكتب والدورٌات والرسابا وانطارٌح والميشورات الخاصة والتً تتعلك  بالموضوع لٌد البحث من مراج .2
اجا الحصوا على البٌايات الثايوٌة الخاصة بالجايب اليمري لوضع تصور عام عن آخر المستجدات التً 

 حدثت وتحدث فً مجانت البحث .
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 خطة البحث   1-6
 اأتٌة : ان موضوع البحث ٌتضمن الفمرات

 ميهجٌة البحث  وميالشة لبعض الدراسات السابمة. .1

 الثمافة التيمٌمٌة واثرها على عما التدلٌك الداخلً. .2
 )انستراتٌجٌة  المٌاد   إدار  انفراد  إدار  العملٌات(. -: لسلوكٌة للتيمٌم الإداريالمحركات ا .ا 
 تحلٌا اليتاب  واختبار الفرضٌات  ) اثر المحركات الثمافٌة فً التدلٌك الداخلً (.  .د 

 انستيتاجات والتوصٌات.هـ .

 ً ـــــــانـــــــثـــــور الـــــــحــــــمـــــال
 ةــــــٌـــمـــٌـــظـــنـــتــة الــــافــقـــثـــلـة لـــرٌـــظــنــم الــــٌـــاهـــفـــمـــال

 مفهوم الثقافة التنظٌمٌة  2-1
ت التيمٌمٌة المختلفة فً جمٌع أيحان العالم لد أشارت جمٌعها إلى أهمٌة الثمافة  ولدٌها تدابٌر مختلفة أن الهٌآ

لتشجٌع الثمافة  فمد ذكرت أيها ن تستطٌع إملن الثمافة  أيها شًن تحتاا الوحدات لتعمٌمها وتطوٌرها. على 
هٌبة السلون المالً فً المملكة المتحد  بؤن الثمافة لٌست شٌباً ٌمكييا وصفه  فالوحدات سبٌا المثاا  افصحت 

انلتصادٌة هً التً تمرر يوع الثمافة التً ترٌدها. ولكن بؽض اليمر عن شكا ثمافة الوحد   ٌجب أن تكون 
ا اأشخاص أو الممارسات ومن المعاملة العادلة للعملن ويماهة السوق أمرًا أساسًٌا  ون ٌيبؽً تموٌضها من لب

على الثمافة  بدنً من ايتمار حدوث أممة  وبالتالً ٌمكن أن ٌتفالم السلون  اً مستمر ا  المهم أن ٌكون لدٌن تركٌم
 السٌا عيدما تتعرض الوحد  انلتصادٌة للضؽط.

ان تعرٌفات الثمافة التيمٌمٌة عدٌد  ومتيوعة إذ تشٌر بعض التعرٌفات ببساطة إلى المفهوم الربٌس للثمافة بٌيما 
على ايها البرمجة   Hofstedeٌشتما البعض الآخر على مكويات متعدد  للثمافة اذ تم تعرٌؾ الثمافة من لبا 

وعرفت اٌضا  (Testa & Sip, 2013: 37) الجماعٌة للعما التً تمٌم أعضان مجموعة بشرٌة عن أخرى.
الثمافة على أيها يمط من انفتراضات اأساسٌة المشتركة التً تعلمتها انفراد  أيها حلت  (Schein)من لبا 
 صحٌحة وبالتالً ٌتم عملت بشكا جٌد بما ٌكفً لعدهاالتكٌؾ الخارجً والتكاما الداخلً التً  تمشاكل

عرفها  (.House et. al)أما  (Schein. 1992: 12) الطرٌمة الصحٌحة.  تدرٌسها للأعضان الجدد بعدها
بايها أيممة معٌارٌة ممٌم  تتكون من أيماط للخصابص المشتركة بٌن أعضان الوحد   التً تإدي إلى توجهات 

 ,.House et. al) عاطفٌة وسلوكٌة مشتركة مميعة تيتما عبر اأجٌاا وتمٌم الجماعات عن بعضها البعض.
وكما عرفت بايها مجموع من المعتمدات والمٌم وانفتراضات التً تشترن فٌها مجموعة افراد    (535 :1997

ضمن الوحد  انلتصادٌة والتً تساعد فً تشكٌا الطرق التً ٌستجٌبون بها لبعضهم البعض ومع بٌبتهم 
ٌ بؤيها "يمام  (Ogbonna & Lloyd, 2002: 37) الخارجٌة.  معمد من اأهداؾ وعرفت الثمافة اٌضا

واليواٌا والتطلعات واأفكار والمواعد والآران والموالؾ والمٌم والرموم والمعتمدات والعادات والتمالٌد 
  .(Blaskova, 2005: 100)والمروؾ المادٌة لوحد  التصادٌة معٌية  

اأساسٌة المشتركة وعرفت الثمافة التيمٌمٌة هً مجموعة من المعتمدات والمٌم والموالؾ ومعاٌٌر السلون  
والتً تيعكس فً تفكٌر ومشاعر وسلون أعضان الوحد  انلتصادٌة  وفً إبداعات  داخا   الوحد  انلتصادٌة

وتم تعرٌفها على أيها مجموعة من المٌم  (Kachanakova, 2010: 43)الطبٌعة المادٌة وؼٌر الملموسة.   
للثمافة من المشاركة فً عملٌات التعلم  تؤتً الفكر  الربٌسةتوجٌه للياس فر الاوالمعتمدات وشرح السلون الذي ٌو

كما عرفت اٌضا بايها مجموعة من انفتراضات العملٌة   ستيد إلى التخصٌص الميهجً للموارد  التً ت
 Alharbi) ٌد السلون المياسب لموالؾ مختلفة.المشتركة التً توجه التفسٌر والعما فً الوحدات من خلا تحد

& Alyahya, 2013: 169) 

 فً الوحدات الاقتصادٌة : )السلوكٌة( التنظٌمٌة محركات الثقافة 2-2
من أجا تحمٌك اليجاح  تحتاا الوحد  انلتصادٌة إلى استراتٌجٌة عما تتضمن ما تسعى الوحد  إلى 

كايت ا إذا عاثمافة ٌتم يشرها وإدارتها بشكا فهذا ٌحتاا إلى وجود   تحمٌمه   ولكن أٌضًا كٌؾ ستحممه
الإستراتٌجٌة هً "ماذا"  فإن الثمافة هً "كٌؾ"  وكل هذٌن العيصرٌن بحاجة إلى العما فً شراكة لمساعد  
الوحد  انلتصادٌة على تحمٌك أهداؾ أعمالها  وبالتالً إن تحمٌك استراتٌجٌة العما ٌكون أكثر صعوبة إذا لم 

تراتٌجٌة نيها تعد عاما التمكٌن من اجا مواجهة تكن الثمافة صحٌحة. لذا فالثمافة ن تما أهمٌة عن الإس
ر الثمافة تركٌمًا وجهدًا  من اجا ان تتوافك مع ٌ  تواجهها الوحد  انلتصادٌة وعلٌه ٌتطلب تؽ التحدٌات التً

ومع ذلن   ن ٌيبؽً أن تكون ثمافة الوحد  مصادفة لمن  (Jex & Best, 2019: 21)استراتٌجٌة الوحد . 
إيشان جوايب من الثمافات  ٌمتلكها وٌدٌرها الماد  فً جمٌع أيحان الوحد  انلتصادٌة وٌمكن ٌعما  با ٌجب أن

رها  من خلا بريام  ميمم للتدخلت المتكاملة التً ٌتم مرالبتها بعد ذلن. وأن إيشان بريام  متسك عبر أو تؽٌ  
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مة الثمافات الفرعٌة   ودفع التطلعات الثمافٌة بمواالوحد  مع المشاركة اليشطة لجمٌع الماد  والمدٌرٌن ٌمكن أن ٌساعد فً 
مٌ  مًا حمٌمٌاً فً عالم الٌوم المترابط والسرٌع الخطى  للوحد   والمساعد  فً تحمٌك أهداؾ العما. وٌمكن للثمافة أن تكون م 

الثمافة فً مجالٌن  أذ تتجلىوالمعمد وٌمكن تحمٌك استدامة من خلا تطبٌك ثمافة متسمة تتماشى مع استراتٌجٌة العما  
ٌن. اأوا رسمً  كٌؾ تعبر الوحد  انلتصادٌة عن الثمافة وتحكمها وتدٌرها. والثايً ؼٌر رسمً كٌؾ ٌولد اأفراد  ربٌس

الثمافة الرسمٌة وٌدركويها وٌشكلويها داخا الوحد . إذا كايت الثمافة متوافمة مع استراتٌجٌة العما  ٌكون توجه الوحدات  
ً أذ كايت الوحدات سابما تيمر الى المخاطر المالٌة والتشؽٌلٌة   ولكن الآن هيالن إدراكيحو المخاطر   بوجود  اً متماٌد ا

على مستوى الوحد  مخاطر مرتبطة بالثمافة. بعبارات بسٌطة   إذا كايت الثمافة خاطبة   فإن الوحد  تواجه مخاطر كبٌر  
  (Jex & Best, 2019: 22).انلتصادٌة ككا

ا تمدم ان انتساق والتوافك هما المفتاحان الحمٌمٌان لترسٌخ الثمافة أذ بدويها  تيشؤ ثمافات فرعٌة ؼٌر مرؼوب يلحم مم
التياسك بٌن تحمٌك فٌها وستحدث تؤثٌرًا على الوحد  نن الثمافة تعد عاما إٌجابً لليجاح فً الوحد  انلتصادٌة اذا تم 

كن اأهم من ذلن أن هذا ٌيعكس فً الإجرانات والمرارات فً جمٌع أيحان انستراتٌجٌة والرسالة والسلون والمٌم ول
 الوحد  انلتصادٌة. 

أستاذ  فً جامعة كالٌفوريٌا  كلٌة هاس للأعماا إن الثمافة ذات صلة من الياحٌة   (Jennifer Chatman)تموا
ى اتخاذ لرارات جٌد  واستدعان اأحكام تطوٌر المدر  عل همة المابد فً مساعد  اأشخاص فً انستراتٌجٌة أذ تتمثا م

ن تدخلت للمٌاد  والإدار  عبر الوحد  لوتلن المفاضلت التً ٌتخذها الماد  والتً تتماشى مع الإستراتٌجٌة وهيا
مستوى إداري  انلتصادٌة فً يماط متعدد  إذ ٌبحث المومفون عن التوافك وانتساق مع الرسابا والثمافة المعلية من أعلى

ن إلى كا جمن من أجمان الوحد  وكا ما تفعله لكً تتمكن م الذٌن لدٌهم شؽؾ بثمافتهم ٌركمونالوحد   وان الماد   فً
وإيها يمطة  تعد انستراتٌجٌة المحرن الربٌس سمً هذ  التدخلت محركات الثمافة. كماتحمٌك اأهداؾ انستراتٌجٌة  وت

ً عن ان المٌاد  أٌض مٌك أهداؾ العما  فضلً فً تح ة الحاسمة للثمافة ولها دور ربٌسالبداٌ ايشطة تعد أمرًا أساسٌاً فً  ا
وعلى مستوٌات مختلفة  كما تعد إدار  اأفراد محركًا إضافٌاً ٌإثر على المومفٌن وٌعمم وٌشجع السلوكٌات  الوحد  

الوحد  انلتصادٌة ومن أجا دورًا فً إٌصاا الثمافة فً جمٌع أيحان  الصحٌحة عبر الوحد  وٌمكن أن تإدي المحركات 
خلك ثمافة من انيفتاح والصدق  من المهم أن ٌسمع المومفون عن سٌاسة الإبلغ عن المخالفات. وبالتالً ٌمكن للموارد 

فً مرالبة الثمافة من  اً البشرٌة مساعد  الإدار  بشؤن التمامها بالسلون اأخللً وٌمكن أن ٌكون للموارد البشرٌة دور
ٌب وإجران استطلعات الرأي وتمدٌم التؽذٌة الراجعة للسلطة التيفٌذٌة. بصفتهم أوصٌان على ثمافة الوحد   خلا التدر

مام المبادر  فً أي ودورها المستمر فً رفع المهارات وتدرٌب ودعم الماد  وفرلهم. وايها أٌضًا مسإولة عن أخذ م
ذ أن إدار  الموارد اأخرى  والعملٌات والتدابٌر  تتولؾ هيا  إإن محركات الثمافة نر الثمافة.  ومع ذلن  فمبادرات لتؽٌ

التورٌد  ووجود الشبكة  ر وتسلٌمه هً أٌضًا عياصر أساسٌة  مثا إدار  سلسلة  انلتصادٌة وكٌفٌة تصمٌم التؽٌعبر الوحد
وٌشما تدلٌك الثمافة لطاعات كبٌر  من الوحد  انلتصادٌة  ومع ذلن فإن    والسمعة الخارجٌة  والتواصا.العيكبوتٌة

لٌة التشؽٌلٌة لكا محرن ٌمكن أن ٌ مهر بسرعة المياطك الموجود  وؼٌر المتسمة وهذا عاالتركٌم الميمم على التصمٌم والف
ح جمٌع العواما المحركة للثمافة ة وتمكن من تحمٌك أهداؾ العما. والشكا اديا  ٌوضٌضمي ٌعيً أن الثمافة العامة لٌست

 (Jex & Best, 2019: 22).وٌعطً هٌكلً شاملً ٌمكن أن ٌساعد الوحد  فً عملٌة التدلٌك

 ( محركات الثمافة فً الوحد  انلتصادٌة1شكا )ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Best, E., Gardner, M., Jex, S., & Miller, H. (2017) Auditing culture: 
Making the intangible, tangible, and auditable, © by Grant Thornton, p: 6. 

 الثقافة التنظٌمٌة:تدقٌق دور التدقٌق الداخلً فً  2-3
( بؤن ٌتم تدلٌك الثمافة كجمن من عملٌات التدلٌك الداخلً  ولد تجد IIAٌوصً معهد المدلمٌن الداخلٌٌن )

%( فمط من أعضان مجلس الإدار  على 39  ٌحصا )(NACD)أيها مطلب تيمٌمً فً الوحدات. وفمًا لـ 
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خط الدفاع الثالث فً  م جٌدًا لتدلٌك الثمافة  بعد معلومات حوا الثمافة من التدلٌك الداخلً. وان التدلٌك مجه
 ,AFC) صادٌة  فً تمٌٌم ثمافتهاطار حوكمة المإسسة  وايه ٌعما فً وضع فرٌد لمساعد  الوحد  انلتإ

وعملٌاتها  سلبٌة على الشإون المالٌة للوحد  انلتصادٌةان الثمافة لها تؤثٌر بصور  مباشر  و (24 :2020
لمصالح التوجه الى التدلٌك الداخلً وسمعتها  وبالتالً بامكان مجلس اندار  والمومفٌن التيفٌذٌٌن واصحاب ا

ر التاكٌد والخدمات انستشارٌة لمساعد  الوحد  انلتصادٌة على مرالبة ثمافتها وتموٌمها وتيبٌههم افمن اجا تو
 طر.اخمبشكا استبالً لبا حدوث ال

ى الثمافة على إلمان يمر  فاحصة عل إ ارشادات جدٌد  تشجع أعضا (IIA)ما أصدر معهد المدلمٌن الداخلٌٌنك
 التيمٌمٌة التً ٌمكن أن تإثر على أعماله وتإكد هذ  انرشادات أن العدٌد من حانت فشا انمتثاا البارم  كان

بشكا واضح أيه ٌجب (IIA)ا ٌلحم معهد المدلمٌن الداخلٌٌنكم(6: 2016)بٌترم سببها الثمافة التيمٌمٌة للوحد 
عما التدلٌك الداخلً أن تدلٌك الثمافة ٌساعد الوحد  على إدارتها ولدم اٌضا"  إضافة الثمافة التيمٌمٌة إلى

يمرًا أن توصٌات حوا كٌفٌة لٌام المدلمٌن الداخلٌٌن بصٌاؼة دخوا تدلٌك الثمافة ضمن مجاا مهية التدلٌك 
م للمدلمٌن إما معرفة فمن المه دات انلتصادٌة سوان كان إٌجابً أو سلبًفً أدان الوح الثمافة تسهم بشكا ربٌس  

تدلٌك ٌتم تيفٌذ  لطالما كايت  عملٌة كٌفٌة إجران تدلٌك لثمافة الوحد  بشكا دوري أو دم  مراعا  الثمافة فً كا
ثمافة التدلٌك أحد المجانت التً تيمر إلٌها المهية وٌمكن للثمافة أن تكون ذاتٌة لدرجة أيها تؤخذ المدلمٌن الذٌن 

لٌة بريام  انمتثاا عاعٌة ومع ذلن  فإن تمٌٌم ثمافة وفوٌسعون إلى تدابٌر موضو هم موجهون يحو العملٌة
ٌتياسب بالتؤكٌد مع إدار  مجموعة مهارات التدلٌك فهً أكثر بكثٌر من مجرد لابمة تدلٌك وبالتالً تتطلب اليمر 

وفمًا لمعهد (Tabuena, 2019: 4) فً الجوايب اليوعٌة للعما وٌمكن التعاما معها بطرٌمة ميهجٌة ميممة.
 (AFC, 2020: 25) :( ٌمكن أن ٌساعد المدلمون الداخلٌون الوحدات انلتصادٌة بانتIIAًالمدلمٌن الداخلٌٌن)

 وكذلن فً المياطك التً تعما بؤفضا الممارسات. تتحدٌد اأسباب الجذرٌة فً المشاكل .1
 ٌم الهٌكا الإداري المتعلك بالثمافة والسلون.تم .2
   إٌصاا الوحد  انلتصادٌة للمٌم وانستراتٌجٌات واأهداؾ.تمٌٌم مدى جود .3
لٌة التدرٌب على المضاٌا المتعلمة بالثمافة  مثا مدوية لواعد السلون الخاصة بالوحد   واأخلق  عاتمٌٌم ف .4

 والسٌاسات أو ؼٌرها من المضاٌا.
وبروتوكونت التصعٌد ومعاملة المبلؽٌن عن تمٌٌم حوافم المومفٌن وبرام  التومٌؾ والإجرانات التؤدٌبٌة  .5

  ة المرتبطة بالثمافة.ومإشرات اأدان والمخاطر الربٌس المخالفات
تكلٌؾ ومٌفة التدلٌك الداخلً بتدلٌك الثمافة فً الوحد  انلتصادٌة   اكد من ان الثمافة التيمٌمٌة ملنمة ٌيبؽًللتو

وبما ان المدلمٌن الداخلٌٌن ٌعملون على تمٌٌم انيشطة والعملٌات فً جمٌع اجمان الوحد   ونيهم ٌتمٌمون 
ا لسم بمولع ٌإهلهم لتمٌٌم ماان كايت الثمافة التيمٌمٌة ميسجمة مع متطلبات اصحاب المصالح فضلعن ان ك

من انلسام ٌتوافك مع التولعات المتعلمة بيمط الثمافة وٌمكن للمدلمٌن الداخلٌٌن تمدٌم تدلٌك شاما للثمافة 
التيمٌمٌة  وٌمكيهم تكوٌن الجوايب الثمافٌة فً كا عملٌة تدلٌك ٌمومون بها وبامكايهم تحدٌد انخلا بالسٌاسات 

 .(3: 2018او الضوابط الرلابٌة )دارسً  
تمارس فً اي عملٌة لٌك الثمافـة ٌرشد عما المدلمٌـن الداخلٌٌـن إلى اتخـاذ يفـس الممارسات الجٌـد  التـً ان تد

جـمن" مـن عملٌـات التوكٌـد والخدمـات انستشــارٌة التً ٌمدمها التدلٌك الداخلً فضل عن  تدلٌك ٌعد  
ت تحمٌــك مركــم   وانعتماد على تمٌٌم موضوعً انلتــمام بالمعاٌٌر والمبادئ الملبمة  وتطبٌــك إجــرانا

كما أن الموثولٌة لهـا أهمٌـة كبٌر  فً تشجٌع المومفٌن عن طرٌك المشاركة المفتوحة والتواصا الجٌد خاصـة 
ك ا دون فهـم عمٌـعابعملٌة تدلٌك الثمافـة بشـكا فع مـع إدارات انلسام انخرى إذ ن ٌمكن للتدلٌـك الداخلـً أن ٌموم

مـا ٌتعلـك الوحد  فٌهـا عـلى أولوٌـات هـذ  رٌبجايـب تمدٌـر دلٌـك لكٌفٌـة تؤثومسـتؽرق لمٌـم الوحد  والسـلوكٌات المتولعـة 
فراد الوحد  المفهـوم بجهـد مشترن بٌن أكما ٌيبؽً أن ٌتـم تطوٌـر مثـا هـذا   بالحوكمـة وإدار  المخاطـر والرلابـة

بـا وعـلى ؼٌرهـا مـن التخصصـات المطبمـة  ومفـً لسـم التدلٌـك الداخـً فمط  ر عـلى مانلتصادٌة  وأن ن ٌمتصـ
أٌضـاً  وخاصـة انمتثـاا وآداب المهيـة كما ٌتٌـح المفهـوم المسـتحدث الفرصـة للتدلٌـك الداخلـً للتركٌـم عـلى مـإشرات 

ـا وكٌـؾ ٌمكـن لهـا أن تدفـع بالسـلوكٌات الكاميـة ؼٌـر وفهـم أسـباب حدوثه تالثمافـة وإجـران تحلٌـا جـذري للمشاكل
 .(7: 2015المرؼـوب بهـا فً الوحد  انلتصادٌة )فٌتمايً  

ذ ان مجلس الإدار  والمدٌر إ  إن الوحدات انلتصادٌة لٌست متجايسة ولد ٌكون للفروع المختلفة ثمافات مختلفة
وتحلٌا الثمافة التيمٌمٌة من خلا تعمٌم اأخلق والمٌم والسلون  التيفٌذي هم أوا من ٌتحما مسإولٌة تحدٌد 

ر الثمافة دار  بؤن الإجرانات المتخذ  لتؽٌوٌمكن للتدلٌك الداخلً أن ٌلعب دورًا ربٌسًٌا فً طمؤية مجلس الإ
ار  ذ ٌحتاا مجلس الإدمٌمٌة تيعكس على جمٌع المستوٌات  إوالسلوكٌات تعما بشكا جٌد وأن الثمافة التي

  (Rahmani & Bahiraei 2019:182)المخاطر التً تتعرض لها الثمافة والمدلك الداخلً للتركٌم على
من أجا تحدٌد إطار عما للمدلمٌن لإجران تدلٌك للثمافة  فإن الرلابة الداخلٌة فً الإطار المتكاما و

2017((COSO  أحد اأمور التً ٌجب أن ٌستفٌد   فر يمطة ايطلق للعما  كما أن تمٌٌم البٌبة الرلابٌة ٌعداتو
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معاٌٌر مكافحة انحتٌاا. وٌمكن    فضلً عنٌة بريام  انمتثااٌك الداخلً بالفعا لتطبٌمه على فاعلميها التدل
للمدلمٌن الرجوع إلى يماط التركٌم فً إطار العما لتعمٌم فهمهم. كما ت مهر الوحد  انلتصادٌة التمامًا باليماهة 

 (Tabuena, 2019: 5)ٌة تتماشى مع تعمٌم السلون اأخللً والمٌم اأخلل

 المعرفة والمهارة المتعلقة بالثقافة  التنظٌمٌة للمدقق الداخلً:  2-4
ٌعد يما المعرفة مكويًا كبٌرًا فً ثمافة التدلٌك الداخلً  إذ ٌيصب التركٌم المعرفً على يما المعلومات 

فً التدرٌبات  ةالمشاركفضلً عن التً تكتسب لكا وحد  عن طرٌك عملٌات التدلٌك والخدمات انستشارٌة. 
على التمدم عن طرٌك المشاركة.  1941 وميذ عامعلى مدار العام. إذ ٌيص شعار معهد المدلمٌن الداخلٌٌن 

وٌجب على المدلمٌن الداخلٌٌن أن ٌمتلكوا المعرفة والمهارات والكفانات اأخرى اللممة أدان مسإولٌاتهم. 
المهيٌة  وٌتم تشجٌع المدلمٌن الداخلٌٌن على إثبات كفانتهم عن طرٌك الحصوا على الشهادات والمإهلت

"ٌجب على المدلمٌن على والذي ٌيص  1210ك الداخلً والخاص بالمهار  ر التدلٌالمياسبة. ووفمًا لمعٌا
الداخلٌٌن أن ٌمتلكوا المعارؾ والمهارات والكفانات اأخرى اللممة لتيفٌذ المسإولٌات الفردٌة الميوطة بكا 

اأخرى وٌجب على يشاط التدلٌك الداخلً ككا أن ٌمتلن ً أو ٌحصا على المعارؾ والمهارات والكفانات  .ميهم
 الذي مضمويه ٌيص على العياٌة المهيٌة اللممة  1220اللممة لتيفٌذ المسإولٌات الميوطة به". والمعٌار 

"ٌجب على المدلمٌن الداخلٌٌن بذا مستوى العياٌة والمهار  المتولع أن ٌكون علٌه أي مدلك داخلً ٌتحلى 
"ٌجب  على تطوٌر المهيً المستمر الذي ٌيصال 1230بمستوى معموا من التبصر وانلتدار". والمعٌار رلم 

على المدلمٌن الداخلٌٌن تعمٌم معارفهم ومهاراتهم وكفاناتهم اأخرى عن طرٌك التطوٌر المهيً المستمر"  
وٌجب على المدلمٌن الداخلٌٌن الحفام على المعرفة الكافٌة لتمٌٌم مخاطر انحتٌاا والحصوا على معرفة كافٌة 

 التكيولوجٌا أدان عملهم الشاما لوجٌا المعلومات الربٌسٌة وتميٌات التدلٌك المابمة علىبمخاطر / ضوابط تكيو
(FRC, 2019: 17) . 

فً الفمر  )ح( ضمن ايشطة   2019لعام  كما اشار الدلٌا انسترشادي لوحدات التدلٌك الداخلً فً العراق 
ياصر ستمر  او ميفصلة للتاكد مما اذا كايت عالرلابة  لٌام الوحد  بتطوٌر التدلٌك الداخلً وعما تمٌٌمات م

ة "تيسٌك يشاطات التدلٌك مـع الجهـات الخارجٌـة بضـميها دٌـوان الرلابـة المالٌـة الرلابة الداخلٌة موجود  وفاعل
تحـادي  هٌبــة اليماهــة العامــة  وذلــن لضــمان تبــادا الخبــرات وتملٌــا المجهــودات عــن طرٌــك نا
ــادا التمــارٌر  تبــادا بــرام  التــدلٌك  تيمــٌم بـرام  تـدرٌب مشـتركة  عمـد اجتماعـات دورٌـة ميتممـة  تب

ً    فكار والمعرفة"ـانات التحاٌا والفساد  تبادا انالتحمٌـك المشـترن فـً ادع فً مهام مدٌر  كما اشار اٌضا
التدلٌك الداخلً  انشراؾ على مهمة التدلٌك فمر ) أ("التؤكد من أن المدلمٌن الداخلٌٌن المعٌيٌن للمهمة ٌتمتعون 

 (25: 2019  دٌوان الرلابة المالٌة انتحاديبالمعرفة والمهارات اللممةلإدانالمهمة".)
المطلوبة بالتدلٌك أذ ٌجب أن ٌكون لدى المدلك أٌضًا  ٌيبؽً  أن تمتد معرفة المدلك إلى ما هو أبعد من المعرفة

معرفة أساسٌة بالعلوم السلوكٌة  وعلى وجه التحدٌد  علم اليفس انجتماعً أو السلون التيمٌمً. وٌجب أن 
ٌكون لدى المدلك أٌضًا معرفة بتدلٌك الثمافة . وهذا ٌعيً معرفة لٌس فمط الممصود بالضوابط المرية  ولكن 

هً عياصر الرلابة ذات الصلة بموضوع التدلٌك المعيً فضل عن معرفة كٌفٌة تفسٌر البٌايات أٌضًا ما 
سٌحتاا التدلٌك  (Combee& et. al., 2015: 20) ومعالجتها وكٌفٌة تمدٌم اليتاب  بطرٌمة واضحة.

المصادر المشتركة  الداخلً إلى تطوٌر الممٌد من اأسالٌب اليوعٌة مثا الدراسات انستمصابٌة والممابلت  أو
فً هذا المجاا. الدراسات انستمصابٌة ٌجب أن ٌتم بياإها وإدارتها وتحلٌلها وتفسٌرها بشكا صحٌح لتحدٌد 

ذ ٌحتاا المدلمون الداخلٌون الذٌن اعتادوا على إدورًا مهمًا فً تدلٌك الثمافة   يماط الضعؾ وان للسلون المهيً
ر مهارات بسٌطة للحصوا على صور  لما تموم علٌه الثمافة. وٌحتاجون الإبلغ عن الحمابك الثابتة إلى تطوٌ

اٌضا" إلى استخدام تحلٌا السبب الجذري  أي تجاوم العملٌات والضوابط واليمر فً السلوكٌات التً تإثر على 
ات المرارات  وٌتطلب من كبار المدلمٌن الداخلٌٌن مهارات اتصاا وعللات جدٌد  لتمكٌيهم من إجران ميالش

ذاتٌة وؼٌر رسمٌة مع المدٌرٌن التيفٌذٌٌن حوا المضاٌا الثمافٌة. وٌحتاا فرٌك التدلٌك الداخلً إلى تطوٌر 
 (Peters, 2015: 28) ولٌن  باستخدام الوسابا المياسبةاليتاب  والإبلغ عيها بالشراكة مع أولبن المسإ

ٌتطلب ميه  معرفة محدد  بمهارات   الثمافة ذا اراد المدلك أن ٌكون أكثر فاعلٌة فً أدان عملٌات تدلٌكفإ
الميالشة والتفسٌر  واأطر الممكية المتعلمة بتدلٌك الثمافة  وانختلفات الثمافٌة وٌتطلب تدلٌك الثمافة من المدلك 
ان ٌتمتع بمهارات عدٌد  والهدؾ ميها هو طرح اأسبلة  ولكن لٌس بشكا مٌكايٌكً للؽاٌة ولٌس مثا التحمك 

طرح اأسبلة المفتوحة أكثر فاعلٌة ومن الضروري انستمرار فً طرح اأسبلة حتى ٌتم  بمة إذ ٌعدمن الما
وٌجب أن ٌتمتع المدلك أٌضًا بالمدر  على تفسٌر السلون ؼٌر اللفمً ومعرفة   إيشان ارتباط  بالثمافات الفرعٌة

ٌكون أٌضًا على استعداد لإجران  ن ٌكون المدلك لادرًا فحسب  با ٌجب أنن كٌفٌة التعاما معه. وٌجب أ
 .Combee & et. al., 2015: 20 ) )عملٌات تدلٌك الثمافة فً الوحد  انلتصادٌة

كويه مستملً وموضوعًٌا  إن أن فضلً عن يلحم مما تمدم ان التدلٌك الداخلً هو جمن من الثمافة يفسها 
التدلٌك الداخلً  دون أن ٌدرن ذلن  لد ٌكون لد تبيى يفس المٌم واأخللٌات الثمافٌة مثا بالً ادارات الوحد  
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لذا ٌحتاا التدلٌك الداخلً إلى البحث عن الدوافع الثمافٌة  مثا المكافآت والعواما التمكٌيٌة لتدلٌك الثمافة فضل 
المعرفة والمهار  والخبر  وبالتالً تطبٌك هذ   ٌهلك الداخلً تيص على ان تتوافر لدللمد ات العماأخللٌعن ان 

الكفان  والعياٌة من لواعد السلون المهيً المعارؾ وهذا ما اشار له معهد المدلمٌن الداخلٌٌن فً المبدأ الثايً 
 المهيٌة اللممة.

 : الثقافة التنظٌمٌة وجودة التدقٌق الداخلً 2-5
الجود   لمعاٌٌر والإجرانات الواجبة وضماالجود  عن طرٌك المبادئ اأساسٌة وا ًٌتم دعم التدلٌك عال

ن العدٌد لالمفروض تحمٌمها. ومع ذلن  فإن التدلٌك بطبٌعته هو حكمً وٌستيد إلى لرارات وأفعاا بشرٌة. أذ هيا
وعيدما تشٌر المروؾ   ٌتخذ فٌها المدلمون لراراتهم تحٌط التدلٌك والتً من العواما التً تإثر على البٌبة التً

إلى المدلمٌن فً أن ٌكويوا مستملٌن بشكا كاؾٍ أو متشككٌن مهيًٌا بشؤن الوحدات التً ٌمومون بتدلٌمها. ومع 
ذلن  ن ٌمكن ضمان انستملا عن طرٌك المواعد والمعاٌٌر وحدها. با ٌحتاا المدلمون إلى تطبٌك المبادئ   

انستمللٌة والموضوعٌة "ٌجب أن ٌكون يشاط التدلٌك الداخلً مستملأ   )1100 (يص علٌه المعٌاروهذا ما
بريام  تؤكٌد وتحسٌن  ) 1300 (وٌجب على المدلمٌن الداخلٌٌن أدان أعمالهم بموضوعٌة" واشار اٌضاً المعٌار
الداخلً مع المعاٌٌر  وتمٌٌم ما إذا  الجود "ٌتم تؤكٌد وتحسٌن الجود  للتمكن من تمٌٌم مدى توافك يشاط التدلٌك

كان المدلمون الداخلٌون ٌطبمون مبادئ أخللٌات المهية. وٌتضمن هذا البريام  أٌضا تمٌٌم كفان  وفاعلٌة يشاط 
التدلٌك الداخلً وتحدٌد فرص التحسٌن المتاحة فٌه.وٌيبؽً على الربٌس التيفٌذي للتدلٌك الداخلً أن ٌشجع 

ا مجلس الإدار  فً بريام  تؤكٌد وتحسٌن الجود . وفً هذا السٌاق  من المهم أن تخلك عملٌة الإشراؾ من لب
الوحدات ثمافة ٌتم فٌها تمٌٌم ومكافؤ  أعماا التدلٌك عالٌة الجود   والتً تإكد على أهمٌة فعا الشًن الصحٌح 

اجات اصحاب المصالح من واجبهم خدمة احتٌ ما ٌجب على المدلمٌن أٌضًا ٌعد من أجا المصلحة العامة  ك
وانهتمام بهم واتخاذ الإجرانات الإٌجابٌة لتعمٌم واستدامة التحسٌيات فً جود  التدلٌك عن طرٌك فهم ما ٌدفع 

 . (FRC, 2018: 5) صرفات وسلوكٌات المدلمٌنت
الثمافة التيمٌمٌة هً عيصر حاسم فً اليجاح التيمٌمً  ن سٌما فً إدار  الجود  الشاملة وتحسٌن الجود . ف

وإيها تشكا المسار اأمثا لإدار  المعرفة وانبتكار التيمٌمً  إذ إيها تحدد المٌم والمعتمدات وأيممة العما التً 
لك وتبادا المعرفة. لذلن فإن أفضا مكان لبدن تموم علٌها الوحد  والتً ٌمكن أن تميع أو تشجع على خ

التحسٌيات فً الوحد  انلتصادٌة هو تمٌٌم ثمافتها بسبب تؤثٌر الثمافة على السلون الفردي والتيمٌمً  وبالتالً 
فً العملٌات التً تكمن  الحالٌة كما ان للثمافة دور ربٌسفإن الثمافة التيمٌمٌة مطلوبة للتطوٌر الياجح للوحدات 

ً افاتها. وان للثمافة دورًا ربٌسان جود  التدلٌك  وعلى هذا اليحو  ٌجب على وحدات التدلٌك تعمٌم ثمور فً  ا
التؤثٌر على تصرفات مومفً التدلٌك عن طرٌك تواصلهم وعملهم الجماعً واليجاح فً أدابهم. كما إيها وسٌلة 

عن طرٌك فهم العللة بٌن الثمافة والجود   لد  لمرالبة المومفٌن والحفام على توافك أهدافهم مع أهداؾ الوحد .
 (Salih & Hla, 2016: 123)علة ومٌم  تيافسٌةاٌيجح المدٌرون فً تطوٌر عملٌات ف

والحفام  ات الفاعلةيلحم مما سبك ان الثمافة التيمٌمٌة تساعد على تسهٌا تمدٌم الخدمات المثلى واتخاذ المرار
شكا الثمافة جوهر أيشطة الوحد   وتإثر على خدماتها فً ضون جودتها. على موارد الوحد  وانمدهار  كما ت

لذلن  فإن الثمافة هً شرط مسبك لتطوٌر الوحد  ولها تؤثٌر كبٌر على جود  التدلٌك. وأن الثمافة التيمٌمٌة هً 
عن أن  فضلً لٌة الوحد  انلتصادٌة وجود  الميت  / الخدمة. عاالتً لها تؤثٌر على فللب اأيشطة التيمٌمٌة 

فً العملٌات والخدمات الممدمة. إذ تعما على تحدد يماط الضعؾ وٌتم  جود  التدلٌك تسهم فً كسب ثمة المبابن
 كٌد الجود .يما يماط الضعؾ هذ  إلى المدلمٌن لتصحٌحها. كما تعد المعاٌٌر المهيٌة أساسًا لتا

 ثــــــالـــــثـــــور الـــــحـــــمــــال
 ةــنــٌــعــراد الــاء آراء أفـــــصــــقـــتــج أســـائــــتـــل نـــــٌــــلــــحــــت

ماية بؽداد تم تومٌع استمار  انستبٌان ومفً دابر  الرلابة والتدلٌك فً أعدد من م من تتكون عٌية الدراسة
جا فة التيمٌمٌة من أة والتً تتضمن محركات الثماعلٌهم  من اجا جمع البٌايات التً تتعلك بالمحاور الخاص

معرفة تاثٌر الثمافة التيمٌمٌة على جود  العما التدلٌمً ومدى اهمٌة تدلٌك الثمافة فً الوحد  حٌث اشتملت 
وانيحراؾ المعٌاري  لة لكا محور وتم استخراا الوسط الحسابً( اسب9خمسة محاور وبوالع )على  انستمار 

لموجود  والتً تتاثر بالثمافة التيمٌمٌة  إذ عرؾ المستجٌب لكا سإاا  بهدؾ تحدٌد يماط المو  والضعؾ ا
ٌسعى الجايب العملً إلى عرض يتاب  إذ باهداؾ المابمة واهداؾ البحث بشكا عام  والؽرض الربٌس ميها  

الدراسة المٌدايٌة وتحلٌلها وذلن بانعتماد على التومٌعات التكرارٌة لإجابات أفراد عٌية الدراسة  واليسب 
ٌة لها  وصونً للوسط الحسابً وانيحراؾ المعٌاري ومعاما انختلؾ لكا فمر  من فمرات انستباية  المبو

ً Likertولد اعتمد البحث على ممٌاس ) ان الوسط الفرضً )المعٌاري( هو  ( الخماسً فً إجابات العٌية   علما
ً   90العٌية ممدارها  ( , و3=  5/  15= 5+4+3+2+1) 3)  .مستبٌيا
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 معلومات قائمة الاستبٌان

 97 المدخلات

 7 المفقودات

    

 النسبة  التكرار التحصٌل الدراسً  النسبة  التكرار العمر

 %7 6 دبلوم  %8 7 30من  أقل

 %87 78 بكالورٌوس  43% 39 30-39

 %2 2 ماجستٌر  36% 32 40-49

 %0 0 دكتوراه  %13 12 اكبر او 50

 %4 4 اخرى    

Total 90 100% Total 90 100% 

    

 النسبة  التكرار العنوان الوظٌفً النسبة  التكرار التخصص العلمً

 %58 52 مدقق %76 68 محاسبة

 %24 22 محاسب  %14 13 إدارة اعمال

 %15 13 ملاحظ  %7 6 علوم مالٌة ومصرفٌة

 %3 3 اخرى %0 0 اقتصاد

    %3 3 أخرى

Total 90 100% Total 90 100% 

 تحلٌل النتائج: 3-1
   الاستتتتتتتراتٌجٌةهددددددً )الخمسددددددة وفرعٌددددددة البعدددددداد انتحلٌددددددا مددددددن خددددددلا  ٌددددددتم تحلٌددددددا اليتدددددداب       

( إلددددددددددى 1(   إذ ٌشددددددددددٌر الجدددددددددددوا )ادارة العملٌتتتتتتتتتتات ،ادارة المتتتتتتتتتتوارد    ادارة الافتتتتتتتتتتراد   القٌتتتتتتتتتتادة
 يمر العٌيةختلؾ المتعلمة بوجهة اأوساط الحسابٌة وانيحرافات المعٌارٌة ومعاملت ان

 ( يتاب  متؽٌر انستراتٌجٌة1جدوا )ال
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 % ت % ت % ت % ت % ت

              الرؤٌة والقٌم والمعتقدات 

التدلٌك الداخلً مع الإدار  ٌعمم من تطبٌك المٌم  ان مساهمة 1
والمعتمدات التً تعما على الحد من السلون ؼٌر الصحٌح 

 والتشجٌع على خلك وتبادا المعرفة.
4 4% 9 10% 11 12% 41 46% 25 28% 28.4% 3.82 1.09 

ان اعطان التؤكٌد على أن الوحد  انلتصادٌة تلتمم بالموايٌن  2
واأيممة والتعلٌمات اليافذ  وتحدد السلون الجٌد وتعما على 
 المسابلة فً حاا المخالفة ٌساهم فً تحمٌك انهداؾ

 انستراتٌجٌة.

5 6% 9 10% 12 13% 46 51% 18 20% 29.1% 3.70 1.08 

ان توفٌر تؤكٌد بشان مااذا كايت ثمافة الوحد  تتوافك مع المٌم  3
الربٌسٌة التً تتبياها الوحد  ٌساعد على يجاح الوحد  فً 

 تحمٌك رإٌتها واهدافها.
8 9% 6 7% 12 13% 43 48% 21 23% 31.5% 3.70 1.17 

              استراتٌجٌة العمل 

ان التخطٌط  بشكا متسك مع ما تطمح له الوحد  انلتصادٌة   4
وان عما مدٌر التدلٌك بإيشان أو تحدٌث خطة مشاركات 
يشاط التدلٌك الداخلً لتعكس أولوٌات الوحد  تيعكس على 

 تحسٌن ادان الوحد .

3 3% 8 9% 11 12% 46 51% 22 24% 26.1% 3.84 1.00 

ان مشاركة مومفً التدلٌك الداخلً فً تحدٌد اأهداؾ  5
وميالشات انستراتٌجٌة للوحد  انلتصادٌة ٌعمم من جود  

 ادان التدلٌك.
4 4% 9 10% 21 23% 35 39% 21 23% 29.5% 3.67 1.08 

ان استخدام اسالٌب انتصانت الرسمٌة والتفاعلت الٌومٌة  6
وانجتماعات مع اندار  العلٌا والمومفٌن فً الوحد  ٌساعد 

 على تحمٌك اهداؾ الوحد  .
6 7% 10 11% 17 19% 36 40% 21 23% 31.9% 3.62 1.16 

              السلوك والأخلاقٌات 

ٌضٌؾ التدلٌك الداخلً لٌمة للوحد  انلتصادٌة عن طرٌك  7
التؤكٌد وانستشار  للجوايب السلوكٌة لمومفً الوحد  

 انلتصادٌة.
1 1% 7 8% 9 10% 32 36% 41 46% 23.4% 4.17 0.97 

ان لٌام  التدلٌك الداخلً بمسابلة مومفٌه والمشاركة فً  8
تشكٌا اللجان فً حاا اأخلا فً السلون واتخاذ انجرانات 

 خلك ثمافة لوٌة.ٌساعد على  اللممة من لبا ادار  الوحد  
0 0% 4 4% 12 13% 38 42% 36 40% 19.8% 4.18 0.83 

التدلٌك الداخلً ٌساهم فً بيان ثمافة التً تربط اأدان الممتام  9
للمهام التً ٌإدٌها مومفً الوحد  مع تلبٌة متطلبات أصحاب 
المصالح  واندران بؤن العما بدون جود  ٌعد عما خارا 

 عن السلون أخللً .

2 2% 1 1% 11 12% 27 30% 49 54% 20.8% 4.33 0.90 

 0.87 3.73 %23.2 الاستراتٌجٌة
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 الاستراتٌجٌة  3-1-1
( إلى اأوساط الحسابٌة وانيحرافات المعٌارٌة ومعاملت انختلؾ المتعلمة بوجهدة يمدر 1ٌشٌر الجدوا )      

( الاستتراتٌجٌة(  إذ ٌعكس الجدوا المذكور وسطاً حسابٌاً عامدا للمتؽٌدر انوا )الاستراتٌجٌةالعٌية  بخصوص )
( 0.87(   وكان انيحدراؾ المعٌداري العدام  ومعامدا انخدتلؾ حولهمدا )3.73فوق الوسط المعٌاري  إذ بلػ )

أسدبلة  وكمدا موضدح فدً الجددوا  تسدعهذا المتؽٌر مدن خدلا  (   أما على صعٌد اأسبلة فمد تم لٌاس23.2%)
ولدد حممهدا السدإاا التاسدع  إذ بلؽدت لٌمدة الوسدط لده (   وكايت اليتاب  لدد تومعدت بدٌن أعلدى مسدتوى إجابدة 1)
بددٌن الإجابددات ٌإكددد  انيحددراؾ  (  وبتشددتت عدداا  3( وهددً أعلددى مددن لٌمددة الوسددط الفرضددً البالؽددة )4.33)

(   أما السإاا السادس فمدد حمدك أديدى مسدتوى إجابدة  إذ بلؽدت %20.8ختلؾ )ن( ومعاما ا0.90المعٌاري )
( ولددد بلددػ معامددا 1.16بددٌن الإجابددات ٌإكددد  انيحددراؾ المعٌدداري ) شددتت عدداا  (  وبت3.62لٌمددة الوسددط لدده )

 .(%31.9انختلؾ )
 ( يتاب  متؽٌر المٌاد 2جدوا رلم ) ال
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 % ت % ت % ت % ت % ت

              التوجه نحو الاعلى  

ان  توجه التدقٌق الداخلً نحوالسلوكٌات    1
الجٌدة التً تظهرها الإدارة الوسطى والتً لا تقل 
أهمٌة عن تلك التً تظهرها الإدارة العلٌا ٌعزز 

 من القٌم الثقافٌة  .

2 2% 4 4% 15 17% 48 53% 21 23% 22.6% 3.91 0.88 

إدارة موظفً التدقٌق الداخلً بما ٌعزز  ان 2
التطوٌر والتحفٌز والاحتفاظ بالمواهب عن طرٌق 
وضع سٌاسات وإجراءات لإدارة عملٌات التدقٌق 

 الداخلً ٌحسن جودة عمل التدقٌق .

6 7% 8 9% 22 24% 34 38% 20 22% 31.4% 3.60 1.13 

ان تقٌٌم السلوك التنظٌمً والأداء من قبل  3
التدقٌق الداخلً للوحدة الأقتصادٌة مع وجود 
ثقافة تعزز دور التدقٌق الداخلً ٌساهم فً 
تحقٌق اهداف الوحدة والحفاظ على مواردها 

 الاقتصادٌة. 

4 4% 21 23% 17 19% 37 41% 11 12% 33.0% 3.33 1.10 

              تصالالا 

مشاركة التدقٌق الداخلً فً إجتماعات مختلفة  4
على مستوى الوحدة الإقتصادٌة والتً تتعلق 
بالقٌم والتخطٌط الإستراتٌجً ٌعطً صورة 

 واضحة للعمل التدقٌقً.

4 4% 12 13% 14 16% 43 48% 17 19% 29.6% 3.63 1.08 

ن وجود متابعة مشتركة من قبل الادارة ا  5
والتدقٌق الداخلً حول الاستجابة للمتطلبات 

 . على تحسٌن الاداء والشكاوى المقدمة ٌنعكس
5 6% 12 13% 9 10% 47 52% 17 19% 30.2% 3.66 1.10 

جهات التواصل بٌن التدقٌق الداخلً وال  ان 6
علٌة الوحدة االرقابٌة الأخرى ٌعزز من  ف

ٌر المتاحة ومعالجة نقاط واكتشاف فرص التغ
 الضعف.

3 3% 5 6% 6 7% 45 50% 31 34% 23.8% 4.07 0.97 

              المستفٌدٌن  

الادارة العلٌا للمشاركة فً الانشطة التً  تحفٌز 7
ً تلبٌة احتٌاج اصحاب المصالح تسهم اٌجابٌا ف

 هم فً تحقٌق اهداف الوحدة الاقتصادٌة.ٌس
0 0% 6 7% 9 10% 32 36% 43 48% 21.0% 4.24 0.89 

اعطاء الثقة عن نتائج اداء الوحدة الذي ان  8
ٌعكس سلوك الموظفٌن بما ٌلبً طموح اصحاب 

 المصالح ٌساهم فً بناء ثقافة تنظٌمٌة قوٌة.
2 2% 1 1% 18 20% 50 56% 19 21% 20.7% 3.92 0.81 

تحقق من مدى الدقة المناسبة لاحتٌاجات ان ال 9
المستخدمٌن فً اهداف الابلاغ غٌر المالً ضمن 

 هم فً تحقٌق الاستدامة هداف اعداد التقارٌر ٌسا
0 0% 5 6% 15 17% 40 44% 30 33% 21.0% 4.06 0.85 

  القٌادة
22.3% 3.63 0.81 

 القٌادة 3-1-2
( إلى اأوساط الحسابٌة وانيحرافات المعٌارٌة ومعاملت انخدتلؾ المتعلمدة بوجهدة 2تشٌر معطٌات الجدوا ) 

ً القٌادةيمر العٌية  بخصوص ) ( فدوق القٌتادةللمتؽٌدر الثدايً ) (  إذ ٌعكدس الجددوا المدذكور وسدطاً حسدابٌاً عامدا
( 0.81(   وكددان انيحددراؾ المعٌدداري العددام  ومعامددا انخددتلؾ حولهمددا )3.63) الوسددط المعٌدداري  إذ بلددػ

أسبلة  وكما موضح فً الجدوا  تسع(   أما على صعٌد اأسبلة فمد جرى لٌاس هذا المتؽٌر من خلا 22.3%)
  إذ بلؽدت لٌمدة الوسدط لده السدابع(   وكايت اليتاب  لدد تومعدت بدٌن أعلدى مسدتوى إجابدة ولدد حممهدا السدإاا 2)
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بددٌن الإجابددات ٌإكددد  انيحددراؾ  عدداا  (  وبتشددتت 3( وهددً أعلددى مددن لٌمددة الوسددط الفرضددً البالؽددة )4.24)
(   وهذا مإشر على ان المٌاد  تعبدر عدن الؽاٌدة التدً وجددت مدن 21.0%( ومعاما اختلؾ )0.89المعٌاري )

(  وبتشدتت عدالً بدٌن 3.33ة  إذ بلؽدت لٌمدة الوسدط لده )فمد حمك أديدى مسدتوى إجابد الثالثاجلها   أما السإاا 
 (.%33( ولد بلػ معاما انختلؾ )1.10الإجابات ٌإكد  انيحراؾ المعٌاري )
 ( يتاب  متؽٌر ادار  انفراد3جدوا )ال
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 % ت % ت % ت % ت % ت

              التوظٌف والاحتفاظ 

1 
ران فً اعداد ومراجعة انستراتٌجٌات انشت

والسٌاسات والخطط الخاصة بالموارد البشرٌة 
 وتبيً مياه  ابداعٌة ٌساعد على بيان ثمافة لوٌة.

3 3% 11 
12
% 

22 
24
% 

32 
36
% 

22 
24
% 

29.6% 3.66 1.08 

2 
ان اجران مسوحات نستمصان اران العاملٌن 
بهدؾ تحسٌن سٌاسات وخطط الموارد البشرٌة 
 ٌساعد على تحدٌد مواطن المو   ومواطن الضعؾ 

6 7% 14 
16
% 

29 
32
% 

33 
37
% 

8 9% 32.1% 3.26 1.04 

3 
ان التحمك فً مستوٌات ادان المومفٌن اللممة  

 ٌعمم من تحمٌك انهداؾ انستراتٌجٌة.
4 4% 11 

12
% 

28 
31
% 

32 
36
% 

15 
17
% 

30.2% 3.48 1.05 

              الكفاءة والقدرة 

4 
ان دراٌة المدلك الداخلً  بالهٌكا التيمٌمً للوحد  
وكٌفٌة تواصا المومفٌن من مختلؾ المستوٌات 

 مع بعضهم البعض ٌساعد على تحسٌن اندان.
3 3% 8 9% 14 

16
% 

40 
44
% 

25 
28
% 

27.0% 3.84 1.04 

5 
ان المدلك الداخلً الذي ٌمتلن الخبر  والمعرفة  
لٌتمكن من طرح اأسبلة التً لد تمس مواضٌع 
 تتعلك بسمعة الوحد  انلتصادٌة ٌعمم ترسٌخ المٌم  

7 8% 6 7% 27 
30
% 

32 
36
% 

18 
20
% 

31.8% 3.53 1.12 

6 
ٌيبؽً ان ٌمتلن المدلك الداخلً المعرفة بالجوايب 
والمحركات المتعلمة بالثمافة  لليمر فً السلوكٌات 

 التً تإثر على المرارات.
0 0% 5 6% 15 

17
% 

40 
44
% 

30 
33
% 

21.0% 4.06 0.85 

              كافأة والتقدٌرالم 

7 
بؽً تمٌٌم ادان المومفٌن ومساعدتهم فً تحسٌن ٌي

 ادابهم وتعمٌم ارتباطهم بالوحد .
1 1% 4 4% 15 

17
% 

40 
44
% 

30 
33
% 

21.9% 4.04 0.89 

8 
بؽً التحمك من وجود برام  حوافم للمومفٌن ٌي

والإجرانات التؤدٌبٌة التً تكون ذات صلة بثمافة 
 الوحد  انلتصادٌة.

3 3% 6 7% 10 
11
% 

45 
50
% 

26 
29
% 

25.0% 3.94 0.99 

9 
بؽً تروٌ  ثمافة الدعم والتمدٌر بٌن مومفً ٌي

 التدلٌك فٌما بٌيهم وبٌن مومفً الوحد  انلتصادٌة
1 1% 5 6% 25 

28
% 

24 
27
% 

35 
39
% 

25.2% 3.97 1.00 

 0.75 3.55 %21.1 ادارة الافراد

 إدارة الافراد 3-1-3
( اأوساط الحسابٌة وانيحرافات المعٌارٌة ومعداملت انخدتلؾ المتعلمدة بوجهدة يمدر العٌيدة  3ٌمهر الجدوا ) 

ً إدارة الافرادبخصوص ) ( فدوق إدارة الافترادللمتؽٌدر الثالدث ) (  إذ ٌعكدس الجددوا المدذكور وسدطاً حسدابٌاً عامدا
( 0.75(   وكددان انيحددراؾ المعٌدداري العددام  ومعامددا انخددتلؾ حولهمددا )3.55الوسددط المعٌدداري  إذ بلددػ )

(  3أسبلة  وكما موضح فدً الجددوا ) تسع(   أما على صعٌد اأسبلة فمد لٌس هذا المتؽٌر من خلا 21.1%)
( 3.84إذ بلؽدت لٌمدة الوسدط لده )  الرابدعوكايت اليتاب  لد تومعت بٌن أعلى مستوى إجابة ولدد حممهدا السدإاا 

بددٌن الإجابددات ٌإكددد  انيحددراؾ المعٌدداري  عدداا  (  وبتشددتت 3وهددً أعلددى مددن لٌمددة الوسددط الفرضددً البالؽددة )
(   وهذا مإشر على ان انهداؾ الموضدوعة مدن لبدا الهٌبدة العامدة ٌجدب أن %27( ومعاما اختلؾ )1.04)

أمدا السدإاا الثدايً فمدد حمدك أديدى مسدتوى إجابدة  إذ بلؽدت لٌمدة    لإدار  انفدراد تكون والعٌدة و ٌمكدن تحمٌمهدا
( ولدد بلدػ معامدا انخدتلؾ 1.04بٌن الإجابات ٌإكدد  انيحدراؾ المعٌداري ) (  وبتشتت عاا  3.26الوسط له )

(32.1%) . 
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 ( يتاب  متؽٌر ادار  الموارد4جدوا )ال
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              اصول مادٌة    

1 
ان التحمك من  وجود بريام  عن مدى كفاٌة 
وكفان  الموجودات واستخدامها انمثا ٌساهم فً 

 الحفام علٌها وتحمٌك اهداؾ الوحد  انلتصادٌة.
8 9% 14 16% 23 26% 27 30% 18 20% 36.3% 3.37 1.22 

2 
التاكد من وجود رلابة الفعالة ومستمر  على 
العملٌات لإدار  الموجودات المادٌة للوحد  

 انلتصادٌة  ٌعمم من دور التدلٌك وثمافته .
7 8% 12 13% 23 26% 36 40% 12 13% 33.1% 3.38 1.12 

3 

ان تمٌٌم اندان الفعلً بماهو مخطط مسبما والعما 
على التوجٌه لمعالجة يماط الضعؾ وتعمٌم يماط 

الموى  ٌعطً صور   واضحة عن استراتٌجٌة  
 الوحد  .

5 6% 12 13% 28 31% 21 23% 24 27% 33.6% 3.52 1.18 

              الموارد المالٌة 

4 

التحمك من اتباع الوسابا والبرام  الحدٌثة فً الٌة 
اعداد المواميات من اجا انستخدام انمثا 
لمواردها انلتصادٌة وتحمٌك انهداؾ 

 انستراتٌجٌة.

2 2% 16 18% 28 31% 33 37% 11 12% 29.2% 3.39 0.99 

5 
التحمك من مدى التمام الوحد  بالموايٌن 
والتعلٌمات فً تخصٌص الموارد المالٌة وصرفها 

 ٌعمم المٌم الجوهرٌة للوحد .
3 3% 17 19% 28 31% 22 24% 20 22% 33.0% 3.43 1.13 

6 
ان اجرانات التخطٌط المالً والرلابة واعداد 
التمارٌر وتدلٌك العملٌات من اجا ضمان 

 انستخدام انمثا للموارد 
8 9% 13 14% 12 13% 24 27% 33 37% 36.4% 3.68 1.34 

              تكنولوجٌا المعلومات 

7 
التحمك من مدى توافر يمم معلومات متكاملة بما 
ٌتلبم مع بٌبة الوحد  انلتصادٌة ومتطلباتها 

 ٌعكس ثمافة الوحد  انلتصادٌة.
15 17% 13 14% 16 18% 33 37% 13 14% 41.5% 3.18 1.32 

8 
ان فحص وتدلٌك يمام المعلومات فً الوحد  
انلتصادٌة من اجا اعطان الثمة والمصدالٌة  فً 

 المعلومات ٌساهم فً تحمٌك اهدافها.  
7 8% 12 13% 20 22% 35 39% 16 18% 33.6% 3.46 1.16 

9 

التاكٌد من وجود توافك المومفٌن )مستخدمً 
الحاسوب ( العاملٌن ضمن انختصاص  بماٌتلبم 
مع يوع اليشاط المستخدم فً الوحد  ٌيعكس على 

 جود  وسرعة اندان.

11 12% 13 14% 21 23% 23 26% 22 24% 39.5% 3.36 1.33 

 0.75 3.42 %22.0 إدارة الموارد

 إدارة الموارد  3-1-4
( إلى اأوساط الحسابٌة وانيحرافات المعٌارٌدة ومعداملت انخدتلؾ المتعلمدة بوجهدة 4تشٌر معطٌات الجدوا )

 ً ( حددوا الوسددط إدارة المتتواردللمتؽٌددر الرابددع ) يمددر العٌيددة    إذ ٌعكددس الجدددوا المددذكور وسددطاً حسددابٌاً عامددا
(   أما %22( )0.75(   وكان انيحراؾ المعٌاري العام  ومعاما انختلؾ حولهما )3.42المعٌاري  إذ بلػ )

(   وكايدت 4أسدبلة  وكمدا موضدح فدً الجددوا ) تسعةعلى صعٌد اأسبلة فمد جرى لٌاس هذا المتؽٌر من خلا 
( وهدً 3.68ذ بلؽدت لٌمدة الوسدط لده )اليتاب  لد تومعت بٌن أعلى مستوى إجابة ولد حممهدا السدإاا السدادس  إ

( 1.34بدٌن الإجابدات ٌإكدد  انيحدراؾ المعٌداري ) (  وبتشدتت عدااٍ 3أعلى من لٌمدة الوسدط الفرضدً البالؽدة )
  أما السإاا  اماية بؽداد تعايً من يمص فً ملكها البشرٌةان (   وهذا مإشر على 36.4%ومعاما اختلؾ )

بددٌن الإجابددات ٌإكددد  عددالً (  وبتشددتت 3.18إذ بلؽددت لٌمددة الوسددط لدده ) السددابع فمددد حمددك أديددى مسددتوى إجابددة 
 (.%41.5( ولد بلػ معاما انختلؾ )1.32انيحراؾ المعٌاري )
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              إدارة المخاطر     

1 

 المهارات الداخلٌٌن المدلمٌنٌيبؽً امتلن 
 بيشاط المرتبطة أيواع المخاطر لمعرفة اللممة
 تميٌة المعلومات إستخدام ومعرفة الوحد 

 بها. المتعلمة الرلابٌة والضوابط

8 9% 15 
17
% 

24 
27
% 

30 
33
% 

13 
14
% 

35.7
% 

3.28 1.17 

2 

الداخلً ٌساعد على انستجابة للمخاطر  التدلٌك
 والآلٌات والسبا الوسابا إلتراح خلا من

 المحٌطة المخاطر مع أوجه المياسبة للتعاما
 الوحد  بعما

4 4% 9 
10
% 

29 
32
% 

37 
41
% 

11 
12
% 

28.4
% 

3.47 0.99 

3 
لٌة الوحد  فً عاٌيبؽً معرفة التدلٌك عن مدى ف

تمٌٌم وإدار  مخاطرها وسٌشما جمٌع عياصر 
 إدار  المخاطر فً الوحد .

7 8% 10 
11
% 

24 
27
% 

36 
40
% 

13 
14
% 

32.5
% 

3.42 1.11 

              عملٌات الثقافة 

4 

الداخلٌٌن بالجوايب  ٌيبؽً معرفة المدلمٌن
والمحركات المتعلمة بالثمافة والمهار  اللممة 
لليمر فً السلوكٌات التً تإثر على تحمٌك 

 انهداؾ.

7 8% 9 
10
% 

14 
16
% 

46 
51
% 

14 
16
% 

31.2
% 

3.57 1.11 

5 
ٌجب ان ٌموم يشاط التدلٌك الداخلً بتمٌٌم 

وتيفٌذ أهداؾ وبرام  وأيشطة الميممة وتصمٌم 
 المتعلمة باأخللٌات.

5 6% 16 
18
% 

18 
20
% 

37 
41
% 

14 
16
% 

32.7
% 

3.43 1.12 

6 

لة للوحد  عاٌضٌؾ التدلٌك الداخلً لٌمة ف
انلتصادٌة عن طرٌك التؤكٌد واأستشار  

التً لها عللة باستراتٌجٌة الوحد   للجوايب
 ولٌمها واهدافها.

9 
10
% 

8 9% 19 
21
% 

36 
40
% 

18 
20
% 

34.2
% 

3.51 1.20 

              القوانٌن والسٌاسات 

7 

 بذا على الداخلٌون المدلمون ٌيبؽً ان ٌعما
 التدلٌك عيد تيفٌذ اجرانات اللممة العياٌة

 الموايٌن والتعلٌمات ٌتوافك مع بما الداخلً
 المعتمد . والبرام  

1 1% 4 4% 15 
17
% 

40 
44
% 

30 
33
% 

21.9
% 

4.04 0.89 

8 
 إلتمام  مدى الداخلً ان  ٌمٌمم على التدلٌك

 بالموايٌن  والتعلٌمات الوحد  انلتصادٌة مومفً
 التً تحكم عما الوحد .

3 3% 6 7% 10 
11
% 

45 
50
% 

26 
29
% 

25.0
% 

3.94 0.99 

9 

 واحد  مر  الداخلً التدلٌت يشاط ٌيبؽً ان  ٌ مٌم
 لبا من كان سوان سيوات كا خمس األا على

 لبا من أو الرلابة المالٌة انتحادي دٌوان هٌبات
 جهات رلابٌة خارجٌة.

1 1% 5 6% 25 
28
% 

24 
27
% 

35 
39
% 

25.2
% 

3.97 1.00 

 ادارة العملٌات
24.0
% 

3.45 0.83 

 ادارة العملٌات: 3-1-5
( حددوا الوسددط المعٌدداري  إذ بلددػ ادارة العملٌتتاتللمتؽٌددر انخٌددر ) ( وسددطاً حسددابٌاً عامدداً 5ٌمهددر الجدددوا )   
(   أمددا علددى صددعٌد %24( )0.83(   وكددان انيحددراؾ المعٌدداري العددام  ومعامددا انخددتلؾ حولهمددا )3.45)

(  وكايت اليتاب  لد تومعت بدٌن 5أسبلة  وكما موضح فً الجدوا ) تسعاأسبلة فمد لٌس هذا المتؽٌر من خلا 
( وهدً أعلدى مدن لٌمدة الوسدط 4.04  إذ بلؽدت لٌمدة الوسدط لده )السدابعأعلى مستوى إجابة ولدد حممهدا السدإاا 

( ومعامدددا اخدددتلؾ 0.89بدددٌن الإجابدددات ٌإكدددد  انيحدددراؾ المعٌددداري ) عدددااٍ (  وبتشدددتت 3الفرضدددً البالؽدددة )
فمدد حمدك أديدى  انوا(   وهذا مإشر على تركدم ادار  العملٌدات علدى تحمٌدك اأهدداؾ   أمدا السدإاا 21.9%)

(  وبتشددتت عددالً بددٌن الإجابددات ٌإكددد  انيحددراؾ المعٌدداري 3.28مسددتوى إجابددة  إذ بلؽددت لٌمددة الوسددط لدده )
 . (%35.7بلػ معاما انختلؾ )( ولد 1.17)

 اختبار الفرضٌات:  3-2
جددرى اسددتخدام معامددا إذ  (X) الدراسددةترتٌددب اأهمٌددة لمتؽٌددرات  اختبددار الفرضددٌات ٌتطلددب اونً لؽددرض       

(  ادار  انفددرادٌوضددح ان ) (6)انخددتلؾ  بانعتمدداد علددى الوسددط الحسددابً وانيحددراؾ المعٌدداري  والجدددوا 
( 3.55احتلت المرتبة انولى مماريدة مدع بدالً انبعداد   اذ ان الوسدط الحسدابً ) (X3) ترمٌمها بـوالتً جرى 

 الذي ع ب ر عيه بـ (ادار  الموارد.اما )(%21.1)(   وكان معاما انختلؾ لد بلػ 0.75وانيحراؾ المعٌاري )
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(X4)  ( وايحددراؾ معٌددار3.42فمددد احتددا المرتبددة الثايٌددة بوسددط حسددابً بلددػ ) وبددذلن فددان معامددا  (0.75)ي
 (   مما ٌدا على ان العٌية  أولت اهتماماً ثايوٌاً للتحلٌا.%22انختلؾ بلػ )

  بوسدط  (X2) من حٌث ترتٌب اأهمٌة الثالثة  والتً جرى ترمٌمها بـ جانت(  المٌاد ( ان )6الشكا )وٌوضح 
امددا   (%22.3)  وكايددت يتٌجددة معامددا انخددتلؾ  (0.81)  وايحددراؾ معٌدداري  (3.63)حسددابً بلددػ ممدددار  

 ( فمد حلتا بالمرتبة الرابعة والخامسة على التوالً . ادار  العملٌات( و)انستراتٌجٌة)
 ( ترتٌب انهمٌة على وفك معاما انختلؾ للمتؽٌرات6جدوا )ال

 الابعاد 
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 معامل الاختلاف
CV 

ترتٌب 
 الاهمٌة

x1 الرابع %23.2 0.87 3.73 الاستراتٌجٌة 

x2 الثالث %22.3 0.81 3.63 القٌادة 

x3 الاول %21.1 0.75 3.55 ادارة الافراد 

x4 الثانً %22.0 0.75 3.42 ادارة الموارد 

x  5  الخامس %24.0 0.83 3.45 ادارة العملٌات 

 تً:ذلن بالشكا الآ وٌمكن توضٌح
 على وفك معاما انختلؾ للمتؽٌرات( ترتٌب انهمٌة 2) شكاال

 
( المحسددوبة لددـ)انستراتٌجٌة   المٌدداد    ادار  انفددراد   ادار  المددوارد  ادار  fأن لٌمددة )انتددً ٌتضددح فددً ضددون جدددوا  

  8.6   36.7( بلؽدددت لٌمتهدددا )X5,X4,X3,X2,X1) العملٌدددات( والتدددً جدددرى ترمٌمهدددا فدددً الجددددوا المدددذكور بدددـ
 ستثيان المتؽٌر )ادار  الموارد( .( با4.9توالً  وكايت هذ  المٌم أكبر من لٌمتها الجدولٌة )( على ال7.6 2.1 35.7

 ( تحلٌا تؤثٌر محركات الثمافة فً التدلٌك الداخل7ًجدوا )ال

 المتغٌر التفسٌري وأبعاده
(R

2
معامل  (

 التحدٌد
 (F)قٌمة 

 المحسوبة
مستوى  (P)قٌمة 

 المعنوٌة
 ستجٌبالمتغٌر الم

 35 36.7 .000. (x1)الاستراتٌجٌة
 

التدقٌق الداخلً الثقافً   
(Y) 
 

 11 8.6 .001. (x2)القٌادة

 34 35.7 .000. (x3)ادارة الافراد

 (x4)ادارة الموارد
 (x5)ادارة العملٌات

.29 

.10 
2.1 
7.6 

.011 

.000 

 4.9= 0.01الجدولٌة بمستوى دلالة  (f)قٌمة 
 2.9=  0.05دلالة الجدولٌة بمستوى (f)قٌمة 

  n = 90  

ان الثمافة التيمٌمٌة تعمم من جود  العما التدلٌمً وتساعد  على الفرضٌات  اختبار يتاب  الجدوا ٌوضح     
لذا  4.9وهذا ماٌساوي  0.01الجدولٌة بمستوى دنلة (f) نن لٌمة  معالجة مواطن الضعؾ فً التدلٌك الداخلً

لمدلك الداخلً أن لٌمة لى كفان  وفاعلٌة اعلها تؤثٌرتعد المحركات الثمافٌة  كما وٌتم لبوا فرضٌات البحث  
اوضح يماط الضعؾ فضلً عن  ايها   2.9وهذا ماٌساوي  0.05الجدولٌة بمستوى دنلة  (f) نن لٌمة

 . والمسببات وبالتالً على الوحد معالجة الضعؾ وتعمٌم يماط المو 

 الاستنتاجات : 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

 الوسط الحسابً

 انيحراؾ المعٌاري

 معاما انختلؾ
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لؽرض تحمٌك اليماهة والشفافٌة أماية بؽداد ان المٌم والمعتمدات هً التً تدعم سلوكٌات انفراد فً  .1
 والموضوعٌة والتً تشجع على الحد من السلون ؼٌر الصحٌح فضل عن أيها تشجع على خلك وتبادا المعرفة.

مستملً وموضوعًٌا  إن أيده لدد  تبيدى يفدس المدٌم واأخللٌدات  خلً هو جمن من الثمافة يفسها وايهان التدلٌك الدا .2
 وٌحتاا التدلٌك الداخلً إلى البحث عن الدوافع الثمافٌة. أماية بؽدادالثمافٌة مثا بالً ادارات 

عدن أن جدود  التددلٌك  فضدلً أمايدة بؽدداد لٌدة عاالتيمٌمٌة التً لها تؤثٌر على ف الثمافة التيمٌمٌة هً للب اأيشطة .3
د يمداط  ٌدحدٌعمدا التددلٌك علدى تالتيمٌمٌدة وفدك المحركدات  إذ ٌساهم فً تعمٌدم دور  عدن طرٌدك تددلٌك الثمافدة 

 المو  والضعؾ.  
ان الإدار  العلٌددا تتحمددا المسددإولٌة اأساسددٌة عددن إرسددان الثمافددة التيمٌمٌددة مددن خددلا تعمٌددم أخللٌدداتهم ولددٌمهم  .4

 .صادٌةوالسلوكٌات التً تتطلبها فً وحداتهم انلت

 التوصٌات: 
ٌيبؽددً  أن تمتددد معرفددة المدددلك إلددى مددا هددو أبعددد مددن المعرفددة المطلوبددة بالتدددلٌك أذ ٌجددب أن ٌكددون لدٌدده معرفددة  .1

 أساسٌة بالعلوم السلوكٌة  وعلى وجه التحدٌد  علم اليفس انجتماعً أو السلون التيمٌمً.
 واأسدالٌب والمفداهٌم المعممدة بالمبدادئ المعرفدة أن ٌكون لدى المدلك معرفة بتددلٌك الثمافدة فضدل عدن ٌيبؽً   .2

 .الداخلٌة للرلابة الجدٌد 
ر التاكٌددد والخدددمات انستشددارٌة لمسدداعد  الوحددد  انلتصددادٌة علددى مرالبددة التدددلٌك الددداخلً مددن اجددا تددواف علددى .3

 .ٌههم بشكا استبالً لبا حدوث المخاطرثمافتها وتموٌمها وتيب
انستراتٌجٌة التً تتلبم مع الثمافة التيمٌمٌة للوحد   نيها تعد عاما التمكٌن من اجدا ضرور  صٌاؼة انهداؾ  .4

 مواجهة التحدٌات التً تواجهها الوحد  انلتصادٌة.
تيمٌمٌدة فدً الوحددات التابعدة ميه  لتددلٌك الثمافدة ال ٌك الداخلً فً أماية بؽدادتبيً دوابر أو ألسام الرلابة والتدل .5

 لها.

 المصادر: 
بحث ميشور فً مجلة تريٌمة  الثقافة اكبر عامل محدد للسلوك السائد فً أي منشأة( 2018دارسً  كٌث. ) .1

 ترجمة جمعٌة المراجعٌن الداخلٌٌن فً الٌمن.( 88اندار  العلٌا  العدد )
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Abstract: 
  The aim of the research is that the internal auditor must have knowledge that goes 
beyond what is required for auditing, as the auditor must also have basic knowledge 
of behavioral sciences, specifically, organizational behavior, and the auditor must 
also have knowledge of auditing culture as well as that culture The organization 
enhances the quality of audit work and helps it address weaknesses in internal 
auditing. To achieve these goals, the researchers relied on the analytical descriptive 
approach, through a list of a questionnaire to collect data for a number of auditors of 
the Municipality of Baghdad. Like the rest of the departments of the unit, internal 
auditing needs to search for cultural motives, and organizational culture is the heart 
of organizational activities that have an impact on the effectiveness of the economic 
unit, in addition to that auditing adds value by auditing organizational culture. 

Keywords: organizational culture, culture drivers, organizational culture audit, 

audit quality. 
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