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  ممدمة
الحداثة والتطور  المصرفٌة اصبحت من الضرورٌات فً بناء الالتصاد المزدهر وٌتبنى نظم البنٌةان متانة 
ت التً تعمل الالٌات والمنوا, لذلن فإن الدور الذي ٌموم به النظام المصرفً فً اي التصاد هو توفٌر المستدام 

الى اداء الاشٌاء بطرٌمة . فالتخطٌط المصرفً عملٌة عملٌة فً اساسها ومٌل ذهنً  على تخطٌط مصرفً  سلٌم
فإن ادارة المصرف إداء فً ضوء الحمائك والتخمٌن.  فكٌر لبل المٌام بالإداء , وٌعدالتخطٌط تمانعة , اذ ان 

وظٌفة  اظمٌض حجم المخاطر المحتملة. إذ تتعهداف الربحٌة وتخفتسعى ومن خلال التخطٌط الوصول للأ
البٌئة التً تتواجد بها المصارف  ل الأجل فً عالم المصارف , إذ أن وبالذات طوٌوأهمٌة التخطٌط المصرفً 

 سرٌعة بالتغٌٌر وتولد درجة عالٌة من عدم التأكد التً تكتنف عملٌة اتخاذ المرار من لبل الادارة فً المصارف. 
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 مفهوم التخطيط المصرفي
, إذ عرفه الالتصادٌون بأنه لبل الحدٌث عن التخطٌط المصرفً لابد ان نموم بتعرٌف التخطٌط الالتصادي 

الاسالٌب والتنظٌمات والاجراءات لتحمٌك الاهداف بألل تكلفة اجتماعٌة تحدٌد الاهداف المعٌنة مع وضع ))
 . ولد عرف اٌضا بأنه :((ممكنة

ل الصر عملٌة حصر وتجمٌع موارد المجتمع وتنظٌم طرٌمة استغلالها بما ٌكفل لتحمٌك الاهداف المحددة خلا))
  ((.  فترة زمنٌة ممكنة

وٌلعب الدور الجوهري فً  زمنٌة مستمبلٌة. المسار للمصرف خلال مدةوبة تحدد مكتهو اداة ادارٌة  والتخطيط
عمل المصارف فً الولت الحاضر. بسبب التعمٌد المستمر والتطور السرٌع فً لطاعات الاعمال. والتغٌرات 
الالتصادٌة والسٌاسٌة والاجتماعٌة التً تحدث فً المجتمع. والتوسع الدولً فً انشطة المصارف وتعدد 

من العوامل التً تؤدي الى الأهتمام بوظٌفة وتجدر الاشارة الى ان هنان الكثٌر  فٌها بشكل كبٌر. الخدمات
التخطٌط وهً . الارتماء المستمر فً اسعار الفائدة الدولٌة نتٌجة لزٌادة الطلب على الاموال المطلوبة لعملٌات 

تمان الاستهلاكً الممدم ً . وتزاٌد الخدمات للائرفً  الدولوالانفتاح المصالتنمٌة الالتصادٌة فً الدول النامٌة. 
 من المصارف بشكل كبٌر.

وزٌادة الاهتمام بنظام المجموعات المصرفٌة. وزٌادة اسالٌب الاموال وفرص الاستثمار وفرص المشاركة مع 
تطبٌك سٌاسة الانفتاح الالتصادي. وتحول الارصدة الى الاستثمار المباشر فً المشروعات الجدٌدة مع 

كما ان هنان تعرٌف اخر للتخطٌط المصرفً  الانخفاض فً الاهمٌة النسبٌة لبعض انواع الخدمات التملٌدٌة.
عملٌة عملٌة ومٌل ذهنً الى اداء الاشٌاء بطرٌمة مانعة , فهو تفكٌر لبل الاداء والاداء ٌكون على ٌنصرف الى 

 ضوء التخمٌن والحمائك.
, ولا ٌحدد ما الاهداف التً ٌنبغً على المصرف ان هذا التعرٌف ٌركز على التفكٌر بالخطة لبل الاعداد لها 

 تحمٌمها , زٌادة الربحٌة ام الحماٌة من المخاطر. 
فكر محوري مرن على الاجل الطوٌل بحكم ما ٌجب العمل به  بأن التخطٌط المصرفً هو  وٌرى مفكر آخر 

ٌه الاعمال فً ظل الظروف المتغٌرة. وٌركز هذا التعرٌف على الفكر ثانٌة دون تحدٌد وما ٌجب ان تكون عل
نستشف ان التخطٌط المصرفً هو وصول الٌه, ومن خلال التعارٌف السابمة الاهداف التً ٌسعى المصرف لل

ٌمة استثمار واعٌة تحدد ادارة المصرف من خلالها الامكانٌات والموارد المتاحة وتنظم طر عملٌة التصادٌة 
 الاموال وٌؤدي الى تجنب المخاطر وزٌادة الربحٌة.

 خصائص التخطيط المصرفي
انه عملٌة التصادٌة واعٌة. وٌعد المصرف بأنه مؤسسة التصادٌة هامة فً الالتصاد الوطنً بسبب أخذ الاموال 

تستطٌع ادارة المصرف وهذا العمل ٌتطلب عملٌة تخطٌط واعٌة حتى  من المودعٌن وٌوظفها لدى المستثمرٌن.
 بألل التكالٌف واكبر الارباح. من خلال ما تمتلكه من خبرة وحنكة ان تصل الى الاهداف

 وتموم ادارة المصرف بالتخطٌط مع مدٌرٌات الودائع والمروض والتسوٌك والخدمات بحصر الامكانٌات المتاحة
 تصبوا الٌه.واعداد طرٌمة استثمارها ٌعنً المروض والتوظٌفات بحٌث تحمك ما 

حجم المخاطر ان ادارة المصرف تسعى من خلال الخطة التً تضعها للوصول الى هدف الربحٌة وتخفٌض 
 المحتملة.

واما المصارف فمد تعاظمت اهمٌة وظٌفة التخطٌط وبالذات طوٌل الأجل فً عالم المصارف , حٌث ان البٌئة 
لتأكد التً تكون موجودة فً اتخاذ المرار من لبل التً  تعمل بها المصارف وهً تولد درجة عالٌة من عدم ا

 ادارة المصارف. 
فهو عملٌة اعداد اهداف مناسبة للمصرف وتنفٌذها من خلال تفاعل الادارة بمرونة كاملة مع الاوضاع المتغٌرة 
وٌحتاج هذا الامر الى تفهم عمٌك للخرٌطة المستمبلٌة , ووضع ذلن فً خطط تحمك تعظٌم استغلال الفرص 

 . لمتاحة للمصرف وتملٌل اثر التغٌرات السلبٌة الى الصى حد ممكن. ا

 اهمية التخطيط المصرفي 
تسعى الادارات فً اعمالها السنوٌة لاعداد الخطط بهدف الوصول الى النتائج المطلوبة بألل نفمات. وعلى 

 النتائج للسنوات السابمة.الأغلب تعتمد الادارات العلٌا فً العمل التخطٌطً على الوالع العملً وعلى ضوء 
فالخطط الطموحة ٌصعب تطبٌمها , وأما الخطط الجامدة لاتنفع المصرف, لذلن على الادارات العلٌا فً 

 الشركات الانتاجٌة والخدمٌة وضع خطط لابلة للتطبٌك وتحمك الاهداف المطلوبة والمتولع الوصول الٌها.
 فٌة تحمك المزاٌا الأتٌة.دارة العلٌا فً كل مصرف تسعى لوضع خطة مصرلإفا

تحمٌك زٌادة فً درجة الأمان المصرفً عن طرٌك السٌطرة على المخاطر المصرفٌة المتولعة . وتحمٌك زٌادة 
فً المعدلات الربحٌة الى اكثر من العام الماضً . والعمل لأجل الوصول الى نسبة سٌولة ممبولة من لبل البنن 

 لسحب المفاجئة وبالأخص فً المواسم والأعٌاد.المركزي وتوفر امكانٌة سداد طلبات ا
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وزٌادة عدد الزبائن فً الودائع والمروض وذلن لزٌادة حصة المصرف فً الاسواق المصرفٌة. وتوخً الدلة 
 والحذر فً الاستثمارات المصرفٌة كً لاتزداد الدٌون المتعثرة. 

التطور السرٌع فً العمل المصرفً وتنبع اهمٌة التخطٌط المصرفً فً الظروف الراهنة من المنافسة و
والرغبة لدى الزبائن فً واستخدام نتائج ثورة المعلومات فً المصارف , وهذا الامر ٌزٌد من حدة المنافسة 

الوصول الى منتجات جدٌدة . فتسعى الادارة المصرفٌة للموازنة بٌن عة خطط واختٌار الافضل التً تحمك 
 لمنافسة مع المصارف الاخرى. مزاٌا افضل وتزٌد من لدرة المصرف ل

 اهداف التخطيط المصرفي 
ه الادارة , وعادة ما تكون تسعى شركات المساهمة الانتاجٌة والخدمٌة للوصول الى افضل وضع ترغب فٌ

ات الحدٌثة المفهوم ٌتغٌر لدى ادارة الشرك رباح إلا  ان هذاللأ ٌك الحد الالصىمات الاعمال تحماهداف منظ
ن الاجتماعٌة والالتصادٌة و السٌاسٌة لأ هدافلأالٌها كامة للوصول اهداف اخرى تسعى المنظواصبح هنان 

ولدٌها اهداف عدٌدة غٌر الارباح تسعى تً ٌعمل بها كثٌر من العاملٌن هً مجتمع بحد ذاته الشركات الكبٌرة ال
عن تختلف فً الاهداف  ة لاسسات مالٌة وخدمٌؤلٌها وتحشد الامكانٌات لتحمٌمها واما المصارف كماللوصول 

جهة ولدٌها العدد الكبٌر من الموظفٌن من جهة سسات خدمٌة من ؤنها مخدمٌة لأمنشئات الاعمال الانتاجٌة وال
 وتسعى المصارف من خلال الخطط المصرفٌة لتحمٌك عدة اهداف. اخرى.

هم على تخفٌض ولت كل تطوٌر طرق العمل المصرفً وأسالٌبه من خلال اٌجاد الٌات جدٌدة ومستندات تسا
 عملٌة مصرفٌة وتؤدي الى تسهٌل عملٌة الاجراءات.

% فمااان خااالال التخطاااٌط 5فاااً الساااوق المصااارفٌة فاااأذا كانااات حصاااة المصااارف زٌاااادة حصاااة المصااارف 
 % خلال الخطة .7% او 6ٌسعى لزٌادتها الى 

وزٌاااادة حجااام التاااداول زٌااادة حماااوق الملكٌاااة للمسااااهمٌن الأمااار الااذي ٌاااؤدي الاااى رفاااع المٌماااة السااولٌة للساااهم 
 علٌه فً البورصة.

الحفااااظ علاااى نسااابة ساااٌولة جٌااادة حساااب تعلٌماااات المصااارف المركااازي لتحمٌاااك الحاااد الأدناااى مااان السااالامة 
 المصرفٌة.

 .وتوزٌع الارباح على المساهمٌن الزٌادة فً حجم الارباح المصرفٌة بهدف تكوٌن احتٌاطات مصرفٌة
 والتدرٌب المستمرة.ورات لتأهٌل تحسٌن المستوى الفنً للموظفٌن بإجراء د

تاااوخً الدلاااة والحاااذر فاااً اختٌاااار الزباااائن الممترضاااٌن بهااادف تخفاااٌض نسااابة الااادٌون المتعثااارة الماااؤثرة فاااً 
 الربحٌة.

ٌسااااعى التخطااااٌط المصاااارفً لتجنااااب المفاجااااذت والظااااروف الطارئااااة وذلاااان ماااان خاااالال التولااااع والرصااااد 
التخطاااٌط ٌحااادد الحااادث والمعالجاااة فتبماااى المؤسساااة للأمكانٌاااات اللازماااة لتفادٌهاااا لأن عنصااار التنباااوء فاااً 

 المصرفٌة فً اعلى درجات الامان.
ان هاااذلا الاهاااداف تماااوم بعكساااها كااال خطاااة مصااارفٌة وتساااعى الاااى تحمٌمهاااا , فكلماااا تحماااك جااازء منهاااا تساااعى 
الادارة المصااااارفٌة لزٌاااااادة حجااااام الانتااااااج والاربااااااح والساااااٌولة والخااااادمات والاماااااان, والوصاااااول الاااااى 

% . 16% ثااام69تساااعى المصاااارف لزٌادتهاااا الاااى % 66فالعائاااد علاااى الاساااتثمار بلااا  مؤشااارات افضااال 
 .وتستمر هكذا 

 -هداف المصرفية ال  مجموعات لاثث كما يلي :وتمسم الا
تحااااادد كااااال مؤسساااااة الاهاااااداف الاساااااتراتٌجٌة وعاااااادة ٌكاااااون الاااااربح الهااااادف  الاهدددددداف الاسدددددتراتيجية:

 الاستراتٌجً الوحٌد فً كل مؤسسة واما المصارف فأنها تضٌف لهذا الهدف عدة اهداف :
 السٌطرة على الحصة  الكبرى من الاسواق المصرفٌة.

 تحميك اعل  درجة من الامان المصرفية.

 زيادة حموق الملكية للمساهمين. -1
 خلال هذلا الاهداف تضمن المؤسسة البماء والاستمرار وتجنب الازمات. ومن

ٌمااااااوم المصاااااارف بتحدٌااااااد بعااااااض الاهااااااداف التشااااااغٌلٌة لإنجاااااااز الاهااااااداف الاهددددددداف التشدددددد يلية :  -2

الاسااااتراتٌجٌة, فالعلالااااة بااااٌن الاهااااداف التشااااغٌلٌة والاهااااداف الاسااااتراتٌجٌة متكاملااااة وتتضاااامن الاهااااداف 
 التشغٌلٌة :

 الٌب العمل المصرفً وطرله.تحسٌن اس -أ

 الزٌادة فً نسبة السٌولة بحٌث ٌؤدي ذلن الى مواجهة السحوبات الطارئة . -ب
 اجراء دورات التأهٌل والتدرٌب للموظفٌن. -ج
اختٌاااار الزباااائن الجٌااادٌن فاااً الاٌاااداع والالاااراض وذلااان بهااادف اساااتمرار التعامااال المصااارفً وزٌاااادة حجااام  -د

 العائد على الاستثمار.
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لانجاااااز موضااااوع معااااٌن ففااااً اولااااات فااااائض اهاااادافا تكتٌكٌااااة ٌحاااادد المصاااارف  الاهددددداف التكتيكيددددة : -3

الساااٌولة لاااد ٌختاااار المصااارف بعاااض اوراق المالٌاااة للاساااتثمار بحٌاااث ٌحماااك ارباحاااا سااارٌعة بألااال المخااااطر 
 التكتٌكٌة على :وتتركز الأهداف 

 ف السٌولة الفائضة فً المصارف _ اختبار بعض الاستثمارات لصٌرة الاجل وللٌلة المخاطر لتوظٌ
_ اختبااااار بعااااض الحسااااابات الجارٌااااة ومنحهااااا سااااعر فائاااادة لفتاااارة محاااادودة ساااانة أو سااااتة اشااااهر وذلاااان لتااااوفر 

 .السٌولة اللازمة

 اسس ومبادئ التخطيط المصرفي :
اكاااادت الدراسااااات والأبحاااااث أهمٌااااة التخطااااٌط ودورلا فااااً تنمٌااااة المجتمعااااات وتطوٌرهااااا . بحٌااااث ٌرصااااد 

مااان امكانٌاااات وٌوظفهاااا فاااً سااابٌل الوصاااول الاااى الاهاااداف . أماااا علاااى المساااتوى المنشاااأة  لدٌاااهماااا المخطاااط 
. فااااالمخطط أو المااااوظفٌن عناااادما ٌشاااااركون فااااً كثٌاااارا عاااان التخطااااٌط المااااومً  لا ٌختلااااففااااأن التخطااااٌط 

وضااااع خطااااة للمصاااارف للعااااام المااااادم علااااٌهم تااااوخً الدلااااة والحااااذر . والانطاااالاق ماااان امكانٌااااات الذاتٌااااة 
ث تتناساااب الاهاااداف ماااع الامكانٌاااات . فهااال ٌعمااال ان ٌضاااع المخطاااط هااادفا بزٌاااادة حصاااة للمصااارف بحٌااا

% ماااان اجمااااالً 5% ومصاااارفه لا ٌمتلاااان ودائااااع اكثاااار ماااان 15المصاااارف ماااان السااااوق المصاااارفٌة الااااى 
 .الودائع فً الالتصاد الوطنً

 ان نجاح التخطيط المصرفي يعتمد عل  المبادئ 

ان دراساااااة خطاااااة المصااااارف وتحدٌاااااد الاهاااااداف والاجاااااراءات تتطلاااااب مااااان المخططاااااٌن  الوالعيدددددة : -1

 .والانطلاق من الوالع بكل ابعادلا وعدم المبالغة بهذا الوالع 

وهااااً ان تكااااون جمٌاااع الانشااااطة فااااً المصااارف متداخلااااة ومتكاملااااة ماااع بعظهااااا الاااابعض ولا  الشدددمولية: -2

ٌجاااب ان تتكامااال ماااع  لساااامسااام المحاسااابة فالألسااام الماااروض او ل ٌجاااوز ان ٌعمااال لسااام الخزٌناااة بمعااازل عااان
 نجاز الهدف. بعظها البعض لإ

اي تمااااوم الادارة العلٌاااااا بصاااااٌاغة خطاااااة واضاااااحة المعاااااالم والاهاااااداف والاجاااااراءات , وكااااال  الوضدددددوح: -3

 اجراء ٌجب ان ٌشرح للالسام والموظفٌن بحٌث ٌعملون جمٌعا.

وتعنااً تضاامٌن الخطااة ماان الاجااراءات مااا ٌساامح لهااا بالتعاادٌل فااً حااال حاادوث ظاارف طااار   المرونددة: -4

 الى اجراء تغٌرات لا تؤثر سلبا فً سٌر الخطة., او ظهور احداث غٌر متولعة , الامر الذي ٌؤدي 

 الاستنتاجات 
الاااى افكاااار ورؤٌاااة ا العلااام ٌتحاااول عمااال دون تخطاااٌط ولاااد ٌبااادآ العمااال باااالعلم الاااذي ٌاااراود المخطاااط , وهاااذ لا -1

, اذ ان التفكٌااار المصااارفً هاااو تحدٌاااد الاهاااداف التاااً ٌوضاااع  ٌجٌة معاااا ثااام تنفٌاااذ ولااارار واساااتفادةساااتراتوا
  لها الاسالٌب الحدٌثة لتحمٌك الاهداف بألل كلفة محددة خاصة

ان عماااال المصااااارف الاااارئٌ  هااااو الوساااااطة المالٌااااة بااااٌن بااااٌن الماااادخرٌن والمسااااتثمرٌن , بااااٌن معاااادات   -2
, بالتاااالً تحمٌاااك الوظٌفاااة الرئٌساااٌة وهاااً حصاااد وتجمٌاااع ض الالتصاااادي ووحااادات العجاااز الالتصاااادي الفاااائ

ماااوارد المجتماااع المالٌاااة والالتصاااادٌة وتوظٌفهاااا فاااً المشاااارٌع الاساااتثمارٌة التاااً تحماااك اهاااداف المجتماااع 
 الالتصادٌة والاجتماعٌة.

 التوصيات 

ضااارورٌة لبنااااء لطااااع مصااارفً ٌبناااى علاااى اساااا  نظااام تاااوفٌر الالٌاااات والمناااوات والماااوانٌن المصااارفٌة ال  -1
الحداثااااة والصااااناعة المصاااارفٌة الحدٌثااااة التااااً تطااااور العماااال المصاااارفً المسااااتدام الااااذي ٌأخااااذ دورلا فااااً 

 .المساهمة بالناتج المحلً الاجمالً 
هماااة لأهمٌتهاااا فاااً تحمٌاااك المنفعاااة الالتصاااادٌة والاجتماعٌاااة , هاااذلا الوظٌفاااة مٌعمااال وظٌفاااة الوسااااطة المالٌاااة  -2

فااً الالتصاااد العرالااً النااامً الااذي ٌعااانً ماان مشاااكل فااً العاارض ماان الساالع والخاادمات ومشاااكل المطاااع الحمٌمااً 
الطلااب الكلااً علااى الساالع والخاادمات تساادد ماان خاالال الاسااتٌرادات  ةاي ٌفتمااد الااى المرونااة فااً الجهاااز الانتاااجً وللاا

الاجاااراءات السااالٌمة للتخطاااٌط المصااارفً لزٌاااادة دور وظٌفاااة الوسااااطة المالٌاااة ووضاااع بالتاااالً تفعٌااال مااان الخاااارج 
   حجم الودائع وزٌادة حجم المروض تساهم فً تنمٌة المجتمع التصادٌا.

 المصادر 

 6968:  15بتلهاٌم ,شارل ,التخطٌط والتنمٌة , دار المعارف , مصر ,  -1
 6998:  69, منشورات جامعة دمشك , الغرٌر , موسى , التخطٌط الالتصادي -2

 الصٌرفً , محمد عبد الفتاح , ادارة المصارف , دار المناهج , عمان ,  -3
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