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 المستخلص
في البعد الاجتماعي في القطاع الصناعي  قدرات الإنتاج وقدرات العلاقاتيـهدف البحث إلى دراسـة تـؤثير       

إذ يعد لكترونية، لإشركة العامة للصناعات الكهربائية واال في (LEDوتحديداً في مصنع الإنارة الموفرة للطاقة )
( LEDأحد المصانع المهمة في قطاع الصنناعة لمنا لنن منم أ مينة كبينرة فني تجمينع وتصننيع مصنابي  الإننارة )

( فرداً، وأخنذت 173بلغ مجتمع البحث ). ية والداخلية وتسويقها إلى القطاع العام والخاصبكافة أنواعها الخارج
داة لأاوكاننت الاسنتبانة  .( مستجيباً مم التخصصات )الهندسية والفنية والإدارينة(138منن عينة عشوائية بلغت )

ساليب أوبمساعدة  لإظهار النتائج (SPSS V.24)الرئيسة في جمع البيانات والمعلومات. وتم استعمال برنامج 
عامنل الاخنتلاف, ومعامنل الارتبناط إحصائية عديدة أ مها) الوسط الحسابي الموزوم, والانحراف المعينار,, وم

سبيرمام, ومعامل الانحدار الخطني البسنيط(. وتوصنل البحنث النى مجموعنة منم الاسنتنتاجات منم ا مهنا وجنود 
وكذلك ثبنت  ،ج وقدرات العلاقات وبيم البعد الاجتماعي للتسويق المستدامبيم قدرات الإنتا علاقة ارتباط معنو,

وجنود تننؤثير معننو, بننيم قنندرات الإنتناج وقنندرات العلاقننات والبعند الاجتمنناعي للتسننويق المسنتدام. وكانننت ابننرز 
اماً أكبر مم أجل تحقيق البعد الاجتماعي للتسويق المستدام في المصنع قيد البحث، يجب أم يولي ا تم التوصيات

تطنوير المهنارات والخبنرات والتكنولوجينا المسنتخدمة علنى بقدرات الإنتاج وقدرات العلاقات، مم خنلال العمنل 
والتفاوض مع المجهنزيم منم أجنل تنوفير المنواد  والتواصل مع الزبائم لمعرفة احتياجاتهم، وتحسينها باستمرار،

 .الأولية الجيدة بؤسعار منافسة

 . ، البعد الاجتماعي للتسويق المستدام قدرات العلاقات،  قدرات الإنتاج : الكلمات المفتاحٌة
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 الممدمة
، مما عزز الاعتقاد في جميع أنحاء العالم طورات مهمة ، حدثت تالسنوات الأخيرة على وجن الخصوص في    

نظنرًا لوجنود بعنض ارثنار السنلبية لعملينات و  قندراتها الخاصنة.  ني المنظمناتالتي تمتلكها  لموجوداتبؤم أ م ا
المشكلات التي يواجهها العالم مم تلوث الهواء الإنتاج، والمنتجات ذات التؤثير البيئي في صحة المجتمع، وكذلك 

سنلباً فني صنحة الأجينال  والمياه والتربة، وزيادة اسنتهلاك الطاقنة، وانبعناث الغنازات السنامة، لأم جميعهنا تنإثر
نتيجة لذلك باتت  ناك ضرورة ملحة إلى تطوير ممارسات تسويقية مبتكرة لا يقتصنر دور نا فقنط علنى  .القادمة

وبكلفة أرخص، وتلبي احتياجات الزبائم، بل يمتد إلى الا تمنام بالقضنايا البيئينة، والاجتماعينة.  إنتاج سلع أفضل
قنندرات الإنتنناج وقنندرات )ـ المتمثلننة بننالأمننر الننذ, جعننل المنظمننات تنعطننف إلننى تطننوير قنندراتها التكنولوجيننة 

ومنم ثنم تعمنل  ها التكنولوجينة.مم خلال تطوير مهاراتهنا وأدواتهنا، وتوسنيع خبراتهنا، وتعمينق أسناليب (العلاقات
 ذه القندرات علنى دخنول أسنواي جديندة أو تقنديم منتجنات جديندة معنززة بيئيناً واجتماعيناً واقتصنادياً لخلنق قيمنة 

المنظمات. ومم خلالها تبنى مصنع تحقق أ داف  خريم، ومم ثمرموجهة للزبائم، وتوقعات أصحاب المصال  ا
البعنند  كاسننتراتيجية لتحقيننقالإنتنناج وقنندرات العلاقننات )قينند الدراسننة( قنندرات  LEDالإنننارة المننوفرة للطاقننة 

 تسويق المستدام، مم خلال تقديم منتجات جديدة صديقة للبيئة، تقلل مم استهلاك الطاقنة الكهربائينة.لل الإجتماعي
تناج وقندرات قندرات الإن الجمنع بنيمنموذج معرفي مم نوع  جديند عنم طرينق في تشكيل سا م  ذا البحث لذلك 

علاقننة  إلننى معرفننة يالحننال البحننث يهنندفوبننذلك . للتسننويق المسننتدام العلاقننات وتؤثير ننا علننى البعنند الاجتمنناعي
للتسنويق  الاجتمناعيفني تحقينق البعند  العلاقنات وقندرات الإنتناجتإديهنا قندرات  أمالذ, يمكم  تؤثيرالارتباط وال

 بحنثواسنتنادا لنذلك صنمم المخطنط الفرضني لل .فني التناجي (LEDفي مصنع الإنارة الموفرة للطاقة ) المستدام
)  أ مهناحصائية لإدوات الأ، ولأجلن اختبرت  ذه الفرضيات إحصائيا باستعمال ارئيسةبناءً على أربع فرضيات 

ومعامننل  ،ومعامننل الارتبنناط سننبيرمام ،ومعامننل الاخننتلاف ،والانحننراف المعيننار, ،الوسننط الحسننابي المننوزوم
وكانت الاستبانة الأداة الرئيسنة فني جمنع  (SPSS Ver-24).بالاعتماد على برنامج الانحدار الخطي البسيط( 

فني ( مسنتجيباً 138( فرداً، وأخذت منن عينة عشنوائية بلغنت )173إذ بلغ مجتمع البحث ) البيانات والمعلومات،
 يسنتعرض البحنث الإحاطنة الشنمولية بالموضنوعولغنرض  .( فني التناجيLEDمصنع الإننارة المنوفرة للطاقنة )

ول منهجية البحنث، علنى حنيم أخنتص المحنور الثناني بالإطنار النظنر, لأالحالي ثلاثة محاور، تضمم المحور ا
، أما المحور الثالث فقد ركز علنى  لكل مم قدرات الإنتاج وقدرات العلاقات والبعد الاجتماعي للتسويق المستدام

البحننث والاسننتنتاجات والتوصننيات  والارتبنناط لمتغيننراتدراسننة علاقننة التننؤثير  المتضننمم الإطننار العملنني للبحننث
 والمقترحات.

 ث الأولـــــــحـــــبـــــمــــال
 ثـــــــحـــــــبـــــة الــــــٌــــــجــــــهـــــنـــــم

 مشكلة البحث : أولاا 
هل تؤثر لدرات الإنتاج ولددرات  تي:را الرئيس لطرح التساإمم خلال  الاساسية البحثيمكم تحديد مشكلة     

  ؟ ((LEDالإنارة الموفرة للطالة  لمصنع العلالات فً  فً تحمٌك البعد الاجتماعً للتسوٌك المستدام
 التساإلات الفرعية ارتية:استطاع الباحثام صياغة واستنادا لذلك  

 بقدرات الإنتاج؟ ((LEDالإنارة الموفرة للطاقة  صنعما مستوى ا تمام م -1
 بقدرات العلاقات؟ ((LEDالإنارة الموفرة للطاقة  صنعما مستوى ا تمام م -2
 بالبعد الإجتماعي للتسويق المستدام ؟ ((LEDمصنع الإنارة الموفرة للطاقة  ا تمامما مستوى  -3
 ؟ للتسويق المستدامما طبيعة ومستوى علاقة الارتباط بيم قدرات الإنتاج وقدرات العلاقات و البعد الاجتماعي  -4
 ؟ ما مستوى تؤثير قدرات الإنتاج وقدرات العلاقات في تحقيق البعد الاجتماعي للتسويق المستدام -5

ا   هداف البحث: أ ثانٌا
 وقندرات الإنتناجقندرات ل تنؤثيررتبناط واللاعلاقنة ا مسنتوى إم الهدف الاساس للبحث الحالي  و التعرف على   

ويمكننم تحقيقننن مننم خننلال  .البحننثللتسننويق المسننتدام علننى مسننتوى المصنننع قينند  الاجتمنناعيفنني البعنند  العلاقننات
 الأ داف ارتية:

 بقدرات الإنتاج؟ ((LEDالإنارة الموفرة للطاقة  صنعمستوى ا تمام م تحديد -1
 بقدرات العلاقات؟ ((LEDالإنارة الموفرة للطاقة  صنعتحديد مستوى ا تمام م -2
 بالبعد الإجتماعي للتسويق المستدام ؟ ((LEDمصنع الإنارة الموفرة للطاقة  ا تمامتحديد مستوى  -3
ختبننار طبيعننة ومسننتوى علاقننة الارتبنناط بننيم قنندرات الإنتنناج وقنندرات العلاقننات والبعنند الاجتمنناعي للتسننويق ا -4

  المستدام؟
 ؟ تدامختبار تؤثير قدرات الإنتاج وقدرات العلاقات في تحقيق البعد الاجتماعي للتسويق المسا -5
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ا لثثا   البحث أهمٌة : ا
 تكمن أهمٌة البحث فً:  

 نا تؤثيرومدى  العلاقاتوقدرات  الإنتاجقدرات  أ مية إلى البحثخص المصنع قيد لأتوجين المصانع العراقية وبا -1
 للتسويق المستدام. الاجتماعيفي البعد 

للاسنتفادة منهنا والعمنل  البحنثفي المصننع قيند  الباحثامليها إعمام جميع النتائج والتوصيات التي توصل أمكانية إ -2
مكانينة تعميمهنا علنى المصنانع والقطاعنات إللتسنويق المسنتدام و الاجتمناعيجنل تحقينق البعند أعلنى تطبيقهنا منم 

 .خرىالمختلفة الأ
والمقناييس التني منم خلالهنا تمكنم البناحثيم والمنظمنات  حصنائيةالحالي مجموعة منم الاختبنارات الإ البحثحدد  -3

 .ل عليها في دراساتهم المستقبليةمم العم خرىالأ
ا رابع   للبحثالمخطط الفرضً  : ا

 ،يبيم المخطط الفرضي للبحث صورة واضحة ومعبرة عم الفكرة الرئيســة التي يحـاول البحث تحقيقهـا  
والتي تتمثل بصورة مباشـرة في توضيـ  تؤثير قدرات الإنتاج وقدرات العلاقات )المتغيرات المستقلة( في البعد 

, مم خلال توضي  (LEDالاجتماعي للتسويق المستدام )المتغير التابع( في مصنع الإنارة الموفرة للطاقة )
 .(1)متغيرات البحث وكما في الشكل علاقة الارتباط والتؤثير بيم 

 
 المخـطط الفرضـي للبحث( 1الشكل )                                      

 عداد البـاحثامإالمصدر:   

ا خامس   البحثفرضٌات :  ا
  الفرضيات الرئيسة ارتية: بحثال ا ذ يتضمم    
 .للتسويق المستدام الاجتماعيوالبعد  الإنتاجبيم قدرات  إحصائيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة  -1
 .للتسويق المستدام الاجتماعيوالبعد  العلاقاتقدرات علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيم يوجد  -2
 .للتسويق المستدام الاجتماعيالبعد  في الإنتاجلبعد قدرات  إحصائيةدلالة  ذو تؤثيريوجد  -3
 .      للتسويق المستدام الاجتماعيالبعد  في العلاقاتلبعد قدرات  إحصائيةدلالة  وذ تؤثيريوجد  -4

ا   : أداة البحث  سادسا
م المنهج الوصفي التحليلي، وكانت الاستبانة الأداة الرئيسة في جمنع البياننات المطلوبنة للبحنث. الباحثااعتمد     

 ،( فقنرات5، تضمم المحور الأول: قدرات الإنتاج الذ, تضنمم )( فقرة15مم) ةأساسي ثلاثة محاور إذ تضمنت
البعنند  لننثالثاالمحننور فنني حننيم تضننمم  ،( فقننرات5قنندرات العلاقننات الننذ, تننؤلف مننم ) وتضننمم المحننور الثنناني

أعندت  نذه الاسنتبانة علنى وفنق مقيناس ليكنرت ( فقنرات أيضًنا. 5جتماعي للتسويق المستدام الذ, تكوم منم )لاا
تفناي لا( مستنـوى ا5(، إذ يمثـنـل )5 –1(، ويتـــراوح مدى المقيـــاس بيـنـم )Five-Point Likertالخماسي )
( مصادر بناء الاستبانة التي اعتمد عليها في 1ويبيم الجدول ) دم الاتفـاي تمامـاً.مستـوى ع ( يمثـل1التـام، أما )

 صياغة فقرات الاستبانة على وفق متغيرات الدراسة.
 ( مقياس بناء الاستبانة1الجدول)

 المماٌٌس عدد الفمرات المتغٌرات الرئٌسة

 5 لدرات الإنتاج
 (2019( )عبد الأمٌر،2017)مراد،

 5 العلالاتلدرات 

البعد الاجتماعً 
 للتسوٌك المستدام

5 
 

 (2018)اسماعٌل،( 2021)غانم،

  15 مجموع الفمرات

 بالاعتماد على المصادر المذكورة في الجدول  ام: إعداد الباحثالمصدر   
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ا سابع  البحث وعٌنة مجتمع : ا
( في الشركة العامة LEDالموفرة للطاقة) الإنارة العامليم في مصنع فرادجميع الأ البحثتضمم مجتمع     

وبلغ  والفئات المستهدفة  ي الاختصاصات )الهندسية والفنية والإدارية(  ،لكترونيةلإلصناعات الكهربائية وال
ً ( 138عينة عشوائية عدد ا) منن ، وأخذت فرداً  (173عدد م ) %( مم المجتمع، 79.8بنسبة )و، مستجيبا

 .%(100بنسبة ) وكانت جميعها صالحة للتحليل

ا ثامن  الأسالٌب الإحصائٌة المعتمدة فً تحلٌل البٌانات :  ا
 م مجموعننننة مننننم الأسنننناليب الإحصننننائية فنننني اسننننتخراج نتننننائج الجانننننب العملنننني باسننننتعمال الباحثننننااعتمنننند    

 كما يؤتي: (Excel 2010( وبرنامج )SPSS V.24برنامج )
منم خنلال مقيناس الفنا  البحنثيستعمل للتؤكد مم ثبات مقناييس : ((Reliability  البحثاختبار الثبات لمماٌٌس  -1

  .Cronbach’s Alpha))كرونباخ 
 البحنثمنم خنلال إجابنات عيننة  البحنثيستعمل لتشخيص واقع متغيرات  : (Mean)الوسط الحسابً الموزون  -2

 ومقارنتها بالوسط الفرضي.
مستنـوى تشنتت إجابنـات العيننـة عنـم يستعمل للتعرف على  (:Standard deviationالانحراف المعٌاري ) -3

  الـوسط الحسـابـي.
 يستعمل للتعرف على اختلاف فقرات المقياس لكل بعد. (:Variation coefficientمعامل الاختلاف ) -4
لاختبننار علاقننة يسننتعمل  (:Spearman’s Correlation Coefficientسددبٌرمان ) لارتبدداطمعامددل ا -5

 . البحثالارتباط بيم متغيرات 
يسنتعمل لمعرفنة قيناس تنؤثير  (:Simple Regression Coefficientمعامل الانحددار الخطدً البسدٌط ) -6

 المتغير المستقل وأبعاده في المتغير التابع.

 ًـــــــانــــــثــــث الـــــــحــــــبــــــمــــــال
 ريـــــــــــظـــــــــــنــــــــــب الـــــــــــــانــــــــــجــــــــــال

 الإنتاجلدرات  : أولاا 
لى المهارات الشخصية والجماعية، والمعرفنة الإنتاجينة، والخبنرة الضنمنية فني العوامنل إتشير قدرات الإنتاج    

وللتكيف والقيام بالتحسينات  المادية للمنظمات، و ي على وجن التحديد تلك المطلوبة لأداء مهام الإنتاج المختلفة،
تغطنني قنندرات الإنتنناج  .(Andreoni, 2013:58الداخليننة عبننر مختلننف الوظننائف التكنولوجيننة والتنظيميننة )

المهارات الأساسية اللازمة للتشغيل الفعال للمصنع باستعمال تقنينة معيننة، والتحسنيم بمنرور الوقنت. إم قندرات 
ي تتطلننب مهننارات كافيننة مننثلا، اسننتيعاب التكنولوجيننا، والتكيننف الإنتنناج  نني جننزء مننم مجموعننة العمليننات التنن

والتحسيم، ومراقبة الجودة، ومراقبة المخزوم، ومراقبة الإنتاجية، وتنسيق الإدارات، ومراحل الإنتاج المختلفة، 
  .(Kriman,  (69 :2018وابتكار العملية والمنتج المتعلقة بنشاط البحث الأساس

 :(Ernst & Mytelka, 2003: 17 ) لاثة أنواع واسعة مم الأنشطة و ي كارتيتتضمم قدرات الإنتاج ث  
أنشننطة إدارة الإنتنناج تنظننيم عمليننة الإنتنناج والننتحكم فيهننا، فضننلاً عننم تفاعلهننا مننع  تتضننمم :أنشددطة ادارة الإنتدداج -1

 .الأنشطة الأساسية والأنشطة المساعدة
الإنتناج، أنشنطة الرقابنة للمنواد الخنام، وجدولنة الإنتناج والتني تنإثر تشمل أنشنطة  ندسنة  :أنشطة هندسة الإنتاج -2

 على العمليات الإنتاجية.
 حسينات إضافية في عملية الإنتاج.أنشطة الهندسة التكيفية تعديلات طفيفة وت تشمل :أنشطة الهندسة التكٌفٌة -3
 ( إلى أنشطة قدرات الإنتاج.2الشكل)  ويمثل 

 

 

 
 
 
 
 

 قدرات الإنتاج( أنشطة 2الشكل )
 . المصدر: إعداد الباحثام

أنشطة 
لدرات 
 الإنتاج

دارة ا
 الإنتاج

هندسة 
 الإنتاج

الهندسة 
 التكٌفٌة
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ا   : لدرات العلالات ثانٌا
لطالمننا كانننت الإدارة الفعالننة للعلاقننات موضننوعاً رئيسنناً فنني التسننويق التجننار, والصننناعي، وسلسننلة التجهيننز،   

منم تنؤثير لذا توجب الا تمنام بمجموعنة منم العلاقنات لمنا فيهنا  والإدارة الاستراتيجية، ودراسات الإدارة العامة،
 (,.Bouazzaoui et al 2020:128( :كبير في نجاح الأداء التنظيمي للمنظمات فصنفت العلاقات كارتي

( أم إدارة علاقة الزبائم  ني الأنظمنة التني تسناعد المنظمنات Daft, 2008: 685أشار ) :علالة الزبائن ادارة -1
سنجلات المبيعنات والخدمنة السنابقة للزبنوم أو الطلبنات على تتبع تفاعل الزبائم معها وتسم  للعامليم باسنتدعاء 

 ة أو المشكلات التي لم يتم حلها.المعلق
( إلننى إدارة علاقننات Malhotra  &Krajewski (606 :2022 , أشننار كننل مننم علالددة المددوردٌن: ادارة -2 

الفعنال فني الوقنت  أنهنا عملينة اختينار منورد, الخندمات، والمنواد، والمعلومنات، وتسنهيل التندفقعلى المورديم 
المناسب لهنذه العناصنر إلنى المنظمنة، إذ يمكنم أم يضنيف العمنل بفعالينة منع المنورديم قيمنة كبينرة لخندمات أو 
منتجات المنظمة على سبيل المثال، التفاوض على الأسعار العادلة، وجدولة التسليم في الوقت المحدد، واكتسناب 

 ي.إى مم المورديم الرواد في السوالأفكار والر
للميزة التنافسية ومصدراً لنتائج مربحة، ويعود مهماً تعد العلاقات بيم المنظمات مصدراً  علالة المنظمات: ادارة -3

السبب الرئيس وراء قيام المنظمات بإنشاء علاقات مع المنظمات الأخنرى كجنزء منم شنبكة اتصنال،  نو تحقينق 
لاقات بيم المنظمات على أنها كل شكل مم أشنكال ( . إذ عرفت العRzepka, 2017:162التآزر فيما بينهم )

و نالنك فوائند ناتجنة عنم العلاقنات بنيم  الاتصالات الموجودة بيم منظمات معينة تخندم تنسنيق النشناط التجنار,.
المنظمننات) كانخفنناض فنني عنندم اليقننيم، وزيننادة المرونننة، واكتسنناب الخبننرة والقنندرات، واكتسنناب سننرعة اغتنننام 

  (.Steven,2018:523) الموارد والمعلومات( إلىالفرص الجيدة في السوي، وزيادة إمكانية الوصول 

ا ثالث  المستدامالبعد الاجتماعً للتسوٌك :  ا
أم التسويق المستدام  و بنناء علاقنات مسنتدامة منع الزبنائم  (Kumar et al., 2012: 486)أكد كلا مم     

التعريفنات لنتاجنات وإسنهامات بعنض ( 2) يعرض الجدولو .والبيئة الاجتماعية، والبيئة الطبيعية والحفاظ عليها
 .لمفهوم التسويق المستدام بعض الباحثيم والكتاب

 التسويق المستدامتعاريف  (2) جدولال
 التعرٌف الكاتب /الباحث , السنة : ص ت

1  
Jha, 2012: 130 

هو الأنشطة والعملٌات التسوٌمٌة التً تدعم التنمٌة الالتصادٌة المستدامة بشكل 
 شامل، مع تعزٌز السعادة بٌن الأفراد، وتحسٌن جودة الحٌاة فً المجتمع.

2  Perera&Hewege,2016:134 استجابات الأعمال لتغٌرات السوق الحتمٌة. هو 

3  
Kotler et al., 2020: 611 

تسوٌك مسؤول اجِتماعً وبٌئً ٌلبً الاحتٌاجات الحالٌة للزبائن والمنظمات مع 
 الحفاظ على لدرة الأجٌال المادمة على تلبٌة احتٌاجاتهم أو تعزٌزها.

 ليها في الجدول.إاعتماداً على المصادر المشار  الباحثامالمصدر: إعداد   
إم المنظمات التي تركز على البعد الاجتماعي تميل للمشاركة في الأنشطة التسويقية التي لهنا تنؤثيرا جيندا فني    

المجتمع، مثل رعاية الجمعيات الخيرية للترويج عم توفير فرص العمل، ودعم التعلنيم، وتوسنيع بنرامج الحماينة 
عية للهروب مم الفقر التي تعزز التنمية المستدامة وخصوصاً في الكوارث. ومم المرج  إم تنشن  مثنل الاجتما

والحد منم تنؤثير   ذه المنظمات علاقات جيدة مع الزبائم، وبهذه الطريقة فؤنها تسهم في المساواة، وجودة الحياة،
ب علننى كنل منظمننة أم تننوازم بننيم القضننايا منتجاتهنا فنني البيئننة، وتحقيننق الأربناح للمننالكيم والمسننا ميم، أ, يجنن

المجتمعيننة والبيئيننة ومطالبهننا الاقتصننادية وكننل  ننذا تننتم مراعاتننن عننند تصننميم وتنفيننذ اسننتراتيجيات المسننإولية 
 .(Danciu, 2013: 397).الاجتماعية للمنظمات

معتقندات ( إم الأنشنطة الاجتماعينة تنإثر بشنكل إيجنابي فني (Lee & Sung, 2016: 74 أشنار كنل منم  
الزبائم بشؤم المنظمة، وتساعد  ذه الأنشطة الزبائم على البقاء مرتبطيم بنوايا م السلوكية، مثنل ردود أفعنالهم، 

جتماعية، إلنى تقلينل التنؤثير الضنار لايشير مفهوم التسويق المستدام مم الناحية ا ومواقفهم تجاه منتجات المنظمة.
ة، فضنلا عنم المعرفنة المتزايندة بظنروف العمنل والإنتناج قند تبتكنر على صحة الإنسام، وزيادة المنتجنات ارمنن

 .(Ohlsson & Riihimäk, 2015:9-12)منصة للمنظمات لتسويق منتجات تم إنتاجها فني ظنروف ممتنازة
ـــذ ومــراقبــــة البــــرامج البعد الاجتماعــي بؤنن تصميــم وتـــنفيـ .(Peterson et al., 2021: 18)عرف 

فــنننـكار الاجتماعيـنننـة وتشمــنننـل قضاينننـا تـنننـخطيط المنتـــنننـج والتسـنننـعير، والاتــنننـصال لأللتـنننـؤثير علنننى تقبنننل ا
  والتوزيـــع وأبـــحاث التـــسويــق.
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 ثـــــالـــــثـــــث الـــــــحــــــــبــــــــمــــــــــال
 ثــــــحــــــبــــــلـً لــــــــــلـــــــمـــــعــــــب الــــــــانــــــــجـــــــال

 ممٌاس الصدق الظاهري:  أولاا 
تننم إجننراء اختبننار الصنندي الظننا ر, عننم طريننق عننرض اسننتمارة الاسننتبانة علننى مجموعننة مننم الأسنناتذة     

وراعنت فني ذلنك مجمنل ملاحظناتهم التني سنا مت فني صنياغة ء)المحكميم( وفي مختلف التخصصات، والخبرا
  .أداة القياس بالشكل النهائي، بعدما أضيفت وحذفت وأعيد صياغة بعض منهافقرات 

ا ثانٌ  ممٌاس الثبات :  ا

في مدتيم زمنيتنيم مختلفنة  البحثثبات تحقق النتائج نفسها لإجابات عينة لإالهدف الرئيس مم  ذا الاختبار  و   
لتحقينق ذلنك فني   (Cronbach’s alpha)معامنل ألفنا كرونبناخنفسنها. لأجلنن تنم اسنتخدام  البحنثعلنى عيننة 

الحالية و و يعد مم أكثر مقناييس الثبنات شنيوعاً، إذ ينتم اسنتعمالن لتقينيم ثبنات الاتسناي النداخلي لإجابنات  البحث
والنسبة المقبولة لن تكنوم أكبنر أو   1إلى  0مم حيث فقرات الاستبانة، وأم قيمتن تتراوح مم  البحثأفراد عينة 

ومم خلال نتنائج الاسنتبانة وضنحت صندقها وثباتهنا فني  (Sekaran, Bougie,2016:29) %(60يساو,)
 ( وكارتي.3الجدول ) وكما موضحة في  البحث اتمتغير

 ( معامل الفاكرونباخ لثبات وصدي مقياس الاستبانة3جدول )ال                           

معامل   √ عدد الفمرات
 الثبات

 لٌمة ألفا كرونباخ
α 

 المتغٌرات

 لدرات الإنتاج 0.706 0.840 5

 لدرات العلالات 0.739 0.860 5

 البعد الاجتماعً 0.718 0.847 5

 الإجمالً 0.848 0.921 15

 .(SPSS-24)باستخدام برنامج  الباحثام: إعداد المصدر          
( أم جمينع نتنائج قنيم الفنا كرونبناخ  ني قنيم مقبولنة لكونهنا أكبنر منم 3في الجدول ) ةيتض  مم النتائج المبين    
 والبعننند العلاقننناتوقننندرات  الإنتننناج( لمتغينننرات قننندرات 0.739 -0.706تراوحنننت قيمهنننا بنننيم ) إذ(، 0.60)

وعلنى وفنق  نذه القنيم العالينة  ( 0.848وأم القيمنة الإجمالينة لهنذا المقيناس  ني ) للتسويق المستدام، الاجتماعي
 لنا أم الاستبانة ثابتة المقياس وصادقة في جميع متغيراتها. تبيم

ا   البحثوصف عٌنة :  ثالثا
طبقناً لنبعض  البحنثإم الهدف الأساس مم  ذا التحليل  و الكشف عم الخصنائص العامنة لعيننة المصننع قيند    

 ارتي:وعلى النحو على وفق المتغيرات الاجتماعية  البحث( يمثل توزيع عينة 4المإشرات والجدول)
 على وفق المتغيرات الاجتماعية البحث( توزيع عينة 4الجدول )             

 الاهمٌة النسبٌة النسبة % العدد الفئات المتغٌر الاجتماعً

 1 65.9 91 ذكور النوع الاجتماعً

 2 34.1 47 اناث

  %100 138 المجموع

 
 
 العمر

 4 3.7 5 فالل 30

 3 9.4 13 40لى ألل منا – 31

 2 42.0 58 50الى ألل من – 40

 1 44.9 62 فاكثر 50

  %100 138 المجموع

 المؤهل العلمً

 4 0.7 1 دكتوراه

 4 0.7 1 ماجستٌر

 5 - - دبلوم عالً

 1 50.7 70 بكلورٌوس

 2 30.4 42 دبلوم

 3 17.5 24 اعدادٌة

  %100 138 المجموع

 مدة الخدمة
 )سنة(

 5 - - فالل 5

 4 2.9 4 10الى الل من  – 6

 3 7.2 10 15 الى الل من – 10

 2 16.7 23 20الى الل من  – 15

 1 73.2 101 فأكثر 20

  %100 138 المجموع

  الباحثام: إعداد المصدر
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 ( ما يؤتي:4يتض  مم الجدول )
%( و ي أعلى أ مية نسبية مم الإنناث التني 65.9بلغت ) البحثإم نسبة الذكور ضمم عينة  :النوع الاجتماعً -1

(، ويعنود السنبب لطبيعنة عمنل المصننع النذ, يحتناج إلنى بنذل جهند كبينر لإنجناز المهنام %34.1بلغت نسنبتها )
اليومية مما يتطلب ذلك عمل الذكور أكثر مم الإناث، وميول فئة الإنناث إلنى العمنل الإدار,، ويعنود ذلنك أيضنا 

 مل عم مركز المدينة.لبعد موقع الع
بلغت نسبة أعمار المبحوثيم ضمم عيننة  جميع الفئات العمرية في المصنع، إذ البحثشملت عينة الفئة العمرٌة:  -2

(، إذ سجلت أعلى أ مية نسنبية منم بناقي الفئنات العمرينة الأخنرى تليهنا الفئنة %44.9سنة فؤكثر( ) 50البحث )
 البحنث%( وتؤتي باقي الفئات تباعناً، ويفسنر ذلنك خبنرة عيننة 42بة )( سنة بنس50إلى أقل مم  – 41العمرية )

 في الإجابة عم فقرات الاستبانة.
%( يلنيهم حملنة شنهادة 50.7إم أغلب أفراد العينة كانت مم حملة شنهادة البكنالوريوس بنسنبة ) المؤهل العلمً: -3

 الإجابة لفقرات الاستبانة. ( و ذا يفسر الفهم والإدراك للعينة في30.4الدبلوم التقني بنسبة )%
( 20لنديهم خدمنة تجناوزت ) البحنثيتض  مم خلال فئات سنوات الخدمة أم أغلب أفراد عيننة  سنوات الخدمة: -4

إلنى  – 15%( يليهم الفئات التي تراوحت سننوات خندمتهم بنيم )73.2( بنسبة )101سنة فؤكثر إذ بلغ عدد م )
أغلنب أفنراد عيننة  تباعناً، إذ تفسنر  نذه النتنائج أم فئنات الأخنرى%(، وتنؤتي ال16.7( سننة بنسنبة )20 أقل منم
 م مم الذيم لديهم خبرة ومعرفة عالية في مجال عمل المصنع، ممنا يفسنر دقنة إجابناتهم وفهمهنم لفقنرات  البحث

 الاستبانة .

ا   البحثحصائً لمتغٌرات لاالتحلٌل الوصفً ا :رابعا

 الإنتناج)قندرات لمتغينرات البحنث تفسنير النتنائج لإجابنات أفنراد العيننة  التحلينل الوصنفي الاحصنائي  يبنيم      
منم )المتوسنط،  حصنائيةمنم خنلال بعنض المقناييس الإ المسنتدام( للتسنويق الاجتمناعي لبعندوا العلاقناتقدرات و
  .(الاختلافالمعيار,، ومعامل  الانحرافو

 لدرات الإنتاجالعٌنة عن  أفرادالتحلٌل الوصفً لأجابات 1- 
 و ي على النحو ارتي:  ( نتائج تحليل إجابات أفراد العينة عم )قدرات الإنتاج(،5يوض  الجدول )     

 قدرات الإنتاجعم ( تحليل إجابات أفراد العينة 5الجدول )

 ت
 الإحصائٌة المؤشرات                         

 الفمرات
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 % الاختلاف 

 الأهمٌة 
 النسبٌة

 الترتٌب

1. 
توجد لدى المصنع المرونة فً حجم الإنتاج 

 لممابلة التغٌر فً الطلب على المنتجات.
 الثانً 0.744 24.73 0.920 3.72

2. 
ٌمتلن المصنع أنظمة دلٌمة تعمل على رلابة 

 جودة العملٌة.
 الثالث 0.734 24.49 0.899 3.67

3. 
وتوكٌدها ونشاط ٌنفذ المصنع أنشطة الجودة 

 التفتٌش ورلابة المخزون.
 الرابع 0.724 23.92 0.866 3.62

4. 
ٌمتلن المصنع المدرة على تملٌص الولت فً 

 بعض العملٌات عند الحاجة.
 الأول 0.75 23.86 0.895 3.75

5. 
ٌشجع المصنع العاملٌن على التكٌف مع 

 التكنولوجٌا المستخدمة وٌحسنها باستمرار.
 الخامس 0.486 40.08 0.974 2.43

X1 68 26.48 0.911 3.44 لدرات الإنتاج% 

 .(SPSS-24)باستخدام برنامج  الباحثام: إعداد المصدر       
( إم قنندرات الإنتنناج قنند تننم قياسننن مننم خننلال خمننس فقننرات، إذ بلننغ المتوسننط العننام لهننا 5تبننيم مننم الجنندول )       
 بمسنتوى أ,،المتغينرلهنذا  عال( ويشير ذلك إلى أم مستوى الاتفاي 3( و ي أعلى مم الوسط الفرضي)3.44)

( و ذا يبيم وجود تشتت مقبنول فني الإجابنات، 0.911على حيم بلغ الانحراف المعيار, ) ،)68%أ مية بلغ )
 %(. وأدناه عرض لا م النتائج لفقرات  ذا البعد.26.48وبلغ معامل الاختلاف )

والتي مفاد ا )يمتلك المصنع القدرة على تقليص الوقت فني بعنض العملينات عنند الحاجنة( الفمرة الرابعة  سجلت -أ

وبناعلى  ،(0.75)مم حيث الأ مية النسبية مم بيم فقرات  نذا المتغينر، إذ بلغنت ا ميتهنا النسنبية بة الأولىالمرت
  نذه النتنائج عكنست. و(0.895نحراف معيار, )او (،%623.8معامل اختلاف )وب ،(3.75وسط حسابي بلغ )

الزينارات الميدانينة المتكنررة، أم المصننع  منم خنلال الباحثاما تمام المصنع بمحتوى  ذه الفقرة. و ذا ما لمسن 
يتمتع بالمروننة فني الإجنراءات العملياتينة، وكنذلك المهنارة العالينة التني يمتناز بهنا العنامليم ممنا ينإد, ذلنك إلنى 

 تقليص الوقت في بعض العمليات. 

والتي مفاد ا )يشجع المصنع العامليم على التكيف مع التكنولوجيا المستخدمة ويحسننها  الفمرة الخامسة جاءت -ب 

مننم حيننث الأ ميننة النسننبية مننم بننيم فقننرات  ننذا المتغيننر، إذ بلغننت ا ميتهننا باسننتمرار( فنني المرتبننة الأخيننرة 
لنى وجنود %( والتني تندل ع40.04بقيمة معامنل الاخنتلاف )(، و2.43، وبوسط حسابي بلغ )(0.486)النسبية
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مما يعكس قلة ا تمام المصنع فني تقنديم الندعم المناد, النلازم  (.0.974وانحراف معيار, ) اختلاف بالإجابات.
، وعندم حماينة المننتج ,ءغنراي السنوي المحلني بنالمنتج النردإللابتكار، ويعود ذلك لتدني مستوى الأرباح بسبب 

منع مندير المصننع. وتندرج مسنتوى الأ مينة لبقينة الفقنرات  الباحثنامالوطني، و ذا ما أكدتن المقابلة التي أجرا ا 
  بيم  ذيم الحديم.

 لدرات العلالاتجابات أفراد العٌنة عن لإالتحلٌل الوصفً  2-
 و ي على النحو ارتي: ( نتائج تحليل أفراد العينة )قدرات العلاقات(،6يعرض الجدول )     

 العلاقاتقدرات عم ( تحليل إجابات أفراد العينة 6الجدول )

 المؤشرات الإحصائٌة                       الفمرات         ت
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 معامل الاختلاف
% 

 الأهمٌة
 النسبٌة

 الترتٌب

1. 
ٌمتلن المصنع المدرة على الأخذ بملاحظات الزبائن مدن أجدل تطدوٌر 

 العملٌات وتمدٌم منتجات جدٌدة.
 الأول 0.758 24.59 0.932 3.79

2. 
ٌمتلن المصنع المدرة على التفاوض مع المجهدزٌن مدن أجدل تدوفٌر  

 المواد الأولٌة الجٌدة بأسعار جٌدة .
 الثالث 0.754 26.47 0.998 3.77

3. 
ا عددن المجهددزٌن الددذٌن ٌتعدداملون مددع  ٌمتلددن المصددنع تمٌٌمدداً خاصددا

وادارة المصنع عن طرٌك  لاعدة البٌانات فً لسدم العلالدات العامدة 
 المشترٌات.

 الخامس 0.53 38.33 1.016 2.65

4. 
تمتلددن ادارة المصددنع المدددرة علددى التعدداون مددع المنظمددات البحثٌددة 

 والعلمٌة من أجل تطوٌر منتجات وعملٌات جدٌدة.
 الرابع 0.71 27.04 0.960 3.55

5. 
ٌستثمر المصنع امكانٌات العلالات العامة لإجراء العمدود والتفداوض 

 وجه. على أكمل
 الثانً 0.754 26.28 0.991 3.77

X2 70 27.89 0.979 3.51 لدرات العلالات% 

 .SPSS-24)بالاعتماد على برنامج ) الباحثام: إعداد المصدر       
بلغ الوسط الحسابي المرج  العنام لهنا ( إم قدرات العلاقات قد تم قياسن مم خلال خمس فقرات، 6يلاحظ مم الجدول )   
 بمسنتوى أ, وعلى وفق جدول الفئات لمقياس ليكرت الخماسي تعد جيندة، (،3و ي أعلى مم الوسط الفرضي)(، 3.51)

(، و نذا يبنيم وجنود تشنتت متوسنط فني الإجابنات، وبلنغ 0.979على حنيم بلنغ الانحنراف المعينار, ) )70%أ مية بلغ )
 %(. وأدناه عرض لأ م النتائج لفقرات  ذا البعد.27.89معامل الاختلاف )

والتي مفاد ا )يمتلك المصنع القدرة على الأخذ بملاحظنات الزبنائم منم أجنل تطنوير العملينات وتقنديم  الفمرة الأولىحصلت  -أ
منننم حينننث الأ مينننة النسنننبية منننم بنننيم فقنننرات  نننذا المتغينننر، إذ بلغنننت ا ميتهنننا  منتجنننات جديننندة( علنننى المرتبنننة الأولنننى

(، 3.79(، وبوسنط حسنابي )24.59%بقيمنة معامنل اخنتلاف )و(، 3.79، وباعلى وسنط حسنابي بلنغ )(0.758)النسبية
ا تمنام المصننع بملاحظنات الزبنائم، منم خنلال التعنرف علنى  رائهنم   نذه النتنائج عكنست(. و0.932وبانحراف معينار,)

 ومقترحاتهم، وتطوير المنتجات بما يلائم حاجاتهم ورغباتهم.
تقييماُ خاصاً عم المجهزيم الذيم يتعاملوم مع المصنع عم طريق قاعدة المصنع  والتي مفاد ا )يمتلك الفمرة الثالثةجاءت  -ب

مننم حينث الأ ميننة النسنبية ، إذ بلغننت ا ميتهننا  البياننات فنني قسنم العلاقننات العامننة وإدارة المشنتريات( فنني المرتبنة الأخيننرة
لإجابننات لهننذه الفقننرة مسننتوى الاتفنناي فنني ا وعلننى وفننق مقينناس ليكننرت أم (2.65، وبقيمننة متوسننط بلننغ )(0.53)النسننبية

فني الإجابنات.  ( ويندل ذلنك علنى وجنود تشنتتا1.016وبنانحراف معينار, ) (،%38.33)معتدل، وبقيمة معامل اخنتلاف
وتعكس  ذه النتائج أم المصنع نادراً ما يمتلك تقيماً عم المجهزيم مم خنلال قاعندة بياننات محدثنة لمتابعنة أداء المجهنزيم 
وتنسيق العلاقات معهم بالشكل الصحي ، بسبب بعض القصور في التنسيق بيم إدارة المصنع وقسم العلاقنات والمشنتريات 

وتدرج مستوى الأ مية لبقية الفقنرات  .مع مدير قسم التسويق والعلاقات العامة الباحثامتي أجرا ا و ذا ما أثبتتن المقابلة ال
 بيم  ذيم الحديم.

 البعد الاجتماعً للتسوٌك المستدامجابات أفراد العٌنة عن لإالتحلٌل الوصفً  3-
و نني علننى النحننو  )للبعنند الاجتمنناعي(، البحننث( إلننى نتننائج التحليننل الوصننفي الإحصننائي لإجابننات أفننراد عينننة 7الجنندول ) يشننير   

 ارتي:
 للتسويق المستدام بعد الاجتماعيعم ال البحث( تحليل إجابات أفراد عينة 7الجدول )

 المؤشرات الإحصائٌة                                 الفمرات       ت
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 %الاختلاف 

 الأهمٌة
 النسبٌة

 الترتٌب

1. 
ٌسوق المصنع منتجات مستدامة تكون ممبولة صحٌاا وتحافظ على 

 .صحة الزبائن
 الثالث 0.8 19.1 0.764 4.00

 الرابع 0.784 22.01 0.863 3.92 تتناسب منتجات المصنع مع رغبات أفراد المجتمع وتطلعاتهم. .2

 الأول 0.81 20.30 0.822 4.05 المنافسٌن.ٌمدم المصنع منتجات ذات منافع اجتماعٌة ممارنة بمنتجات  .3

4. 
تمتلن ادارة المصنع الرغبة فً الالتزام بمعاٌٌر الأمان عند تصمٌم 

 وتمدٌم المنتج.
 الثانً 0.808 20.24 0.818 4.04

 الخامس 0.456 39.51 0.901 2.28 تمتلن ادارة المصنع نظاما للتعامل مع شكاوى الزبائن والاستجابة لهم. .5

Y ً73 22.78 0.834 3.66 البعد الاجتماع% 

 (SPSS-24بالاعتماد على برنامج ) الباحثام: إعداد المصدر 
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( إم البعد الاجتماعي قد تم قياسن مم خنلال خمنس فقنرات، بلنغ الوسنط الحسنابي العنام 7تبيم مم الجدول )      
 أ, ،متغينرالاتفناي عنالل لهنذا الويشنير ذلنك إلنى أم مسنتوى  (3و ني أعلنى منم الوسنط الفرضني) (،3.66لها)

( و نذا يبنيم وجنود تشنتت مقبنول فني 0.834على حيم بلغ الانحنراف المعينار, ) ،)73%أ مية بلغ ) بمستوى
 %(. وأدناه عرض لأ م النتائج لفقرات  ذا البعد.22.78الإجابات، وبلغ معامل الاختلاف )

والتنني مفاد ننا )يقنندم المصنننع منتجننات ذات منننافع اجتماعيننة مقارنننة بمنتجننات المنافسننيم(  الفمددرة الأولددى جنناءت -أ
، وبوسنط حسنابي  (0.81لمتغير إذ بلغت ا ميتهنا النسنبية)بالمرتبة الأولى مم حيث الأ مية مم بيم فقرات  ذا ا

ا تمننام المصنننع (. ويعكننس ذلننك 0.764(، وبننانحراف معيننار, )%19.1معامننل اخننتلاف )وبقيمننة  (،54.0)
 بمحتوى  ذه الفقرة، كونن يقدم منتجات لا تضر بصحة المجتمع والبيئة، وتقلل مم استهلاك الطاقة الكهربائية .

إدارة المصنننع نظامننا للتعامننل مننع شننكاوى الزبننائم  تمتلننك)والتنني مفاد ننا  الفمددرة الخامسددة علننى حننيم جنناءت -ب
(، وبوسننط حسننابي 0.456إذ بلغننت ا ميتهننا النسننبية) ميننة والاسننتجابة لهننم( فنني المرتبننة الأخيننرة مننم حيننث الأ

صننع  (. و ذا يندل علنى أم إدارة الم0.901%(، وانحراف معيار,)39.51قيمة معامل اختلاف )(، وب.282)
ممول يتعامل مع الزبائم والتواصنل معهنم بالشنكل النذ, يلبني طمنوحهم. و نذا منا تفتقر لموقع إلكتروني متطور 

وتندرج مسنتوى  مع مسنإول قسنم العلاقنات والإعنلام، ومندير قسنم التسنويق، الباحثامأجرا ا  أكدتن المقابلة التي
 لبقية الفقرات بيم  ذيم الحديم. الأ مية

ا   البحثلمتغٌرات  تأثٌراختبار فرضٌة علالة الارتباط وال : خامسا
 فرضٌات العلالة بٌن المتغٌرات -1

( والمتغير العلاقات، وقدرات الإنتاجالمتغيرات المستقلة )قدرات ( علاقة الارتباط بيم 8ويوض  الجدول )      
 على النحو ارتي: للتسويق المستدام( الاجتماعيالتابع )البعد 

 البحثرتباط بيم متغيرات لا( معاملات ا8الجدول )
البعد الاجتماعً للتسوٌك 

 المستدام
 Yالمتغٌر التابع                                     

 X  المتغٌر المستمل

0.810**  لدرات الإنتاج 

0.898**  لدرات العلالات 

 %(99تمثل القيمة معنوية عالية بثقة )**                   
 .SPSS-24باستخدام برنامج  امإعداد الباحث المصدر:           

المتغينر المسنتقل  رتبناط قوينة موجبنة طردينة ذات دلالنة معنوينة بنيم ا( وجنود علاقنة 8تشير النتائج في الجندول ) -أ
( وبمسنتوى **0.810للتسنويق المسنتدام( بمعامنل ارتبناط ) الاجتمناعي( والمتغير التابع ) البعد  الإنتاج)قدرات 

 منم خنلال وجنود الخبنرات والمهنارات للتسنويق المسنتدام الاجتماعي%(. ويدل ذلك على تحقيق  البعد 99ثقة )
 الموفرة للطاقة.  الإنارةاللازمة  للتشغيل الفعال في مصنع 

رتباط قوية موجبة طردينة ذات دلالنة معنوينة عالينة بنيم )قندرات اوجود علاقة  (8)كما بينت النتائج في الجدول  -ب
ثقننة ( وبمسننتوى **0.898للتسننويق المسننتدام( بمعامننل ارتبنناط ) الاجتمنناعي( والمتغيننر التننابع ) البعنند لعلاقنناتا
خذ بملاحظات الزبنائم والتفناوض منع لأبمجرد اتسويق المستدام لل الاجتماعيالبعد  حقق%( مما يدل على ت99)

 الإنننارةتقننديم منتجنات جدينندة فني مصنننع أجننل تطنوير عمليننات والمجهنزيم والتعنناوم منع المنظمننات البحثيننة منم 
ذات دلالننة  توجنند علاقننة ارتبنناط ) التنني مفاد ننا علاقننة الارتبنناط اتفرضننيو ننذا يإكنند صننحة  .المننوفرة للطاقننة

( وكذلك )توجد علاقة ارتباط ذات دلالنة تسويق المستداملل الاجتماعيالبعد و الإنتاجقدرات معنوية بيم  إحصائية
 قدرات العلاقات والبعد الاجتماعي للتسويق المستدام(.معنوية بيم و إحصائية

ا    البحث تالمتغٌر تأثٌرالاختبار فرضٌات :  سادسا
للتسويق  في البعد الاجتماعي وقدرات العلاقات الإنتاجقدرات  تؤثير( اختبار 9,10يوض  الجدول )    

 المستدام.
 للتسويق المستدام. اعيمالاجتفي البعد  الإنتاجقدرات  تؤثير( 9الجدول )

طبٌعة 
 العلالة

 مستوى الدلالة
P 

 F لٌمة
 المحسوبة

 الحد الثابت
α 

 معامل الانحدار 
 B ر()التأثٌ

 معامل التحدٌد
R

2
 

 المتغٌر التابع
Y 

المتغٌر 
 Xالمستمل 

معنوٌة 
 عالٌة

0.000 43.466**  2.272 0.457 0.656 
البعد الاجتماعً 
 لدرات الإنتاج للتسوٌك المستدام

 علالة التأثٌر %(99صحة الفرضٌة الفرعٌة الرابعة بمعنوٌة عالٌة عند مستوى ثمة) 

 %(99المعنوية بثقة )**تمثل القيمة  
 .(SPSS-24)بالاعتماد على برنامج  الباحثامإعداد  المصدر:

م قيمنة أللتسويق المستدام ، وتشنير النتنائج   الاجتماعيفي البعد  الإنتاجقدرات  تؤثير( اختبار 9يوض  الجدول )    
%( فني البعنند 65.6بنسنبة ) الإنتنناج( و نذه دلالنة علننى مسنا مة قندرات 0.656( البالغننة )R2معامنل التحديند )
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عوامنل غينر معروفنة ولنم تظهنر فنني  إلنى( تعننود %25.4للتسنويق المسنتدام، وإمنا النسنبة المتبقينة ) الاجتمناعي
للتسننويق  الاجتمنناعيزيننادة فنني البعنند  إلنىبوحنندة واحنندة تننإد,  الإنتنناجيننة زيننادة فنني قيمننة قندرات أالنمنوذج وإم 

( بؤنهننا **43.466( المحسننوبة )Fوتشننير قيمننة )(، 0.457بمقنندار )( βنحنندار )لاالمسننتدام والمتمثلننة بمعامننل ا
 .(99( وبمستوى ثقة )%0.01( عند مستوى معنوية )6.63أعلى مم القيمة الجدولية التي بلغت )

 ( تؤثير قدرات العلاقات في البعد الاجتماعي للتسويق المستدام.10الجدول )

 %(99**تمثل القيمة المعنوية بثقة )      
 .(SPSS-24)إعداد الباحثام بالاعتماد على برنامج  المصدر:

 إذللتسننويق المسننتدام ،  الاجتمنناعيفنني البعنند  العلاقنناتقنندرات  تننؤثيراختبننار ( 10)وكننذلك يوضنن  الجنندول     
بنسنبة  العلاقنات(، و ذه دلالة على مسنا مة قندرات 0.806( البالغة )R2اوضحت النتائج قيمة معامل التحديد )

عوامننل غيننر  إلننى( فتعننود 19.4للتسننويق المسننتدام، وإمننا النسننبة المتبقيننة )% الاجتمنناعي%( فنني البعنند  80.6)
 زينادة فني البعند إلنىبوحدة واحندة ينإد,  العلاقاتية زيادة في قيمة قدرات أمعروفة ولم تظهر في النموذج وإم 

( المحسننوبة F(، وتشننير قيمننة )0.404( وبمقنندار)βنحنندار )الاللتسننويق المسننتدام والمتمثلننة بمعامننل  الاجتمنناعي
( وبمسنتوى ثقنة 0.01( عنند مسنتوى معنوينة )6.63( بؤنها اعلى مم القيمة الجدولية التني بلغنت )**41.118)

ي فن الإنتناجبيم قندرات  إحصائيةذا دلالة  تؤثيريوجد  ) :والتي مفاد ا تؤثيرال اتفرضي. وبذلك يتم قبول (99)%
فني البعند  العلاقاتمعنوية بيم قدرات  إحصائيةذا دلالة  تؤثيريوجد ( وكذلك  المستدام( للتسويق الاجتماعي البعد

 .(للتسويق المستدام الاجتماعي

ا   والممترحات والتوصٌات الاستنتاجات:  سابعا

 اجاتتالاستن -1
المصنع القدرة علنى تقلنيص   المصنع ا تماما جيدا لقدرات الإنتاج مم خلال امتلاكتبيم مم خلال النتائج أم لدى  -أ

الوقننت فنني بعننض العمليننات الإنتاجيننة. علننى الننرغم مننم أم  ننناك قلننة ا تمننام بتشننجيع العننامليم علننى التكيننف مننع 
الإبنداع ، ويعنود ذلنك التكنولوجيا المستخدمة ويحسنها باستمرار، وذلك لعدم تقديم الدعم الماد, اللازم للابتكار و

 لتدني مستوى الأرباح بسبب إغراي السوي المحلي بالمنتج الرد,ء وعدم حماية المنتج الوطني.
، مننم خننلال قنندرة المصنننع علننى الأخننذ لقنندرات العلاقننات للمصنننع قينند البحننث  ننناك مسننتوى ا تمننام جينند نسننبيا -ب

 جدينندة، الإ أم  نناك بعننض القصننور فنني امننتلاكبملاحظنات الزبننائم مننم أجننل تطنوير العمليننات وتقننديم منتجننات 
المصننع لقاعنندة بياننات محدثننة لمتابعننة أداء المجهنزيم وتنسننيق العلاقنات معهننم بالشننكل الصنحي . وذلننك لحصننر 
المركزية في التعامنل منع المجهنزيم منم قبنل قسنم العلاقنات العامنة والمشنتريات فني الشنركة العامنة للصنناعات 

الشننركة الأم(. ممننا يننإد, إلننى ضننعف التنسننيق بننيم إدارة المصنننع وقسننم العلاقننات الكهربائيننة والإلكترونيننة )
 والمشتريات.  

منم خنلال  للتسويق المسنتدام يولي ا تماما جيدا بالبعد الاجتماعي أم المصنع البحثإجابات عينة  ظهر مم خلال -ت
كترونني متطنور وممنول يتعامنل منع على الرغم مم افتقاره لموقع إل تقديم المصنع منتجات ذات منافع اجتماعية،

 شكاوى الزبائم والتواصل معهم بالشكل الذ, يلبي طموحهم.
أسفرت نتائج فرضيات علاقة الارتباط، وجود علاقة ارتباط  )موجبة( طردية وبدلالة معنوية عالينة بنيم قندرات  -ث

الإنتاج وقدرات العلاقات وبنيم البعند الاجتمناعي للتسنويق المسنتدام فني المصننع، ونسنتنتج منم ذلنك أ مينة تبنني 
ممننا يإكنند قبننول  جتمنناعي للتسننويق المسننتدام،درات الإنتنناج وقنندرات العلاقننات للمصنننع والتنني سننتحقق البعنند الاقنن

  .الرئيسة البحثفرضيات 
بنيم قندرات الإنتناج أكدت نتائج التحلينل الخاصنة بفرضنيات التنؤثير، أم  نناك تنؤثيرا قوينا وبدلالنة معنوينة عالينة  -ج

، مما يإكد الدور البحثتسويق المستدام للمصنع قيد لل البعد الاجتماعي ، مما ينعكس ذلك على وقدرات العلاقات
 تسويق المستدام.لل البعد الاجتماعي في تحقيق قدرات الإنتاج وقدرات العلاقاتالإيجابي الذ, تحققن 
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 التوصٌات -2
 يمكم تقديم بعض التوصيات.  الباحثامفي ضوء الاستنتاجات التي توصل إليها  

حمايننة المنننتج الننوطني وتطبيننق المواصننفات  تقننديم النندعم المنناد, الننلازم للابتكننار والإبننداع مننم خننلال ضننرورة 
الوطنية على المنتجات المنافسة المستوردة عم طريق تفعيل عمل الجهاز المركز, للتقييس والسنيطرة النوعينة، 

 وتقديم الدعم اللازم للمصانع المنتجة مم خلال إلزام الدوائر ومإسسات الدولة بشراء المنتج الوطني.

ت للمصنع في التعامل مع المجهزيم، والتؤكيد على التعاوم والتنسيق بنيم إدارة ضرورة توسيع نطاي الصلاحيا  
المصنننع وقسننم العلاقننات والمشننتريات مننم خننلال تصننميم قاعنندة بيانننات محدثننة لمتابعننة أداء المجهننزيم وتنسننيق 

 العلاقات معهم بالشكل الصحي .

متطنور وممنول، لتفعينل خاصنية  تروننياستمرار تعزيز البعند الاجتمناعي للمصننع منم خنلال تصنميم موقنع إلك  
تكامل المعلومات بيم الزبنائم والمصننع لاسنتقبال شنكاوى ومقترحنات الزبنائم، لمنا فني ذلنك منم دور منإثر فني 

  .معرفة احتياجات الزبائم ورغباتهم

، يجب أم ينولي ا تمامناً أكبنر بقندرات البحثجتماعي للتسويق المستدام في المصنع قيد مم أجل تحقيق البعد الا  
تطوير المهارات والخبنرات والتكنولوجينا المسنتخدمة وتحسنينها على الإنتاج وقدرات العلاقات، مم خلال العمل 

والتفناوض منع المجهنزيم منم أجنل تنوفير المنواد الأولينة  والتواصل مع الزبنائم لمعرفنة احتياجناتهم، باستمرار،
 .الجيدة بؤسعار منافسة

مكننم لإدارة المصنننع الرجننوع إلننى النتننائج الخاصننة بفرضننيات التننؤثير بغيننة التعننرف علننى تلننك النتننائج ووضننع ي  
الإسننتراتيجيات الخاصننة بتطننوير قنندرات الإنتنناج وقنندرات العلاقننات مننم أجننل تعزيننز أنشننطة  البعنند الاجتمنناعي 

 للتسويق المستدام بفاعلية أكبر.

 الممترحات -3
، توض   ليــة تطبيـــق بعــض (LEDتــــم وضـــع خطــــة عمل مقترحــــة لمصنــع الإنارة الموفرة للطاقة )      

التوصيـــات وكــذلــك الجهـــة المسإولــــة عم تـنفيذ التوصيـــات والإطــار الزمنــي لها وكـمـا موضحــــة في 
 (.11الجـدول )

 لتنفٌذ بعض التوصٌات الممترحة( خطة عمل 11الجدول )
 الإطار الزمنً آلٌات التطبٌك الجهة المسؤولة التوصٌة ت

1 
ضرورة تمدٌم الدعم المادي 

 اللازم للابتكار ولإبداع.

الإدارة العلٌا + السٌطرة 
النوعٌة+ الدائرة الفنٌة+ دائرة 

التطوٌر والتنظٌم الصناعً التابعة 
 لوزارة الصناعة.

الى وزارة من خلال الإٌعاز 
الصناعة والمعادن، لتفعٌل لانون 
حماٌة المنتجات العرالٌة المعدل 

 (.2014( لسنة )10رلم)

 عملٌة مستمرة

2 

ضرورة توسٌع نطاق الصلاحٌات 
للمصنع فً التعامل مع 

المجهزٌن، والتأكٌد على التعاون 
والتنسٌك بٌن ادارة المصنع 
 ولسم العلالات والمشترٌات.

لسم العلالات  الإدارة العلٌا +
 والأعلام+ لسم التسوٌك.

من خلال تصمٌم لاعدة بٌانات 
محدثة للمصنع لمتابعة أداء 
المجهزٌن بالتعاون مع لسم 

 العلالات والأعلام ولسم التسوٌك.

 عملٌة مستمرة

3. 
تفعٌل خاصٌة تكامل  ضرورة

 المعلومات بٌن الزبائن والمصنع.
 الإدارة العلٌا+ العلالات والأعلام.

خلال تصمٌم مولع الكترونً  من
ممول بالاتفاق مع خبراء شركات 
 التصمٌم ممابل مبلغ مادي شهري.

 عملٌة مستمرة
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Abstract 
       The research aims to study the impact of production capabilities and the 
capabilities of relationships on the social dimension in the industrial sector, 
specifically in the energy-saving lighting factory (LED) in the General Company for 
Electrical and Electronic Industries, as it is one of the important factories in the 
industrial sector because of its great importance in assembling and manufacturing 
lighting lamps (LED) of all kinds, external and internal, and marketed to the public 
and private sectors. The research community reached (173) individuals, and a 
random sample of (138) respondents was taken from the disciplines (of engineering, 
technical, and administrative). The questionnaire was the main tool for collecting 
data and information. The program (SPSS V.24) was used to show the results with 
the help of several statistical methods, the most important of which are (the 
weighted arithmetic mean, the standard deviation, the coefficient of variation, the 
Spearman correlation coefficient, and the simple linear regression coefficient). The 
research reached a set of conclusions, the most important of which is the existence 
of a significant correlation between production capabilities, relations capabilities, 
and the social dimension of sustainable marketing. The most prominent 
recommendations were in order to achieve the social dimension of sustainable 
marketing in the factory under discussion. Greater attention should be paid to 
production capabilities and relations capabilities, by working on developing skills, 
expertise, and technology used and improving them constantly, communicating with 
customers to know their needs, and negotiating with suppliers in order to provide 
materials. Good initial at competitive prices. 

Keywords: production capabilities , relations capabilities , the social dimension of 

sustainable marketing . 
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