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 المستخلص

  )التشددصي   ب بع  هدد  المتمةلددابؤالددوعا ااسددتراتي ا بددي   رتبدد   علاقددا اا الددت تح يدد  يهدد ا البحددث
)تح يد   بؤبع  هد مصد  ر شدرت ا التدؤمي   فدا الحد  مد العنصدر البشدر    ،  ااسدت  با ،  ااستيع ب،  التقييم ،

وتم ت بيق البحث فا  مص  ر اا اء الم لا   ،  موا ها المص  ر ،  رق با ومرا عا المص  ر ،وتحليل المص  ر
بددي   اارتبدد  صددي ا مشددتلا البحددث مدد  صددلال عدد و تسدد إاا تمحددورا حددول  بيعددا شددرتا التدد مي  العراقيددا 

 اولوي ته . و و ر ا ترتيب تلك اابع   حسب اهميته   البحثمت يراا 
وق  تم اعتم   المنهج الوصفا والمنهج التحليلا وفدا ودوءت تدم اعتمد   ااسدتب نا بوصدفه  ا او رييسدا فدا  مد  

  شص  وهم م  المسدتوي ا اا اريدا )العليد  والوسد ت 64البي ن ا م  منه يا البحث اذ بلغ ع   افرا  العينا )
  spss-v26ليل البي ند ا ب اعتمد   علدت البرند مج ااحصد يا )والتنفيذيا  فا شرتا التؤمي  العراقيا وق  تم تح

   فا احتس ب الوس  الحس با واانحراا المعي ر  وااهميا النسبيا .Excelوبرن مج )
بدي  الدوعا  اارتبد   معنويدتو د  علاقدا  أهمهااااسدتنت   ا ت ندا البحث الت م موعا مد  تم  تم التوصل فا 

وهددذا مإشددر علددت ا راك ا ارو الشددرتا لتبنددا الددوعا    ااسددتراتي ا بؤبعدد  ت ومصدد  ر شددرت ا التددؤمي  بؤبع  هدد
 ااستراتي ا  فا الح  م  مص  ر شرت ا التؤمي  .

  . مص  ر شرت ا الت مي  ،الوعا ااستراتي االكلمات المفتاحية: 
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 الممدمة
ات ها الع ي  م  المنظم ا فا ظل الت وراا ااقتص  يا والتتنولو يا المستمرو والمتزاي و فدا عد لم 

التحد ي ا والصدعوب ا والمصد  ر فودلا  عد  تمتدي  قي  اتهد  مد  ااعم ل للبحث ع  وس يل تمتنه  م  موا ها 
التوصل لحلول  اب اعيا ب ريقا تلق ييا م رتي  ا  الوس يل التقلي يا فا العمل واا دراءاا المص د  لهد  لدم تعد  
تتفدا لتحقيددق اا اء الم لددوب وموا هددا المصدد  ر فتدد   ابدد  مد  تبنددا وت بيددق مم رسدد ا ح يةددا لموا هددا هددذت 

الوعا  ارتب  مرار وم  هذا المن لق تول ا فترو البحث فا التعرا علت ت ي ا والمت يراا المع صرو ب سالتح
التقييم، ااستيع ب، ااست  با  فا الح  م  مص  ر شدرت ا التدؤمي  بؤبع  هد  )  ،ااستراتي ا بؤبع  تٌ )التشصي 

تح يدد  وتحليددل المصدد  ر، رق بددا ومرا عددا المصدد  ر ،موا هددا المصدد  ر ،مصدد  ر اا اء المدد لا  شددرتا التددؤمي  
  .البحثالعراقيا )عينا 

الحد  مد  هدذت المصد  ر ومد  لهد  مد   ب لد ور التبيدر الدذ  يإ يدل  الدوعا ااسدتراتي ا فدا البحثاهمية وتظهر 
مف هيم فتريا م  ا ل تحقيدق اه افدل   واا  بدا عد  التسد إاا التدا تدم اة رتهد  فدا مشدتلا البحدث لبيد    بيعدا 

ذلددك  وودد  مص دد  فروددا للبحددث يفسددر  الفروددي ا الرييسددا والفرعيددا  وب يددا التؤتدد  مدد   لأ ددلو  اارتبدد  
فدا حسد ب الوسد    البرند مج ااحصد يا ب سدتعم لصدحته  فصودعا  تلدك الفرودي ا للاصتبد راا ااحصد ييا 

او واعتمد ا ااسدتب نا تدؤ  (spss-v26) وبرند مج (Excel)الحس با واانحدراا المعيد ر  وااهميدا النسدبيا.
شددص   مدد  المسددتوي ا اا اريددا )العليدد   64رييسددا للبحددث ل ددرا  مدد  البي ندد ا مدد  العينددا البدد لغ عدد  ه  )

 .والوس ت والتنفيذيا  فا شرتا التؤمي  

 ل الاولـــــــــصــــــفــــــــال
 ةــدراســـلـة لـــيــمـــلــعــة الــــــيـــــجــــهـــنــــمــــال : ث الاولــــــحــــــبـــــمــــال

فهدو يبددي  ال ريددق او المسدد ر الصددحيي الددذ  تسددير عليددل  ،البحددثيمةدل المبحددث ااول المددنهج الددذ  تسددتن  عليددل 
 وا ارته  وتم  يؤتا: البحثوالتا م  صلاله  يو ل مح ور  البحث

 البحث: مشكلة  اولاا 
والصدددعوب ا المحت مدددا  توا دددل منظمددد ا ااعمددد ل وا سددديم  شدددرت ا التدددؤمي  الع يددد  مددد  التحددد ي ا

بت اصلاته  المتلاحقا والن  ما ع  الت وراا السريعا التا تشه ه  بييا ااعم ل فا الم  اا ت فا مم  بد ا مد  
الورور  علت تلك المنظم ا اتب ع اسلوب   او سلوت   يس ع  قي  اته  علت اتص ذ قراراا لمع ل دا المواقدا ليدؤتا 

 يمت  صي غا مشتلا البحث فا التس إل الرييسا ااتا وهو :متن غم م  مت لب ا هذا الموقا و
 مص  ر شرت ا التؤمي ؟ والوعا ااستراتي ا اارتب   بي   علاقام    -أ
 م   بيعا العلاقا بي  الوعا ااستراتي ا والح  م  مص  ر شرت ا الت مي ؟ -ب
 الح  م  المص  ر التؤمينيا؟ م  مستوى است  با العينا وا راته  لأهميا الوعا ااستراتي ا فا -ج

ا   البحث: اهمية  ثانيا
 الحالية من: البحثتستند اهمية 

شددرت ا التددؤمي  فدد ل مي    اهميددا مت يراتددل المبحوةددا  )الددوعا ااسددتراتي ا، الحدد  مدد  مصدد  ر شددرت ا التددؤمي   1
 تسعت للح  م  المص  ر. 

لتعدريفهم بؤهميدا الدوعا ااسدتراتي ا فدا الحد  مد    يع  مح ولا  د  و استرشد   المسدإولي  فدا شدرت ا التدؤمي  2
 مص  ر شرت ا التؤمي .

   امت نيا اف  و المسإولي  فا الشرتا المبحوةا م  النت يج التا سنتوصل اليه  لبن ء ص  ه  ااستراتي يا.3
فل ق د ع  ايدم   يستم  البحث اهميتل  م  اهميا الق  ع التؤمينا الدذ  يشدتل محدور اس سدا فدا عمليدا التنميدا بوصد4

 ومعزز للتنميا ااقتص  يا للبل .

ا   البحث: اهداف  ثالثا
مص  ر شرت ا التدؤمي   مد   )المبحوةي  لمت يراا البحث )الوعا ااستراتي ا  وأ راك تشصي  مستوى اهتم م 1

 صلال التشا ع  مم رس ته  ووعي  .
 المص  ر التؤمينيا. ،  التشا ع   بيعا ونوع العلاقا الراب ا بي  الوعا ااستراتي ا 2

ا   : المخطط الفرضي للدراسة رابعا
م موعا العلاق ا والتؤةيراا المن قيا بي  مت يراته  ويبنت اانمدوذج اسدتن  ا  علدت  بيعدا  البحثيووي مص   

 ت اتا: البحث  الذ  يتوم  مت يراا 1تم  مووي فا الشتل ) ، المشتلا وااه اا المتوق  تحقيقه 
 ، ااسددتيع ب، التقيدديم  ، يمةددل المت يدر المسددتقل )الدوعا ااسددتراتي ا  وتمةدل ابعدد  ت )التشدصي  المتغييار الاول:  1

 العنصر البشر  . ، ااست  با
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 ، ي   وتمةدل ابعد  ت )تح يد  وتحليدل المصد  ريمةل المت ير الت ب  )الح  م  مص  ر شرت ا التدؤم المتغيير الثاني:  2
 مص  ر اا اء الم لا . ، موا ها المص  ر ، رق با ومرا عا المص  ر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 علاقا اارتب  :
 المص ر م  اع ا  الب حةت  

 
 

 ( المخطط الفرضي للدراسة1الشكل) 

ا   البحث: فرضيات  خامسا
 وتحليلها البحثاختبار علالات الارتباط بين متغيرات 

بدددي  الدددوعا ااسدددتراتي ا معنويدددا ذاا  الدددا احصددد ييا تو ددد  علاقدددا ارتبددد    اختباااار الفرضاااية الر يساااة:
 وابع   مص  ر شرت ا التؤمي . وتنبةق منه  الفروي ا الفرعيا الآتيا:

بددددي  التشددددصي  وابعدددد    ذاا  الددددا احصدددد ييا معنويددددا  تو دددد  علاقددددا ارتبدددد   : الفرضااااية الفرعيااااة الاولاااا أ_ 
 مص  ر شرت ا التؤمي .

بددددي  التقيدددديم وابعدددد    معنويددددا ذاا  الددددا احصدددد ييا    علاقددددا ارتبدددد  تو دددد : الفرضااااية الفرعيااااة الثانيااااةب_ 
 مص  ر شرت ا التؤمي .

بدددي  ااسدددتيع ب وابعددد   معنويدددا ذاا  الدددا احصددد ييا   تو ددد  علاقدددا ارتبددد   : الفرضاااية الفرعياااة الثالثاااةج_ 
 مص  ر شرت ا التؤمي .

بددددي  ااسددددت  با وابعدددد    الددددا احصدددد ييامعنويددددا ذاا   تو دددد  علاقددددا ارتبدددد    : الفرضااااية الفرعيااااة الرابعااااة _ 
 مص  ر شرت ا التؤمي .

بدددي  العنصدددر البشدددر  معنويدددا ذاا  الدددا احصددد ييا تو ددد  علاقدددا ارتبددد     : ياااة الخامساااةالفرضاااية الفرع_ ـهددد
 وابع   مص  ر شرت ا التؤمي 

ا   : منهج البحث سادسا
م  صدلال ااسدتب نا  البحثفا  م  البي ن ا اللازما لمت لب ا )الوصفي التحليلي( علت المنهج   لبحثاعتم ا ب

مسدإولا وحد اا  فدا شدرتا التدؤمي   ، مسدإولا شدعب ، التدا وزعدا علدت عد   مد  المد يري  )مد ير  اقسد م
 م  ةم تفسير وتحليل البي ن ا المتحصل عليه  واستصلا  النت يج منه  ، العراقيا است لاع تو ه تهم وآرايهم

ا   البحثدود : ح سابعا
 :يمكن ان نمسمها ال 

 ، تقتصددر الحدد و  البشددريا علددت م موعددا مدد  القيدد  اا اا اريددا التددا تتمةددل ب )مدد ر  اقسدد م  : حاادود بشاارية   1
 وذلدك ل بيعدا  ور هدذت المسدتوي ا البحثمسإولا وحد اا  فدا شدرتا التدؤمي  العراقيدا )عيندا  ، م بر  شعب

 فا مصتلا النش   ا التنظيميا. وصبراته  الوظيفيا ومش رتته  الفع لا
 .البحثال  نب العملا م   لأ راءعلت شرتا التؤمي  العراقيا فا مح فظا ب  ا   البحث: تقتصر  حدود مكانية   2
راء ــدـؤ ـــث بـــدـ حـــبـــ  الــدـهـــرقـــ ـــتــا اســدـتــا الــــدـيـــنـــزمـــ و الــدـمـــ لـــب   ـدـحــتــت : زمنيةحدود    3

 تمد  تدم اعتمد   البي ند ا مد  2022/ 8/  20  الدت ) 15/10/2021ب  نبيه  )العملدا والنظدر   مد  ) البحث
  2021_2015التق رير السنويا للشرتا المبحوةا وللسنواا )

 
 

 التشخيص-1

 التقييم-2

 الاستيعاب-3

 الاستجابت-4

إدارة العنصر -5

 البشري

وتحليل  تحذيذ-1

 المخاطر

رقابت ومراجعت -2

 المخاطر

 مىاجهت المخاطر-3

تحليل الأداء -4

 المالي

 مخاطر شركاث التأمين 

 ارتباط
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ا   : مولع اجراء البحث  ثامنا
حيث تم ت بيق البحث فا شرتا التؤمي  العراقيا الع مدا اذ تعد  شدرتا التمويدل العراقيدا احد ى شدرت ا التمويدل 

 .الذاتا الت بعا لوزارو الم ليا 

ا   : الوسا ل الاحصا ية المستخدمة تاسعا
الع ي  م  ااس ليب والوسد يل ااحصد ييا ، لمع ل دا المعلومد ا الص صدا بمت يدراا وفرودي ا  البحثاستعملا 
  مدد  ا ددل ا صدد ل بي ندد ا Excel  وبرندد مج )Spss-v24، تمدد  تددم اسددتص ام البرندد مج ااحصدد يا ) البحددث

 ااستب نا. وم  ااس ليب ااحص ييا المستعملا ها:
 ت  ت افرا  العيناالمتوس  الحس با: يستص م لمعرفا ا   -أ
 اانحراا المعي ر : يستص م فا معرفا تشتا إ  ب ا العينا ع  الوس  الحس با له   -ب
 البحثالأهميا النسبيا: معرفا  ر ا أهميا است  با اافرا  لفقراا   -ج
 اصتب ر ترونب خ الف : لقي س مع مل الةب ا للمق ييس المستص ما  - 
 :يستص م لمعرفا نسبا تفسير المت ير المستقل او )المت يراا المستقلا  للمت ير الت ب  R2مع مل التح ي    -هـ
 :  يسدتص م لقيد س قدوو العلاقدا بدي  مت يدري  وي عبدر عندل Spearman مد   )   -مع مدل ارتبد   الرتدب لسدبير  -و

  172: 2008ب لمع  لا ااتيا: )النعيما وي سي ، 
م لمعرفا معنويا العلاقا الص يا بي  المت يدراا المسدتقلا والمت يدر التد ب ، فد ذا يستص   F (F-TEST :)اصتب ر   -ز

ال  وليددا  ل ذلددك علددت و ددو  تددؤةير معنددو  للمت يددراا المسددتقلا فددا  (F)المحتسددبا أتبددر مدد   (F)ت نددا قيمددا 
  :215، 2008المت ير الت ب ، والعتس صحيي، ويعبر عنل ب لمع  لا ااتيا) النعيما و ي سي ،

F ) متوسط مجموع مربعات الانحدار( / ) متوسط مجموع مربعات الخطأ ( = 

 : مجتمع وعينة الدراسة عاشراا 
 مجتمع الدراسة( 1

ا للجانب التطبيمي للدراسة وفيما يلي نبذة عنها :شركة التأمين العرالية في بغداد تم اختيار          ميدانا
  تشدددرتا اهليدددا 57فدددا ب ددد ا  وفدددق قددد نو  رقدددم ) 14/10/1954تؤسسدددا شدددرتا التدددؤمي  العراقيدددا عددد م        

تمددد رس  ميددد  اندددواع التددددؤمي  واعددد  و التدددؤمي  ، تؤسسدددا بمو ددددب قدددراراا تؤسددديس الشدددرت ا واصتصددددا 
بؤعمددد ل التدددؤمي  علدددت الحيددد و ونقلدددا اليهددد  محددد فظ  ميددد  الشدددرت ا اا نبيدددا والعربيدددا فدددا السدددو  العراقيدددا 

  ا  السدددم ل للشدددرت ا بمزاولدددا  ميددد  92تصصددد  )قددد نو  رقدددم صددد ر قدددرار ال ددد ء ال 1988وفدددا عددد م 
 .انواع التؤمي  

 عينة الدراسة  (2
%   39.1تبدددي  ا  افدددرا  العيندددا الدددذتور اقدددل مددد  اانددد ث اذ بل دددا نسدددبا الدددذتور ) : أولا: الناااوع الاجتمااااعي

ممددد  يددد ل   ، مددد  م مدددوع افدددرا  العيندددا،39%  وبعددد  ) 60.9 ، بينمددد  بل دددا نسدددبا اانددد ث )25وبعددد   )
علدددت أ  الم تمددد  فدددا شدددرت ا التدددؤمي  العراقيدددا هدددو م تمددد  انةدددو  أ  ا  الأعمددد ل هنددد ك ا تحتددد ج الدددت 

 قوو  س يا.

 – 40  و )40اقدددل مددد   -30تبدددي  ا  اغلدددب افدددرا  العيندددا تددد نوا ممددد  اعمددد رهم تتدددراول بدددي  ) : العمااار :ثانياااا

  30نسدددبا ت ندددا ممددد  اعمددد رهم )اقدددل مددد  % ، بينمددد  اقدددل  29.7  سدددنا، اذ بل دددا نسدددبتهم  )50اقدددل مددد  
%  مددد  م مددددوع افددددرا  العيندددا أ  ا  الشددددرتا قيدددد  ال راسدددا تعتمدددد  علددددت  17.2سدددنا، اذ بل ددددا نسددددبتهم )

 أصح ب ااعم رالمتوس ا تونهم يمتلتو  صبرو فا م  ل عملهم.

ا  لوريوس ، اذ بل دددا تبدددي  ا  اغلدددب افدددرا  العيندددا تددد نوا ممددد  يحملدددو  شددده  و )البتددد :  المؤهااال العلماااي : ثالثاااا

% ، بينمدددد  اقددددل نسددددبا ت نددددا لمدددد  يحملددددو  شدددده  و )الدددد بلوم العدددد لا ، اذ بل ددددا نسددددبتهم  65.6نسددددبتهم  )
%  مدد  م مددوع افددرا  العينددا امدد  شدده  و الدد تتورات فلددم يتدد  يحملهدد  أ  مدد  المددوظفي ، نسددتنتج مدد   4.7)

لهددد  والحدد  مددد  مص  رهدد  بدددل تحتددد ج ذلددك الشدددرتا قيدد  ال راسدددا ا تحتدد ج الدددت شدده  اا فلسدددفا لت ددوير اعم 
الدددت مددد  هددددم يمتلتدددو  الصبددددراا ويحملدددو  الشددده  و ال  معيددددا  و  الشددده  اا العليدددد  فؤصدددح ب الشدددده  اا 

 العلي  مم  يحملو  شه  و الم  ستير مو و ي  فا بعا المن صب العلي  فق .

ا  اذ بل ددددا نسددددبتهم  تبددددي  ا  اغلددددب افددددرا  العينددددا تدددد   تصصصددددهم )اصددددرى ،  التخصااااص العلمااااي : :رابعااااا

%  مددد   4.7% ، بينمددد  اقدددل نسدددبا تددد   تصصصدددهم )علدددوم م ليدددا ومصدددرفيا ، اذ بل دددا نسدددبتهم ) 53.1)
م مدددوع افدددرا  العيندددا، وهدددذا يددد ل علدددت ا  الشدددرتا قيددد  ال راسدددا ا تهدددتم للتصصصددد ا العلميدددا ال قيقدددا بدددل 

نقل مددد  صدددلال التددد ريب الدددت انهددد  تعتمددد  علدددت الصبدددراا المو دددو و لددد يه  وب لتددد لا فددد   هدددذت الصبدددراا سدددت
 الموظفي  ال    بع  تعيينهم.
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ا  سددنا فددؤتةر ، اذ بل ددا نسددبتهم   20بددي  ا  اغلددب افددرا  العينددا تدد نوا ممدد  لهددم ص مددا )ت ماادة الخدمااة : :خامسااا

  سدددنا، اذ بل دددا 20اقدددل مددد   – 15% ، بينمددد  اقدددل نسدددبا ت ندددا لمددد  امودددت فدددا الص مدددا مددد  ) 35.9)
ع افددددرا  العينددددا، نسددددتنتج مدددد  ذلددددك ا  الشددددرتا قيدددد  ال راسددددا ا تفددددر  %  مدددد  م مددددو 14.1نسددددبتهم )

 بؤصح ب الصبراا وصصوص   الع ملي  منذ سنواا  ويلا ب لشرتا.

 يـــــــــانــــــــثـــــــال لــــــصـــــفــــال
 ريـــــــــــــــــــظــــــــــــنــــــــــب الـــــــــــانــــــــجـــــــال

 يــــــجـــيــراتـــتــي الاســـــوعـــلا : الأول ثــــحــــبـــمـــال
 : مفهوم الوعي الاستراتيجي اولاا 

عرا المفهوم اص لاح   ول ا  للتوصل الت قبل الب ء بتن ول مفهوم الوعا ااستراتي ا ارتيين  
وفا علم اا تم ع يعرا بؤنل ا راك  ،لاح   هو صحوو الفتر او العقل او اا راك ف لوعا اص، مفهوم    قيق

فهو فهم مب شر بم  يحي  الفر  م  مت يراا تإةر بشتل   644:1975 ،الفر  لنفسل وللبييا المحي ا )م تور
 والتزام تل. لمسإولي تلمب شر او غير مب شر تإ   ا راك الفر  

ا الشا ففا ح يث ابا ام ما )وفا المع  م العربيا ومق مته  لس   العرب   ء بمعنت )وعت  ا  حفظ قلب 
  952:1882 ،الله قلب   وعت القرآ   )اب  منظور يعذب

 في ب توويي معنت الوعا بؤنل الشعور بمعرفا الذاا والبييا المحي ا.
واسدددددددددعا  وا  الدددددددددوعا ي عدددددددددل الفدددددددددر  ا  يتدددددددددو  علدددددددددت  رايدددددددددا ومعرفدددددددددا عميقدددددددددا و             

   Halis Et Al ).،2010:161) ب لم وا والح ور والمستقبل
ويمت  القول ا  الوعا ااستراتي ا لل اهميا تبيرو فا تعزيز الةق فا اا تم عيا وم ى تؤةيره  علت العوامل 
البيييا حيث تسعت المنظما علت  م  البي ن ا م  الع لم المحي  وتحويله  الت معلوم ا ذاا ف ي و للمنظما 

  Mantea،2019:205تحقيق ن  ل المنظما.)تس ي  م  صلاله  است لال الفر  واستةم ره  فا 

ا   الوعي الاستراتيجي : ابعاد ثانيا

هن ك بعا م  ال هو  الس بقا حول الوعا ااستراتي ا تم  ات ا الع ي  م  البحوث والتت ب ا فا هذا الم  ل 
 وحسب م  مووي فا ال  ول ا ن ت:

 Diagnosis التشخيص -1
ل ورت التبير فا التشا ع  الت يراا البيييا المحي ا ب لمنظما م  وهو م  اهم مراحل التحليل البييا 

صلال معرفا نق   القوو والوعا والفر  والته ي اا فهو يزو  القي  اا بمعلوم ا تس ع  فا اتص ذ القراراا 
   حيث2006:129ا،الص يبا وا  اس س عمليا التشصي  هو الوعا ب لبييا ال اصليا والبييا الص ر يا )اله شم

  الوعا ب لبييا الص ر يا بؤنل الق رو علت رويا المنظما بشتل تلا م  صلال (Turkay، 2012:919 ،عرا
 .فهم الصص ي  واانم   والعلاق ا المحي ا التا تشتل السلوتي ا البيييا

 Evaluationالتمييم  - 2
 الص صا ب لمنظما للوصولوهو تنفيذ ا راءاا لتحليل اا اء التنظيما وفق ااه اا ااستراتي يا 

  Esteves et al بشتل سري  وسهل لمعلوم ا  قيقا لمع ل ا المشتلاا واست لال الفر  المت حا)
يس هم التقييم فا موا ها التح ي ا البيييا حيث يع  الوسيلا التا ت عل المنظما تتتيا  ،  2015:602،

  ويسل  التقييم Minh&Nwachukwe،2019:44استراتي ي   ا  ص ر يه  ه  فا البييا المحي ا)
تحقيق  لأ لااستراتي ا الووء علت ا اء المنظما م  صلال م ى است  بته  للتح ي ا واست لاله  للفر  

اه افه  وتتيفه  استراتي ي  لأ  ص ر فا البييا المحي ا وا  التقييم ااستراتي ا ال ي  يوفر معلوم ا حول 
ظما مم  تمن  المنظم ا م  اتص ذ القراراا الص  يا ومس ع و الق  و علت سبب الفشل فا تحقيق اه اا المن

 التنبإ ب لمص  ر فا تل م  البييا ال اصليا والص ر يا.
 Comprehension الاستيعاب -3

 است لالا  الوعا الت مل  ، وهو فهم القي  و العلي  ل مي  الت يراا البيييا ال اصليا والص ر يا  
حيث تستص م القي  اا الع ي  م   ، الفر  وت نب الته ي اا  استيع ب تلا م  البييتي  ال اصليا والص ر يا

الوس يل لتح ي  وتقييم البي ن ا ذاا الصلا بصي غا ااستراتي يا استيع ب البييا م  صلال تعريا البييتي  
  Pastel) وتحليل  Swatا مةل تحليل )ال اصليا والص ر يا وتحليله  وفق اسلوب التحليل ااستراتي 

(Downey،2007:3 . 
وهو الوعا ب مي  ااح اث الص ر يا واا راءاا التا ي ب ا  تتصذه  المنظما لتتع يش م  البييا  : الاستجابة -4

فؤ  القي  اا الواعيا  ايم   يسؤلو  انفسهم اي  نح ؟ ، Patricia،2007:1:2المحي ا لتحقيق اه اا المنظما.)
 ا  الر ل الحتيم يصلق المزي  م  الفر  اتةر مم  ي   Francis Baconواي  نري  ا  نذهب؟ فيقول )
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،ذلك بق رتل علت استيع ب الفر  البيييا المحي ا لتزي  م  الق رو علت ااست  با للمت يراا البيييا 
  .Thompson&Martin،2005:470المحي ا.)

: وهو البع  الذ  او فل الب حث لأهميتل الب ل ا فا ظل الت وراا الح يةا والتتنلو ي   دور الموارد البشرية -5
المع صرو وهو م  اهم اا وار فا شرت ا التؤمي  لمس همتل الفع لا فا ن  ل الشرتا  فا مصتلا الق  ع ا 

 سواء الق  ع الحتوما او الص  .

 يـــــانـــــثــــور الــــحــــمـال
 نــــــيـــأمـــتـــات الـــــركــــي شــر فـــاطــــخــــمـــال 

 : مفهوم المخاطر في شركات التأمين أولاا 
فعل يمت  السي رو ت ل علت ف لمص  رو  ،والمص  روبي  مص لحا الص ر  التميزم  الورور  

موووعن  هو" عليل الت ح  تبير بينم  الص ر م  الصعوبا السي رو عليل وهو ح وث ورر م  والمهم فا 
المص  رو " والتا ها اصتلاا فا تحقق الع ي  المتحقق ع  م  ت   متوق  م  استةم ر م لا معي  ويص حبه  

 م  زفا م ليا وي ب ا  تتو  تم  يلا :

 . ا  تتو  الم  زفا محسوبا م  ب ايا ان لاقه  وصلال مس ره 

 .ا  تتو  مص حبا بةقا علت ت  وز الصعوب ا 

 تصذت فر  او  ها مح  و.انه  قرار ذاتا ي 
وايو  هن ك فر  بي  مص لحا المص  رو وع م التؤت   فا اغلب ااوق ا يستص م ااةني  للتعبير ع  

لت  هن ك فر  بي  المص لحي  فؤ  ع م التؤت  هو ع م معرفا م  الذ  سيح ث فا المستقبل ،  المعنت ذاتل 
ام  المص  رو  ،  ح ث مةل مع اا ف ي و او قواني  او غيره ويح ث بسبب ع م المعرفا ال قيقا ب لت يراا التا ت

فها نسبا اللاتؤت  المو و  مةلا اذا ت نا نسبا اللاتؤت  ع ليا تتو  المص  رو ع ليا وب لعتس اذا ت نا نسبا 
  135:2008 ،اللاتؤت  منصفوا تتو  المص  رو منصفوا.)النعيما واصرو 

ا   التأمين: ابعاد المخاطر في شركات  ثانيا
 Determining and analyzing risk تحديد وتحليل المخاطر -1

علت اا واا والموار  التا يتم استص امه  فا ا ارو المص  ر لتح ي  ااسب ب يعتم  تح ي  وتحليل المص  ر     
وقي س النت يج ال ير مرويا وبي   ااص  ر للسي رو عليه  م  صلال  التا تإ   حصول المص  ر وتحليله 

هتذا تز ا   ، اتص ذ م موعا قراراا ا اريا  ي و واستص ام ال ر  العلميا واي    الحلول لموا ها المص  ر
    Vencet،1995:1)المنش وتف ءو 

 Risk control and reviewرلابة ومراجعة المخاطر  -2

  لإ اروفا ا ارو مص  ر المنشؤو م  صلال م  توفرت م  نصي ومشورو  المص  ر م  المه م ااس سياتع  مرا عا 
 المص  ر التا تتعرا له  المنشؤو ويتو  ذلك م  صلال قي مه  بم  يلا:

  المنشؤو لرسم السي سا الش ملا للمص  ر. لإ اروتق يم الص م ا وااقتراح ا 

 رص  والتعرا علت المص  ر التا تتعرا له  المنشؤو والعمل علت مع ل ته .تقييم م ى تف ءو وف عليا انظما ال 

  تح ي  نق   الوعا واانحراف ا التا تح ث فا ا ارو المص  ر وتقييم فع ليته  م  صلال اع ا  التق رير المتعلقا
 بهذا الشؤ .

لت مت بعا عملي ا النظ م يعتبر  ور المرا عا صم م اام   لتلافا ح اا الفشل الم لا م  صلال ق رتل ع
ورق با علت تف ءو وف عليا ا اء ا ارو المص  ر وم ى التزام المسإولي  ب لوواب  والقواني  الموووعا وم ى 

اتص ذت م  قراراا تتعلق بف عليا انش ا ا ارو المص  ر. )عب   م  يلزمالمص  ا مسبق   ل عم  للأه ااتحقيقهم 
 . 16: 2018،ال ف ر

 Facing risks المخاطرمواجهة  -3
 ر ـــيــتــا اصــــلــرحــم اـــؤتـــتر ــــــ  ـــصــمـــل الـــيـــلــحــو ت  ـــ يـــــحـــ  وتـــعـــب          
ا المن سبا لموا ها تل ص ر وتع  هذت المرحلا م  مراحل اتص ذ القرار ب لنسب ال ر  المت حا فا ـــلــيــوســال

ص ر واحي ن  ق  يستص مو  ص ا مسبقا فا التع مل م  المص  ر المصتلفا واتص ذ اا راءاا التع مل م  تل 
 ام  منظما اايزو الع لميا تبي  بؤ  ال ر   36: 2014 ،.) حتيما ورو  اللازما للح  م  هذت المص  ر

 ص  ر.واا راءاا التا تقوم به  المنشؤو بصورو منتظما تإ   اتص ذ قراراا ص يبا لتف    الم
  The risks of financial performanceمخاطر الاداء المالي  -4

يمةل اا اء الم لا تف ءو الشرتا م  قيم ومع يير معنويا واصلاقيا وعلت مستوى ف علي ته  وانش ته  
وم ى تحقق ااه اا بف عليا م  ارق م و وانب م  يا ق بلا للقي س ال قيق م  صلال ع و مع يير وفا م  يلا 

 ذتر بعا منه :
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 الملاءة المالية  -أ
تع  الملاءو الم ليا لشرت ا الت مي  م  اولوي ا اهتم م المنظم ا المشرفا علت ق  ع الت مي  لمصتلا 
البل ا  وق  از ا ا اهميته  م  توتر ااوو ع واازم ا الم ليا المصتلفا مم  يعنا الملاءو ها الق رو علت 

 .  36:2015 ،زالشرتا  و  تعةره  او افلاسه  .)قن والوف ء او تس ي  التزام ا 
 السيولة -ب

ت عرا السيولا بؤنه  م ى ق رو الشرتا علت تحويل اصوله  الت نق يا بسرعا وب و  صس رو لس ا  
عنت ا  الشرتا الفع لا التا تتوفر ل يه  السيولا ي ب ا  تتو  ي  و476:2014 ،التزام ته  المت اولا)ح  ز 

 م  يلا:ق  رو علت 

 .  توفر ااموال ب لق ر المن سب عن  الح  ا له  لموا ها اازم ا عن  استحق قه 

 . الق رو علت تحويل المو و اا الت نق  بسرعا وب و  صس رو 

 23-22: 2000 ،الق رو علت توفير ااموال ب لوقا المن سب است لال الفرصا المت حا.)عقل  
 الربحية  -ج

سبا الم ليا الن ت ا م  اعم ل الشرتا وتف ءو السي س ا والقراراا ااستةم ريا ت عرا الربحيا بؤنه  الن
  وها ق رو الشرتا علت استص ام 76:2006 ،المتصذو م  اا ارو العلي  للشرتا وفق مإشراا مح  و .)شبيب

ش م مل وتتوم  الربحيا ع   م  النسب م  اهمه  )ه م ، موار ه  بؤسلوب يول  ايرا اا تت  وز النفق ا 
 . 96:2003 ،ه مش ص فا الربي  .)هن   ، ه مش ربي العملي ا ،  الربي 

 ثــــــالـــــــثــــــث الــــــحـــــــبــــــمــــــال
 يـــــــلــــمــــــعـــــب الـــــانــــــجـــــال

 ثـــــحــــبــرات الـــيـــغـــتــمــي لـــفــوصـــل الـــيــلــحــتــ: ال ور الأولـــحــمــال 
)الوعا  independent variableنت يج التحليل ااحص يا الوصفا للمت ير المستقل  المبحث الح لايشير 

وفق ااستم رو)ااستبي   التا  البحثااستراتي ا  والتا تم الحصول عليه  م  البي ن ا التا  معا ع  عينا 
 تم اع ا ه  للعمل.

يتتو  هذا المت ير م  صمسا ابع   وها )التشصي ، التقييم، ااستيع ب، ااست  با، ا ارو العنصر البشر  ، 
 وفيم  يؤتا وصا لنت يج اصتب ر هذت اابع   وفق ا  ب ا افرا  العينا: 

 :  : التشخيص البعد الأول-1
  ا  البع  الفرعا ااول للمت ير المستقل )التشصي  ق  حقق المتوس  الحس با لل 1يتبي  م  صلال ال  ول )

    فا حي  بلغ اانحراا المعي ر  لتشتا 3  وها اتبر م  الوس  الحس با الفرا التا تبلغ )4.0599)
   أ  بل ا ا  اهتم م العينا بهذا البع  ت   ) مرتف البحث ، وتشير نت يج 0.86696إ  ب ا العينا ا م ا  )

 %  81.19مستوى الأهميا النسبيا للبع  الفرعا)
 : : التمييم البعد الثاني-2

  ا  البع  الفرعا الة نا للمت ير المستقل )التقييم ق  حقق المتوس  الحس با لل 2يتبي  م  صلال ال  ول ) 
فا حي  بلغ اانحراا المعي ر  لتشتا   3س  الحس با الفرا التا تبلغ )  وها اتبر م  الو3.9031)

ا  اهتم م العينا بهذا البع  ت   ) متوس  نوع   م   أ   البحث ، وتشير نت يج 916820.إ  ب ا العينا ا م ا  ) 
 %  .78.06بل ا مستوى الأهميا النسبيا للبع  الفرعا) 

 : : الاستيعاب البعد الثالث-3
الفرعا الة لث للمت ير المستقل )ااستيع ب ق  حقق المتوس  الحس با لل   ا  البع  3يتبي  م  صلال ال  ول )

فا حي  بلغ اانحراا المعي ر  لتشتا   3س  الحس با الفرا التا تبلغ )  وها اتبر م  الو3.8750)
  أ  ا  اهتم م العينا بهذا البع  ت   ) متوس  نوع   م  البحث ، وتشير نت يج 968350.إ  ب ا العينا ا م ا  )

 %  .77.50بل ا مستوى الأهميا النسبيا للبع  الفرعا) 
 : : الاستجابة البعد الرابع-4

  ا  البع  الفرعا الراب  للمت ير المستقل )ااست  با  ق  حقق المتوس  الحس با لل 4يتبي  م  صلال ال  ول ) 
فا حي  بلغ اانحراا المعي ر  لتشتا   3وس  الحس با الفرا التا تبلغ )  وها اتبر م  ال3.9093)

ا  اهتم م العينا بهذا البع  ت   ) ي    أ  بل ا  البحث ، وتشير نت يج 935870.إ  ب ا العينا ا م ا  )
 % .78.18مستوى الأهميا النسبيا للبع  الفرعا)

 : : ادارة العنصر البشري البعد الخامس-5
ق  حقق    ا  البع  الفرعا الص مس للمت ير المستقل )إ ارو العنصر البشر   5يتبي  م  صلال ال  ول )       

فا حي  بلغ اانحراا   3س  الحس با الفرا التا تبلغ )الو م    وها اتبر 3.9000المتوس  الحس با لل )
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لبع  ت   ) ي  ا  اهتم م العينا بهذا ا البحث ، وتشير نت يج 1.04075المعي ر  لتشتا إ  ب ا العينا ا م ا  ) 
 % .78.00  أ  بل ا مستوى الأهميا النسبيا للبع  الفرعا)

 (التحليل الوصفي لبعد التشخيص1جدول)ال
 التشخيص

 الفمرات
اتفك 
 تماماا 

 اتفك
اتفك 
 لحد ما

لا 
 اتفك

لا 
اتفك 
 تماماا 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 تشخيص عل  الموظفين التأمين شركة ادارة تحفز
 الازمات في حلها من لتسهل المشكلات

46.9 32.8 17.2 3.1 0 4.2344 84969.0 84.68% 

 بين جديدة منفعة او خدمة بإضافة الشركة ادارة تموم
 واخر حين

35.9 43.8 15.6 4.7 0 4.1094 83793.0 82.18% 

 وتنمية والتطوير البحث عل  الشركة ادارة تركز
 الامثل بالشكل المشكلات لتشخيص الافكار

35.9 39.1 21.9 3.1 0 4.0781 84148.0 81.56% 

 الاتجاهات تمييز عل  المدرة الشركة ادارة تمتلن
 المستمبلية الاستراتيجية

39.1 34.4 23.4 3.1 0 4.0938 86774.0 81.87% 

 والتحديات المخاطر في التمييز الشركة ادارة تستطيع
 المخاطر لتفادي وتفسيرها المحتملة

39.1 37.5 18.8 4.7 0 4.1094 87500.0 82.18% 

 لحل البي ية التعميدات تشخيص الشركة ادارة تستطيع
 العرالي المجتمع في التنالضات ومواجهة الغموض

21.9 39.1 31.3 6.3 1.6 3.7344 92996.0 74.68% 

 %81.19 0.86696 4.0599 البعد المستمل التشخيص                 

 (التحليل الوصفي لبعد التمييم2جدول)ال
 التمييم

 الفمرات
اتفك 
 تماماا 

 اتفك
اتفك 
 لحد ما

لا 
 اتفك

لا اتفك 
 تماماا 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 البدا ل تمييم عل  المدرة الشركة ادارة تمتلن
 الظروف وفك وفماا  المتاحة المستمبلية

 عليها المترتبة
32.8 29.7 34.4 3.1 0 3.9219 89628. 0 78.34% 

 المرحلية النتا ج تمييم الشركة ادارة تستطيع
 والنها ية

35.9 39.1 18.8 6.3 0 4.0469 89849.0 80.93% 

 والرلابة التمييم في عمبة الشركة ادارة تواجه
 التأميني التوسع عل  تؤثر التنظيمية

21.9 26.6 35.9 9.4 6.3 3.4844 1.12676 69.68% 

 الداخلية المخاطر حجم الشركة ادارة تمييم
 المناسبة الاجراءات لاتخاذ والخارجية

35.9 42.2 18.8 3.1 0 4.1094 81877.0 82.18% 

 وعي وفك لراراتها الشركة ادارة تبني
 الازمات لإدارة استراتيجي

25.0 53.1 14.1 7.8 0 3.9531 84383.0 79.06% 

 %78.06 916820. 3.9031 التمييمالبعد الفرعي           

 (التحليل الوصفي لبعد الاستيعاب3جدول)ال
 الاستيعاب

 الفمرات
اتفك 
 تماماا 

 اتفك
اتفك 
 لحد ما

لا 
 اتفك

لا اتفك 
 تماماا 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 اعمالها انجاز عل  الشركة ادارة تعتمد
 ومبتكرة حديثة بطرا ك

35.9 28.1 29.7 6.3 0 3.9375 95743. 0 78.75% 

 المتنوعة المهارات الشركة ادارة تستخدم
 والجديدة

35.9 26.6 31.3 6.3 0 3.9219 96452.0 78.43% 

 صياغة عل  الشركة ادارة تعمل
 الحديثة التكنولوجيا باستخدام استراتيجية

28.1 31.3 31.3 9.4 0 3.7813 96722.0 75.62% 

 الارباح تحميك عل  الشركة ادارة تحمك
 الموارد الل باستخدام

31.3 37.5 23.4 7.8 0 3.9219 93103.0 78.43% 

 الادوار توزيع عل  الشركة ادارة تعمل
 المناسب بالشكل والمسؤوليات

31.3 29.7 29.7 7.8 1.6 3.8125 1.02159 76.25% 

 %77.50 968350. 3.8750  البعد المستمل الاستيعاب
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 الاستجابة(التحليل الوصفي لبعد 4جدول)ال
 الاستجابة

 الفمرات
اتفك 
 تماماا 

 اتفك
اتفك 
 لحد ما

 لا اتفك
لا اتفك 
 تماماا 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية  
 النسبية%

 ال و و بت بيق الشرتا ا ارو تهتم
 التت ليا لتصفيا الش ملا

32.8 35.9 23.4 7.8 0 3.9375 94070.0 78.75% 

 استةم ر علت الشرتا ا ارو  تعمل
 الصحيي ب لشتل المتنوعا الموار 

26.6 35.9 31.3 6.3 0 3.8281 90070.0 76.56% 

 ت وير علت الشرتا ا ارو تعمل
 لتنفيذ الزمنيا ال  اول وتع يل
 الشرتا اه اا يحقق بم  الص  

29.7 34.4 26.6 9.4 0 3.8438 96311.0 76.87% 

 ق ع و زي  و علت الشرتا ا ارو تعمل
 ص م ته  تنوي  صلال م  الزب ي 

45.3 35.9 18.8 0 0 4.2656 76100.0 85.31% 

 يعمل  راس ا قسم الشرتا توم
 ااستراتي ا الوعا تحقيق علت

28.1 29.7 26.6 12.5 3.1 3.6719 1.11348 73.43% 

 %78.18 935870. 3.9093 البع  المستقل ااست  با

 الوصفي لبعد إدارة العنصر البشري(التحليل 5جدول)ال
 ادارة العنصر البشري

 
اتفق 
 تم م   

 اتفق
اتفق 
 لح  م 

 ا اتفق
ا اتفق 
 تم م   

المتوس  
 الحس با

اانحراا 
 المعي ر 

الأهميا 
 النسبيا%

 بتو يل الشرتا ا ارو تقوم
 ب لشتل البشريا الموار 

 الصحيي
32.8 37.5 17.2 9.4 3.1 3.8750 1.07640 77.50% 

 القي م الشرتا ا ارو تش  
 المصتلفا ب لمشروع ا

31.3 40.6 18.8 6.3 3.1 3.9063 1.01916 78.12% 

 ا ب ر  تؤمي  هن ك
 الشرتا فا الع ملي  للأفرا 
 وحم يا ام   م  يحققل لم 

31.3 34.4 10.9 17.2 6.3 3.6719 1.26057 73.43% 

 الشرتا ا ارو تستص م
 لتحقيق الب ايل م  الع ي 

 ااستراتي ا اه افه 
26.6 50.0 15.6 4.7 3.1 3.9219 94792.0 78.43% 

 مع يير  الشرتا ا ارو تو 
 للإن  زاا وتقييم مت بعا
 الوصول فا الشرتا تعتم ت

 النت يج الت

39.1 40.6 15.6 3.1 1.6 4.1250 89974.0 82.50% 

 %78.00 1.04075 3.9000 البع  المستقل ا ارو العنصر البشر 

 التحليل الوصفي لمتغير مخاطر شركات التامين
 تحديد وتحليل المخاطر:  -1

  الت نت يج التحليل الوصفا للبع  الفرعا الأول )تح ي  وتحليل المص  ر  للمت ير المعتم  6يشير ال  ول )
الفرا التا  وس  الحس با  وها اتبر م  ال3.9156)مص  ر شرتا التؤمي   ق  بلغ المتوس  الحس با لل )

ا   البحث ، وتشير نت يج 900420.فا حي  بلغ اانحراا المعي ر  لتشتا إ  ب ا العينا ا م ا  )  3تبلغ )
 % .78.31النسبيا للبع  الفرعا ) اهتم م العينا بهذا البع  ت   ) ي   أ  بل ا مستوى الأهميا 

 رلابة ومراجعة المخاطر: -2
الص صا ب لتحليل الوصفا للبع  الفرعا الة نا )رق با ومرا عا المص  ر  للمت ير   الت النت يج 7يشير ال  ول )

س  الحس با   وها اتبر م  الو3.9906المعتم  )مص  ر شرتا التؤمي   ق  بلغ المتوس  الحس با لل ) 
وتشير  ،  865260.فا حي  بلغ اانحراا المعي ر  لتشتا إ  ب ا العينا ا م ا  )   3الفرا التا تبلغ )

 .% 79.81ا  اهتم م العينا بهذا البع  ت   ) ي   أ  بل ا مستوى الأهميا النسبيا للبع  الفرعا)  البحثنت يج 
 مواجهة المخاطر: -3

  الت النت يج الص صا ب لتحليل الوصفا للبع  الفرعا الة لث ) موا ها المص  ر  للمت ير 8يشير ال  ول )
  وها اتبر م  الوس  الحس با الفرا 4.0500بلغ المتوس  الحس با لل ) المعتم  )مص  ر شرتا التؤمي   ق 

 البحث ، وتشير نت يج 859860.  فا حي  بلغ اانحراا المعي ر  لتشتا إ  ب ا العينا ا م ا  )3التا تبلغ )
  % 81.00ا  اهتم م العينا بهذا البع  ت   ) ي   أ  بل ا مستوى الأهميا النسبيا للبع  الفرعا)
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 مخاطر الاداء المالي:  -4
  الت النت يج الص صا ب لتحليل الوصفا للبع  الفرعا الراب  ) مص  ر الأ اء الم لا  للمت ير 9يشير ال  ول )

  وها اتبر م  الوس  الحس با 4.1914المعتم  )مص  ر شرتا التؤمي   ق  بلغ المتوس  الحس با لل ) 
وتشير نت يج    749170.اانحراا المعي ر  لتشتا إ  ب ا العينا ا م ا  )  فا حي  بلغ 3الفرا التا تبلغ )

  % 83.82ا  اهتم م العينا بهذا البع  ت   ) ي   أ  بل ا مستوى الأهميا النسبيا للبع  الفرعا) البحث
 (التحليل الوصفي لبعد تحديد وتحليل المخاطر7جدول)ال

 الفمرات

المتوسط  مواجهة المخاطر
الحسابي 
 الموزون

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية %

اتفك 
 تماماا 

 اتفك
اتفك 
 لحد ما

لا 
 اتفك

لا اتفك 
 تماماا 

 عل  الشركة ادارة تعمل
 التخصيصات استثمار
 الميزانية في  الموضوعة
 للشركة الخاصة

31.3 40.6 26.6 1.6 0 4.0156 80656.0 80.31% 

 الشركة ادارة تستخدم
 الحديثة  المعدات
 المختصين والاشخاص
 التأمين مجال لتوسيع

29.7 40.6 25.0 4.7 0 3.9531 86244.0 79.06% 

 الشركة ادارة تموم
 بالخبراء بالاستعانة
 المحليين والاستشاريين
 المختصين والعالميين
 المخاطر بإدارة

35.9 37.5 17.2 9.4 0 4.0000 95950.0 80.00% 

 عل  الشركة ادارة تعمل
 الشركة في العاملين تدريب

 المسؤوليات وتحديد
 بهم الخاصة والصلاحيات

45.3 39.1 10.9 4.7 0 4.2500 83571.0 85.00% 

 بتبني  الشركة ادارة تلتزم
 لإدارة متكاملة استراتيجيات
 المخاطر لتفادي المخاطر

 المتولعة

31.3 45.3 18.8 4.7 0 4.0313 83512.0 80.62% 

 %81.00 859860. 4.0500 المخاطرالبعد التابع مواجهة 

 
 رلابة ومراجعة المخاطر(التحليل الوصفي لبعد 8جدول)ال

    تحديد وتحليل المخاطر 

المتوسط  الممياس الفمرات
الحسابي 
 الموزون

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
اتفك  النسبية %

 تماماا 
اتفك لحد  اتفك

 ما
لا اتفك  لا اتفك

 تماماا 

 تحديد في الشركة ادارة تساهم
 الحلول لإيجاد المشكلة وتحليل

 المناسبة

32.8 51.6 12.5 3.1 0 4.1406 75313. 0 82.81% 

 السرية عل  الشركة ادارة تحرص
 في ومحدودية المعلومات في
 المشكلة حجم من يزيد مما التداول

26.6 37.5 21.9 14.1 0 3.7656 1.00384 75.31% 

 التمارير بأن الشركة ادارة ترى
 بنسبة الفعلي الوالع تعكس

 لتحليل يسهل مما 100%
 المشكلات

31.3 35.9 23.4 9.4 0 3.8906 96143.0 77.81% 

 ورلياا  البيانات الشركة ادارة توثك
 كافي مرجع تكون بحيث وحاسوبياا 

 الازمات في

31.3 39.1 28.1 1.6 0 4.0000 81650.0 80.00% 

 التمنيات من  الشركة ادارة تستفيد
 تحليل في  الحاسوبية
 بإدارة الخاصة الاستراتيجيات

 الخطر

28.1 29.7 35.9 4.7 1.6 3.7813 96722.0 75.62% 

 %78.31 900420. 3.9156 البعد التابع تحديد وتحليل المخاطر  
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 (التحليل الوصفي لبعد مواجهة المخاطر9جدول)ال

 الفمرات

المتوسط  رلابة ومراجعة المخاطر
الحسابي 
 الموزون

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية %

اتفك 
 تماماا 

 اتفك
اتفك 
 لحد ما

لا 
 اتفك

لا اتفك 
 تماماا 

 خطط وضع عل  الشركة ادارة تعمل
 %80.93 89849.0 4.0469 1.6 3.1 18.8 42.2 34.4 الشركة السام في والتطوير البحث

 اساليب الشركة ادارة تستخدم
 بنتا ج للخروج متطورة احصا ية
 المناسب المرار باتخاذ تساعد

25.0 48.4 18.8 7.8 0 3.9063 86774.0 78.12% 

 تنفيذ عل  الشركة ادارة تلتزم
 المخاطر من للتمليل بدلة الخطط

32.8 42.2 20.3 3.1 1.6 4.0156 89960.0 80.31% 

 خطط وضع عل  الشركة ادارة تعمل
 %79.37 85391.0 3.9688 0 4.7 23.4 42.2 29.7 المخاطر لتمليص وولا ية دورية

 الفجوات حجم الشركة ادارة تتابع
 لتمليل وتمليصها معالجتها لغرض

 المخاطر حجم
28.1 50.0 17.2 4.7 0 4.0156 80656.0 80.31% 

 %79.81 865260. 3.9906 البعد التابع رلابة ومراجعة المخاطر

ا.   اختبار علالات الارتباط بين المتغيرات الر يسة للدراسة وتحليلها احصا يا
 وق  تم تحليل هذت العلاق ا علت مستوى الشرتا المبحوةا علت النحو الآتا:

ل را معرفا وتح ي   :البحثاولاا: العلالة بين الوعي الاستراتيجي وابعاد مخاطر شركات التأمين ليد 

  والذ  يبي   بيعا ونوع العلاق ا بي  الوعا ااستراتي ا وابع   10الب حث بؤع ا  ال  ول )هذت العلاقا ق م 
 .البحثمص  ر شرت ا التؤمي  علت مستوى الشرتا قي  

الفرويا الرييسيا ااولت: تو   علاقا ارتب   ذاا  الا معنويا بي  الوعا ااستراتي ا وابع   مص  ر 
 شرت ا التؤمي .

نت يج علاقا اارتب   بي  الوعا ااستراتي ا وابع   مص  ر شرت ا التؤمي  علت مستوى   10ال  ول )
 1 البحثالشرتا قي  

 المتغير المعتمد       
 
 المتغير المستمل

مخاطر شركات 
 التأمين

 مستوى المعنوية

 0.000 0.851** الوعي الاستراتيجي

  0.01)% ، أ  بمستوى معنويا 99** تشير الت مستوى ةقا )
  و و  علاقا ارتب   ذاا  الا معنويا بي  الوعا ااستراتي ا مص  ر شرت ا التؤمي  10يووي ال  ول )

 ، وهذا 0.01  عن  مستوى معنويا )0.851، اذ بل ا قيما مع مل اارتب   )**البحثعلت مستوى الشرتا قي  
ي ل علت قوو العلاقا بي  هذي  المت يري ، اذ ا  هذت النتي ا تشير الت انل تلم  زا  الوعا ااستراتي ا فا 

تم  تشير النت يج إلت أ  الوعا ااستراتي ا ، ا ى ذلك الت الح  م  مص  ر شرت ا التؤمي . البحثالشرتا قي  
 لل تؤةير إي  با علت مص  ر شرت ا الت مي .

 .البحثعل  ما تمدم يمكن لبول الفرضية الر يسة الاول  عل  مستوى الشركة ليد  وبناءا 
 تو   علاقا ارتب   ذاا  الا معنويا بي  التشصي  وابع   مص  ر شرت ا التؤمي . أ_ الفرضية الفرعية الاول :
 تو   علاقا ارتب   ذاا  الا معنويا بي  التقييم وابع   مص  ر شرت ا التؤمي . ب_ الفرضية الفرعية الثانية:
 : تو   علاقا ارتب   ذاا  الا معنويا بي  ااستيع ب وابع   مص  ر شرت ا التؤمي .ج_ الفرضية الفرعية الثالثة
 تو   علاقا ارتب   ذاا  الا معنويا بي  ااست  با وابع   مص  ر شرت ا التؤمي . د_ الفرضية الفرعية الرابعة:
تو   علاقا ارتب   ذاا  الا معنويا بي  ا ارو العنصر البشر  وابع   مص  ر  هـ_ الفرضية الفرعية الخامسة:

 شرت ا التؤمي .
 الآتا:وق  تم تحليل هذت العلاق ا علت مستوى الشرتا المبحوةا علت النحو 

  والذ  يبي   بيعا ونوع العلاق ا بي  11ل را معرفا وتح ي  هذت العلاق ا ق م الب حث بؤع ا  ال  ول )
 .البحثابع   الوعا ااستراتي ا منفر و ، وابع   مص  ر شرت ا التؤمي  م تمعا ، علت مستوى الشرتا قي  

اتي ا منفر و ، وابع   مص  ر شرت ا التؤمي    نت يج علاق ا اارتب   بي  ابع   الوعا ااستر11ال  ول )
 .البحثم تمعا ، علت مستوى الشرتا قي  

 
 

                                                           
1
 IBM SPSS 26 برن مج الت استن  ا   الب حث اع ا  م  ها المبحث هذا فا الوار و ال  اول  مي  
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 المتغير المستمل      
 

 المتغير المعتمد

 ابعاد الوعي الاستراتيجي منفردةا 
 الارتباط الكلي

 ادارة العنصر البشري الاستجابة الاستيعاب التمييم التشخيص

ابعاد مخاطر شركات 
 مجتمعةا التأمين 

**0.696 **0.703 **0.778 0.824** 0.732** **0.851 

   N = 64                                                                                      *P ≤ 0.01 
  و و  علاق ا ارتب   معنويا مو با بي  ابع   الوعا ااستراتي ا منفر و  وبي  ابع   11يتبي  م  ال  ول )

اذ بل ا قيما مع مل اارتب   التلا  البحثمص  ر شرت ا التؤمي  م تمعا  علت مستوى الشرتا قي  
ابع   مص  ر   . والآتا ايو ل بعلاق ا اارتب   بي  تل بع  م  ابع   الوعا ااستراتي ا منفر و  0.851**)

 شرت ا التؤمي  م تمعا :
وق   .البحثوابعاد مخاطر شركات التأمين مجتمعةا ليد  توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التشخيص -1

  و و  علاقا ارتب   معنويا مو با بي  بع  التشصي  بوصفل مت يرا  مستقلا  )تفسيري    11تبي  م  ال  ول )
وبي  ابع   مص  ر شرت ا التؤمي  م تمعا  بوصفه  مت يرا  معتم ا  )مست يب   . اذ بل ا قيما مع مل اارتب   

ااستراتي ا سيسهم فا  بتشصي  الوعا البحث ، وتإت  هذت النتي ا علت ا  اهتم م الشرتا قي  0.696)**
 الح  م  مص  ر شرت ا التؤمي  م تمعا . 

وق  تبي   .البحثوابعاد مخاطر شركات التأمين مجتمعةا ليد  توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التمييم -2
    وبي  ابع     و و  علاقا ارتب   معنويا مو با بي  بع  التقييم بوصفل مت يرا  مستقلا  )تفسيري11م  ال  ول )

 ، 0.703مص  ر شرت ا التؤمي  م تمعا  بوصفه  مت يرا  معتم ا  )مست يب   . اذ بل ا قيما مع مل اارتب   )**
بتقييم الوعا ااستراتي ا سيسهم فا الح  م  مص  ر  البحثوتإت  هذت النتي ا علت ا  اهتم م الشرتا قي  

 شرت ا التؤمي  م تمعا . 
وق   .البحثوابعاد مخاطر شركات التأمين مجتمعةا ليد  اط ذات دلالة معنوية بين الاستيعابتوجد علالة ارتب -3

  و و  علاقا ارتب   معنويا مو با بي  بع  ااستيع ب بوصفل مت يرا  مستقلا  )تفسيري    11تبي  م  ال  ول )
 . اذ بل ا قيما مع مل اارتب   وبي  ابع   مص  ر شرت ا التؤمي  م تمعا  بوصفه  مت يرا  معتم ا  )مست يب   

ب ستيع ب الوعا ااستراتي ا سيسهم فا  البحث ، وتإت  هذت النتي ا علت ا  اهتم م الشرتا قي  0.778)**
 الح  م  مص  ر شرت ا التؤمي  م تمعا . 

وق   .البحث وابعاد مخاطر شركات التأمين مجتمعةا ليد توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الاستجابة -4
  و و  علاقا ارتب   معنويا مو با بي  بع  ااست  با بوصفل مت يرا  مستقلا  )تفسيري    11تبي  م  ال  ول )

وبي  ابع   مص  ر شرت ا التؤمي  م تمعا  بوصفه  مت يرا  معتم ا  )مست يب   . اذ بل ا قيما مع مل اارتب   
لوعا ااستراتي ا سيسهم فا ب ستيع ب ا البحث ، وتإت  هذت النتي ا علت ا  اهتم م الشرتا قي  0.824)**

 الح  م  مص  ر شرت ا التؤمي  م تمعا . 
وابعاد مخاطر شركات التأمين مجتمعةا ليد  توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ادارة العنصر البشري -5

وصفل   و و  علاقا ارتب   معنويا مو با بي  بع  ا ارو العنصر البشر  ب11وق  تبي  م  ال  ول ) .البحث
مت يرا  مستقلا  )تفسيري    وبي  ابع   مص  ر شرت ا التؤمي  م تمعا  بوصفه  مت يرا  معتم ا  )مست يب   . اذ بل ا 

ب  ارو العنصر البشر   البحث ، وتإت  هذت النتي ا علت ا  اهتم م الشرتا قي  0.732قيما مع مل اارتب   )**
 عا . سيسهم فا الح  م  مص  ر شرت ا التؤمي  م تم

سيسهم فا  البحثوهذت النت يج تشير الت ا  زي  و ااهتم م بؤبع   الوعا ااستراتي ا م  قبل ا ارو الشرتا قي  
 الح  م  مص  ر شرت ا التؤمي 

تأسيساا عل  ما تمدم تمبل الفرضيات الفرعية الخمسة المنبثمة عن الفرضية الر يسة الاول  عل  مستوى 
 .البحثالشركة ليد 

 عـــــــرابـــــث الــــــحــــــبـــــــمـــــال
 اتـــــــيـــــوصــــــتــــات والــــــاجــــــتـــــنــــتــــالاس

 الاستنتاجات: اولاا:
 :البحثمن اهم الاستنتاجات التي توصلت لها 

التؤمي  ت   متوس  الت ا  ااهتم م فا م  اا الوعا ااستراتي ا واا راك ب لتعرا علت مص  ر شرت ا  .1
 .حٍ  م   مم  يإ   الت ترا   ا اء شرت ا التؤمي  م  يعروه  الت صس ير تبيرو

 انصف ا فا التصصيص ا الم ليا لشرتا التؤمي  العراقيا . .2
ا  ع م و و  ابح ث و راس ا تعنت ب لمص  ر المتؤتيا م  اازم ا والتقلب ا والص صا بشرتا التؤمي ، مم   .3

 م توفر ق ع و معلوم ا يبنت عليه  قرار استراتي ي ا ا ارو المص  ر.يإ   الت ع 
 .الح  ا الت  عم الشرتا لحملا الشه  اا العلي  بتصصص ا الإ ارو الم ليا وإ ارو التؤمي  .4
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الح  ا الت تعزيز الإ اراا استص ام أس ليب التتنولو ي  الح يةا فا ال ع يا وااعلا  وتذلك فا تق يم  .5
 الص م ا.

 التؤمي  اصتي ر  فا شرتا التؤمي  العراقيا وع م و و  اا ب ر. ا  .6
 ع م التنوي  فا اافت روالةق ف ا التا تمني الشرتا مستقبل ورإيا واوحا. .7
 انس  م   م  نت يج علاق ا اارتب   والتؤةير ولتو  ا  العلاقا معنويا بي  المت يري . .8
 الع ملي   اصل الشرتا. لأفرا قلا فا مش رتا اافت ر والمقترح ا بي   .9
ب لرغم م  اهتم م شرتا التؤمي  العراقيا فا اق ما الن واا والحلق ا ال راسيا التا تص  الوعا التؤمينا لم تنل  .10

 ااهتم م الم لوب بسبب قلا الةق ف ا ل ى اافرا  الع ملي   اصل الشرتا.

ا: التوصيات  ثانيا
 ا بوصفا اح ى ال  لي ا الفتريا فا الحي و المع صرو ورورو اع  ء ااهميا لموووع الوعا ااستراتي .1

 وابراز  ورت فا الح  م  مص  ر شرت ا التؤمي .
تنميا الق راا والمه راا اا راتيا ومه راا التفتير ل ى الم راء بت بيق الوعا ااستراتي ا  اصل المنظما  .2

ث و راس ا فا هذا الموووع، وتش يعهم م  صلال أ ص لهم فا برامج ت ويريا وتؤهيليا، وتتليفهم ب  راء بحو
 علت ذلك بتق يم الحوافز لهم.

العلي  والوس ت يووي فيه  أبع   وأهميا  لإ ارااتنظيم حلق ا  راسيا ون واا متتررو  اصل العرا  وص ر ل  .3
 مص  ر التؤمي  الع م وسلبي ته  وأة ره .

المنتسبي  فا اتم ل  راس تهم العلي  فا م  ل صلق فر  ملات ا متصصصا فا ن    شرت ا التؤمي  وتش ي   .4
 تصص  التؤمينا.

اهم مص  ر اابتت ر  ب عتب ره تبنا المقترح ا واافت ر التا يتق م به  الع ملي   اصل الشرتا وتذلك المرا عي   .5
 الصلاقا.  للأفت ر

 اعلا  لمنت  ته .يقتوا م  الشرتا تبنا الأس ليب وال رايق التتنلو يا الح يةا م  ا ل ال ع يا وا .6
تش ي  إ ارو الشرتا بشتل مستمر علت تنوي  الص م ا وتذلك فيم  يص  التنوي  الأفت ر والةق ف ا التا تمني  .7

 الشرتا مستقبلا  ورإيا ش ملا ع  موقفه  التن فسا.
 علت تعزيز ق راا الشرتا الم  يا والمعنويا والمعلوم تيا والبشريا. التؤتي  .8
هتم م بعلاقا الوعا ااستراتي ا والح  م  مص  ر شرت ا التؤمي  مم  يإ   الت ن  ل م  الورور  زي  و اا .9

 الشرتا ووم   استمرار عمله  بشتل سليم .
 يتو ب ا  يتو  التؤمي  ا ب ر  ل ى الع ملي  فا الشرتا وب قا الموا ني  تم  فا ب قا  ول الع لم. .10

 المصادر:
الحوتما التش رتيا والوعا ااستراتي ا فا الح  م  تحقيق ااه اا  " ور 2020ابتس ما رع  ابراهيم يونس ) -1

تليا ا ارو  ،  معا ب  ا  ،ا روحا  تتورات  ،ااستراتي يا" بحث فا وزارو التعليم الع لا والبحث العلما
 قسم ا ارو ع ما. ،واقتص  

 راسا تحليليا لآراء  -ا"الوعا الإستراتي ا و ورت فا تشصي  التح ي ا اامني(2019) ،قصا ملك ،حسي  -2
 بلوم ع لا فا  ،  معا التوفا ،تليا الإ ارو وااقتص    ،عينا م  وب   م يريا شر ا الن ا ااشرا " 

 إ ارو الأعم ل. ،التص ي  الإستراتي ا 
للنشر  ار الي زور  العلميا  ،ال بعا العربيا ،  " اا ارو الع ما المتق ما" 2008ع ن   ت يل واصرو ،) ،النعيما -3

 عم  . ،والتوزي 
" اس سي ا التؤمي  المصرفا فا ووء العولما الم ليا"   ،2015،)حس م ال ي  عب  الحفيظ ،  ر  ،قن وز -4

 ااستن ريا_ مصر. ،مإسسا الةق فا ال  معيا للنشر 
"مق ما فا اا ارو الم ليا والتحليل الم لا"  ار المستقبل للنشر والتوزي ، ال بعا الة نيا   2000،)مفلي محمد ،عقل -5

 اار  .،عم   ،
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 .الة لث والستو  م لا اا ارو وااقتص   الع    ،شرتا المش ري  النف يا 
تر ما بتصرا مرتز  –" عملي ا شرت ا التؤمي " ، ال بعا الة نيا  ،2008)اورسين  ، مريم، وستو   ي ، -7

اتلانت   ،  للتعليم والت ريب LOMAروي ل للت ريب وال راس ا الق نونيا ،  معيا  ار متتبا التؤمي  علت الحي و )
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"مح ولا لتشصي  البييا الص ر يا لبن ء الإستراتي يا فا المإسسا ااقتص  يا  ،2006 )،ب  واوي ،اله شما -8
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Abstract 
           The research aims to determine the correlation between the strategic 
awareness of its dimensions represented by (diagnosis, evaluation, absorption, 
response, and the human element) in reducing the risks of insurance companies with 
its dimensions (identifying and analyzing risks, controlling and reviewing risks, 
confronting risks, financial performance risks), and the research was applied In the 
Iraqi insurance company, the research problem was formulated through several 
questions centered on the nature of the correlation between the research variables 
and the degree of arrangement of these dimensions according to their importance 
and priorities. 
The descriptive approach and the analytical approach were adopted, and in light of 
it, the questionnaire was adopted as a main tool in collecting data from the research 
methodology, as the number of the sample was (64) people, and they are from the 
administrative levels (upper, middle, and executive) in the Iraqi insurance company, 
and the data was analyzed based on the program Statistical (spss-v26) and (Excel) 
program in calculating the arithmetic mean, standard deviation, and relative 
importance. 
The research also reached a set of conclusions, the most important of which was that 
there is a significant correlation between strategic awareness in its dimensions and 
the risks of insurance companies in its dimensions. 

Keywords: strategic awareness, risks of insurance companies. 
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 احدى عشر: استمارة الاستبانة
 بسم الله الرحمن الرحيم

 العلمي وزارة التعليم العالي والبحث
 الجامعة المستنصرية
 كلية الادارة والالتصاد

 لسم العلوم المالية والمصرفية
 م/ استمارة استبانة
 حضرة السيد ......................................... المحترم 

 تحيا  يبا  :
الاستراتيجي في الحاد دور الوعي نشتر مق م   اهتم متم وتع ونتم فا ملئ ااستم رو المرفقا والص صا بعنوا  " 

 راسددا تحليلددا لعينددا فددا شددرتا التددؤمي  العراقيددا ، ت ددزء مدد  مت لبدد ا شدده  و  " ماان مخاااطر شااركات التااأمين
 الم  ستير فا العلوم الم ليا والمصرفيا.

وتع  هذت ااستم رو مقي س   يعتم  لأغراا البحث العلما ، نر و مس ع تن  بوافر صبرتتم و عمتم لمسديرو العلدم 
علمد   ا   ،  تفولتم ب لإ  با المن سبا يسهم فا الحصول علدت نتد يج  قيقدا ممد  يعدزز تحقيدق اهد اا ال راسداوا

 اا  با تستعمل لأغراا البحث العلما حصرا  .
 ار و التفول بقراءو الملاحظ ا ااتيا :

لواقد  او هدو اقدرب ام م اصتي ر واح  لتدل سدإال تروندل يعتدس ا)√  ير ت اا  با ع   مي  ااسيلا بوو  -1
 الت ذلك.

اا  با ع  ااسيلا الم روحا التا توصلن  الت النت يج الم لوبا ومنه  لن  ل مشروع ال راسا بقوو الله تعد لت -2
.) ا  ا  بتتم ال قيقا والمتؤنيا ها عنصر اس س فا ص   النت يج التا سنحصل عليه  ، لذا نت ل  شد تري  الدت 

لت  مي  ااسيلا بص   وموووعيا ،وسيعتس هذا تفهمد   و وعيد   رفيعد   للسدعا نحدو تع ونتم معن  فا اا  با ع
تعزيددز اا ددر المعرفيددا والفلسددفيا للبحددث العهلمددا بؤبعدد  ت الت بيقيددا والعلميددا ، وسددتتع مل الب حةددا مدد  اا  بدد ا 

 بؤم نا علميا وموووعيا م لقا .
 م   زيل الشتر وف يق ااحترام والتق ير...

 الب حث                                                                                         بؤشراا        
منددد ر ايددد   فدددرج                                                                           أ.  أرا   حددد تم صودددير   

 العبي  
 

 المحور الاول : المعلومات العامة
 
 النوع اا تم عا :      ذتر۝                          انةت ۝-1
 
 ۝ 50اقل م   40_۝                     30 العمر :               اقل م -2

 فؤتةر۝   ۝50                   40اقل م   _30                     
 
 اصرى ۝ المإهل العلما :    بت لوريوس ۝      بلوم ع لا ۝    -3

 م  ستير او م يع  له  ۝      تتورات او م  يع  له  ۝                   
 
 التصص  العلما :     مح سبا۝       علوم م ليا ومصرفيا ۝-4

 ا ارو اعم ل ۝       اصرى ۝                        
 
 ۝  20_اقل م  ۝15               10م و الص ما       اقل م  -5

 فؤتةر۝ 20  ۝               15_اقل م  10                     
 
 

  اصل المرب  المن سب والذ  يتفق م  ا  بتك)√  ملاحظا : ير ت وو  علاما 
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 المحور الثاني : الوعي الاستراتيجي
 المناسبة والعمل بها.الوعي الاستراتيجي :المدرة الفردية والتنظيمية عل  تفسير المتغيرات وفهمها واتخاذ المرارات 
 اولاا: التشخيص :الوعي بالبي ة الداخلية والبي ة الخارجية  واستغلال الفرص المتاحة لتحميك الاهداف المطلوبة .

ا  الفمرات ت ا  لا اتفك اتفك لحد ما اتفك اتفك تماما  لا اتفك تماما

تحفز ادارة شركة التأمين الموظفين عل  تشخيص المشكلات لتسهل مان  1
 حلها في الازمات.

     

      خدمة او منفعة جديدة بين حين واخر. بإضافةتموم ادارة الشركة  2

تركاااز ادارة الشاااركة علااا  البحاااث والتطاااوير وتنمياااة الافكاااار لتشاااخيص  3
 المشكلات بالشكل الامثل.

     

تمتلاااان ادارة الشاااااركة الماااادرة علااااا  تمييااااز الاتجاهاااااات الاساااااتراتيجية  4
 المستمبلية .

     

تسااااتطيع ادارة الشااااركة التمييااااز فااااي المخاااااطر والتحااااديات المحتملااااة  5
 وتفسيرها لتفادي المخاطر.

     

تسااااتطيع ادارة الشااااركة تشااااخيص التعمياااادات البي يااااة لحاااال الغمااااوض  6
 ومواجهة التنالضات في المجتمع العرالي .

     

 
ا :التمييم : لدرة الشركة عل  تنفيذ اجراءات تحليل   الاداء التنظيمي وفك الاهداف الاستراتيجية الخاصة بالشركة  لمعالجة المشكلات واستغلال الفرص.ثانيا

ا  الفمرات ت ا  لا اتفك اتفك لحد ما اتفك اتفك تماما  لا اتفك تماما

تمتلن ادارة الشركة المدرة عل  تمييم البادا ل المساتمبلية المتاحاة وفمااا  1
 وفك الظروف المترتبة عليها .

     

      تستطيع ادارة الشركة تمييم النتا ج المرحلية والنها ية. 2

تواجااه ادارة الشااركة عمبااة فااي التمياايم والرلابااة التنظيميااة تااؤثر علاا   3
 التوسع التأميني .

     

تمياااايم ادارة الشااااركة حجاااام المخاااااطر الداخليااااة والخارجيااااة لاتخااااااذ  4
 الاجراءات المناسبة.

     

       الشركة لراراتها وفك وعي استراتيجي لادارة الازمات .تبني ادارة  5

 
ا: الاستيعاب : فهم الميادات العليا لجميع تغيرات البي ة الداخلية والبي ة الخارجية.  ثالثا

ا  الفمرات ت ا  لا اتفك اتفك لحد ما اتفك اتفك تماما  لا اتفك تماما

      حديثة ومبتكرة.تعتمد ادارة الشركة عل  انجاز اعمالها بطرا ك  1

      تستخدم ادارة الشركة المهارات المتنوعة والجديدة. 2

تعمااال ادارة الشاااركة علااا  صاااياغة اساااتراتيجية بأساااتخدام التكنلوجياااا  3
 الحديثة.

     

      تحمك ادارة الشركة عل  تحميك الارباح باستخدام الل الموارد. 4

والمساااااؤوليات بالشاااااكل  تعمااااال ادارة الشاااااركة علااااا  توزياااااع الادوار 5
 المناسب.

     

 
ا: الأستجابة: الوعي والتخطيط الجيد لاكتشاف الانحرافات وتفسير اسبابها لوضع سياسات         اكثر فاعلية.  رابعا

ا  الفمرات ت ا  لا اتفك اتفك لحد ما اتفك اتفك تماما  لا اتفك تماما

      التكاليف.تهتم ادارة الشركة بتطبيك الجودة الشاملة لتخفيض  1

تعماااال  ادارة الشااااركة علاااا  اسااااتثمار المااااوارد المتنوعااااة بالشااااكل  2
 الصحيح.

     

تعمل ادارة الشركة عل  تطوير وتعديل الجداول الزمنية لتنفيذ الخطاط  3
 بما يحمك اهداف الشركة.

     

      تعمل ادارة الشركة عل  زيادة لاعدة الزبا ن من خلال تنويع خدماتها  4

      تضم الشركة لسم دراسات يعمل عل  تحميك الوعي الاستراتيجي . 5

 
ا: ادارة العنصر البشري: المدرات والمهارات المتجسدة في الفرد العامل .  خامسا

ا  الفمرات ت ا  لا لا اتفك اتفك لحد ما اتفك اتفك تماما  اتفك تماما

      الصحيح.تموم ادارة الشركة بتوجيه الموارد البشرية بالشكل  1

      تشجع ادارة الشركة الميام بالمشروعات المختلفة. 2

هنان تاأمين اجبااري للافاراد العااملين فاي الشاركة لماا يحمماه مان اماان  3
 وحماية.

     

      تستخدم ادارة الشركة العديد من البدا ل لتحميك اهدافها الاستراتيجي. 4

وتمييم للإنجازات تعتمده الشركة فاي تضع ادارة الشركة  معايير متابعة  5
 الوصول ال  النتا ج.
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 المحور الثالث: مخاطر شركات التأمين
 مص  ر شرت ا التؤمي  

 اولاا: تحديد وتحليل المخاطر: تحديد الموالف والاحداث التي تشكل المخاطر.

ا  الفمرات ت ا  لا لا اتفك اتفك لحد ما اتفك اتفك تماما  اتفك تماما

      تساهم ادارة الشركة في تحديد وتحليل المشكلة لايجاد الحلول المناسبة  1

تحااارص ادارة الشاااركة علااا  السااارية فاااي المعلوماااات ومحدودياااة فاااي  2
 التداول مما يزيد من حجم المشكلة.

     

% 100تاارى ادارة الشااركة بااأن التمااارير تعكااس الوالااع الفعلااي بنساابة  3
 مما يسهل لتحليل المشكلات .

     

ا بحياث تكاون مرجاع كاافي  4 توثك ادارة الشركة البيانات ورلياا وحاساوبيا
 في الازمات.

     

تسااااااتفيد ادارة الشااااااركة  ماااااان التمنيااااااات الحاسااااااوبية  فااااااي تحلياااااال  5
 الاستراتيجيات الخاصة بأدارة الخطر.

     

ا : رلابة ومراجعة المخاطر: وضع عدة ليود لحماية حموق الشركة من خلا  ل متابعة ورلابة عمليات النظام.ثانيا

ا  الفمرات ت ا  لا اتفك اتفك لحد ما اتفك اتفك تماما  لا اتفك تماما

تعمااال ادارة الشاااركة علااا  وضاااع خطاااط البحاااث والتطاااوير فاااي الساااام  1
 الشركة.

     

تستخدم ادارة الشركة اساليب احصا ية متطورة للخروج بنتاا ج تسااعد  2
 باتخاذ المرار المناسب.

     

      تلتزم ادارة الشركة عل  تنفيذ الخطط بدلة للتمليل من المخاطر. 3

      تعمل ادارة الشركة عل  وضع خطط دورية وولا ية لتمليص المخاطر. 4

تتااابع ادارة الشااركة حجاام الفجااوات لغاارض معالجتهااا وتمليصااها لتملياال  5
   حجم المخاطر.

     

 
 الوسا ل المناسبة والبيانات الخاصة بصياغة الاستراتيجية لمواجهة كل خطر.ثالثاا: مواجهة المخاطر: تحديد 

ا  الفمرات ت ا  لا اتفك اتفك لحد ما اتفك اتفك تماما  لا اتفك تماما

تعمااال ادارة الشاااركة علااا  اساااتثمار التخصيصاااات الموضاااوعة  فاااي  1
 الميزانية الخاصة للشركة .

     

الحديثااااة والاشااااخاص المختصااااين تسااااتخدم ادارة الشااااركة المعاااادات   2
 لتوسيع مجال التأمين.

     

تمااااوم ادارة الشااااركة بالاسااااتعانة بااااالخبراء والاستشاااااريين المحليااااين  3
 والعالميين المختصيين بأدارة المخاطر.

     

تعماااال ادارة الشااااركة علاااا  تاااادريب العاااااملين فااااي الشااااركة وتحديااااد  4
 المسؤوليات والصلاحيات الخاصة بهم.

     

تلتااازم ادارة الشاااركة  بتبناااي اساااتراتيجيات متكاملاااة لادارة المخااااطر  5
 لتفادي المخاطر المتولعة.

     

 
 رابعاا: مؤشرات الاداء المالي لمياس نجاح المؤسسة من حيث العا دات المالية .

ا  الفمرات ت ا  لا اتفك لا اتفك لحد ما اتفك اتفك تماما  اتفك تماما

        الشركة ناجحة في تشغيل مواردها المتاحة.تحليل النشاط : ادارة  1

تحلياال الهيكاال التمااويلي: الشااركة  لااديها تصااور عاان العا ااد المسااتمبلي  2
 وتستخدم مواردها استخدام امثل .

     

      تحليل الربحية : الشركة لادرة عل  تحميك الارباح. 3

      لصيرة الاجل.تحليل السيولة : تستطيع الشركة الوفاء بالتزاماتها  4

 
 
 
 
 
 
 
 
 


