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 المستخلص : 
امكانٌة تعزٌز الالتزام التنظٌمً للموارد البشرٌة فً عٌنة من شركات السفر والسٌاحة فً  البحث الى سعى

بغداد اعتماداً على استخدام المسإولٌة الاجتماعٌة للشركات السٌاحٌة ، عن طرٌك تحلٌل آراء عٌنة من العاملٌن  
حمٌماً لذلن اعتمد البحث فً تحلٌل وت( استبانة موزعة علٌهم ، 66فً شركات السفر والسٌاحة فً بغداد بوالع )

متغٌراته على العلبلة والتؤثٌر بٌن المسإولٌة الاجتماعٌة للشركات السٌاحٌة بوصفها متغٌراً مستملبً والالتزام 
التنظٌمً للموارد البشرٌة بوصفه متغٌراً معتمداً او تابعاً ولد تضمن المتغٌر الاول اربعة ابعاد فرعٌة تمثلت بـ 

الالتصادٌة ، المسإولٌة المانونٌة ، المسإولٌة الاخلبلٌة ، المسإولٌة الانسانٌة ( فً حٌن تضمن )المسإولٌة 
( ولد تفاعلت الالتزام المعٌاري ، الالتزام العاطفً ، الالتزام الاستمراري )  ابعاد فرعٌة ثلبثة المعتمدالمتغٌر 

،  مت عنها عدد من الفرضٌات الرئٌسة والفرعٌةالتً انبثهذه المتغٌرات لتكون الاطار الذي ٌدور حوله البحث 
ً والاجابة عن تساإلات البحث واختبار صحة فرضٌاته فمد اعتمد  ، ولغرض تحمٌك هدف البحث المذكور انفا

ولغرض تحلٌل  ، البحث وبصورة اساسٌة على )الاستبانة( التً تعدُ الاداة الرئٌسة لجمع البٌانات والمعلومات
نة المبحوثة تم استعمال مجموعة من المماٌٌس والاسالٌب الاحصائٌة وتم اتباع استخدام استجابات افراد العٌ

توصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات النظرٌة والتطبٌمٌة و منهجٌةً علمٌة.كالمنهج الوصفً التحلٌلً 
اهمها اثبتت ان ابعاد المسإولٌة الاجتماعٌة للشركات السٌاحٌة مجتمعة كان لها تؤثٌر اٌجابً فً ابعاد الالتزام 

مام على شركات السفر والسٌاحة الاهت ومن ابرز التوصٌات التً ٌراها الباحثان ،التنظٌمً للموارد البشرٌة 
لوانٌن حماٌة السائح من الاستغلبل والنصب و حماٌتهم صحٌا وثمافٌا،  احترامبمسإولٌتها الاجتماعٌة من خلبل 

 . و حماٌة البٌئة عن طرٌك منع التلوث بشتى أنواعه

 المسإولٌة الاجتماعٌة للشركات  ، الالتزام التنظٌمً للموارد البشرٌة. المصطلحات الرئٌسة:
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 الممدمة
ٌنطوي مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة على اعتبار أن المنظمة من المفترض أن لا تكتفً باستغلبل الموارد 

الالتصادٌة، بل أن مسإولٌتها تمتد إلى مواجهة المتطلبات الاجتماعٌة أٌضاً المتاحة لها بما ٌخدم أهدافها 
فاكتساب ثمة الزبائن ورضاهم ٌساعدان فً خدمة أهداف المنظمة ، وعلى هذا الاساس فلببد للمنظمة من أن 
تسهم فً تحمٌك رفاهٌة المجتمع عن طرٌك تحسٌن الظروف الالتصادٌة وفً إٌجاد فرص عمل للخرٌجٌن 

شباب وتحسٌن الظروف البٌئٌة والحد من الاثار السلبٌة التً ٌسببها نشاطها للبٌئة المحٌطة عن طرٌك تملٌص ال
التلوث وتحمٌك التنمٌة الالتصادٌة، فضلبً عن رعاٌة شإون العاملٌن وتحمٌك الرفاهٌة الاجتماعٌة لهم 

الفنٌة والانتاجٌة وتوفٌر الامن والرعاٌة  والاستمرار النفسً سٌجعل منهم أكثر إنتاجٌة من خلبل تنمٌة لدراتهم
 للؤفرادزٌادة درجة الالتزام التنظٌمً  ها فًتؤثٌر الصحٌة والاجتماعٌة مما ٌنعكس على خدمة نشاط المنظمة و

 فضلبً عن بذل جهود اضافٌة لتحمٌك الاهداف والغاٌات التً تسعى الٌها المنظمة. المنظمةالعاملٌن داخل 
فً تعزٌز الالتزام ستنا الحالٌة الموسومة ) تؤثٌر المسإولٌة الاجتماعٌة للشركات السٌاحٌة وهذا ما ٌتعلك بدرا

 السٌاحٌة فً بغداد .  و دراسة استطلبعٌة لعٌنة من شركات  السفر –التنظٌمً للموارد البشرٌة 

 ث الاول ـــــــحــــــبــــــمــــــال
 ة ــمـــابـــســـات الـــــدراســــــث والـــــــحــــــبــــــالة ـــــــٌــــــــجـــــــهـــــــنــــــم

 اولاً: مشكلة البحث
تتركز مشكلة البحث فً مدى ادران الشركات السٌاحٌة للمسإولٌة الاجتماعٌة ، اذ تعد المسإولٌة الاجتماعٌة فً 
الولت الحاضر من المسائل المهمة والضرورٌة التً تسعى الشركات الى ممارستها فً نشاطاتها وتنفٌذها عبر 

طاعات الحٌوٌة التً تلعب دوراً مهماً وكبٌراً فً جمٌع عملٌاتها ـ ونظراً لكون المطاع السٌاحً هو احد اهم الم
النهوض بوالع الالتصاد العرالً فً ظل الظروف الحالٌة و بتزاٌد الشركات السٌاحٌة المنافسة ، أضحت 
الشركات السٌاحٌة بحاجة الى تفعٌل مسإولٌاتها الاجتماعٌة ومالها من اهمٌة على تفعٌل الالتزام التنظٌمً 

للعدٌد من الشركات السٌاحٌة فً  ، لكن الوالع الذي لامسه الباحثان جراء زٌارتهما المٌدانٌةلمواردها البشرٌة 
، الامر الذي انعكس فً ضعف الممارسات ،  الاجتماعٌة افصحت عن محدودٌة فً تفهم المسإولٌة بغداد ،

ادٌة ولانونٌة واخلبلٌة ٌضاف الى ذلن الضعف الملحوظ فً تبنً ابعاد المسإولٌة الاجتماعٌة من مسإولٌة التص
وانسانٌة ، ومن هنا جاءت مشكلة الدراسة الرئٌسة للئجابة عن التساإل ) هل تإثر المسإولٌة الاجتماعٌة فً 

 : تعزٌز الالتزام التنظٌمً للموارد البشرٌة  فً الشركات السٌاحٌة ؟(
 ؟بغداد فً شركات السفر والسٌاحة فً المسإولٌة الاجتماعٌة ماهو مستوى تطبٌك  -1
 ؟شركات السفر والسٌاحة فً بغداد ماهو مستوى تطبٌك ابعاد الالتزام التنظٌمً فً  -2
وبٌن متغٌر الالتزام التنظٌمً للموارد  المسإولٌة الاجتماعٌةهل توجد علبلة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن متغٌر  -3

 البشرٌة؟
 فً تعزٌز الالتزام التنظٌمً للموارد البشرٌة؟ ٌةللمسإولٌة الاجتماعهل ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة  -4

 ثانٌاً: اهمٌة البحث
( من خلبل الماء والالتزام التنظٌمً المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركاتتتمثل بالربط بٌن متغٌرات البحث )-1

فضلبً عن التعرف على دور  مسإولٌتها الاجتماعٌةعلى  الشركات السٌاحٌةالضوء على مستوٌات اعتماد 
ٌتضمنه الجانب  ما وكذلنفً تعزٌز الالتزام التنظٌمً للموارد البشرٌة،  المسإولٌة الاجتماعٌة للشركاتومكانة 

 وافكار العدٌد من الكتاب والباحثٌن بمجال تحدٌد العلبلة والتؤثٌر بٌن متغٌرات البحث. للآراءالنظري خلبصة 
( كونها من المفاهٌم الحدٌثة نسبٌاً والالتزام التنظٌمً المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات)اهمٌة متغٌرات البحث -2

بمجال العلوم الادارٌة والاجتماعٌة والسلوكٌة، والتً لها دور كبٌر بتحمٌك التمٌز والنجاح وتحسٌن الاداء داخل 
 .الشركات السٌاحٌة 

 ثالثاً: اهداف البحث
والالتزام التنظٌمً باعتبارها مفاهٌم حدٌثة  المسإولٌة الاجتماعٌة للشركاتتوضٌح الاطار المفاهٌمً لكل من  -1

 بمجال العلوم الادارٌة والاجتماعٌة.
شركات السفر والسٌاحة فً بغداد والالتزام التنظٌمً فً  المسإولٌة الاجتماعٌة للشركاتبٌان اهمٌة العلبلة بٌن  -2

 . 
فً   المسإولٌة الاجتماعٌةفً مجال تؤثٌر ، لاحمة  بحوثوضع اساس نظري ٌمكن الارتكاز علٌه عند اجراء  -3

 .الشركات السٌاحٌة تعزٌز الالتزام التنظٌمً للموارد البشرٌة فً 
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 ً  : فرضٌات البحث رابعا
وتعزٌز  المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركاتذات دلالة معنوٌة بٌن  ارتباطالفرضٌة الرئٌسة الاولى: توجد علالة  -1

 المبحوثة وتتفرع عنها الفرضٌات الاتٌة: الشركاتالالتزام التنظٌمً للموارد البشرٌة فً 

   وتعزٌز الالتزام التنظٌمً للموارد البشرٌة  المسإولٌة الالتصادٌةذات دلالة معنوٌة بٌن  ارتباطتوجد علبلة
 المبحوثة(. لشركاتعلى مستوى )ا

   وتعزٌز الالتزام التنظٌمً للموارد البشرٌة على  المسإولٌة المانونٌةٌة بٌن ذات دلالة معنو ارتباطتوجد علبلة
 المبحوثة(. لشركاتمستوى )ا

   وتعزٌز الالتزام التنظٌمً للموارد البشرٌة على  المسإولٌة الاخلبلٌةذات دلالة معنوٌة بٌن  ارتباطتوجد علبلة
 المبحوثة(. لشركاتمستوى )ا

   وتعزٌز الالتزام التنظٌمً للموارد البشرٌة على  المسإولٌة الانسانٌةذات دلالة معنوٌة بٌن  ارتباطتوجد علبلة
 المبحوثة(. الشركاتمستوى )

فً تعزٌز الالتزام  للمسؤولٌة الاجتماعٌة للشركاتالفرضٌة الرئٌسة الثانٌة: ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة  -2
 المبحوثة وتتفرع عنها الفرضٌات الاتٌة: الشركاتالتنظٌمً للموارد البشرٌة فً 

   الشركاتفً تعزٌز الالتزام التنظٌمً على مستوى ) للمسإولٌة الالتصادٌةٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة 
 المبحوثة(.

   فً تعزٌز الالتزام التنظٌمً للموارد البشرٌة على مستوى  للمسإولٌة المانونٌةٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة
 المبحوثة(.)المإسسات 

   فً تعزٌز الالتزام التنظٌمً للموارد البشرٌة على مستوى  للمسإولٌة الاخلبلٌةٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة
 )المإسسات المبحوثة(.

   المناسب  فً تعزٌز الالتزام التنظٌمً للموارد البشرٌة على  للمسإولٌة الانسانٌةٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة
 بحوثة(.مستوى )المإسسات الم

من اجل تطبٌك الجانب العملً  بغدادفً  السفروالسٌاحة شركاتاختار الباحثان عٌنة من خامساً: مجتمع البحث: 
عدد من العاملٌن بالشركات  ، اذ تؤلف مجتمع البحثشركه للسفر والسٌاحة (  25البالغ عددها )  من البحث
 استبانة. (182)استبانة موزعة  على العٌنة المبحوثة، وتم استرجاع  (186)بوالع المبحوثة 

 : منهج البحث  سادسا
لمد اعتمد الباحثان المنهج الوصفً والذي ٌمتاز بالوصف الدلٌك للمعلومات ولكونه ٌحمك بٌانات ومعلومات      

اً وهو منهج ملبئم للدراسات التً ام شفوٌ )الاستبانة(حول اراء الاشخاص وتوجهاتهم سواء اكان مسحاً مكتوباً 
تبغى الوصول الى العلبلة بٌن المتغٌرات وتؤثٌرات تلن العلبلة، فضلبً عن ذلن فمد اعتمد البحث المنهج 
التحلٌلً والذي ٌعرف بؤنه محاولة الوصول الى المعرفة الدلٌمة والتفصٌلٌة لعناصر المشكلة المائمة من اجل 

 ضع السٌاسات والاجراءات المستمبلٌة الخاصة بها.الوصول الى فهم افضل ودلٌك وو

  ًــــــانــــــثـــــالث ـــــحــــبــــــمـــال
 ة ــــٌــاحـــٌــســـات الـــركـــشـــلــة لـــٌــــاعـــمـــتـــة الاجـــٌــؤولــــســــمــــــال

 اولاً : مفهوم المسؤولٌة الاجتماعٌة 
أن مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة هو فكرة مماربة لمفهوم الأخلبلٌات ، فهً تعنً التمٌٌز بيٌن ميا هيو صيحٌح      

ومييا هييو خيياط  وهييذا ٌعنييً أن المنظميية سييوف تغييدو أكثيير مواطنيية عنييد أداء عملٌاتهييا وهييذا ٌجعييل المسييإولٌة 
 (.Daft،2008:p151الاجتماعٌة أكثر صعوبة كمفهوم )

( بؤنييه فييً المجتمعييات البسييٌطة والمحييدودة الثمافيية تكييون William & David ،2006:p13إذ ٌييرى )     
والييتعلم ...الييل( ولكيين فييً المجتمعييات  ،والنمييل  ،المسييإولٌة الاجتماعٌيية مهتميية بالمتطلبييات الفردٌيية مثييل )الغييذاء

والخدميية  ،لاجتميياعًالمتمدميية والأكثيير رلٌيياً فيي ن مفهييوم المسييإولٌة الاجتماعٌيية ٌتسييع لٌشييمل )مفيياهٌم النفييع ا
 والاستجابة الواسعة لتولعات وحاجات أصحاب المصالح(. ،الاجتماعٌة والتمدٌر الاجتماعً

( بؤن المجتمع بحاجة إلى منظمات أعمال تهتم بالمسإولٌة الاجتماعٌة Keith Davisوٌإكد منظر الإدارة )     
المٌة الناجحة إذ إن المنظمات التيً لا تميوم بتبنيً إذ أصبحت المسإولٌة الاجتماعٌة شعاراً ترفعه المنظمات الع ،

المسإولٌة الاجتماعٌة فً أعمالهيا سيتجد نفسيها قارلية تيدرٌجٌاً وسيتواجه بالتؤكٌيد عيدم رضيا الزبيائن والمجتميع 
أنشطتها. فالمسإولٌة الاجتماعٌة  تشٌر إليى اليدور اليذي ٌتعيٌن عليى المنظمية أن تإدٌيه  فيً حيل  ككل تجاه كافة

الاجتماعٌة فهً لٌست فكرة حدٌثة لدرجة أصبحت فٌها المسإولٌة الاجتماعٌة إحدى أهم التحدٌات التيً المشاكل 
 ( .p127) ، Schermerhorn:2001 تواجه المنظمات المعاصرة
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وتجييدر الإشييارة إلييى إن مفهييوم المسييإولٌة الاجتماعٌيية هييو مفهييوم  دٌنييامٌكً حركييً ٌتغٌيير بتغٌيير تولعييات      
وأذواق ومطالب وتطلعيات المجتميع وكيذلن التطيورات والتغٌيرات السٌاسيٌة والالتصيادٌة والاجتماعٌية والثمافٌية 

مختلفيية نتٌجيية اخييتلبف العوامييل البٌئٌيية والدٌمغرافٌيية ولمييد عرفييت المسييإولٌة الاجتماعٌيية ميين زواٌييا واتجاهييات 
 المإثرة على المنظمات .

( الذي تظهر فٌيه المسيإولٌة الاجتماعٌية  1وٌمكن توضٌح مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة من خلبل الشكل )       
 بحٌث تكون طرٌمة للموازنة بٌن الأهداف والمنافع الالتصادٌة والاجتماعٌة 

 ( : مفهوم المسؤولٌة الاجتماعٌة8الشكل )
Source:. Urper ، Ceyda ، &  Masamba ، Nadège ،(2010)،Exploring the 

Positive Impact of Implementing CSR Practices: Consumer Perspective 
A Case Study of Coca Cola Turkey، (Linnaeus University ، School of 

Business & Economics) : p5. 
 هيذا وٌعيود للمإسسات، البٌئٌة و الاجتماعٌة المسإولٌة مفهوم بشؤن متعددة نظر وجهات الباحثون ولد أورد    

 المسيتمر والتطيور اليزمن مير عليى المجتمعيات تشيهدها التيً الجوهرٌية التغٌرات إلى حسب اعتمادنا الاختلبف
 تتعيدد الذٌن المصالح أصحاب من كبٌر عدد وجود بسبب ٌشملها النماط التً بشؤن توافك عدم أفرز ما لتولعاته،
 ما وبٌن المنظمات هذه من المجتمع ٌتولعه ما بٌن وجود فجوة ثانٌة جهة ومن جهة، من أحٌانا وتتنالض أهدافهم
دولٌيا  مطلبيا بوصيفه البٌئيً الأداء المنظميات لتحسيٌن تميدمها أن ٌمكين إمكانٌيات مين الأعميال رجيال ٌتصيوره
 (4:ص2611،)بومدٌن

 ثانٌاً : اهمٌة واهداف تبنً المسؤولٌة الاجتماعٌة 
 عين المسيإولٌة الحيدٌث أصيبح إذ الحاضير الوليت فيً خاصة أهمٌة الاجتماعٌة المسإولٌة موضوع اكتسب لمد

 ، ولميد الميإتمرات والنيدوات عنياوٌن فيً بوضيوح رإٌتهيا ٌمكين مؤلوفية ظياهرة الأخٌيرة الآونة فً الاجتماعٌة
 ميا خيلبل من شركات مساهمة باعتبارها العراق فً العاملة المنظمات فً الاجتماعٌة بالمسإولٌة الاهتمام تزاٌد
 البٌئة – الصحة ومنها تجاه المجتمع التزام لها والتً اجتماعً طابع ذات مجالات من أعمالها جداول فً تدرجه

 هنيان أصيبحت العالمٌية الأزمية البٌئٌية تيداعٌات ظيل وفيً العميل، وليوانٌن الإنسيان بحموق علبلة له ما وكل -
 .  الاجتماعٌة مسئولٌتها تحمٌك فً المنظمات تلن دور لزٌادة ملحة حاجة
( فوائييد  MJiaوفييً والييع الحييال فالمسييإولٌة الاجتماعٌيية لهييا اثيير إٌجييابً فييً أداء المنظميية وعلٌييه حييدد)     

 (MJia et al 121:2008)المسإولٌة الاجتماعٌة على النحو الآتً
 تعزز المسإولٌة الاجتماعٌة من مواطنة المنظمة للمجتمع والبٌئة . .1
ٌمكن لسٌاسات المسإولٌة الاجتماعٌة   للمنظمات أن توضح صيورة المنظمية  وكيذلن العلبمية التجارٌية لهيا مين  .2

 وجهات نظر الزبائن. 
لدى المنظمات المسإولة اجتماعٌا تنالضيات ميع مجيامٌع أصيحاب المصيالح اليذٌن لا ٌتفميون ميع كٌفٌية اسيتخدام  .3

 الموارد بشكل مفرط .
اجتماعٌا أكثر رقبية للتيؤثٌر فيً أصيحاب المصيالح لٌصيبحوا زبيائن أوفٌياء وميدافعٌن تكون المنظمات المسإولة  .4

 عن منتجات المنظمة  .
أظهرت البحوث أن المسإولٌة الاجتماعٌية   للشيركات مرتبطية بيالأداء الميالً ولابلية لاسيتخدام أفضيل تطبٌميات  .5

 الجودة . 
 
 

 والالتصادٌة المترابطة  الاجتماعٌةالمنافع 
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 ثالثاً : خصائص المسؤولٌة الاجتماعٌة 
 ( بما ٌلً : ISO 26000 ، 2010 :3 33تتمثل الخصائص الرئٌسة للمسإولٌة الاجتماعٌة بحسب مواصفة ) 

( الى ان سبب ذلن لد ٌكون ان التولعات التً ٌنتظرها  66:  2668 ،اشار )المغربل -مراعاة المجتمع :  -أ
المجتمع من المنظمات هً اكبر بكثٌر من التطبٌمات الوالعٌة الموجودة ولذلن فهو ٌدعو الشركات الى ان تفكر 

ح ( ان الصعوبة تكمن فً ان الرب 86:  2666 ،بطرق تبنً فٌها الثمة المتبادلة بٌن الطرفٌن  وٌرى ) نجم 
ٌزداد الى حد معٌن عند استجابة المنظمة لمسإولٌتها الاجتماعٌة . لكنه ٌبدأ بالانخفاض اذا ما تزاٌدت الاعباء 
التً تتحملها المنظمة  لذلن هو ٌشٌر الى ضرورة ان تضع المنظمات مستوى ممبول ٌعد هو الانسب لها 

ن التولعات وما ٌمكن ان تمدمه المنظمات لكن لممارسة المسإولٌة الاجتماعٌة  هذا فٌما ٌخص معالجة الفجوى بٌ
 ( للمسإولٌة الاجتماعٌة اعتبرت تولعات المجتمع تتبلور فً اربعة امور اساسٌة . 26666مواصفة الاٌزو )

 احترام تلن المنظمة لسٌادة المانون  – 1
 الانصٌاع للبلتزامات المانونٌة  – 2
 اق واسع الالتزام  بالمٌم الاخلبلٌة للشركة على نط – 3
 احترام السلون المسإول  .  – 4

 مراعاة العلالة مع التنمٌة المستدامة -ب 
البعض من المنظمات تستخدم مصطلح المسإولٌة الاجتماعٌة والتنمٌة المستدامة بشكل تبادلً وعلى الرقم من 

ات تعتبر المسإولٌة ان هنان علبلة وثٌمه بٌنهما لكن لكل منهما مفهوم ٌختلف عن الاخر . ولكون بعض المنظم
( نود المول هنا ان فكرة الاستدامة هً  Patricia . et.al،2013 :2الاجتماعٌة مرادفة لمفهوم الاستدامة )

نمطة الفصل بٌن مفهوم تملٌدي للتنمٌة ومفهوم حدٌث للتنمٌة المستدامة . فمن المعروف ان الفكر الالتصادي بعد 
هوم النمو الالتصادي وهذا المفهوم ٌركز على احداث زٌادة مستمرة فً الحرب العالمٌة الثانٌة كان مهتما بمف

دخل الفرد الحمٌمً الذي ٌنتج من لسمة الدخل الكلً الى نسبة عدد السكان . وكان مفهومً النمو والتنمٌة 
ٌستعملبن كمصطلحٌن مترادفٌن . لكن تطور الفكر الالتصادي لاحظ ان هنان فرولا مهمة بٌنهما .وتملٌدٌا 
ارتبط مفهوم التنمٌة بجمٌع مجالات حٌاة الانسان ومع ان الصفة الالتصادٌة كانت هً الغالبة علٌه اذ  كان 
التركٌز على التنمٌة الالتصادٌة .لكنه وبمرور الولت تراجع مفهوم التنمٌة الالتصادٌة لٌبرز مفهوم التنمٌة 

 ،والفمر ،والبطالة  ،لمضاء على أللبمساواة البشرٌة التً باتت تركز على تلبٌة حاجات اساسٌة للمجتمع وا
( وبعد ذلن برز مفهوم التنمٌة المستدامة كمفهوم ٌركز على عنصر اجتماعً من خلبل 52:  2614 ،)هانجٌر

تمكٌن الفئات الفمٌرة مع اضافة لمحاولة استدامة طوٌلة الامد كعنصر لم ٌكن معمولا به فً الممارسات 
 الالتصادٌة .

  -مراعاة  العلالة مع اصحاب المصالح : –ج 
للمسإولٌة الاجتماعٌة تشٌر الى ان كل منظمة لدٌها انشطة وبرامج وسٌاسات فً  (ISO26000)مواصفة 

نطاق مسإولٌتها الاجتماعٌة. وتحدٌد الاطراف المعنٌة بؤنشطة ولرارات المنظمة فً نطاق المسإولٌة 
طاع الاجتماعٌة ٌساعد فً فهم تؤثٌرات تلن الانشطة على تلن الاطراف . وهذه الاطراف تختلف باختلبف الم

الذي تعمل فٌه المنظمة . ومن جهة اخرى ان مساعدة تلن الاطراف او الفئات المستفٌدة من انشطة المسإولٌة 
الاجتماعٌة ٌحدد مدى المضاٌا التً تهتم بها تلن الفئات بؤنشطة المسإولٌة الاجتماعٌة مع الاشارة الى ان تلن 

والتولعات الخاصة بسلون المنظمة  الفئات لا ٌمكن ان تحل محل المجتمع فً تحدٌد المعاٌٌر
(ISO26000،2010 :3  ان ما ٌهم فً العلبلة مع الاطراف المعنٌة فً المسإولٌة الاجتماعٌة وخصوصا )

اصحاب المصلحة هو ادارة العلبلة معهم . وإدارة العلبلة لا تعدو ان تكون وسٌلة لفهم النظام الاجتماعً 
سٌن .وتمٌٌم المصالح لكل منها فً سٌاق معٌن ولد تكون ادارة هذه للمنظمة من خلبل تحدٌد الفاعلٌن الرئٌ

العلبلة بمثابة ادارة استراتٌجٌة ترتكز اساسا على اصحاب المصلحة وتعمل على تحمٌك اكبر لدر ممكن من 
 التوازن بٌن المصالح المتضاربة . 

 -مراعاة التكامل مع الاستراتٌجٌة :  -د 
ٌة استراتٌجٌة فً حمٌمتها تتضمن جانب التصادي واخر اجتماعً وهً ( ان ا78:  2616ٌرى ) سمٌث ، 

تإدي فً النتٌجة النهائٌة الى مٌزة تنافسٌة موصوفة بالأداء المالً والاجتماعً ومع ان الاداء المالً ٌوصف 
س لكونه ملموس تمدمه المنظمة للمجتمع واصحاب المصالح لكنه ٌثمر فً النتٌجة الى اداء انسانً قٌر ملمو

(  18:  1989 ،ٌظهر من خلبل سمعة المنظمة فً المجتمع والولاء لها من لبل الضٌوف . ولام ) روشكا 
بدراسة حول التكالٌف الاجتماعٌة لفنادق الدرجة الممتازة تندرج بٌن مفهوم ما ٌعرف بمحاسبة المسإولٌة 

ٌة فً عمان اذ اعتبر ان تكالٌف الاداء الاجتماعٌة التً لها ممارسات ضمن الاستراتٌجٌه العامة للشركات الفندل
الاجتماعً للفنادق ٌتمحور حول اربعة محاور هً تجاه العاملٌن والضٌوف والمجتمع والبٌئة وهً نفس الابعاد 
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التً تم تناولها فً هذه الدراسة والتً ٌمكن لٌاسها وتؤشٌرها حالٌا فً التمارٌر المالٌة الخاصة بالفنادق وهو 
 لب الفنادق الاجنبٌة اذ توجد مماٌٌس تإشر مستوٌات المسإولٌة الاجتماعٌة فً تلن الفنادق .المعمول به فً اق

 رابعاً : ابعاد المسؤولٌة الاجتماعٌة 
سنعتمد فً بحثنا على الابعاد ) المسإولٌة الالتصادٌة ، والمانونٌة والاخلبلٌة والانسانٌة ( كممٌاس لمتغٌر 

 .Batman ، Thomas S. & Snell ،Scott Aبالاعتماد على )المسإولٌة الاجتماعٌة للشركات 
 وكالاتً :  2007)

وهً مجموعة من العملٌات والأنشطة  والبرامج والإجراءات والسٌاسات ذات الطبٌعة  المسؤولٌة الالتصادٌة : -1
لى المنظمة ، الالتصادٌة ، والتً تؤخذ بنظر الاعتبار التوجه الاجتماعً ، أو الالتزام الاجتماعً  المترتب ع

 وٌوجه البعد نحو تحمٌك الأداء الالتصادي لمنظمة الإعمال المتمثل بزٌادة المبٌعات ، وتحسٌن الإنتاجٌة. وٌمثل
 المرضً بالسعر وتوفٌرها وٌرقب بها المجتمع ٌحتاجها التً والخدمات السلع ب نتاج الأعمال منظمات بمٌام

 .Chavoshbashi et) للمنظمة الدٌمومة لتالو نفس فً ٌحمك وبما معا وللمستثمر للمجتمع
Al،2012:p628  . )  

وٌمصد بها اتباع الموانٌن المحلٌة ، لوانٌن الولاٌة ، الموانٌن الفٌدرالٌية والميوانٌن الدولٌية  : المسؤولٌة المانونٌة  -2
 تنصاع أن الواجب من والتً خلبل الموانٌن من علٌها والمنصوص المجتمع تحمً التً التشرٌعات جملة وتمثل
(. وهً مسإولٌات قالباً ميا  Rahman&Corinne post،2012:p308)بها وتلتزم الأعمال منظمات إلٌها

تحددها الدولة من خلبل الأنظمة والموانٌن والتعلٌمات التً تشيرعها وٌجيب إن تلتيزم بهيا منظميات الإعميال وإ لا 
ف نها سوف تمع تحت طائلة المسائلة المانونٌة . وان هذه الإبعاد المانونٌة لا تتحدد ضمن نطاق المنظمية والزبيون 

من علبلات بل ٌعمل على توفٌر الحماٌة اللبزمة للمنظمات من المنافسة قٌر المشروعة والمجتمع أو ما تربطهم 
التييً لييد تحصييل بٌنهييا ومييا ٌترتييب علييى ذليين ميين صييراعات وأزمييات. إن المسييإولٌة الالتصييادٌة والمانونٌيية 

 ً وهيً تخيرق  ضرورٌتان وٌشكلبن دوراً اجتماعٌاً اكبر فيلب ٌوجيد مبيرر مين إن تتبنيى المنظميات دوراً اجتماعٌيا
 (. Baron،2010:p22الموانٌن ولا تستطٌع إن تمدم المنتجات والخدمات للمجتمع)

 دون أن المجتمع من تجاه المنظمة بها تموم أن ٌتولع التً الأنشطة أو المساهمات وتمثلالمسؤولٌة الأخلالٌة :  -3
التولعيات الاجتماعٌية    والتيً تشيمل الالتمياء ميعليانونً  بينص فرضيت ليد الأنشيطة أو المسياهمات هيذه تكيون

الأخرى قٌر المكتوبة فً الموانٌن.إن المسإولٌة الأخلبلٌة لا تمثل إلزاما على المنظمات إلا  إنها تمثل ركنا مهماً 
مييين المسيييإولٌة الاجتماعٌييية للمنظميييات ي لان فعيييل الشيييًء الأخلبليييً الصيييحٌح ليييه ميييردودات اٌجابٌييية عدٌيييدة 

(Carroll،1991:p268 .) 
وٌمصد بها الأنشيطة والخيدمات الإنسيانٌة التيً تكسيب المنظمية تعـــــيـاطف المجتميع ،  الإنسانٌة :المسؤولٌة  - -4

وبالإمكان المٌام بها من خلبل  الهبات والمساعدات والمشارٌع الخٌرٌة والمشاركة فً الأعميال الخٌرٌية ورعاٌية 
يٌن نوعٌية الحٌياة فٌيه. اسر العاملٌن. فهو التصرف كمواطن صالح ٌسيهم فيً تعزٌيز الميوارد فيً الم جتميع وتحسي

 مين ذلين مين ٌتفرع وما الأخٌرة، الارتماء بهذه ضرورة خلبل من الحٌاة بنوعٌة كبٌرة بدرجة البعد هذا وٌرتبط
 .منهيا التحميك الصيعب ومين طبٌعتهيا فيً رادٌيه إ أو اختٌارٌية وهً.وقٌرها والنمل العام ترتبط بالذوق عناصر

 ٌتمتع به ما ونوعٌة بالذوق ترتبط عناصر من عنها ٌتفرع وما عام، بشكل الحٌاة بنوعٌة ترتبط وهذه المسإولٌة
 & Heugenesوقٌرهييا) وصييحة وتعلييٌم وسييكن وملببييس قييذاء ميين رفاهٌيية ميين الفييرد

Dentchev،2007:p153). 

 ًـــــــانـــــثـــــث الـــــــحـــــــبــــــمــــــال
 ًــــــــمـــــــــٌــــــــظـــــــــنــــــــتـــــــزام الــــــــتــــــلالـــــل

 مفهوم الالتزام التنظٌمً -اولاً:
من المفاهٌم الادارٌة والتنظٌمٌة  (Commitment Organizational)ٌعد مفهوم الالتزام التنظٌمً      

ً بحمل الادارة وذلن لما له من ارتباط مباشر ببماء الافراد العاملٌن داخل  والسلوكٌة التً لالت اهتماماً واضحا
التنظٌم، فالأفراد الملتزمون اتجاه منظماتهم ٌشكلون مصدر لوة تساعد بتحمٌك اهدافها فضلبً عن منافستها 

ٌفرضه الفرد على  تمدم نمصد بالالتزام التنظٌمً من الناحٌة اللغوٌة بؤنه ما ضوء ما للمنظمات الاخرى، وفً
ً له)ابو  نفسه تعهد بؤن ٌفرض على نفسه الصمت اي ان ٌلزمها ذلن التزمه صباح ومساء لازمه ظل ملبزما

عهده بالمسإولٌة ( اما اصطلبحاً: بؤنه اي ش  ٌتعهد به الفرد تجاه الغٌر بحٌث ٌشعر من خلبل ت2003:1صالح،
  (.Oxford،2003:114) بذلن

 ثانٌاً: اهمٌة الالتزام التنظٌمً
ٌعد الالتزام التنظٌمً من أهم الظواهر السلوكٌة التً لها تؤثٌر واضح على الكثٌر من المتغٌرات الادارٌة    

والتنظٌمٌة،)كالأداء، والابداع، والابتكار، ومعدل دوران العمل، والتفوق التنظٌمً(، فهو ٌعتبر من اهم 
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الى ان المنظمات ذات الاداء المتمٌز ٌدٌن  الممومات للؤداء المتمٌز، حٌث أشارت اقلب الدراسات والابحاث
وجودها بوضوح،)الرإٌة الاستراتٌجٌة والالتزام التنظٌمً( على كافة المستوٌات الادارٌة، كما ان الحصول 
على الموارد البشرٌة ذات الالتزام العالً وتطابك اهدافها ولٌمها مع اهداف ولٌم المنظمة تعتبر احدى 

لؤدارة الموارد البشرٌة باعتبارها من العوامل المهمة التً تإدي الى التفوق الاستراتٌجٌات الرئٌسة ل
 (.Lashley،2001:1المنظمً،)

( ان ارتفاع مستوى الالتزام التنظٌمً ببٌئة العمل ٌنتج عنه انخفاض مستوى الظواهر Jamaludinوٌضف ) 
التنظٌمً لا ٌمتصر على نجاح دور معٌن السلبٌة والتً تتمثل بالتغٌب والتهرب من العمل، لذا فدور الالتزام 

ً بوصول الافراد لتحمٌك العدٌد من الاجراءات الطوعٌة اللبزمة للحٌاة التنظٌمٌة والحد من  لكنه ٌشجع اٌضا
 .Jamaludin،2011:22)معدل الدوران والغٌاب ثم التعزٌز والمساهمة بزٌادة انتاجٌة المنظمة )

 خصائص الالتزام التنظٌمً  -ثالثاً:
وجد مجموعة من الخصائص التً ٌتمٌز بها الالتزام التنظٌمً والتً ٌمكن تحدٌدها وفك لعدد من الكتاب ت

والباحثٌن ولد بٌن كل من )العزاوي وجواد(، بؤن خصائص الالتزام التنظٌمً تتمثل بالنماط الاتٌة:)العزاوي 
 (.2013:236وجواد،

العاملٌن لبذل الجهود لتحمٌك اهداف ومصالح المنظمة، فضلبً عن ٌعبر الالتزام التنظٌمً عن استعداد الافراد  -1
 رقبته بالبماء عضواً فٌها واٌمانهم الشدٌد بمٌم واهداف المنظمة.

ٌتؤثر الالتزام التنظٌمً بالعدٌد من الصفات الشخصٌة والنفسٌة والعوامل التنظٌمٌة والمتغٌرات الخارجٌة  -2
 المحٌطة بالمنظمة.

التنظٌمً ولتاً طوٌلبً لتحمٌمه، لان ٌمثل حالة لناعة تامة للؤفراد العاملٌن، فان التخلً عنه لا ٌكون  ٌؤخذ الالتزام -3
 نتٌجة لتؤثٌر عوامل سطحٌة بل ٌكون نتٌجة تؤثٌرات استراتٌجٌة.

ظمة ٌتضمن الالتزام التنظٌمً ثلبثة ابعاد رئٌسٌة وهً ) الالتزام المعٌاري اي الشعور بالواجب اتجاه المن - 4
 والالتزام العاطفً بٌن الافراد والمنظمة والالتزام الاستمراري البماء بالعمل(.

ٌعبر الالتزام التنظٌمً عن الاحساس الداخلً الذي ٌضغط على الافراد العاملٌن للبرتباط بالمنظمة، والعمل  -5
 لتحمٌك الاهداف المطلوبة.

لالتزام العاطفً، والالتزام المعٌاري، ا) على الابعاد : سنعتمد فً بحثنا رابعاً: ابعاد الالتزام التنظٌمً
 والالتزام الاستمراري(

 -: ٌأتً بما بحثنا وبناءً على ما تمدم فٌمكن توضٌح الابعاد المعتمدة فً         

ً بالمنظمة من خلبل العدٌد من المشاعر  -: ()الشعوري الالتزام العاطفً -1 ونعنً به درجة ارتباط الفرد وجدانٌا
والعواطف والتعلك والحنان والولاء والسعادة، فهو الارتباط الذي ٌإكد على ان استمرار الفرد بالعمل داخل 
المنظمة تعود الى رقبته الذاتٌة، فهو الالتزام الذي ٌنبع من شعور الفرد بالاندماج والارتباط نحو المنظمة، 

نحه السعادة بارتباطه بالتنظٌم، فؤن تطور الالتزام ومدى تطابك اهدافه ولٌمه مع اهدافها ولٌمها الامر الذي ٌم
 العاطفً لدى الافراد ٌعتمد بالدرجة الاساس على ثلبثة امور مهمة وهً: )

.(Ugboro&Obemy،2001:16 
 التوافك والاندماج الشخصً. -1
 . المٌم المشتركة -2
 . مدى وضوح الاهداف وتوافمها -3

العاملٌن بالمنظمة والتوافك والاندماج والتطابك من حٌث الاهداف فهو ٌشٌر الى درجة الارتباط العاطفً للبفراد 
والمٌم، بمعنى اخر )هو ٌصف الرقبة الاٌجابٌة للبماء بالعمل بشكل مستمر وثابت فهذه الرقبة تعنً الالتزام 

(. وٌتؤثر الالتزام العاطفً بعدد من المتغٌرات Malhotra&Mukherjee،2004:166اتجاه المنظمة(،)
 مكن ادراجها ضمن ثلبث فئات وهً كالاتً:والتً ٌ

التً ٌتمتع بها الفرد عن قٌره من الافراد العاملٌن بالمنظمة مثل العوامل الدٌمغرافٌة،  -: الخصائص الشخصٌة -1
)الحالة الاجتماعٌة، العمر، مستوى التعلٌم، مدة الخدمة والاتجاهات وقٌرها(، فهذه العوامل لها تؤثٌر مباشر 

 لعاطفً كما انه ٌتؤثر بطول فترة الخدمة التً لضاها الفرد داخل المنظمة.على الالتزام ا
والمتمثلة،)نمط المٌادة، العدالة التنظٌمٌة، والثمافة التنظٌمٌة، نطاق الاشراف، مركزٌة  -: الخصائص التنظٌمٌة -2

 (.2010:179السلطة، والرلابة والتوجٌه وقٌرها( التً لها تؤثٌر معنوي بالالتزام الشعوري.)فلٌح،
والمتمثلة،)العلبلات بٌن المرإوسٌن والرئٌس المباشر، الصراعات والغموض  -: الخصائص المتعلمة بالعمل -3

بؤدوار الافراد العاملٌن، اعباء الاعمال وقٌرها(، والتً لها تؤثٌر مباشر، فالالتزام العاطفً ٌتطور كنتٌجة تراكم 
اجاتهم لٌشعروا بالراحة من الناحٌة الجسدٌة والنفسٌة، خبرات ومهارات الافراد العاملٌن بالعمل وتلبً ح
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فالعاملٌن الذٌن ٌشعرون بوجود درجة كبٌرة من الدعم من لبل المدراء فهم اكثر عرضة للشعور بالالتزام 
 (.2010:127،العاطفً نحوه المنظمة )العطوي والشٌبانً

ابعاد الالتزام التنظٌمً فهو ٌعبر عن شعور الافراد وهو البعد الثانً من  -: الالتزام المعٌاري )الاخلالً( -2

(. وٌعكس هذا النوع من الالتزام Jarvi،2000:4العاملٌن بالتزام الاخلبلً للبستمرار والبماء بالمنظمة )
احساس الفرد بالواجب والمسإولٌة نحو المنظمة والعاملٌن بها والذي ٌحتم علٌهم الاخلبص للمنظمة ولأهدافها 

( ان احساس الافراد Lagomaricn&Cordona( وٌرى كل من)Kuehn&Busaidi،2001:24ولٌمها،)
العاملٌن بالمسإولٌة والاستمرار بالمنظمة ٌنتج من المٌم الذاتٌة التً ٌمتلكها الافراد لبل دخولهم للمنظمة والتً 

لتنظٌمً(، فؤن المٌم العائلٌة تتضمن، )المستوى العائلً، والثمافً( او بعد دخولهم المنظمة والمتمثلة، )بالمستوى ا
والاعراف والدٌن والاهداف التً ٌإمن بها لها دور مهم جداً بتكوٌن هذا النوع من الالتزام 

(Lagamarion&Cordona،2003:196 وٌمكن تطوٌر الالتزام الاخلبلً باعتماد على ثلبثة اسس ،)
 (.2007:88وهً كالاتً: )الطائً،

الافراد العاملٌن،) فكلما زادت درجة هذه العلبلة شعر الفرد بؤهمٌته ومكانته وعلٌه درجة الارتباط النفسً بٌن  -1
 البماء بالمنظمة والاخلبص لها(.

العوائد والتؤثٌر المتبادل،) ونعنً به ادران الافراد للمنافع والاستثمارات التً تمدمها المنظمة، بالتالً ٌإدي الى  -2
ام المعٌاري من اكثر انواع الالتزام اهمٌة بالتؤثٌر بمعدل دوران العمل احساسه بالتزام اتجاه المنظمة فالالتز

 والسلون التنظٌمً(.
 المٌم والمبادئ الشخصٌة التً ٌمتلكها الافراد. -3

فهو ٌشٌر الى احساس العامل بؤنه ملتزم بالبماء والاستمرار بالمنظمة بسبب ضغوط الاخرٌن، فالافراد الذٌن 
ٌاري ٌؤخذون بحسابهم لحد كبٌر ماذا ٌمكن ان ٌموله الافراد الاخرون لو ترن العمل ٌزداد لدٌهم الالتزام المع

ً لملك المنظمة او ٌترن انطباعاً سٌ  لدى زملبء العمل بسبب تركه  داخل المنظمة فهو لا ٌرٌد ان ٌكون سببا
ط بالاخلبق والحموق للمنظمة، فهو التزام اخلبلً حتى لو كان على حساب ذاته، فهذا النوع من الالتزام ٌرتب

فالفرد ٌتوجب علٌه البماء بالمنظمة فهذا ٌستند للفلسفات متعددة تخص الافراد )كالخبرة والمهارة( التً حصل 
 .(216-2009:217علٌها والتً تولد لدٌه الولاء والانتماء للمنظمة )جرٌنبرج،

نمصد به درجة استعداد الفرد للبماء بالمنظمة للمحافظة على الاستثمارات الشخصٌة التً  : الالتزام الاستمراري -3

لا ٌستطٌع التخلً عنها والمتمثلة، ) بعلبلات الافراد وزملبء العمل، المهارات، المهنة، التماعد، المدة الزمنٌة 
ً للتكالٌف المتعلمة بمغا درة المنظمة والبحث عن العمل بمكان للخدمة وقٌرها(، فهذه الامور تجعل الفرد مدركا

ً لخسارة الاستثمارات التً تعود علٌه بالمنافع  اخر ولراره بالبماء بالعمل داخل المنظمة تجنبا
(Ugboro&Obemy،2001:6).  

 ثــــــالـــــــثـــــث الـــــــحــــــبـــــمـــــال
 جــــــائــــــتـــــنــــل الـــــٌــــــلـــــحــــارات وتــــــبــــــتـــــــالاخ

ٌهدف المبحث الحالً الى فحص واختبار اداة لٌاس البحث والتً تعد الخطوة الاولى لاجراء اٌة دراسة 
استخراج كونها تمثل المفصل الحٌوي لصحة ودلة النتائج التً سوف ٌتم الحصول علٌها، فضلبً عن  استطلبعٌة

لمبحوثة فً الدراسة، ولٌاس علبلات التؤثٌر للمتغٌر المستمل وابعاده الفرعٌة علبلات الارتباط بٌن المتغٌرات ا
 فً المتغٌر المعتمد.

والصدق البنائً  ،ٌتضمن هذا الجانب محورٌن مهمٌن هما الصدق الظاهري : اولا: صدق اداة لٌاس البحث

 وكالاتً:
اعتمد الباحثن على عدد من المماٌٌس المستعملة فً دراسات سابمة، اذ  درست نفس  : معامل الصدق والثبات -1

 ث، اذ صممالمتغٌرات بشكل منفصل ضمن ادبٌات الإدارة فكانت لهذه المماٌٌس دور فً بناء استبانة البح
وثبات  ( الذي ٌظهر اتساق5مماٌٌس البحث بالاستناد الى ممٌاس لٌكرت الخماسً وبحسب الجدول) الباحثٌن

(، على مستوى 0.904 0.9576ممٌاس البحث من خلبل ممٌاس الفا كرونباخ، والذي تراوحت معامله بٌن ) 
( فمرة، فكانت حصة 49(، على مستوى جمٌع فمرات الاستبانة والبالغة )0.970الابعاد، وبمعامل ثبات كلً )

( فمرة، 24المعتمد الالتزام التنظٌمً )، والمتغٌر  ( فمرة26كمتغٌر مستمل) المسإولٌة الاجتماعٌة للشركات
(، على المستوى الكلً للبستبانة، اذ تعد هذه المعاملبت ممبولة احصائٌا فً الدراسات 0.985وبمعامل صدق )

 (.%70الإدارٌة والسلوكٌة، نظراً لأن الٌامها أكبر من )
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 (N= 182) البحث( معامل الصدق والثبات لاستبانة 1الجدول )

عدد  وابعادهاالمتغٌرات 
 الفمرات

رمز 
 المتغٌر

معامل الفا 
 كرونباخ

اتخاذ المرار 
 الاستراتٌجً

المسؤولٌة 
 الالتصادٌة  

5 xx1 

0.957 

المسؤولٌة 
 المانونٌة 

5 xx2 

المسؤولٌة 
 الاجتماعٌة 

5 xx3 

المسؤولٌة 
 الانسانٌة 

5 xx4 

الالتزام 
 التنظٌمً

 y1 8 الالتزام العاطفً

0.904 
 y2 8 الالتزام المعٌاري

الالتزام 
 الاستمراري

8 y3 

 0.970 44 الاستبانة بشكل عام

 0.985 صدق الاستبانة

 المصدر من اعداد الباحثان اعتماداً على نتائج التحلٌل الاحصائً

التحلٌل  ( لمعرفة كفاٌة حجم العٌنة لإجراءKMOبؤجراء اختبار ) لام الباحثٌن : التحلٌل العاملً الاستكشافً -2
( فان حجم العٌنة ٌكون كافٌا لإجراء التحلٌل العاملً الاستكشافً %50العاملً الاستكشافً فاذا كان اكبر من )

( تساوي Bartlett`s(، فٌما كانت لٌم اختبار )KMO=0.931(، فكانت لٌمة اختبار )2015:185)شٌراز ،
(، فؤصبحت بٌانات 2موضح بالجدول ) (. وكما0.00( وبمستوى معنوٌة )78( وبدرجة حرٌة )1706.273)

 الاستبانة صالحة لأجراء التحلٌل العاملً الاستكشافً.
 لكفاٌة حجم العٌنة لأجراء التحلٌل العاملً الاستكشافً KMO( اختبار 2الجدول )

KMO- 
TEST 

Bartlett`s - 
Test 

Df Sig 

0.931 1706.273 78 0.000 

 نتائج التحلٌل الاحصائً المصدر من اعداد الباحثان اعتماداً على
 ، الالتزام التنظٌمً(المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات مما ٌدل لعلبلة الارتباط بٌن متغٌرات البحث الرئٌسة )

ذات دلالة احصائٌة ومعنوٌة، وهذا بدوره ٌثبت ان مصفوفة الارتباط ومعاملبتها لا تساوي صفرا، مما ٌعطً 
لتحمك المعٌار الاول من معاٌٌر المٌاس الخاضعة لاختبارات صدق البناء الاستكشافً  ٌنانطباعا لدى الباحث

(Hair et al.،2010:104فٌما لجؤ .) لتحدٌد العوامل الكافٌة والاكثر دلة فً تحدٌد الارتباط بٌن  ٌنالباحث
 Componentsمتغٌرات البحث، والٌة ارتباط كل عامل رصد من عواملها من خلبل تباٌن المكونات 

Variance)( ولٌاس نسبة التباٌن المفسر ،)Total Variance Explained المتضمن الجذور الكامنة )
( ممبولة احصائٌا عندما تكون اكبر Eigen Valueلمٌاس حجم التباٌن للممارنة، وتكون لٌمة الجذر الكامن )

( . والشرط الثالث Barace etal.2006;320( ، )1.000(، وٌرفض اذا كانت لٌمته الل من )1.000من )
الذي لجؤ الٌه الباحثان كشرط من شروط التحلٌل العاملً الاستكشافً للنسبة التراكمٌة للتباٌن المفسر للعوامل 

لبرهنة مدى تمثٌل فمرات الاستبانة لمحتوى الابعاد  (،%60او ٌساوي  الممبولة وفما للشرط الثانً ٌكون )أكبر
ولدرتها على تمثٌلها من الناحٌة الإحصائٌة، فضلب عن مصفوفة التدوٌر  المختبرة فً البحث ومتغٌراتها

 الهندسٌة الغرض منها جعل التشبعات الكبٌرة اكبر التشبعات الصغٌرة اصغر مما كانت علٌه لبل التدوٌر.
ذر ( فمرة، ان الٌامها لد حصلت على لٌمة ج44)( نسب التباٌن المفسر للؤبعاد والمتضمنة  3وٌوضح الجدول )

( %60( للبستبانة بشكلها العام وهو اكبر من نسبة )%67.978( عدد صحٌح، وبنسبة تباٌن )1.000كامن )
لتعطً دلالة كونها لمحورٌن، مما استبعد المٌم الاخرى نظرا لوصول الانموذج لمستوى التشبع التراكمً 

،فٌما كانت لٌمة الثانً والثالث(، مما ٌحمك شرط المعٌارٌن 1.000المفسر وان لٌم الجذر الكامن الل من )
المسإولٌة المانونٌة ، المسإولٌة الاخلبلٌة ،  ،المسإولٌة الالتصادٌة  للمسؤولٌة الاجتماعٌة ) الجذر الكامن 

الالتزام العاطفً ، الالتزام المعٌاري ، الالتزام الاستمراري(، فمد كانت جذورها الكامنة )  المسإولٌة الانسانٌة ،
( على التوالً ، وبنسبة 0.170،  0.181،  0.219،  0.280،  0.286، 0.340،  0.375، 0.411
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،  %1.395،  %1.686،  %2.152، %2.200،  %2.618،  %2.882،  %3.160)  تفسٌر
( من التفسٌر الكلً للؤنموذج ، وبحسب ما تمدم ان جمٌع نتائج التحلٌل العاملً الاستكشافً تإكد 1.308%

( لأبعاد البحث ومماٌٌسها جاءت مطابمة  النظريصدق البناء الاستكشافً ، مما ٌإكد ان الهٌكل المفاهٌمً ) 
 لنتائج التحلٌل العاملً الاستكشافً.

 للبحثت الرئٌسة ( تباٌن مكونات المتغٌرا3الجدول )

 المٌم الذاتٌة الأولٌة استخراج كمٌات من تحمٌل مربعة

نسبة  مكون
 التراكمً%

نسبة 
 التباٌن%

 مجموع نسبة التباٌن% نسبة التراكمً% مجموع

   85.759 3.160 0.411 xx1 

   88.640 2.882 0.375 xx2 

   91.258 2.618 0.340 xx3 

   93.458 2.200 0.286 xx4 

   97.297 1.686 0.219 y1 

   98.692 1.395 0.181 y2 

   100.000 1.308 0.170 y3 

 المصدر من اعداد الباحثان وفماً للنتائج التحلٌل الاحصائً       
بحجم   والمتمثلة )195 :2615وبذلن ٌكون التحلٌل العاملً الاستكشافً لد حمك شروط المصدالٌة )شٌراز ،

(، Bartlett( مع معنوٌة اختبار )0.50( اكبر من )KMOالعٌنة الخاضعة للبحث كافٌة عندما تكون لٌمة )
( فؤكثر، ولٌمة التشبعات لكل 1.00(، ولٌمة الجذر الكامن لكل محور )0.60ونسبة التفسٌر التراكمً تفوق )

 (.0.50محور اعلى من )

 الاحصائً لعلالات الارتباط بٌن متغٌرات البحث ثانٌاً: عرض وتحلٌل وتفسٌر نتائج التحلٌل
بالالتزام  المسإولٌة الاجتماعٌة للشركات السٌاحٌةرتبط ت) الرئٌسة  من اجل التؤكد من صحة الفرضٌات

ً معنوٌا( فً  الباحثٌن هاوالتً وضع والفرضٌات الفرعٌة المنبثمة عن كل فرضٌة رئٌسة ،التنظٌمً ارتباطا
الى  ٌنمنهجٌة البحث بٌن متغٌرات البحث، ولأجل لبول او رفض أي فرضٌة من الفرضٌات، لجؤ الباحث

 بٌن أي متغٌر وابعاد المتغٌرات الرئٌسة للبحث.( Spearman –احتساب معامل الارتباط البسٌط )سبٌرمان 
بعض بعلبلات خطٌة معٌنة، فٌتم اذ ٌمترن مفهوم الارتباط بحالة وجود متغٌرٌن او اكثر ترتبط مع بعضها ال

فضلب  (،حساب الارتباط من خلبل معامله )درجة أو لٌمة العلبلات الرابطة بٌن متغٌرٌن او اكثر مع بعضهما
عن كونه ممٌاساً للعلبلات الخطٌة بٌن متغٌرٌن كمٌٌن، وٌصف هذا المعامل العلبلة الخطٌة بٌن متغٌرٌن احدهما 

-( ، وتتراوح لٌمه بٌن )rبالثبات واخطاءه المعٌارٌة صغٌرة ، كما ٌرمز له ) مستمل والأخر معتمد، اذ ٌمتاز
1≤r≤+1 ،( ، فاذا كانت موجبة فان العلبلة طردٌة، واذا كانت سالبة فان العلبلة عكسٌة )المعانً واخرون

( وبحسب لوة وشدة 5(. ولد لسمت مستوٌات العلبلة بٌن متغٌرات البحث بحسب الجدول )176: 2012
 علبلة بٌن المتغٌرات وكالاتً:ال

 ( لوة وشدة علالات الارتباط5الجدول )

 مستوى العلالة معامل العلالة نوع العلالة

 طردٌة ، عكسٌة

 ضعٌفة الموة -/+0-25

 متوسطة الموة -/+ 0.50 – 0.26

 جٌدة الموة -/+ 0.75 – 0.51

 مرتفعة الموة فأكثر -/+ 0.75

 المصدر من اعداد الباحثان اعتماداً على نتائج التحلٌل الاحصائً       
 المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات ترتبط( لبول الفرضٌة الرئٌسة الاولى التً تنص على )6جدول)الاظهر 

 للشركاتالمسإولٌة الاجتماعٌة (. اذ حمك متغٌر بعلالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بالالتزام التنظٌمً وابعاده
( مرتفعة الموة، وعند مستوى **0.760اربع علبلات ارتباط طردٌة موجبة، مع متغٌر الالتزام التنظٌمً )

 (.52.992( المحتسبة )t(، وبمٌمة )0.000الدلالة )
بعلالة ارتباط ذات  المسؤولٌة الالتصادٌةرتبط ت( لبول الفرضٌة الثانوٌة الاولى التً تنص على) 6جدول)البٌن 
اربع علبلات ارتباط طردٌة موجبة،  المسإولٌة الالتصادٌة(. اظهر بعد معنوٌة بالالتزام التنظٌمً وابعاده دلالة

( جٌدة الموة، وعند مستوى الدلالة **0.611اذ حمك علبلة ارتباط مع المتغٌر الالتزام التنظٌمً طردٌة موجبة )
 (.53.409( المحتسبة )t(، وبمٌمة )0.000)
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بعلالة ارتباط المسؤولٌة المانونٌة رتبط  ت( لبول الفرضٌة الثانوٌة الثانٌة التً تنص على) 6جدول)الشخص 
اربع علبلات ارتباط طردٌة  المسإولٌة المانونٌة (. اظهر بعد ذات دلالة معنوٌة بالالتزام التنظٌمً وابعاده

ً مع المتغٌر الالتزام التنظٌمً وباتجاهها الطردي الموجب  موجبة ، اذ حمك علبلة ارتباط معنوٌة دالة احصائٌا
 (.55.253( المحتسبة )t( ، وبمٌمة )0.000( جٌدة الموة ، وعند مستوى الدلالة )**0.682)

بعلالة  المسؤولٌة الاخلالٌة ترتبط( لبول الفرضٌة الثانوٌة الثالثة التً تنص على الأولى ) 6جدول)الكما بٌن 
اربع علبلات ارتباط  المسإولٌة الاخلبلٌة(. ٌظهر بعد لتنظٌمً وابعادهارتباط ذات دلالة معنوٌة مع الالتزام ا

( جٌدة الموة ، **0.575، اذ حمك علبلة ارتباط طردٌة موجبة مع المتغٌر الالتزام التنظٌمً ) طردٌة موجبة
 (.45.216( المحتسبة )t( ، وبمٌمة )0.000وعند مستوى الدلالة )

بعلالة ارتباط  المسؤولٌة الانسانٌةرتبط ت( لبول الفرضٌة الثانوٌة الرابعة التً تنص على) 6جدول)الواظهر 
اربع علبلات ارتباط  المسإولٌة الانسانٌة( ٌظهر بعد طردٌة ذات دلالة معنوٌة بالالتزام التنظٌمً وابعاده

( جٌدة، وعند **0.720مً )طردٌة موجبة، اذ حمك علبلة ارتباط طردٌة موجبة مع المتغٌر الالتزام التنظٌ
 (.58.372( المحتسبة )t(، وبمٌمة )0.000مستوى الدلالة )

 مع الالتزام التنظٌمً المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات ابعاد( مصفوفة ارتباط 6الجدول )

 
الالتزام 
 العاطفً

الالتزام 
 المعٌاري

الالتزام 
 الاستمراري

الالتزام 
 التنظٌمً

المسؤولٌة 
 الالتصادٌة

.504** .571** .572** .611** 

.000 .000 .000 .000 

54.054 49.558 56.614 53.409 

 المسؤولٌة 
 المانونٌة 

.546** .627** .667** .682** 

.000 .000 .000 .000 

54.239 50.398 61.122 55.253 

المسؤولٌة 
 الاخلالٌة 

.472** .512** .563** .575** 

.000 .000 .000 .000 

45.582 39.940 50.126 45.216 

المسؤولٌة 
 الانسانٌة 

.609** .656** .672** .720** 

.000 .000 .000 .000 

60.625 52.782 61.708 58.372 

56.406 48.732 52.989 52.709 

**correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) ( t=1.97) 
 اعتماداً على نتائج التحلٌل الاحصائًالمصدر من اعداد الباحثان 

 اختبار وتحلٌل فرضٌات التأثٌر بٌن متغٌرات البحث -ثالثاً:
تتضمن هذه الفمرة  الى التحمك واختبار فرضٌات التؤثٌر لمتغٌرات البحث الرئٌسة وابعادها الفرعٌة،     

تحلٌل الانحدار الخطً (  Simple Regression Analysis)  بـ باستعمال الاسالٌب الاحصائٌة والمتمثلة
(، لعلبلات التؤثٌر بٌن متغٌرات البحث Multi Regression Analysisالبسٌط، والانحدار المتعدد )

الالتزام )كمتغٌر مستمل فً المتغٌر المعتمد ( ابعادهاو المسإولٌة الاجتماعٌة للشركات) الرئٌسة، تؤثٌر
عدد من الشركات فً الالتزام التنظٌمً فً  مسإولٌة الاجتماعٌةللمن أجل اختبار أثر اجمالً  .(التنظٌمً

( F(، كانت لٌمة )7، وبحسب نتائج الجدول )( شركة للسفر والسٌاحة 24السٌاحٌة فً بغداد والبالغ عددها ) 
( وبمستوى معنوٌة 3.841( ، وهً بطبٌعة الحال لٌمتها اكبر من المٌمة الجدولٌة )246.125المحتسبة )

( وعند مستوى درجة 1.97( ولٌمتها اكبر من المٌمة الجدولٌة )15.688( المحتسبة )Tوبمٌمة ) (،0.000)
(، اذ تمبل الفرضٌة البدٌلة وترفض الفرضٌة الصفرٌة للؤنموذج التؤثٌر المباشر بٌن 181،  180،  1الحرٌة )

ً، اذ ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة والمعتمد الالتزام التنظٌم المسإولٌة الاجتماعٌة للشركاتالمتغٌرٌن المستمل 
(، اذ ٌفسر المتغٌر 0.578) المسإولٌة الاجتماعٌة( لأجمالً R²(، اذ بلغت لٌمة )0.000عند مستوى )

( من التغٌرات التً تطرأ على المتغٌر المعتمد الالتزام %57.8ما نسبته ) المسإولٌة الاجتماعٌةالمستمل 
تؤثٌر فتعزى لعوامل أخرى لم تدخل فً انموذج التؤثٌر.فٌما كانت لٌمة معامل التنظٌمً، اما النسبة المتبمٌة من ال

 بالمسإولٌة الاجتماعٌة بغدادفً  السٌاحٌة الشركات(، أي عند زٌادة اهتمام 0.871والبالغة ) )βالمٌل الحدي )
 .(%87.1بممدار وحدة واحدة، سٌإدي بالضرورة الى زٌادة الاهتمام بالالتزام التنظٌمً بممدار )
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فً الالتزام  المسؤولٌة الالتصادٌةؤثر ت( لبول الفرضٌة الثانوٌة الاولى التً تنص على) 7اظهر جدول)
الالتزام فً المتغٌر المعتمد ) المسؤولٌة الالتصادٌةٌظهر أنموذج تؤثٌر للبعد المستمل  التنظٌمً معنوٌاً(

( وهً أكبر من المٌمة  107.276( المحسوبة )F)( ، وبمٌمة لٌمة 0.000( ، وعند مستوى المعنوٌة )التنظٌمً
( وهً اكبر من لٌمتها 10.357( المحسوبة )t( وبمٌمة )181، 180، 1الجدولٌة، وعند درجة الحرٌة )

 الجدولٌة .
فً الالتزام  المسؤولٌة المانونٌةؤثر ت( لبول الفرضٌة الثانوٌة الثانٌة التً تنص على)7) جدولالاشار  

الالتزام فً المتغٌر المعتمد ) المسؤولٌة المانونٌة ٌظهر أنموذج تؤثٌر للبعد المستمل  التنظٌمً معنوٌاً(
( وهً أكبر من المٌمة  156.882( المحسوبة )F( ، وبمٌمة لٌمة )0.000(، وعند مستوى المعنوٌة )التنظٌمً

( 12.525( المحسوبة )t( وبمٌمة )181، 180، 1ٌة )الجدولٌة لها عند نفس مستوى المعنوٌة ، وبدرجة حر
 وهً اكبر من لٌمتها الجدولٌة.

فً الالتزام التنظٌمً  المسؤولٌة الاخلالٌةؤثر ت( لبول الفرضٌة الثانوٌة الثالثة التً تنص)7جدول)الٌظهر 
(، وعند الالتزام التنظٌمًفً المتغٌر المعتمد ) المسؤولٌة الاخلالٌةٌظهر أنموذج تؤثٌر للبعد المستمل  معنوٌاً(

( وهً أكبر من المٌمة الجدولٌة ، وعند 88.894( المحسوبة )F( ، وبمٌمة لٌمة )0.000مستوى المعنوٌة )
 ( وهً اكبر من لٌمتها الجدولٌة.9.428( المحسوبة )t( وبمٌمة )181، 180، 1درجة الحرٌة )
فً الالتزام  المسؤولٌة الانسانٌةؤثر ت)  التً تنص( لبول الفرضٌة الثانوٌة الرابعة 7) جدولالفً حٌن اظهر 

الالتزام فً المتغٌر المعتمد ) المسؤولٌة الانسانٌةٌظهر أنموذج تؤثٌر البعد المستمل  التنظٌمً معنوٌاً(
( وهً أكبر من المٌمة  193.376( المحسوبة )F( ، وبمٌمة لٌمة )0.000(، وعند مستوى المعنوٌة )التنظٌمً

( 13.906( المحسوبة )t( وبمٌمة )181، 180، 1عند نفس مستوى المعنوٌة، وبدرجة الحرٌة )الجدولٌة لها 
 وهً اكبر من المٌمة الجدولٌة لها.

 فً الالتزام التنظٌمً ابعادهاو المسؤولٌة الاجتماعٌة( نتائج أنموذج تأثٌر 7الجدول )

المتغٌرات 
 المستملة

 الالتزام التنظٌمً

R² Sig F T β α الترتٌب 
 

المسؤولٌة 
 الاخلالٌة

 الرابع 1.834 559. 10.357 107.276 000. 373.

المسؤولٌة 
 الانسانٌة

 الثالث 1.431 674. 12.525 156.882 000. 466.

المسؤولٌة 
 المانونٌة

 الاول 1.746 584. 9.428 88.894 000. 331.

المسؤولٌة 
 الالتصادٌة

 الثانً 1.182 709. 13.906 193.376 000. 518.

 المصدر من اعداد الباحثان اعتماداً على نتائج التحلٌل الاحصائً        

 عــــــرابــــث الـــــــحــــــــبـــــــمــــــال
 اتــــــــــــٌـــــوصـــــــتـــــات والــــــــــاجـــــتـــــنـــــتـــــالاس

الالتزام التنظٌمً للموارد البشرٌة استكشاف ثلبثة  اتضح من خلبل نتائج التحلٌل العاملً الاستكشافً لفمرات -1
ابعاد تساهم فً تعزٌز الالتزام التنظٌمً من الفمرات البالغ عددها اربعة وعشرون وما توصلت الٌه نتائج 

( خٌر تمثٌل مما الالتزام التنظٌمًالتحلٌل ان هذه الابعاد الثلبثة وفمراتها الاربع والعشرون تمثل المتغٌر التابع )
ٌإٌد الصدق البنائً الاستكشافً  ولد رتب هذا التحلٌل ابعاد متغٌر الالتزام التنظٌمً من الاكثر اهمٌة حتى 

الالتزام )الالل اهمٌة حٌث حصل  بعد الالتزام العاطفً على اعلى نسبة من بٌن المحاور وعلى النحو الاتً 
 .الً وفماً لنسبة التباٌن المفسر لكل محورعلى التو العاطفً، الالتزام المعٌاري، الالتزام الاستمراري(

من خلبل المراحل الفرعٌة التً بلغت  المسإولٌة الاجتماعٌة للشركاتظهر ان كافة الاجابات الخاصة بمتغٌر  -2
خمسة مراحل كانت بمستوى جٌد الذي عكس اهتمام عٌنة البحث بهذه المراحل واعتمادها باعتبارها مإشراً 

 . شركات السٌاحة والسفر فً بغداد فً  الاجتماعٌةالمسإولٌة واضحاً لمٌاس 
ولد حصلت المسإولٌة الاجتماعٌة اتفاق معظم افراد العٌنة على فمرات  البحثوتبٌن من خلبل اجابات عٌنة  -3

بصورة ملحوظة علٌها حسب اجابات  السٌاحٌة الشركاتعلى اعلى نسبة اتفاق لٌإكد اعتماد  المسإولٌة المانونٌة
بما ٌإشر اتفاق  ابعاد المسإولٌة الاجتماعٌةادنى مستوى اجابة بٌن  المسإولٌة الانسانٌةنما حممت عٌنة البحث بٌ

 الشركات السٌاحٌة . معظم افراد عٌنة البحث على وجود ضعف فً اعتماد 
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ة ظهر من خلبل الاجابات المتعلمة بابعاد الالتزام التنظٌمً ان مستوى هذه الابعاد جٌد مما ٌعكس اهتمام عٌن -4
ً للتؤثٌر فً تعزٌز  الشركات السٌاحٌةالبحث فً  ً رئٌسا المبحوثة بضرورة اعتماد هذه الابعاد بوصفها ممٌاسا

 الالتزام التنظٌمً للموارد البشرٌة.
وتبعاً لإجابات عٌنة البحث ظهر اتفاق معظم افراد العٌنة على فمرات متغٌر الالتزام التنظٌمً  ولد حصل بعد  -5

بصورة ملحوظة علٌها فً تعزٌز  الشركات السٌاحٌةلى اعلى نسبة اتفاق لٌإكد اعتماد الالتزام العاطفً ع
فً حٌن حمك بعد الالتزام المعٌاري ادنى مستوى  البحثالالتزام التنظٌمً للموارد البشرٌة بحسب اجابات عٌنة 

ود ضعف فً اعتماد على وج لبحثاجابة بٌن ابعاد الالتزام التنظٌمً لٌإكد ذلن اتفاق معظم افراد عٌنة ا
 على محتوى العمل فً تعزٌز الالتزام التنظٌمً. الشركات السٌاحٌة

حممت الوى علبلة ارتباط فً متغٌر الالتزام التنظٌمً  بعد المسإولٌة المانونٌةبٌنت النتائج الاحصائٌة ان  -6
فً حٌن  المسإولٌة الالتصادٌةتلبها بالمرتبة الثانٌة  ،الاخرى للبلتزام التنظٌمً بالابعادللموارد البشرٌة موازنة 

 .الرابعة  المسإولٌة الانسانٌةحصلت و ، بالمرتبة الثالثة مسإولٌة الاخلبلٌةجاءت تنفٌذ ال
على اعلى نسبة تؤثٌر فً المتغٌر التابع )الالتزام التنظٌمً( بٌنما توزعت البمٌة  حصلت بعد المسإولٌة المانونٌة -7

 ٌرها. حسب نسبة تؤث

 ثانٌاً: التوصٌات:
ٌنبغً على شركات السفر والسٌاحة الاهتمام بجذب واستمطاب افراداً ٌتمتعون بمإهلبت جامعٌة علٌا متخصصة  -1

فً مجال العلوم السٌاحٌة ، فً ضوء الامكانٌات والمدرات والمعرفة دون النظر الى الجنس والعرق والدٌانة ، 
 ٌن ترتبط  بٌن الوصف الوظٌفً ومإهلبت شاقلها .وكون أهلٌة الموظف فً الترلٌة والتع

 ٌنبغً على شركات السفر والسٌاحة الاهتمام بمسإولٌتها الالتصادٌة من خلبل : -2
انشاء وحدة متخصصة ٌمع على عاتمها فحص بٌئة الشركة الخارجٌة باستمرار لمعرفة الحاجات ورقبات  -إ

 المجتمع والسعر المرضً لسعر الرحلبت السٌاحٌة.
 ٌنبغً على المدراء الشعور بمسإولٌة شخصٌة كبٌرة اتجاه بلدهم والمجتمع . - -3

عدم جواز استخدام الموارد  بما لا ٌعظم بشكل واضح مصالح وإرباح حملة الأسهم وٌتحتم على المدراء  -ج
 عدم المخاطرة بالأرباح من خلبل ممارسة مهام اجتماعٌة قٌر ملزمة لانوناً .

 بمارساتها الاخلبلٌة والعمل على تعزٌزها ودعمها من خلبل: سفر والسٌاحةشركات الضرورة اهتمام  -4
 وضع مدونات السلون الاخلبلً بشكل متاح ومعلن للجمٌع .  -أ
 العمل على تحدٌث الممارسات الاخلبلٌة ورفدها بؤفكار الشركة الجدٌدة. -ب
الاعباء والمهام والحوافز والمكافآت وبشكل ٌتلبءم الاٌمان بعدالة الاجراءات والمساواة الموضوعة عند توزٌع  -ج

 مع مخرجات اعمال الافراد.
على شركات السفر والسٌاحة الاهتمام بمسإولٌتها الاجتماعٌة من خلبل أحترام لوانٌن حماٌة السائح من  -5

الاستغلبل والنصب و حماٌتهم صحٌا وثمافٌا، و حماٌة البٌئة عن طرٌك منع التلوث بشتى أنواعه، و المساهمة 
عدم رمً المخلفات فً الاماكن السٌاحٌة بعد فً صٌانة الموارد الطبٌعٌة وتنمٌتها ، وتوجٌه السائحٌن وتثمٌفهم ب

 انتهاء الرحلة السٌاحٌة . 
 من خلبل:  الافراد العاملٌن فً الشركات السٌاحٌةالعمل على تحسٌن التزام  -6
 توفٌر مناخ عمل ٌسوده الراحة والاستمرار. - أ
بالحموق والواجبات بٌن افراد  تنمٌة روح الولاء والانتماء العالً والامة العدالة التنظٌمٌة وشٌوع ثمافة الالتزام - ب

 المبحوثة. الشركات
بافرادها الملتزمٌن والمنضبطٌن بتعلٌماتها من خلبل مكافئتهم بشكل دوري  ةالاخلبلٌ الشركةالاهتمام بمسإولٌة  - ت

 لحث الاخرٌن على الالتداء بسلوكهم التنظٌمً الجٌد.
خلبل تدربٌهم وتحفٌزهم مادٌاً ومعنوٌاً وصٌانتهم  المبحوثة من الشركاتتعزٌز سلون الانتماء والبماء لدى افراد  - ث

ٌتم عن حب  الشركهالبشري ولٌمهم لا تعوض، وان تمسكهم بهذه  الشركةواستدامة بمائهم لكونهم رأس مال 
 وطاعة لها.
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Abstract 

The research sought to enhance the organizational commitment of human resources 
in a sample of Travel and tourism companies in Baghdad based on the use of the 
social responsibility of tourism companies By analyzing the opinions of a sample of 
workers in travel and tourism companies In Baghdad، with (60) questionnaires 
distributed among them To achieve this، the research relied in analyzing its variables 
on the relationship and influence between the social responsibility of tourism 
companies as an independent variable Organizational commitment to human 
resources as a dependent variable Or dependent، and the first variable included four 
sub-dimensions represented by (economic responsibility، legal responsibility، moral 
responsibility، and human responsibility). While the second variable included sub-
dimensions (self-awareness، social skills، emotion management، motivation). These 
variables interacted to form the framework around which the research revolves 
From the main and subsidiary hypotheses، and for the purpose of achieving the 
aforementioned research goal Answering the research questions and testing the 
validity of its hypotheses. The research relied mainly on (the questionnaire)، which is 
the main tool for collecting data and information For the purpose of analyzing the 
responses of the respondents، a set of measures and statistical methods were used 
The descriptive analytical method was used as a scientific method. The research 
reached a set of theoretical and applied conclusions، the most important of which 
proved that the dimensions of the social responsibility of tourism companies 
combined had a positive impact on the dimensions of organizational commitment to 
human resources. Among the most prominent recommendations that the 
researchers consider to be the orientations of tourism companies to the need to 
develop and increase the awareness of working individuals of the social 
responsibility of tourism companies، which leads to strengthening the organizational 
commitment to human resources. 
Key Terms: Corporate Social Responsibitity ،  Organizational Commitment 
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