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  المستخلص:
 ائددةا  ،الكهةبددة   ددت تراةا  ددت قحقيددت القاددتر ايجددقةاقي ت  لقيددة ا البةةعدد  اعلاقدد  الددم رفة دد   البحدد  يهدد  

رن خلال جلتكيةت القية ا البةةع  تالرقرثل  بــ ) جلتكيةت رناقح  ت جدلتكيةت رنللقد   ،الق ةيب تبحت  الطةق  
قادتر  ،القادتر الثقدة ت تالرفة دت  ،) ايجقةاقي ي  الرلائرد  ايبفة  ايجةجي  للقاتر ايجقةاقي تترن خلال  ،( 

انشدطقهة ايجقكشدة ي  تايجدقثرةةي  ت بيةن رد   قديثية جدلتكيةت القيدة ا البةةعد  ت ،قاتر الخ رةت (  ،الفرليةت 
طةيدت ايجدقطلاا ايتلدم عدن تقرثلت رشكل  البحد  تالقدت قدل الت دتل اليهدة  ، ت قحقيت القاتر ايجقةاقي ت 
ت ت  ضف  تاضح ت ،ات ال ةاج  الحةلي   هل ال حيح لرقلية ع ل يكرن  ت ،الذي ا ةي  ت ال ائةا الرذكتةا

ايجدقللال ال دحيح لكركةنيدةت تالرهدةةات  الرقدت ةا  دت الرنحرد  لقحقيدت   ت قحقيت القاتر ايجدقةاقي ت عبدة
ت قل اخقيةة عين  البح  ب تةا عشتائي  طبقي   حي  شرلت الفين  علم  ،القاتر ايجقةاقي ت  ت ري ان عرلهة 

حيد   ،الربحت   يهةالفةرلين  ت الرنحر   ،رتح  (  ،رجؤتل شفب   ،ر ية قجل  ، ئةت كةلقةلت ) ل ر ية الفةل 
تقددل  ،تلقحقيددت اخقبددةة الاةضدديةت اجددقخ ل البةحثددةن الرددنهح الت ددات القحليلددت  ،( رتحاددة  130بلددع عدد   ل ) 

كرة قت ل البةحثةن الدم ر رتعد  ردن النقدةئح لفدل  ،ايعقرة  علم اجقرةةا ايجقبيةن كي اا ةئيجي  ل رع البيةنةت
الرجدققبلي   ةتطرتحدقحقيدت القادتر ايجدقةاقي ت جدفية رنهدة لقلبيد  ال ابةر ة ت ت  قيثية بين القيدة ا البةةعد   دت

 ،للرنحر  الربحت   يهة

 .  ، القاتر ايجقةاقي ت القية ا البةةع  الكلمات المفتاحٌة:
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  الممدمة:
القطتةات القت ح لت  دت الفقد  ايخيدة  دت ر دةل نحةيدةت القيدة ا ا ت الدم اق دةم ت ا قردةل البدةحثين ب دتةا 

 ضدلا عدن عرلهدل علدم اي دة   ،كبيةا نحت اي ة  انردتذ  اي دةبت ت رثدةلت للقيدة ا ت الفردل علدم قبندت ردن قدبلهل 
جدلتب ةت جفيهل علم ايقيدةن ب ، اةا الح يث  اجلتب رلائل للقية ا ت ررةةج  جلتكيةقهة الرقلائر  رع رقطلبةت اي

حدت قحقيدت اي د ا  نت القنبدؤ بجدلتكيةت الفدةرلين ت قت يههدة  ،قية ي يركن الفرل بد   دت الرنحردةت الرفة دةا 
البقدة  تنرت دة رة يضرن للرنحرةت اجقرةاةي   ،ت رتا ه  القح يةت البيئي   ت ع ةنة الح ي   ،الرح  ا رجبقة 
الةؤي الالجاي  تالرضةرين الاكةي   خل راهتل القية ا البةةع   ائةا ا قرةل الف ي   مترن  ذ،يل علم الر   الطت

جدقر  البحد  الحدةلت ا ريقد  ي الريد ان،رن البةحثين  ت ر ةل ا اةا ايعرةل بةعقبةةم نرط قيدة ي حد ي   دت  دذا 
حيد  ،كتن  الراقةح الةئيجت تعةرلا اجةجية  ت نهتض تاقع الرنحرةت الفةاقي   ت قحقيت القادتر ايجدقةاقي ت 

رددن القدد ةات ال يدد ا  عددن طةيددت ايجددقاة ا  قددتا ة قددة ا بددةةعتن  ددت  اخددل الرنحردد  يددؤقت بثرددةة  يدد ا للرنحردد 
 الفرل تاجنة  رهةل رقح ي  لهل لقحقيت ان ةر   ي . ال ت ةي  تالكتا ة البشةي  الررقةرا  ت

رناقحد  تجددلتكيةت  )جدلتكيةتالدم رفة د  قديثية القيدة ا البةةعد  ردن خدلال جدلتكيةقهة الرقرثلد  بـدـ البحد  يهد   
 ائدةا  الكهةبدة ، دت تراةا  قدةبع، ايجدقةاقي ت كرقليدةالبح   ت قحقيت القاتر  كرقلية رجققل  ت  ذا رنللق (،
بةجدقخ ال البةندةرح  تقدل اخقبةة دةترن ا ل ذلك ق رة البةحثةن ر رتع  رن الاةضديةت  الطةق ،تبحت   الق ةيب

 ،Fتاخقبدةة  R2رفةرل قح يد   الرقف  ،ايجةليب ايح ةئي  رنهة اينح اة  تر رتع  رن (،Spss)ايح ةئت 
 تالقت يةت.ت ت ضت  ذلك قت لا البةحثةن الم ر رتع  رن ايجقنقة ةت 

 بفض رددنلدتخ د  حيد   دة  الربحد  ايتل  ربةحد .ردة قدل طةحد  قدل ققجديل البحد  الدم اةبفد   علدم تبندة 
الثةلد  تالربحد   البحد ،تالربح  الثةنت قضرن ال ةندب النحدةي لرقليدةات  البح ،ال ةاجةت الجةبق  ترنه ي  

 تالقت يةت.تالربح  الةابع قضرن ايجقنقة ةت  الفرلت،لل ةنب  خ  

 اول ـــث الــــــحــــبـــــمـــــال 
 ثــــحـــبــــة الــــٌـــجـــهــنـــوم ةــــمــــابـــســـات الـــــدراســــالن ــــض مـــعــــب
 بعض من الدراسات السابمة  .1
 دراسات خاصة بالمٌادة البارعة أولا: 

 Probst & Reich & Michael & Tuchman ،  (  2011 ) الباحث

 عنوان الدراسة

 .التحدٌات الناشئة للأعمال ولادة الموارد البشرٌة :المٌادة البارعة
Ambidextrous leadership: Emerging challenges for business and HR 

Leaders  (Master Thesis   ) 
 

عٌنة الدراسة 
 ومجالها

 .  شركة جنرال إلكترٌن اموظفو

 دراسة حالة. منهج الدراسة

 هدؾ الدراسة
بوصفهم العناصر الرئٌسٌة  ،اعتماد مدخلٌن  تنظٌمٌن ٌتعامل  مع الموارد البشرٌة و  تطوٌر لدرات العاملٌن  

 فً  تطبٌك استراتٌجٌات  الشركة .

الاسالٌب الاحصائٌة 
 المعتمدة

 الانحراؾ المعٌاري، معامل الاختلاؾ، معامل الارتباط البسٌط.
 

 اسلوب الممابلات الشخصٌة . الاداة

 
 اهم النتائج

( شخصا وما ادى 660%( وتمكٌن الموارد البشرٌة من استخدام )40ارتفاع الحصة السولٌة للشركة بوالع ) 
 عندما انتهجت اسلوب  المٌادة البارعة . ا  ( ملٌون دولار 415الى تحمٌك ارباح تمدر بــ ) 

نماط الاختلاؾ عن 
 الدراسة الحالٌة

ها باستخدام ابعاد مشابهة  فً الدراسة ئالنمو فً أعمال المنظمة وتحسٌن ادادراسة المٌادة البارعة لتحمٌك 
، اما الدراسة الحالٌة ربط المٌادة  الحالٌة والمتمثلة بسلوكٌات المٌادة المنفتحة وسلوكٌات المٌادة المؽلمة

 البارعة لتحمٌك التفوق الاستراتٌجً من خلال استخدام الافضل للمدرات الاستراتٌجٌة .

نماط التشابه مع 
 الدراسة الحالٌة

استخدام الاسالٌب  استخدام نفس متؽٌر البحث المتمثل بالمٌادة البارعة والسلوكٌات المنفتحة والمنؽلمة
 الاحصائٌة )الانحراؾ المعٌاري، معامل الاختلاؾ(.

 Voigt، (  2014 ) الباحث

 عنوان الدراسة

استكشاؾ دٌنامٌكٌات فتح وإؼلاق سلوكٌات المٌادة على مستوٌات لمٌادة البارعة فً عملٌات إدارة الابداع: ا
 Stage-Gateمختلفة من نموذج 

Ambidextrous leadership in innovation management processes: 
Exploring the dynamics of opening and closing leadership behaviors at 

different levels of the Stage-Gate model (Master Thesis.) 

الدراسة عٌنة 
 ومجالها

صناعة السٌارات وأجزاءها، الخدمات الذكٌة، أنظمة النمل، ومنتجات التنظٌؾ والأدوات المنزلٌة، أنظمة 
الاتصالات، أنظمة التعبئة والتؽلٌؾ، النسٌج، الاتصالات، مواد البناء وخدمات المٌاس، تصنٌع الزجاج، الهندسة 
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 ( مدٌرا للشركات المذكورة.(15وتكونت عٌنة الدراسة من  ،لوجستٌة الداخلٌة الطبٌة، الخدمات ال

 وصفً تحلٌلً. منهج الدراسة

 هدؾ الدراسة
 

السعً الى معرفة التباٌن بٌن سلوكٌات  المٌادة البراعة ) المنؽلمة و المنفتحة ( خلال عملٌات الابداع والابتكار  
 لمدراء الشركات المبحوث فٌها .

الاسالٌب الاحصائٌة 
 المعتمدة

 النسبة المئوٌة ،وسط الحسابً  ،تحلٌل الفجوة  ،لائمة الفحص 

 .مدٌرا   (15الممابلة الشخصٌة لمدراء الشركات المذكورة والبالػ عددهم ) الاداة

 اهم النتائج
مدروسة وؼٌر اكتشفت الدراسة بان التحول بٌن السلوكٌات المٌادة البارعة ٌمكن ان ٌتحمك بطرق ؼٌر 

بها من فترة الى اخرى لمساعدة اعضاء الفرٌك لإنجاز المهام  كما ٌمكن للمادة ان ٌعملوا ،سبما المخطط لها م
 مبتعدٌن عن الروتٌن المعتاد .

نماط الاختلاؾ عن 
 الدراسة الحالٌة

لوصول الى تم تطبٌك الدراسة فً المطاع الخاص و استخدام  لائمة الفحص و اسلوب الممابلات لؽرض ا
 بٌنما الدراسة الحالٌة اعتمدت على استمارة الاستبٌان. ،الاختلاؾ فً الاداء 

نماط التشابه مع 
 الدراسة الحالٌة

استخدام سلوكٌات المٌادة البارعة و المتمثلة بالمنؽلمة و المنفتحة  واستخدام اسلوب الاحصائً ) الوسط 
 الحسابً ( .

 دراسات خاصة بالتفوق الاستراتٌجً ثانٌا : 
 Naser،et al ، (2016) الباحث

 عنوان الدراسة

 نضج إدارة المعرفة فً الجامعات وأثرها على التفوق فً الأداء
Knowledge Management Maturity in Universities and its 

Impact on Performance Excellence "Comparative "study 
( (Article. 

 ( . 610جامعة الأزهر وجامعة المدس المفتوحة فً لطاع ؼزة ، فلسطٌن  بوالع )  الدراسة ومجالهاعٌنة 

 وصفٌة تحلٌلٌة )دراسة ممارنة(. دراسة منهج الدراسة

 تمٌٌم نضج ادارة المعرفة فً الجامعات لتحدٌد تأثٌر ادارة المعرفة على تحمٌك التفوق والتمٌز فً الاداء. هدؾ الدراسة

الاسالٌب الاحصائٌة 
 المعتمدة

 ( . ANOVA)  ،الانحدار الخطً البسٌط  ،الفا كرو نباخ  ،معامل الاختلاؾ  

 استمارة الاستبٌان الاداة

 اهم النتائج
 ،النتائج  ،العملٌات  ،العوامل المؤثرة على التفوق والتمٌز فً عمل الجامعات ٌكمن فً الابعاد ) المٌادة 

 كما ٌؤكد وصول الجامعتٌن  الى مستوٌات من النضج  والبلوغ الفكري . ، الموارد البشرٌة  (

نماط الاختلاؾ عن 
 الدراسة الحالٌة

و  ،  KMMتعتبر اول دراسة ممارنة فً جامعات فلسطٌن معتمدة على  الانموذج الانتاجٌة الاسٌوٌة 
كذلن الاختلاؾ  ،المنهج الدراسً الوصفً التحلٌلً بٌنما الدراسة الحالٌة اعتمدت على الدراسة التطبٌمٌة 

 فً مجال البحث والعٌنة المختارة لها .

نماط التشابه مع 
 الدراسة الحالٌة

الاختلاؾ، الفا كرو معامل اعتماد على استمارة الاستبٌان لجمع البٌانات واستخدام الاسالٌب الاحصائٌة )
 نباخ، الانحدار الخطً(.

 Al-Zeidi & Kmona، ( 2016 ) الباحث

 عنوان الدراسة
 دور استراتٌجٌات ادارة المعرفة فً تحمٌك التفوق التنظٌمً

The Role of Knowledge Management Strategies in Achieving 
Organizational Excellence ( (Article. 

 الدراسةعٌنة ومجال 
و اختٌار مجموعة من المدراء بوالع )   ا  (  مصرف 12مجموعة من البنون الاهلٌة  العرالٌة  بوالع ) 
 ( عٌنة . 120

 دراسة مٌدانٌة منهج الدراسة

 هدؾ الدراسة
هدفت الى لٌاس و تحدٌد دور ادارة المعرفة واستراتٌجٌاتها فً تحمٌك التفوق و التمٌز التنظٌمً فً 

 لعرالٌة .المصارؾ ا

الاسالٌب الاحصائٌة 
 المعتمدة

 تحلٌل المسار ،معامل الاختلاؾ  ،الانحراؾ المعٌاري  ،الوسط الحسابً 

 الممابلات الشخصٌة ،استمارة الاستبٌان  الاداة

 اهم النتائج
كبٌر توضح ان هنان علالة ارتباط وثٌمة ولوٌة بٌن متؽٌرات البحث وابعاده الفرعٌة والتً ٌكون تأثٌرها 

على استراتٌجٌات ادارة المعرفة فً تحمٌك التمٌز والتفوق فً مجال عملها للمصارؾ والبنون العرالٌة 
 المعنٌة.

نماط الاختلاؾ عن 
 الدراسة الحالٌة

ونوع الدراسة و منهجها المٌدانً و اختلافها مع  ،اختٌار لطاع المصارؾ الاهلٌة وطبٌعة المجتمع البحث 
 ً استخدمت المنهج التطبٌمً .الدراسة الحالٌة الت

نماط التشابه عن 
 الدراسة الحالٌة

ان الدراسة اجرٌت فً المحافظات العرالٌة وكذلن فً طرٌك جمع البٌانات توزٌع الاستبانة واستخدام 
 الاسالٌب الاحصائٌة )الوسط الحسابً، الانحراؾ المعٌاري(.

 منهجٌة البحث . 2
 مشكلة البحث  اولا:
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رشكل  البح   دت رحةتلد  رفة د  رد   قديثية القيدة ا البةةعد   دت قحقيدت القادتر ايجدقةاقي ت  ت رحةتلد   قرثلت 
قرثلت رشدكل  ال ةاجد  حدتل عد ل ت دت  ا ةاك كدة ت ت، الربحت   يهةقح ي  راهتل رقليةات البح    ت ال ائةا 

شطقهة ايجقكشة ي  ت ايجدقثرةةي  اجدقللال ت هل  حيح لرقلية القية ا البةةع  تجلتكيةقهة الرناقح  تالرنللق  تان
جددبب ضددف  ب،لقحقيددت القاددتر ايجددقةاقي ت  ايرثددل لكركةنيددةت تالقدد ةات ال ت ةيدد  الرت ددت ا  ددت الرنحردد  

راقةح  بت اهة ،يت القاتر تالقرير  ت ر ةل عرلهةةات  ت قحقةالرنحرةت الفةاقي   ت اجقللال ايركةنيةت تالره
اعلدم رجددقتيةت الن ددةح لقحقيددت  ،م رجدقتيةت اي ا   ددت ريد ان عرلهددةالفةاقيدد  لعلددةئيجدت لت ددتل الرنحردةت 

 تالقرير لضرةن البقة  ت ايجقرةاةي  .
 كةيقت:تاجقنة ا لرة ذكة يركن احهةة رشكل  ال ةاج  رن خلال اثـةةا ع   رن القجةؤيت 

ايجدقةاقي ت  دت  قحقيدت القادتر  دتقيدة ا البةةعد  تجدلتكيةقهة علاق  اةقبدةط ذات  يلد  رفنتيد  بدين ال ل يت       .1
  يهة؟الرنحر  الربحت  

البةةعددد  تالقادددتر  )القيدددة ا تالرقرثلددد  بـدددـا دددةا  الرنحرددد  الفدددةرلتن  يهدددة لرقليدددةات البحددد   إ ةاكردددة رددد       .2
 ايجقةاقي ت(؟

  يهة؟الرنحر  الربحت   ايجقةاقي ت  تابفة  القاتر رة رجقت  قتا ة     .3

 اهمٌة البحث  ثانٌا:
يركن قح ي  ا ري  ال ةاج  رن خلال رقليةاقهة القت قدل قنةتلهدة بةعقبةة دة ردن ا دل الرنطلقدةت اي اةيد  تالاكةيد  
القدت قححدم بة قردةل كبيدة  دت تققندة الحةضدة تقفدد  برثةبد  الراقدةح الةئيجدت  دت ت دتل الرنحردةت إلدم  ةيةقهددة 

قفدرر قايةقبةطي  تالقيثيةي   يرة بيدنهل، كدذلك ايجقةاقي ي  ررة ي عت إلم ضةتةا الختض  ت  ةاج  الفلاقةت 
ا ري  البح  الحةلت  ت طبيف  عرل الرنحر  الرفني   ت طةيقهة لإي ة  الحلتل تايجقةاقي يةت الرنةجب  لق دةتر 

 تجدفيهة لإي دة كذلك يقراي  ا ري  البح  الحةلت  ت طبيف  عردل الرنحردةت الرهةل تال فةب  ت ان ةر اعرةلهة، 
البحد  الحدةلت  تق جد ت ا ريد  طةيقهدة،ايجقةاقي يةت رنةجب  بتجفهة ق ةتر القح يةت تال فةب  ت الحلتل ت

 يلت:برة 
  .قاتر ايجقةاقي ت  ت ال ائةا الرفني تالقية ا البةةع  بين  علاق  ايةقبةط تالقفة  علمرحةتل  القشخي   .1
رن ا ري  القطةعةت ال نةعي   ت الفةار تالقت رن الرؤرل ان قطبت ال ةاج  الحةلي   يهدة  قجقر  ال ةاج  ا ريقهة .2

  ايخة . ت ت القطةعةت

 اهداؾ البحث  ثالثا:
 وكما ٌأتً:من الاهداؾ  بمجموعةتتجلى اهداؾ البحث التً ٌسعى الباحث الى تحمٌمها 

 ددل  الربةشددةا تاجددقخلا   بددةر ال بيددةت ذات يالفرددل علددم بنددة  إطددةة رفة ددت خددة  بهددذا البحدد  رددن خددلال ا .1
 الحةلت.الرؤشةات الراي ا القت قفنت بةلبح  

رجقتي اي قرةل رن الرنحر  الرفني  بهدذم   يهة تبيةن الرقليةات الربحت التقت  علم ا ري  ابفة  كل رقلية رن  .2
 ايبفة .

 .اةعي  علم الرجقت  الكلت تال رئتتايثة بين رقليةي البح  تابفة  ة ال ايةقبةط اخقبةة علاقةت .3
 .الخةت  ب رل  رن ايجقنقة ةت تالقت يةت القت قخ ل اللةض الذي تضفت رن ا ل  ال ةاج  .4

 المخطط الفرضً للبحث  رابعا:
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 (  (             قيثية)     (                 ايةقبةط  )علاق        للبح  الرخطط الاةضت  (1)شكل ال
 اع ا  البةحثةن  الر  ة:   

 فرضٌات البحث  خامسا:
قت   علاق  اةقبةط ذات  يلد  رفنتيد  بدين القيدة ا البةةعد  تالقادتر ايجدقةاقي ت  :الفرضٌة الرئٌسة الاولى. 1

 تقنبثت رنهة الاةضيةت الاةعي  ايقي : 
ابفدة  القادتر  دت قت د  علاقد  اةقبدةط ذات  يلد  رفنتيد  بدين الجدلتكيةت الرناقحد   الفرعٌةة الاولةى: . الفرضٌة1-1

 الخ رةت(.قاتر  الفرليةت،قاتر  تالرفة ت،قاتر الثقة ت  الرلائر ،ايجقةاقي ت )ايجقةاقي ي  
ايجدقةاقي ي  بفد   دت : قت   علاق  اةقبةط ذات  يل  رفنتي  بين الجلتكيةت الرنللقد  لفرضٌة الفرعٌة الثانٌةا. 1-2

 .الرلائر 
قت دد  علاقدد  اةقبددةط رفنتيدد  بددين بفدد ي القيددة ا البةةعدد  )الجددلتكيةت الرناقحدد   الفرضةةٌة الفرعٌةةة الثالثةةة:. 1-3

 تالجلتكيةت الرنللق (  ت بف  قاتر الفرليةت.
قت دد  علاقدد  اةقبددةط رفنتيدد  بددين بفدد ي القيددة ا البةةعدد  )الجددلتكيةت الرناقحدد   . الفرضةةٌة الفرعٌةةة الرابعةةة:1-4

 تالجلتكيةت الرنللق (  ت بف  قاتر الخ رةت.

يت   قيثية ذت  يل  رفنتي  بين القية ا البةةع  تالقادتر ايجدقةاقي ت تقنبثدت رنهدة  الثانٌة:الفرضٌة الرئٌسة .2

 الاةضيةت الاةعي  ايقي : 
 الجددلتكيةت الرناقحدد بددين بفدد ي القيددة ا البةةعدد  )ت دد  قدديثية ذت  يلدد  رفنتيدد  ي الفرعٌةةة الاولةةى: الفرضةةٌة. 2-1

    الرلائر ، بف  ايجقةاقي ي  تالجلتكيةت الرنللق (  ت
يت دد  قدديثية ذت  يلدد  رفنتيدد  بددين بفدد ي القيددة ا البةةعدد  )الجددلتكيةت الرناقحدد   . الفرضةةٌة الفرعٌةةة الثانٌةةة:2-2

 لتكيةت الرنللق (  ت بف  قاتر الثقة ت تالرفة ت.تالج
يت دد  قدديثية ذت  يلدد  رفنتيدد  بددين بفدد ي القيددة ا البةةعدد  )الجددلتكيةت الرناقحدد  الفرضةةٌة الفرعٌةةة الثالثةةة:  .2-3

 تالجلتكيةت الرنللق (  ت بف  قاتر الفرليةت.
يت دد  قدديثية ذت  يلدد  رفنتيدد  بددين بفدد ي القيددة ا البةةعدد  )الجددلتكيةت الرناقحدد   . الفرضةةٌة الفرعٌةةة الرابعةةة:2-4

 تالجلتكيةت الرنللق (  ت بف 

 مجتمع وعٌنة البحث  سادسا:
قرثل  ائةا الق ةيب تبحت  الطةق   ت تراةا الكهةبة  ا ريقهة البةةرا  ت اقةر  الد تةات الق ةيبيد  تالقطتيةيد  

حي  قل اخقيةة الفين  ب تةا عشتائي  طبقي  رن اي اةات  الفةاقي ،لكتا ة الاني  تاي اةي   ت تراةا الكهةبة  
 (240)ردن بدين  رتحادة   (130) تالبدةلع عد   ل الربحدت   يهدةالفدةرلين  دت الد ائةا  تالتجطم تالرتحاينالفلية 
 الرخقةةا.ليكتنتا ا ةا  الفين   ة  رتحا

  ًـــانــــثــــث الــــحــــبــــمـــال
 ريـــــــظــــــنـــــــب الـــــــانـــــــجـــــــال  

 مفهوم المٌادة البارعة  اولا:
اذ اكد ا  ،(    Vera & Crossan ،2004: 4شه  راهتل القية ا البةةعد   قطدتةا بد ائية ردن قبدل البةحثدةن  ) 

علم ان  عرليةت القفلل القنحيرت قحقة  الم اكثة رن اجلتب للقية ا لقنرت ت قر  ة قحدت رحلد  القيدة ا القحتيليد  
الدم انهدة   ،ت كدذلك حة قهدة الدم النردت تالقطدتة قحدت رحلد  القيدة ا القبة ليد   ، ت اتقةت رفين  تحةت  رحد  ا 

 ذ  يحدةتل  دذا الدنرط ردن القيدة ا الخدةت  ردن حةلد  القدية ح  يردة  بدين  ،ققاةعل رع القية ا القحتيلي  بشكل اكبدة
ب  للقحد يةت تالضدلتط الجلتكيةت الرناقح  تالرنللق  بةعقبةة دة نحةيد  ح يثد  للقيدة ا  حيد  قركنهدة ردن ايجدق ة
جةعي   الم القفةرل رع  ،القت قتا   الرنحرةت عن   ررةةج   اينشط  ايجقكشة ي  تايجقثرةةي   ت تقت تاح   

 ايتقةت تالحةت  الرخقلا   ت بيئ  ايعرةل الرقجر  
 ات الح يثدد القطددتةالرنحرددةت رتاكبدد   يقت ددب علددمت ددذا رددة  الحددةلت،بددةللرتض تالرنة جدد  الشدد ي ا  ددت تققنددة 

   ي  للحاةح علم ركةنقهة. تايقيةن بكل
 راهتل القية ا البةةع قفةياةت بفض البةحثين حتل  (1  تل )ال

1 Voight ،2014:6 
ما ٌموم به المادة من عملٌة التؽٌٌر المستمر بٌن السلوكٌات المنفتحة والمنؽلمة ومن خلال اضافة الانشطة 

 مع البعض فً ولت واحد وبصورة متوازنة .الاستكشافٌة والاستثمارٌة ودمجها 

2 
Schindler، 
2015 :28 

ما ٌحمله المائد من المدرات  التً تمكنه من تمسٌم العمل حسب الامكانٌات المتوفرة لدى  المرؤوسٌن والمدرة 
على اٌجاد نوع من التكامل بٌن السلوكٌات المٌادٌة المتمثلة بالمنفتحة والمنؽلمة لدعم الانشطة المتوفرة فٌها 

 لع المنظمة الوصول الٌه .ذلن ما ٌمكنه من تحمٌك ما تتو ،بمهارة عالٌة وابداع  

3 Veldboer ،2018 :19  نمط لٌادي لائم على استخدام المزدوج للمٌادة المنؽلمة المتمثلة بالأنشطة الرلابٌة على العاملٌن والمٌادة



تــطبـيـقـيـة في دائــرة دراسـة  تأثير القيادة البارعة في تحقيق التفوق الاستراتيجي

 الـتــدريــب وبــحـوث الــطــاقــة

445352022

24 

 

 المنفتحة المتمثلة بالأنشطة التدرٌبٌة والتطوٌرٌة للعاملٌن مما ٌزٌد من لدراتهم الابداعٌة .

4 Haihua et al ، 2020 :4 
التعمٌد الذي ٌحمله العملٌات الابتكارٌة ٌجب ان ٌمابله نمط لٌادي ٌتسم بالتعمٌد لكً ٌتمكن من التعامل مع 

 الابتكار والانشطة الاستكشاؾ والاستثمار لمدرات العاملٌن .

   اع ا  البةحثةن الر  ة:
الرنحرد  عدن طةيدت الد رح بدين الجدلتكيةت تعلم ذلك عة هة البةحثدةن: بةنهدة قد ةا القةئد  علدم قحقيدت ا د ا  

الرناقح  تالرنللق  تايجقاة ا الق ت  رن انشطقهة ايجقكشة ي  تايجقثرةةي  تقحقيت القدتارن بينهردة  دت قحقيدت 
 الن ةح ب تةا رجق ار .

 اهمٌة المٌادة البارعة  ثانٌا:

 ةلقةئ   ت الفقل الر بة للرنحرد    ،اعطم الكقةب تالبةحثين ا ري  كبيةا للقية ا البةةع  كي ري   الة س رن ال ج  
القت قجقطيع الرنحر  عن طةيقهة قحقيت الن دةح تالت دتل الدم اي د ا  القدت  اح   التجةئل الرهر  تالقية ا  ،

 ددت ر ددةل عرلهدة عددن طةيددت ايجددقاة ا الق ددت  رددن  خطدط لهددة رجددبقة  ضددلا عددن قحقيقهدة القاددتر ايجددقةاقي ت
 ذ قركن القةئد  ردن ا اةا الاةيدت بشدكل  ،الرهةةات تالخبةات القت قرقلكهة الرنحر   ت قكتن قحت ق ة  القةئ  

 ي  ترنحل يجةع  الرنحر  علم قحقيت الر ةلح ترتا ه  الحةت  تالقه يد ات البيئيد  الرفقد ا تاللةرضد  كدتن 
 ، قد  لقحقيدت الن دةح ل دةلح الرنحرد قركن رن ةجل الخطط برهةةا عةليد  ت الفردل علدم قنايدذ ة ب القةئ  البةةا ي

القية ا البةةع  ققتل بةلفرل علم انشة  رجقتيةت عةلي  رن الق ةات ايب اعي  تايبقكةةي  ل   الفةرلين تقةكير ة 
علدم حادح القدتارن  يردة بيدنهل تالقاةعدل قفردل  ال رةعت،علم اي ا  الفةلت جتا  كةن علم الرجقت  الاة ي ات 

تانخةاطهدة النشط رة بين الجلتكيةت الفةرلين تقحاير ل علم ايب اا تالقاكية الخلار رردة يدؤ ي الدم اجدقثرةة ة 
 رجددددددددددددددددددددددقتيةت عةليدددددددددددددددددددددد  رددددددددددددددددددددددن جددددددددددددددددددددددلتكيةت القيددددددددددددددددددددددة ا البةةعدددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددددت

Zacher & Rossing ، 2015: 57-63-65) .) 

 سلوكٌات المٌادة البارعة  ثالثا:
 الرنللقدد (،القيددة ا الرناقحدد  تجددلتكيةت القيددة ا  )جددلتكيةتالقيددة ا البةةعدد  قةقكددر علددم جددلتكين رددن القيددة ا  رددة 

تيفقبةان ايجةس  ت عرل  ذا النرط رن القية ا،  ةلقةئ  الذكت تالنبد  برفطيدةت البيئيد  تالجدلتكيةت القدت ققتا د  
الجددلتكين لقحقيددت القاددتر ايجددقةاقي ت  ددت ريدد ان عرددل  لدد   الفددةرلين يبدد  لدد  رددن القددةابط تالقكةرددل بددين  ددذين

 الرنحر .
قشد يع الفدةرلين علدم ا ا  الرهدةل ال دفب  تالرقح يد  ت اركةنيد  قكدياهل ردع قفرل علدم   سلون المٌادة المنفتحة : .1

ت قيكيد  ة علدم حة د   ،التضع الةا ن ت ق ةقهة  الفةلي  علم قتلي  رنةخ عرل رناقح علم اي كةة ب تةا اكبدة 
كرددة قفردل علددم اعطددة  ر دةل للقاكيددة ب ددتةا  ،الفدةرلين للقدد ةيب تالقطدتية ت قشدد يفهل علددم اي كدةة ال  يدد ا 

 ،ت القفلل رن ايخطة  الجةبق  ت القجةرح  ت حةل تقتا الاشل  دت بفدض الرهدةل  ،رجققل  ت رن ثل ا ا  ايعرةل 
الرخددةطة ت القاكيددة خددةة  الردديلت  رددن ا ددل اي ددة  حلددتل اكثددة كدذلك قفرددل علددم قشدد يع الفددةرلين علددم قحرددل 

 (. Ahler & Wilms ، 2017 :p 21) اب اعي  ربقف ا عن ايعرةل الةتقيني 
قفردل علدم اجقكشدة  القد ةات الكةرند  لد   ذات جلتكيةت القدت تعلي  عة  البةحثةن جلتكيةت القية ا الرناقح  

اقخةذ القةاةات ت ذا يدؤ ي الدم ريدة ا الفدةرلين علدم الفرليدةت ايب اعيد  الفةرلين ترنحهل الرري  رن الحةي   ت 
 تايبقكةةي  لإي ة  الحلتل ال  ي ا للرشةكل الةتقيني  القت قتا ههل، تقحقيت الريرا القنة جي   ت ري ان الفرل.

 ا عن الق  ي   يقتل علدم جلتك قية ي يةكر علم اي ةا ات الةتقيني  الرفرتل بهة ربقف سلون المٌادة المنؽلمة : .2
حي  يقل القيك  رن ان ايعردةل ق دة  ت دت  ،قحقيت الاةعلي  تالكاة ا تققليل ايخقلا ةت بين جلتكيةت الفةرلين  

 ذ يقتل القةئ   بةقخةذ اي ةا ات الق دحيحي   حدةل ت دت  ايخطدة  عند  الةقةبد  علدم قنايدذ  ،رة خطط لهة رجبقة 
كردة يقضدرن اجدقخ ال الرفة د  القةئرد  بقنقيحهدة  اخدل  ،(     Zacher & Wildon ، 2014 : 813الفرل ) 

 كرددة قددةقبط بفرليددةت القحجددين علددم الة ددع  الرجددقت  الكاددة ا ت الاةعليدد   ددت ا ا  ايعرددةل  ،نطددةر الرنحردد  
 (Zabiegalski ، 2015 : 17 -18  . ) 

بةنهدة القيدة ا ذات الجدلتكيةت القدت قفردل علدم اجدقثرةة القد ةات  تعلي  يفة  البةحثةن جلتكيةت القية ا الرنللق :
الرت ت ا ل   الفةرلين  ضلا عن اقبةعهة اي دةا ات تالقتاعد  ال دةةر   دت الفردل لإن دةر الرهدةل تالتا بدةت، 

 كرة قفرل علم ققليل القبةين تايخقلا   ت جلتكيةت الفةرلين. 

 مفهوم التفوق الاستراتٌجً  رابعا:
(  اثددةة ا قرددةل علرددة  اي اةا الح يثدد    رنددذ   Strategic superiorityر ددطلح القاددتر ايجددقةاقي ت ) 

القجفينيةت تبف  ان كةن ح ةا للر ةل الجيةجت تالفجدكةي بجدبب ردة شده ق  البيئد  ردن القلييدةات تالقطدتةات 
   عت الحة   الدم الضدةتةا  الرلحد  حي ،رة ا   الت حهتة الرنة جين ال     ،القكنتلت ي  الح يث  تالجةيف  

اردة  دت  ، ت اكقجةب الريرا القنة جي  للرنحرةت ت الفرل لكجب اي ضدلي  لهدة  دت ر دةل انقدة  الجدلع تالخد رةت 



دراسـة تــطبـيـقـيـة في دائــرة  تأثير القيادة البارعة في تحقيق التفوق الاستراتيجي

 الـتــدريــب وبــحـوث الــطــاقــة

445352022

25 

 

الت ة د   ت الشدرتخ  تعلدت الشدين )  ،يفندت ة يدع القد ة    ،رنحتة الللتي  ت رة يخ  ر طلح القاتر   ةند  
تيطلددت علددم الشددخ  الددذي يددققن عرلدد  تالرقريددر   ،)  ددةر ( ت رددن الافددل ( تاندد  اشددق 58:  2014 ،رددتلم 

  ،(  1143:  2008 ،كرددة يحقددت الن ددةح بشددكل رجددقرة ) رف ددل الللدد  الفةبيدد   ،تالرقاددتر  ددت ر ددةل عرلدد    
( اققةن الفرل ب تن الفيتب تالنق دةن تبشدكل عدةل اند    oxford ، 2014 : 356تكذلك اشةة اليهة قةرتس ) 

رنحرية  ةن راهتل القاتر ايجقةاقي ت يذ ب بكتن  التجيل  القدت قركدن  ،الرثةلت الذي يكتن  ب ت ا عةلي  الفرل 
 ،تقركينهدة ردن اقخدةذ القدةاةات ال دحيح  لقحقيدت الريدرا القنة جدي   ،الرنحر  رن رتا هد  القحد يةت تال دفةب 

ت دذا ردة ي  ،حةليين ال رحقرلدين   ،ايخةين ترن ثل قحقيت القاتر ايجقةاقي ت  ت ر ةل عرلهة علم الرنة جين 
 Earn    477، 476:يقل قحقيق  اي بإي ة   نتا رن القكةرل ت القنة ل بين ق ةات الرنحر  تبيئقهة الخةة ي  )

et al ،  2015. ) 
 حتل القاتر ايجقةاقي ت البةحثين قفةياةت بفض (2)  تل ةقل ال

1 
Zad et al، 
2013 : 383 

المنظمة من الانشطة التطوٌرٌة المستمرة ما ٌساهم بزٌادة الربحٌة للمنظمة وتوجٌه الجهود ما تموم به 
 نحو كسب رضا الزبائن وولائهم ما ٌحمك النجاح المنظمات على المدى الطوٌل.

2 
Eran et al، 
2015 : 576 

ولدرتها على ادارة لابلٌة المنظمة علً التعلم المستمر ولٌامها بتنمٌة المواهب الداخلٌة بشكل منظم 
 الاعمال بالشكل الذي ٌخدم الزبائن والمنظمة على حد سواء.

3 
Samawi، 
2018 : 30 

فإنها ترتبط بالإدارة ،العملٌة التً ٌتم ربط الدوافع الداخلٌة للعاملٌن  وتوجهاتهم  مع الخطط المنظمة  
ملٌات الداخلٌة والاهداؾ و تعمل على تحمٌك التوافك والتناؼم بٌن الع ،الجٌدة لهذه المدرات 

 الاستراتٌجٌة للمنظمة وكذلن تحسٌن المستمر للمدرات والعملٌات لتحمٌك اعلى معاٌٌر الجودة الشاملة.

4 
Waswas & 
Jwaifeel، 
2019 : 55 

مهارة الادارة العلٌا فً تحمٌمها للأهداؾ الاساسٌة التً تهدؾ الً تحمٌمها ومنها المسؤولٌة الاجتماعٌة 
والزبائن ورعاٌتهم و التركٌز على تحسٌن المستمر للعملٌات وكذلن زٌادة الدعم للمدرات للمجتمع 

 الابداعٌة وتوفر لٌادة كفوء تحمك اعلى النتائج الجٌدة .

  اع ا  البةحثةنالر  ة: 
بشكل رثةلت تعلم ذلك عة هة البةحثةن: اجلتب عرل قنقه   اي اةا الفلية ات رة ققتل ب  الرنحر  لقنايذ ا  ا هة 

عن طةيت ايجقاة ا رن اقل الر خلات لقحقيت اعلم الرخة ةت بشكل ياتر القتقفةت قيةجة برة يقتل ب  
 الرنة جتن ايخةتن.

 اهمٌة التفوق الاستراتٌجً  خامسا:
كردة ية دع الجدبب  ،اي ري  القت ققرقع بهة القاتر ايجقةاقي ت برة  يجةع  الرنحردةت  دت قحقيدت ردة قجدفم اليد  

كش  نقةط الضف  ل يهة ت القشخي  ال حيح لردتاطن القدتا  تالضدف  علم ان   يفرل علم الةئيجت  ت ذلك 
تكذلك يفردل علدم قحقيدت  ،تقركنهة رن قحقيت القاةعل تالقكةرل رع البيئ  الرحيط  بشكل  فةل  ،القت ققرقع بهة  

فرل علم القفة  علم النقةط الضدف  ترفةل قهدة كرة ق ،اي  ا  ايجقةاقي ي   تقتلي  الريرا القنة جي  للرنحر  
الفردل بشدكل ردنحل ت تةي علدم قطدتية  ،تكذلك القشخي  ال حيح لنقةط قتقهة تققتيقهة تالفرل علم قفرير ة

 (. (Robbin، 2006 :18الرهةةات تايق ةيت تالقفةتن   بين الفةرلين. 
الانت للفةرلين  ت الرنحر  جتا  كةنتا رتحاين ات ر ةا  قنايذيين عن طةيت الق ةيب   رجقتالة ع  تقفرل علم

ان ت دت   ايجدقةاقي ت، كردةبشكل رجقرة، رة يت ي الم ان قكتن بيعلم رجدقتي ردن ال هتريد  لقحقيدت القادتر 
الدم قحقيدت القادتر  ؤ يتالقدت قدال ائل لقة ا لد يهل الرهدةةات اللاررد  لإ اةا ايعردةل تاقخدةذ القدةاةات ال دةئب  

رة قةي  الرنحر  قحقيقد  تقيةرهدة بةلقشد يع تالقحايدر  الفةرلين رع ال حيح لجلتكيةت ايجقةاقي ت، كذلك القت ي 
  (.204 :2008 ، للفةرلين )الرجفت يللق ةات ايب اعي  

 ابعاد التفوق الاستراتٌجً  سادسا:

         appropriate strategyالملائمة: الاستراتٌجٌة   .1
كردة قفردل علدم ان ق فدل  ، ذا الرفيةة يفقر  علم رة ي  الةؤي  الرجققبلي  للرنحرد   ت الجدينةةيت ةت الرحقرلد  

 ، Nickolsالرنحر  قة ةا علم رتا ه  القلييةات البيئي  تاثةة ة الر ةحب  تالفرل علم ة ع  ت ا رنق ةقهة ) 
رجدقتيةت الفةليد   دت ايجدتار   دت حدل الضرةن  قفرل علم  ت ،حي   رنق ةت عةلي  ال ت ا  ،(    5 : 2011

 ذ ان ايجقةاقي ي  الرلائر   ت الشةك  قؤك  علدم  ،(    Lee et al ، 2015 : 2الحةت  البيئي  الرقليةا  ) 
اينجد ةل بدين الثقة د  القنحيريد   انهة قفرل علم قحقيت الرتا رد   ت اذ ،ارتة يب  رن قحقيقهة للفرل  ت ايجتار 

  Smith et al ، 1990 : 153للشةك  ت طبيف  القةاةات تالفرليةت القشليلي  الرقلائر  رفهة بشدكل كةردل ) 
. ) 

تعليدد  يفددة  البةحثددةن ايجددقةاقي ي  الرلائردد  ر رتعدد  رددن اينشددط  تالفرليددةت القددت ققددتل بهددة اي اةا الفليددة 
ة القفددة  علدم رتقفهددة الحدةلت تقفرددل علددم قبندت اجددقةاقي ي  رنةجدب  علددم ضددت  تقجدقطيع الرنحردد  ردن خلالهدد

 ايركةنيةت الرقت ةا ل يهة لقحقيت ا  ا هة الرنشت ا.
   Cultural and cognitive superiorityوالمعرفً: فوق الثمافً الت .2
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كرة قؤثة بشكل كبية علم  ،رجقتيةت الرنحر  بةققة  يحةجل  ت االت  الةئيسالثقة   القنحيري  قف  برثةب  الرقلية 
ان قتحي  الثقة ةت الاة ي  ت فلهة  رةعي  قؤ ي الم قحقيت اي ا  الفةلت تققليل ت ،الرفةيية تالرقةييس القنحيري  

 ، Lacerenza et alحيد  يكدتن القةكيدر علدم قحقيدت ا د ا  الرنحرد  )  ،رن ح ت  ايخطدة   دت الفردل 
الرفة   بت اهة  الطةيق  القت قجقطيع الرنحر  رن خلالهدة قطدتية رنق ةقهدة ت الفردل  ت ،(   95-96 : 2015

قحقيددت القرددةير  ددت ر ددةل عرلهددة علددم الردد   البفيدد   علددم  رةت تالجددلع الرب عدد  قركددن الرنحردد  علددم ققدد يل الخدد
لهة  الاكةيد  كدذلك  الفردل علدم ايجدقثرةة ال دحيح  ل دت ،(   Bouki ، 2014 : 23رق ةترا الرقنة جدين ) 

ت للرفة     تة كبية ت فدةل  دت ت دتل الرنحرد  ل د ا هة  ،(   Kim & Lee ، 2003 : 297تالرفة ي   ) 
 Hausenالقنة جي  بن ةح ت قحقيت الثقة    القنحيري    ت رجةع ا الرنحرةت  لقحقيدت القادتر ايجدقةاقي ت   ) 

et al ، 1999: 110   ). 
الثقة ت تالرفة ت ر رتع  ردن ايركةنيدةت القدت قدةقبط بدةلرتحاين الرنحرد  ذاقهدة، تعلي  يفة  البةحثةن القاتر 

 تقفرل علم قحقيت القرير تالقاتر علم الرنة جين ايخةين.
         Operations superiorityتفوق العملٌات  .3

ةت ذات ال دت ا يشية  دذا الر دطلح الدم ر رتعد  ردن اينشدط  الرةقبطد  بكيايد  قحتيدل الرد خلات الدم الرنق د
كردة ققفلدت بدةلقخطيط الافدةل ت  ،عةلي  ترقريرا تقجليرهة الم الرجقاي ين رنهة ت قق يل الد عل الرقتا دل للربدةئن  

كدذلك الفردل علدم   ،الجيطةا علم الفرليةت اينقة يد  ردن ا دل خلدت قيرد  الرضدة   للرنحرد  علدم الرد   البفيد  
ان الهد   ايجةجدت ردن قحجدين  اذ ،(   Wisner ، 2019 : 4) قحقيدت ايةبدةح ت قدت ية الجديتل  الرةليد   

تقحجدين  دت ا   ،الفرليةت اينقة ي  تالق نيفي  يكرن  ت  قلبي   الة بدةت تالحة دةت القدت يحقة تنهدة  الربدةئن 
 ،(  Russell & Koch ، 2009 : 5تة ع الرجدقت  الكادة ا )  رية ا اينقة   رنق ةت تقخايض القكةلي  تال
ردة  قلبدت   يد اانقدة   الجدلع  تالخد رةت ت رخة دةت لائرد  لقحتيدل الردتا  ايتليد   دت ان اعقرة  الطةيقد  الر اذ

 ( . 71:  2014 ،  الربتن )  ةشل يحقة 
تعلي  يفة  البةحثةن قاتر الفرليةت ر رتع  رن اينشط  القت ققتل بهة الرنحرد  لقحقيدت النقدةئح ايي ةبيد  عدن 

ت اينقة ي  به   الح تل علم   ضل الرخة دةت بةلشدكل الدذي يادتر القتقفدةت تبكادة ا طةيت قحجين الفرلية
 ت ةعلي  عةلي  الرجقت . 

 Service superiority             الخدمات:تفوق  .4
كرددة قدد  يكددتن رددن ال ددفب   ،ب ددتةا عةردد   ددةن رفحددل القفةياددةت الخة دد  بةلخ ردد  ققددع علددم عدد ل رلرتجدديقهة 

ان  قطةا الخ رةت    ت ال تل تالرنحردةت الكبدة   يرثدل نحدت الـدـ اذ  ،قح ي  ة ت فتب  قيةجهة رقةةنقة بةلجلع 
% رن القطةا ال نةعت ترع ذلك  ةلبة رة يقلقدم انقدة  الخد رةت ات القةكيدر علدم الرجدقاي ين ا قردةل  لديس  80

 يرة يقبين  ت ع دةنة الحدةلت بدةن  ندةك ضدةتةا  علدم  ريدة ا القةكيدر علدم  ،برطلتب   ت الفرليةت اي اةي  
حي  قفرل علم قفرير ركةنقهة ايقق ة ي   ،الخ رةت ال ي ا  تق ريرهة رن قبل الرنحرةت  ت البيئ  الرفة ةا  

  Schroeder & Goldstein ، 2016 : 74ت قحقيت ايةبةح الرجق ار    ت ايجتار القت قفرل ضرنهة ) 
( . تللت تل الم القاتر  ت الخ رةت يب   ت الت ل  ايتلم ان يقل  هل  ي  ت  ةاك  حيح للة بةت تحة دةت 

للرلاحح   الةئيسالرجقهلكين تالفرل علم قلبي  ذلك برة يؤ   الم كجب ةضة ل، كذلك الفرل علم قافيل ال تة 
 (.AL-zeidi ، 2016: 43) الجتقي  لرفة   ر   ةضة الربةئن عن الرنق ةت القت ق رت لهل

بةنهدة ر رتعد  ردن القديل تايعدةا  تاي دةا ات القدت ققدتل برجدةع ا الرنحرد  البةحثةن قاتر الخد رةت تيفة هة 
بقفرير ا ا  الخ رةت الرؤججي  القت ققدتل بهدة تجدفيهة الرجدقرة الدم قطدتية رهدةةات تقةبليدةت الفدةرلين تالفردل 

 .  تكجب ةضة ل تاقةر  علاقةت بفي ا الر   رفهلعلم قلبي  ة بةت الرجقهلكين بنحت  ي

  ثــــالـــثــــث الــــحــــبـــمـــال
 ً ــــــــلــــــمـــــعـــــب الــــــانـــــجـــــال

 وكالاتً:ٌتناول المبحث الحالً الجانب التطبٌمً العملً عبر ثلاثة محاور 

 تحلٌل اجابات افراد العٌنة حول متؽٌرات الدراسة  الاول:المحور 

 : البارعةتحلٌل اجابات افراد العٌنة حول متؽٌر المٌادة  .1
بيةنةت الخة   بةلنقةئح الت اي  لإ ةبةت عين  البح  علم بف  جلتكيةت القية ا القبين  اولا: السلوكٌات المنفتحة

(، 3.885 ت ا ةبةقهل تبرجقت  ) رةقاع ( بتجط حجةبت ق ةم )الرناقح  بةن ا ةا  الفين  يريلتن الم ايقاةر 
تا اةاقهة حةي   تبشكل رقراي  علم اقةبع جلتكيةت رةن   ت القفةرل رع  ري ان الربحت ررة يؤشة علم ان 

الرتحاين رن خلال اعطةئهل الخيةةات الف ي   ت اقخةذ القةاةات  ضلا  عن الحةي   ت القفبية عن اي كةة 
 ةن اي اةا الفلية حةي    لفلية، تبذات التقتلقت  ائرة  رة يجفم الرتحاين الم القفبية عنهة لك اةات اتالةؤ  ا
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عن علم قت ية  ت رلائل رن الثق   ت القفةرل رن خلال ايجقاة ا رن ايخطة  تالح  علم القفلل رنهة رجققبلا  
هة رجققبلا ، تبةلة تا للنقةئح ن   بةن اينحةا  التقت  علم اينحةا ةت تتضع ايليةت الرنةجب  لقاة ي طةيت

 قةات  ذا البف ،  عبة( ت ذا يؤك  علم اينج ةل ال ي   ت ا ةبةت عين  البح  0.911الرفيةةي الفةل للبف  )
ارة عن بةقت النقةئح  هت ققفلت بةلاقةات الاةعي   ،(   23.46اك  ذلك رفةرل ايخقلا  تالذي كةن رق اةم ) 

(  قةا، تن   ان  نةلك ققةةب  ت الرقتجطةت الحجةبي  لهذم الاقةات، اذ ان 10-1لبف  تالقت قرثل )الخة   بة
الاقةا الجة ج  )يرنح الر ية الفةرلين رف  الحةي  الكةرل   ت بيةن اي كةة تالآةا  ال  ي ا( حققت اعلم تجط 

، ت ذا يؤك  علم ان اي اةا (22.59) ( تب ة   رتا ق  )رةقاف ( تبرفةرل اخقلا  بلع 3.992حجةبت بلع )
قش يفهل علم طةح رة يفقق تن بةن  ياي   عن طةيت الفلية حةي   علم رةا ةتح الثق  تالقفةتن بين الفةرلين 

 ت قنايذ الفرل، تبلع  يتا هتنهةاي اةا الفلية  ت تضع ايجقةاقي ي   ضلا  عن القفبية عن الرشةكل القت 
( ت ذا ي ل علم انج ةل  ي   ت ا ةبةت ا ةا  الفين  عن  ذم الاقةا 0.902اينحةا  الرفيةةي لهذم الاقةا )

تيؤك  ا ريقهة بةلنجب  ل ةا  الفين ، تنلاحح كذلك  نةلك ققةةب  ت اي ري  بين الاقةا اعلام تبين كل رن 
ر ية بق ةيب اي كةة ال  ي ا( )يناقح الر ية علم ايخةين  ت رنةقش  الاقةات )الخةرج  تالثةلث ( )يجرح ال

 ،( 3.984( )3.938ايرتة الرقفلق  بةلقجل( علم القتالت اذ ح لت علم اتجةط حجةبي  رققةةب  بللت )
تح لت الاقةا الفةشةا )يش ع الر ية الفةرلين علم قحرل الرخةطةا( علم اقل تجط حجةبت بين الاقةات 

تة ل ان  ذم 28.70 ) تبرفةرل اخقلا  )  (3.630 ) الخة   بهذا البف  اذ بلع تجطهة الحجةبت ايخة  
الاقةا ح لت علم اقل تجط حجةبت اي ان  ة   الرتا ق  كةنت رةقاف ،  ذا يؤشة علم حجةجي  اي اةا اق ةم 

لم اجقةاقي ي  يركن ا اةقهة قفةرل الرتحاين رع الرخةطة القت قتا   الفرل بةعقبةة ان  ذم الرةطة قحقة  ا
 تالققليل رن اثةة ة تبةلقةلت قحقة  الم خبةا  ت القفةرل ت ت رن قخ   اي اةا الفلية بشكل كبية ت قيت.

 ( رجقت  إ ةبةت ا ةا  عين  ال ةاج  حتل  قةات الجلتكيةت الرناقح  3  تل )ال 

 الفمرة ت
الوسط 
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

 الترتٌب الموافمة معامل الاختلاؾ %

 2 مرتفعة 22.23 0.862 3.876 ٌتعامل المدٌر بمرونة مع الاخطاء ؼٌر الممصودة فً العمل. 1

 6 مرتفعة 23.32 0.908 3.892 ٌسمح المدٌر باعتماد طرائك متنوعة لإنجاز الاعمال. 2

 1 مرتفعة 20.95 0.835 3.984 ٌنفتح المدٌر على الاخرٌن فً منالشة الامور المتعلمة بالمسم. 3

 3 مرتفعة 22.54 0.853 3.784 ٌمكننا المدٌر من العمل بطرٌمة ابتكارٌة. 4

 7 مرتفعة 23.38 0.921 3.938 ٌسمح المدٌر بتجرٌب الافكار الجدٌدة. 5

6 
ٌمنح المدٌر العاملٌن معه الحرٌة الكاملة فً بٌان الافكار والآراء 

 الجدٌدة.
 4 مرتفعة 22،59 0.902 3.992

7 
ٌرسم المدٌر الرؤى  المشتركة مع الاخرٌن لزٌادة المدرة على حل 

 المشكلات.
 8 مرتفعة 23.51 0.935 3.976

 5 مرتفعة 22.93 0.898 3.915 ٌشجع المدٌر على التعلم من الاخطاء السابمة. 8

 9 مرتفعة 24.78 0.959 3.869 ٌعتمد المدٌر نظاما مرنا عند وضع لواعد العمل. 9

 10 مرتفعة 28.70 1.042 3.630 المدٌر العاملٌن على تحمل المخاطرة.ٌشجع  10

 مرتفعة 23.46 0.911 3.885 مجموع فمرات البعد: سلوكٌات المٌادة المنفتحة

  الر  ة رخة ةت الحةجب  ايلكقةتني 

  سلوكٌات المٌادة المنؽلمة ثانٌا:

بقطبيت الجلتكيةت الرنللق   ت القفةرل رع الرتحاين، تبرة ان عين   إ اةا ري ان الربحت بينت النقةئح ا قرةل 
البح  اخقيةت رن اي اةات الفليةت  هذا يؤشة الم الاهل الفةلت تالرقرير ل ةا  الفين  ل ري  ت فةلي   ذا 

ن بةن النتا رن الجلتكيةت بةعقبةة ة جلتكيةت قحقة  الم قفةرل خة  تاجقةاقي يةت قطبيت  قيق ، اذ يقبي
( ت ت  24.40( ت ت تجط حجةبت )رةقاع( تبرفةرل اخقلا   ) 3.787التجط الحجةبت الفةل لهذا البف  بلع )

رة يشية الم رجقت   ي  رن اي قرةل رن قبل اي اةا  ت القفةرل بشكل عة ل ترقجةتي رع الفةرلين  ضلا  عن 
رنحري  تكذلك قةجيخ القتاع  تاي ةا ات حة  اي اةا الفلية علم تضع ايجس ايتلي  لبنة  الةؤي  ال

لقنايذ ة، تكذلك الفرل علم رةاقب  قنايذ ة تح  الفةرلين تبشكل ربةشة ت ائرت علم ع ل القهةتن  ت ان ةر 
الاقةا  )يحةجب الر ية الفةرلين  علم   ،( 0.924ايعرةل الرقفلق  بذلك، تبلع اينحةا  الرفيةةي لهذ البف  )

ح ل  ت الفرل( ح لت علم اعلم  ة   رتا ق  )رةقاف ( تاعلم تجط حجةبت بلع ايخطة  القت ق  ق
يؤك   ذا ايقاةر علم ان اي اةات الفلية ققةبع تبشكل حثي  الفةرلين  20.84) تبرفةرل اخقلا  ) ،( 3.953)

قفليرةت  ت رحةجب  ايخطة  القت رن الرركن ان  قفرل علم تضعتقنايذم ت تعن كثب  يرة يقفلت بةليةت الفرل
( )يفرل الر ية علم رةاقب  قنايذ اي  ا  الخة   بةل ائةا 14قح   اثنة  القنايذ، تبرتاراا ذلك ح لت الاقةا )

(، ت ذا رة يؤك  رة ذكة جةبقة   ت 3.907ات القجل( علم تجط حجةبت رةقاع ايضة  تقةيب رن الاقةا  اذ بلع )
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لجفت اي اةا الفلية رةاقب  الفل تاليةت جيةم تقنايذم تالقيكي  علم ان  يقلا ل رع رة قل القخطيط ل  قاجيةنة 
رجبقة ، ت يرة يقفلت بةلاقةا  )يرةةس  الر ية الضلتط علم الفةرلين لإن ةر ايعرةل ضرن الر ا الرح  ا(  ق  

( ، ت ذا  ) ( 33.93تبرفةرل اخقلا ( 3.415ح لت علم اقل تجط حةبت رقةةن  ببقي  الاقةات اذ بلع )
يؤك  حة  اي اةات الفلية علم رتاكب  القليةات البيئي  ترفة   ر   قيثية ة علم طةر ان ةر الفرل تالقيكي  

 علم قتقيقةت اين ةر القت يقل تضفهة اثنة  القخطيط تقشخي  اينحةا  القت ق  قح  .
 قةات الجلتكيةت الرنللق ( رجقت  ا ةبةت عين  ال ةاج  حتل  4  تل )ال 

 الفمرة ت
الوسط 
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاؾ %

 الترتٌب الموافمة

11 
ٌعمل المدٌر على توزٌع المهام والواجبات 

 على العاملٌن بعدالة.
 10 مرتفعة 27.73 1.005 3.623

 4 مرتفعة 22.43 0.873 3.892 ٌحدد المدٌر ولت محدد لا نجاز المهام. 12

13 
ٌضع المواعد والاجراءات لإنجاز الاعمال 

 والمهام المتنوعة.
 5 مرتفعة 22.93 0.889 3.876

14 
ٌعمل المدٌر على مرالبة تنفٌذ الاهداؾ 

 الخاصة بالدائرة او المسم.
 1 مرتفعة 20.75 0.811 3.907

15 
ٌحاسب المدٌر العاملٌن  على الاخطاء التً لد 

 تحصل فً العمل.
 2 مرتفعة 20.84 0.824 3.953

16 
ٌولى المدٌر الاهتمام للإنجاز المنتظم للخطط 

 والمهام المرسومة سلفا .
 3 مرتفعة 21.57 0.823 3.815

17 
ٌحرص المدٌر على تحدٌد نطاق الاعمال 

 الممترحة لتنفٌذها.
 6 مرتفعة 24.17 0.911 3.769

18 
ٌتخذ المدٌر الاجراءات التصحٌحٌة المناسبة 

 حدوث الاخطاء.فً حال 
 8 مرتفعة 26.47 1.006 3.800

19 
ٌتابع المدٌر مدى التزام العاملٌن فً المسم 

 بالمواعد والاجراءات المتخذة.
 7 مرتفعة 24.66 0.943 3.823

20 
ٌمارس  المدٌر الضؽوط على العاملٌن لإنجاز 

 الاعمال ضمن المدة المحددة.
 9 مرتفعة 33.93 1.159 3.415

 مرتفعة 24.40 0.924 3.787 البعد: سلوكٌات المٌادة المنؽلمةمجموع فمرات 

   الر  ة رخة ةت الحةجب  ايلكقةتني 
 ( رجقت  ا ةبةت ا ةا  الفين  حتل القية ا البةةع  5)  تل ال

 الترتٌب الموافمة معامل الاختلاؾ % الانحراؾ المعٌاري الوسط الحسابً البعد ت

 1 مرتفعة 23.46 0.911 3.885 سلوكٌات المٌادة المنفتحة 1

 2 مرتفعة 24.40 0.924 3.787 سلوكٌات المٌادة المنؽلمة 2

 مرتفعة 23.91 0،917 3.836 العام

 الر  ة الحةجب  ايلكقةتني  
 التفوق الاستراتٌجً  تحلٌل اجابات افراد العٌنة حول متؽٌر   .2

بةلقحليلات الت اي  لإ ةبةت عين  البح  عن بف  ايجقةاقي ي  بينت النقةئح الخة    اولا : الاستراتٌجٌة الملائمة

الرلائر   كيح  ابفة  القاتر ايجقةاقي ت ق تةا  بةن ا ةا  الفين  يق هتن نحت ايقاةر  ت ا ةبةقهل تبرجقت  
 ية   (، ررة يؤك  علم ان ال ائةا  الربحتث  رقرثل  بقية اقهة قة ةا علم 3.773)رةقاع( بتجط حجةبت ق ةم )

اجقةاقي يةت ققنةجب رع اي  ا  القت قجفم الم قحقيقهة،  ضلا  عن جفيهة تبشكل رجقرة الت تل الم النقةئح 
( ت ذا 0.963الرة تا رن خلال  ذم ايجقةاقي ي ، تبةلة تا للنقةئح ن   بةن اينحةا  الرفيةةي الفةل للبف  )

 قةات  ذا البف ، اك  ذلك رفةرل ايخقلا  تالذي كةن يؤك  علم اينج ةل ال ي   ت ا ةبةت عين  البح  حتل 
حققت الاقةا  )قلقرل اي اةا الفلية بةل ا  الفةلت عن  اع ا  اي  ا  ايجقةاقي ي  للةض  ،(   25.53رق اةم )

( ت ذا يؤك  0.988( تبةنحةا  رفيةةي ق ةم )3.915قق يل خ رةقهة الرقريرا( علم اعلم تجط حجةبت بلع )
رنطقت راة م بةن ال ائةا الربحتث   ائر  الجفت رن خلال ا اةقهة الفلت الم ايلقرال بجق  عةلت رن  اجقنقة 

اي  ا  القت قجفم الم قحقيقهة لقق يل ا ضل رة ل يهة رن نقةئح ، تبخ ت  الاقةا )قنةجت الخطط الاةعي  
( تعلم الة ل رن ان  اقل 3.600للأقجةل رع الخط  الرح  ا جلاة(  ق  ح لت علم اقل تجط حجةبت ق ةم )

 .تجط حجةبت تلكن  يفقبة تجط حجةبت )رةقاع( 
 ( رجقت  ا ةبةت ا ةا  عين  ال ةاج  حتل  قةات ايجقةاقي ي  الرلائر 6  تل )ال 

 الفمرة ت
الوسط 
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاؾ %

 الترتٌب الموافمة

 3 مرتفعة 25.55 0.973 3.807 والعٌة تجسد رسالة المنظمة.تعد الادارة العلٌا للشركة خطط  21
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22 
تلتزم الادارة العلٌا بالأداء العالً عند اعداد الاهداؾ 

 الاستراتٌجٌة لؽرض تمدٌم خدماتها المتمٌزة.
 2 مرتفعة 25.23 0.988 3.915

 1 مرتفعة 24.11 0.868 3.600 تناسك الخطط الفرعٌة للألسام مع الخطة المحددة سلفا. 23

24 
تصوغ الادارة العلٌا اهدافها بشكل والعً ومتناسب مع 

 الامكانٌات والظروؾ البٌئٌة.
 5 مرتفعة 26.41 0.963 3.646

25 
تسعى الادارة العلٌا من خلال خططها الاستراتٌجٌة الوصول 

 الى افضل النتائج.
 4 مرتفعة 26.28 1.025 3.900

 مرتفعة 25.53 0.963 3.773 الملائمةمجموع فمرات البعد: الاستراتٌجٌة 

 الر  ة رخة ةت الحةجب  ايلكقةتني  

 عبةبينت النقةئح رجقت  رةقاع رن ا قرةل ال ائةا  الربحتث  بقاتقهة ثقة ية  ترفة ية ،  ثانٌا : تفوق الثمافً والمعرفً

الجفت يجققطةب الرتا ب تالخبةات الرقريرا  ت جتر الفرل  ضلا  عن  عل تالحاةح علم الخبةات تالرفةة  
القت قرقلكهة تكذلك قةجيخ القيل الثقة ي   يهة، تيقبين  ذا بتضتح رن خلال  ح تل  ذا البف  علم تجط 

( ، ت ت رة يشية الم   27.94( ت ت تجط حجةبت )رةقاع( تبرفةرل اخقلا ) 3.696حجةبت عةل بلع )
( ت ذا يؤشة اينج ةل ال ي  1.033رجقت   ي  رن اي قرةل بهذا البف ، تبلع اينحةا  الرفيةةي لهذ البف  )

 ت ا ةبةت عين  البح  تبةلقةلت قؤك  علم الحةل  ال حي  رن القت   نحت قبنت الرفةة  تالثقة ةت الرقنتع  
ة يقفلت باقةات  ذا البف   ق  حققت الاقةا )قجفم اي اةا الفلية علم قفرير ت ير ،رفة ي  تقطتية ة ل   الفةرلين

( تبةنحةا   3.930الرفةة  تالخبةات ل   الفةرلين( اعلم تجط حجةبت رن بين بةقت  قةات  ذا البف  تبلع )
تالرفةة   يهية ( ت ذا يؤك  علم اي قرةل الذي قب ي  اي اةات الفلية  ت قفرير الخبةات 0.957رفيةةي ق ةم )

رن خلال اجققطةبهة رن البيئ  الخةة ي  ات قطتية القةئر  ل يهة، تحققت الاقةا  )قفرل علم قفرير الثقة   
 ( ت ت تجط حجةبت رةقاع كذلك .(3.484الرنحري  ل عل الرفةة  الاني ( علم اقل جط حجةبت بلع 

 اتر الثقة ت تالرفة ت( رجقت  ا ةبةت ا ةا  عين  ال ةاج  حتل  قةات الق7  تل )ال

 الفمرة ت
الوسط 
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاؾ %

 الترتٌب الموافمة

 1 مرتفعة 24.35 0.957 3.930 تسعى الادارة العلٌا على تعزٌز المعارؾ والخبرات لدى العاملٌن. 26

 5 مرتفعة 49.56 0.962 3.815 تعمل الادارة العلٌا على تعزٌز الثمة لدى العاملٌن. 27

28 
تتعامل الادارة العلٌا بشكل منهجً مع الخبرات والمهارات المتوفرة 

 لدٌه.
 4 مرتفعة 38.56 1.059 3.707

 3 مرتفعة 31.21 1.107 3.546 تمتلن الادارة العلٌا نظاما متكاملا فً التعامل مع الخبرات المتراكمة. 29

 2 مرتفعة 30.99 1.080 3.484 المعارؾ الفنٌة.تعمل على تعزٌز الثمافة المنظمٌة لدعم  30

 مرتفعة 27،94 1.033 3،696 مجموع فمرات البعد: التفوق الثمافة والمعرفً

 الر  ة رخة ةت الحةجب  ايلكقةتني 

( 3.445بينت النقةئح بةن بف  )قاتر الفرليةت( ح ل علم تجط حجةبت رةقاع ق ةم )  ثالثا : تفوق العملٌات

( ت ذا يؤك  علم ان ال ائةا  الربحتث  قرقلك جيطةا  ي ا علم انشطقهة تعرليقهة رن 32.13اخقلا  )تبرفةرل 
خلال ايعقرة  علم الققييرةت ال تةي  تكذلك علم اليةت الجيطةا القت قرقلهة تالقت قركنهة رن الةقةب  علم 

ي ةبةت  ق  بلع  اينحةا  ، تبخ ت  انج ةل ا عرليقهة بشكل رنقحل تقشخي  الا تات  يهة ان ت  ات
تيب ت بةن ح تل  ذا البف   ،( ت ذا يؤك  اينج ةل ال ي   ت ا ةبةت عين  البح 1.107الرفيةةي الفةل للبف  )

علم تجط حجةبت عةل رةقاع يق ج  رن خلال ايتجةط الحجةبي  الرةقاف  لاقةاق   ق  ح لت الاقةا  )قرقلك  
  عةلي  علم ا ةا ات الفرل قتثيقهة بشكل رنقحل( علم اعلم اتجةط حجةبي  اي اةا الفلية جيطةا تةقةب  نتعي

ل يهة ان قكتن (، ت ذا يؤك  علم حة  اي اةات الفلية  ت ال ائةا الربحتث  3.546بين بةقت الاقةات بلع )
 ت حين  الجيطةا القةر  علم انشطقهة تعرليقهة تقفرل علم قتثقيهة بشكل  تةي للة تا لهة تقت الحة   لهة،

ح لت الاقةا  )ققتل  اي اةا الفلية بيع ا  ققةةية  تةي  عن نشةطةقهة رقةةنقهة رع اي ا   ت الجنتات الجةبق ( 
 .( ت ت تجط حجةبت رفق ل 3.369علم اقل تجط حجةبت بلع )

 ( رجقت  ا ةبةت ا ةا  عين  ال ةاج  حتل  قةات قاتر الفرليةت 8  تل )ال

 الفمرة ت
الوسط 
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاؾ %

 الترتٌب الموافمة

 3 مرتفعة 31.93 1.115 3.492 تعمل  الادارة العلٌا على تلافً الاخطاء لبل حدوثها. 31

32 
توفر الادارة العلٌا كل مستلزمات العاملٌن للمٌام 

 بالعمل.
 2 مرتفعة 31.92 1.100 3.446

33 
ورلابة نوعٌة عالٌة على تمتلن  الادارة العلٌا سٌطرة 

 اجراءات العمل توثٌمها بشكل منتظم.
 1 مرتفعة 30.62 1.086 3.546

 4 مرتفعة 31.99 1.080 3.376تستعد  الادارة العلٌا بشكل مستمر للتعامل مع الاحداث  34
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 الطارئة.

35 
تموم  الادارة العلٌا بأعداد تمارٌر دورٌة عن نشاطاتها 

 السنوات السابمة.ممارنتها مع الاداء فً 
 5 مرتفعة 34.28 1.155 3.369

 مرتفعة 32.13 1.107 3.445 مجموع فمرات البعد: تفوق العملٌات

 الر  ة رخة ةت الحةجب  ايلكقةتني 

بينت النقةئح الخة   بةلتجةط الحجةبي  تاينحةا ةت الرفيةةي  ترفةرلات ايخقلا  لاقةات  رابعا : تفوق الخدمات

(، 37.84( تبرفةرل اخقلا  ق ةم )3.319الفرليةت( بةن التجط الحجةبت الفةل لهذا البف  بلع )تبف  )قاتر 
ت ذا يؤك  علم ان ال ائةا الربحتث  قجفم الم اي ةل الخ رةت بي ضل شكل الم رجقخ ريهة رن خلال قق يرهة 
بشكل اكثة قطتةا  تاجقخ ال القكنتلت ية الرقق ر   ت ذلك  ضلا  عن رفة   رقطلبةت الربةئن رن الخ رةت 

ان ح تل  ذا البف  علم تجط حجةبت  ،بحتث  تقحةتل قلبي   ذم الرقطلبةت تبرة يقلا ل رع قت هةت ال ائةا الر
عةلت يق ج  رن خلال ايتجةط الحجةبي  لاقةاق  تالقت ح لت رن خلالهة الاقةا  )قفرل ا اةا الفلية  علم قق يل 

( 33.75( تبرفةرل اخقلا  )3.461خ رةقهة  رع رةاعةا الحةت  الرخقلا ( علم تجط حجةبت رةقاع ق ةم )
 اةا الفلية علم ان ةح عرليةت قق يل الخ ر  رن خلال رةاعةا الققلبةت القت قح ل ت ذا يؤك  علم حة  اي

 ت البيئ  تكذلك  ت اذتار الربةئن، تح لت الاقةا )قجفت اي اةا الفلية  الم اجفة  الربةئن عن طةيت قق يل 
ق    فتبةت  ت (، ت ذا يؤك  علم ان اي اةات الفلية 3.130احجن الخ رةت( علم اقل تجط حجةبت ق ةم )

  اجفة  الربةئن تقحقة  الم اليةت اضة ي  لقحقيت ذلك.
 ( رجقت  ا ةبةت ا ةا  عين  ال ةاج  حتل  قةات قاتر الخ رةت9  تل )ال

 الفمرة ت
الوسط 
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاؾ %

 الترتٌب الموافمة

36 
مراعاة تعمل ادارة العلٌا  على تمدٌم خدماتها  مع 

 . الظروؾ المختلفة
 2 مرتفعة 33.57 1.162 3.461

37 
تحرص الادارة العلٌا على تسهٌل  وصول الخدمات  

 . للمستفٌدٌن
 2 مرتفعة 38.11 1.281 3.361

38 
تستخدم الادارة الشركة  تكنولوجٌا المعلومات لتسهٌل 

 . اٌصال الخدمة
 3 مرتفعة 40.14 1.374 3.423

39 
العلٌا  من تجاربها السابمة فً تمدٌمها تستفٌد الادارة 

 .  للخدمات وتطوٌرها
 4 مرتفعة 42.16 1.359 3.223

40 
تسعً الادارة العلٌا  الى اسعاد الزبائن عن طرٌك 

 . تمدٌم احسن الخدمات
 5 مرتفعة 47.79 1.496 3.130

 معتدلة 37.84 1.265 3.319 مجموع فمرات البعد: تفوق الخدمات

 الر  ة رخة ةت الحةجب  ايلكقةتني  
 ( النقةئح الت اي  الخة   لاقةات القاتر ايجقةاقي ت10  تل )ال

 الوسط الحسابً البعد ت
الانحراؾ 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاؾ

 الترتٌب الموافمة

 1 مرتفعة 25.53 0.963 3.773 الاستراتٌجٌة الملائمة 1

 2 مرتفعة 27.94 1.033 3.669 التفوق المعرفً والثمافً 2

 3 مرتفعة 32.13 1.107 3.445 تفوق العملٌات 3

 4 معتدلة 37.84 1.265 3.319 تفوق الخدمات 4

 مرتفعة 30.69 1.092 3.558 العام

 الر  ة الحةجب  ايلكقةتني  

 ًــــــانــــــثـــــالور ــــــحـــــمــــال
 ةـــدراســالرات ــٌــؽــتــم نــٌــر بــٌــأثــتــوالاط ــبــالارت اتــلالــع ارـــبــتــاخ

قت د  علاقد  اةقبدةط ذات  يلد  رفنتيد  بدين القيدة ا البةةعد  تالقادتر ايجدقةاقي ت  الرئٌسة الاولى: اولا. الفرضٌة

  وتنبثك منها الفرضٌات الفرعٌة الاتٌة:
الجددلتكيةت الرناقحدد  القيددة ا البةةعدد  ) بفدد يبددين  اةقبددةط رفنتيدد قت دد  علاقدد   الفرعٌةةة الاولةةى: . الفرضةةٌة1-1

 .الرلائر ايجقةاقي ي  بف   ت  تالجلتكيةت الرنللق (
بددين بفدد ي القيددة ا البةةعدد  )الجددلتكيةت الرناقحدد   قت دد  علاقدد  اةقبددةط رفنتيدد  لفرضةةٌة الفرعٌةةة الثانٌةةة:ا. 1-2

 .قاتر الثقة ت تالرفة تتالجلتكيةت الرنللق (  ت بف  
قت دد  علاقدد  اةقبددةط رفنتيدد  بددين بفدد ي القيددة ا البةةعدد  )الجددلتكيةت الرناقحدد   الفرعٌةةة الثالثةةة:. الفرضةةٌة 1-3

 تالجلتكيةت الرنللق (  ت بف  قاتر الفرليةت.
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قت دد  علاقدد  اةقبددةط رفنتيدد  بددين بفدد ي القيددة ا البةةعدد  )الجددلتكيةت الرناقحدد   الرابعةةة:. الفرضةةٌة الفرعٌةةة 1-4
 قاتر الخ رةت.  تالجلتكيةت الرنللق (  ت بف

حققت ابفة  الرقليدة القيدة ا البةةعد  )جدلتكيةت القيدة ا الرناقحد ، جدلتكيةت القيدة ا الرنللقد ( علاققدين اةقبدةط ردع 
**( علدم القدتالت، تيقبدين بةنهدة 0.283**، 0.284رقلية )القاتر ايجقةاقي ت( تبللت قيل علاقدةت ايةقبدةط )

( .Sig( ترة يد ل علدم رفنتيقهدة كدذلك بدةن قديل )0.01  رفنتي  عن  )علاقةت اةقبةط رت ب  ذات  يل  اح ةئي
(، قفطددت  ددذم النقددةئح ق ددتة بددةن كددل رددن 0.05( علددم القددتالت ت ددت اقددل رددن )0.001، 0.002لهددة بللددت )

قفطدت  دذم النقدةئح قبةيدةا  ت جلتكيةت القية ا الرناقحد  تالرللقد  اةقبطدت تبشدكل رفندتي بدةلقاتر ايجدقةاقي ت، 
لقبددتل الاةضددي  الةئيجدد  ايتلددم: قت دد  علاقدد  اةقبددةط ذات  يلدد  رفنتيدد  بددين القيددة ا البةةعدد  بيبفة  ددة  رنطقيددة  

 . )جلتكيةت القية ا الرناقح ، جلتكيةت القية ا الرنللق ( تبين القاتر ايجقةاقي ت
القيدة ا الرناقحد ،  ( بدةن  ندةك علاقدةت اةقبدةط بدين ابفدة  القيدة ا البةةعد  )جدلتكيةت 11احهةت نقةئح ال د تل )

جلتكيةت القية ا الرنللق ( تبين )ايجقةاقي ي  الرلائر ( كيح  ابفة  الرقليدة القدةبع )القادتر ايجدقةاقي ت( تكةندت 
**،  0.298( اذ بللدت قيرهدة )0.01 دذم الفلاقدةت رت بد  اح دةئي  ذات  يلد  رفنتيد  عند  رجدقت  رفنتيد  )

بقبدتل الاةضدي  الاةعيد  ايتلدم رنبثقد  ردن الاةضدي  الةئيجد  ايتلدم:   ذم النقةئح قفطت اجدقنقة ة   ،**(0.205
قت   علاق  اةقبةط ذات  يل  رفنتي  بين القيدة ا البةةعد  بيبفة  دة )جدلتكيةت القيدة ا الرناقحد ، جدلتكيةت القيدة ا 

 . الرنللق ( تبين ايجقةاقي ي  الرلائر 
ة ا الرناقح ، جلتكيةت القية ا الرنللقد ( بةعقبةة دة ابفدة  القيدة ا قبين بةن  نةلك علاقةت اةقبةط بين )جلتكيةت القي

البةةعدد ، تبددين القاددتر الرفة ددت تالثقددة ت كبفدد  رددن ابفددة  القاددتر ايجددقةاقي ت، تكةنددت  ددذم الفلاقددةت رت بدد  
**( علم القتالت، ت ذا يفطدت ق دتةا  حدتل 0.281**، 0.339( تبقيل )0.01اح ةئي  عن  رجقت  رفنتي  )

اي اةات الفلية  ت ال ائةا  الربحتث  قجفم الم قحقيت قاتر تقرير  ت رتاة  دة الرفة يد  تخبةاقهدة تقةجديخ ان 
ثقة قهة رن خدلال الفردل بجدلتكيةت قية يد  رناقحد  ردةا ترنللقد  ردةا اخدة ، تبخ دت  علاقد  اةقبدةط القادتر 

**( ت دذ 0.364ت قيرد  علاقد  ايةقبدةط )الرفة ت تالثقة ت تبين رقليدة القيدة ا البةةعد  بشدكل ا ردةلت  قد  بللد
 ذم النقةئح ققت  الم قبتل الاةضي  الاةعي  الثةني  ردن  ، (0.01علاق  رت ب  اح ةئي  ذات  يل  رفنتي  عن  )

الةئيج  ايتلم: قت   علاق  اةقبةط ذات  يل  رفنتي  بدين القيدة ا البةةعد  بيبفة  دة )جدلتكيةت القيدة ا الرناقحد ، 
 قية ا الرنللق ( تبين القاتر الرفة ت تالثقة ت.جلتكيةت ال

قبين نقةئح ايةقبةط بين ابفة  القية ا البةةع  )جلتكيةت القيدة ا الرناقحد ، جدلتكيةت القيدة ا الرنللقد ( تبفد  )قادتر 
( تالقددت اتضددحت بددةن علاقدد  ايةقبددةط بددين بفدد  11الفرليدةت(، تقبددين ذلددك تاضددحة  رددن خددلال نقددةئح ال د تل ) 

( ت ذا ي ل علم ع ل ت دت  علاقد  اةقبدةط بدين 0.100ةت القية ا الرناح ( تبين )قاتر الفرليةت( بللت ))جلتكي
(، تبخ ددت  0.05( ت ددت اكبددة رددن )Sig.( )0.260 ددذين البفدد ين تكددذلك عدد ل رفنتيقهددة اذ بللددت قيردد  )

*( ت ت علاق  قدةابط رت بد  0.201اةقبةط جلتكيةت القية ا الرنللق  رع قاتر الفرليةت  ق  بللت قير  الفلاق  )
( ت ذا يؤك  علم الرجة ر  الرقتاضف  لجلتكيةت القية ا الرنللق   ت قحقيدت قادتر الفرليدةت، 0.05رفنتي  عن  )

( ت دذا يد ل علدم 0.168تبخ ت  ا رةلت اةقبةط القية ا البةةع  رع قاتر الفرليةت  ق  بللدت قيرد  الفلاقد  )
القية ا البةةع  بشكل  اي ردةلت تبفد  قادتر الفرليدةت، ققدت   دذم النقدةئح الدم ع ل ت ت  علاق  اةقبةط بين رقلية 

 ة ض الاةضي  الاةعي  الثةلث  رن الاةضي  الةئيج  ايتلم، تققبل الاةضي  الب يل :
ي قت   علاق  اةقبةط ذات  يل  رفنتي  بين بين القية ا البةةع  بيبفة  دة )جدلتكيةت القيدة ا الرناقحد ، جدلتكيةت  

 .الفرليةتالقية ا الرنللق ( تبين قاتر 
( يقتضدح بدةن  نةلدك علاقدةت اةقبدةط رت بد  اح دةئي  ذات  يلد  رفنتيد  عند   11رن خدلال بيةندةت ال د تل )

ت القية ا الرناقح ، جلتكيةت القية ا الرنللقد ( تبدين بفد  قادتر الخد رةت،  قبدين بدةن علاقد  ( بين )جلتكية0.01)
*( ت ددت علاقدد  اةقبددةط رت بدد  0.177ايةقبددةط بددين بفدد  جددلتكيةت القيددة ا الرناقحدد  تبفدد  قاددتر الخدد رةت بلددع )

**( ت دت 0.240قد  بللدت )( تعلاق  ايةقبدةط بدين جدلتكيةت القيدة ا الرنلل0.05ضفيا  اح ةئية  رفنتي  عن  )
( ت ذا يؤك  علم الرجدة ر  الرقتجدط  لجدلتكيةت القيدة ا الراقحد  تالرنللقد   دت 0.01كذلك رت ب  رفنتي  عن  )

قحقيددت القاددتر  ددت الخدد رةت، تبخ ددت  اةقبددةط ا رددةلت القيددة ا البةةعدد  رددع بفدد  قاددتر الخدد رةت  قدد  بللددت 
، قؤكد  علدم النقدةئح علدم قبدتل الاةضدي  الاةعيد   0.01)**( ت ت علاق  اةقبةط رت ب  رفنتي  عند  0.238)

الةابف  رن الةئيج  ايتلم: قت   علاق  اةقبةط ذات  يل  رفنتي  بين القية ا البةةع  بيبفة  دة )جدلتكيةت القيدة ا 
 . الرناقح ، جلتكيةت القية ا الرنللق ( تبين قاتر الخ رةت

  بفة  القية ا البةةع  تالق ةات ايجقةاقي ي  بين  ايةقبةطي  لفلاقةتا (11)  تل ال

الابعاد 
 والمتؽٌرات

 التفوق الاستراتٌجً

الاستراتٌجٌة 
 الملائمة

التفوق المعرفً 
 والثمافً

 تفوق الخدمات تفوق العملٌات
اجمالً التفوق 
 الاستراتٌجً
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R Sig. R Sig. R Sig. R Sig. R Sig. 

عة
ار
لب
 ا
دة
ٌا
لم
ا

 

سلون 
المٌادة 
 المنفتحة

0.298*
* 

0.01 
0.339*
* 

0.00
0 

0.100 
0.26

0 
0.177* 0.44 

0.268*
* 

0.00
2 

سلون 
المٌادة 
 المنفتحة

0.205*
* 

0.02
0 

0.281*
* 

0.00
1 

0.201
* 

0.02
2 

0.240*
* 

0.00
6 

0.283*
* 

0.00
1 

اجمالً 
المٌادة 
 البارعة

0.298*
* 

0.00
1 

0.364*
* 

0.00
1 

0.168 
0.05

7 
0.268*
* 

0.00
7 

0.319*
* 

0.00
0 

 3 3 1 3 3 العدد

 %100 %100 %33 %100 %100 النسبة

 تمبل الفرضٌة تمبل الفرضٌة ترفض الفرضٌة تمبل الفرضٌة تمبل الفرضٌة المرار

n=129 
** معنوي عند 

o.o1 
 0.05* معنوي عند 

وؼٌر  Sig < 0.05العلالة معنوٌة عندما 
 Sig > 0.05 معنوٌة عندما 

 ايلكقةتني الر  ة الحةجب  

ذات  يل  رفنتي  بين القية ا البةةع  تالقاتر ايجقةاقي ت تقنبثت رنهة  قيثيةت   ي الثانٌة: الرئٌسةلفرضٌة ا ثانٌا:

 الاةضيةت الاةعي  ايقي : 
 الجددلتكيةت الرناقحدد بددين بفدد   القيددة ا البةةعدد  )ذات  يلدد  رفنتيدد   قدديثيةت دد  ي الفرعٌةةة الاولةةى: . الفرضةةٌة2-1

 .الرلائر ايجقةاقي ي   ت  تالجلتكيةت الرنللق  ( 
يت دد  قدديثية ذات  يلدد  رفنتيدد  بددين بفدد   القيددة ا البةةعدد  )الجددلتكيةت الرناقحدد  لفرضةةٌة الفرعٌةةة الثانٌةةة: ا. 2-2

 قاتر الثقة ت تالرفة ت. الرنللق (  تتالجلتكيةت 
رفنتيدد  بددين بفدد   القيددة ا البةةعدد  )الجددلتكيةت الرناقحدد  يت دد  قدديثية ذات  يلدد  . الفرضةةٌة الفرعٌةةة الثالثةةة: 3-2

 تالجلتكيةت الرنللق (  ت قاتر الفرليةت.
يت دد  قدديثية ذات  يلدد  رفنتيدد  بددين بفدد   القيددة ا البةةعدد  )الجددلتكيةت الرناقحدد  . الفرضةةٌة الفرعٌةةة الرابعةةة: 4-2

 تالجلتكيةت الرنللق (  ت قاتر الخ رةت.
 جدلتكيةت القيدة انقةئح قحليل اينح اة لقيثية  (12)( الةئيج  للبح  يتضح ال  تل 1-2تللقحقت رن الاةضي  )

القادتر  الرلائرد ، القةليد  )ايجدقةاقي ي رجققل  ت قحقيت القاتر ايجدقةاقي ت ردن خدلال ايبفدة   كرقلية البةةع 
 .الخ رةت(قاتر  الفرليةت،قاتر  تالرفة ت،الثقة ت 

  الثانٌةالرئٌسة  الاولى مناختبار الفرضٌة الفرعٌة .1
( ت ذم القير  اذا رة قل رقةةنقهة بقيرقهة 6.602( الرحجتب  )F( قبين بةن قير  ) 12رن خلال ال  تل  ) 

(، ت ذا يؤك  علم ان  نةك قيثية تاضح 0.05( يقضح بةنهة اعلم عن  رجقت  رفنتي  )3.65ال  تلي  البةلل  )
، تبةلقةلت يفطت  قبةيةا  لقبتل الربحت   يهةلبفة  القية ا البةةع   ت  ايجقةاقي ي  الرلائر   ت ال ائةا 

قيثية ذات  يل  رفنتي  بين يت   تالقت قن  علم: ) لثةني الاةضي  الاةعي  ايتلم رن الاةضي  الةئيج  ا
 .بيبفة  ة )جلتكيةت القية ا الرناقح ، جلتكيةت القية ا الرنللق ( تبين ايجقةاقي ي  الرلائر القية ا البةةع  
%( رن 9( ت ذا يبين ان ابفة  القية ا البةةع  قاجة رة نجبق  )0.094( لنرتذ  اينح اة )R2كرة بللت قير  )

  الرقلية القةبع )القاتر ايجقةاقي ت(، ارة القليةات القت قطةا  علم )ايجقةاقي ي  الرلائر ( بةعقبةة ة اح  ابفة
النجب  الرقبقي   قفت  لرقليةات اخة  لل يقل ا خةلهة  ت نرتذ  اينح اة،  رة  يرة يقفلت برفنتي  نرتذ  اينح اة 

( ت ذا يبةة رفنتي  نرتذ  اينح اة الرقف   تيؤك  قبتل 0.05( ت ت اقل رن )Sig.( )0.000 ق  بللت قير  )
الاةعي  ايتلم رن الاةضي  الةئيج  الةابف ، ت رة بخ ت  قيثية ايبفة  الرجققل   ت )ايجقةاقي ي   الاةضي 

( الخة   بهذا βالرلائر ( كبف  قةبع يقضح بةن  نةلك قيثية رفنتي لـ)جلتكيةت القية ا الرناح (  ق  بللت قيل )
)جلتكيةت القية ا الرناقح ( تح ا تاح ا يؤ ي الم ، ت ذا يؤك  بةن القلية  ت بف  0.258) البف  الرفنتي )

%(، ت ذا يؤك  علم ان ا اةا الشةك  قهقل بشكل تاضح  ت 25القلية  ت بف  )ايجقةاقي ي  الرلائر ( برق اة )
الفرل ت ت قت هةت رناقح  ررة ا   الم رية ا  ةعليقهة  ت قنري  تقحاير ق ةات الرتحاين تبةلقةلت القت   نحت 

( للبف  ذات  T جقةاقي ي  رلائر  رع  ذم القت هةت لقحقيت القاتر ايجقةاقي ت، تارة بةلنجب  لقيل ) ية   ا
( ت ت اكبة رن قيرهة ال  تلي  البةلل  2.686القيثية الرفنتي )جلتكيةت القية ا الرناقح (  ق  بللت قيرهة )

ف  الاةعت للقاتر ايجقةاقي ت )ايجقةاقي ي  (، ت ت يفقبة قيكي  اخة علم رفنتي  قيثية  ذا البف   ت الب2.64)
 (.0.05( ت ت ا لة رن )0.008( لهذا البف  بلع )Pالرلائر (، اضة   الم ان قير  )

 :الثانٌةاختبار الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة من الرئٌسة  .2
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 (0.05رن قيرقهة ال  تلي  عن  رجقت  رفنتي  )  كبة( ت ت 9.789( الرحجتب  )Fبللت قير  ) 
القية ا البةةع   ت البف  الاةعت للقاتر ايجقةاقي ت )القاتر  لبفة ( ت ذا يؤك  ال تة الاةعل 3.65تالقت قبلع )

ت   يتالقت قن  علم: ) لثةني الثقة ت تالرفة ت( تيبةة قبتل الاةضي  الاةعي  الثةني  رن الاةضي  الةئيج  ا
بيبفة  ة )جلتكيةت القية ا الرناقح ، جلتكيةت القية ا الرنللق ( تبين قيثية ذات  يل  رفنتي  بين القية ا البةةع  

 .القاتر الثقة ت تالرفة ت(
( ت ذا يؤشة علم ان 0.134( لنرتذ  اينح اة الرقف   بللت )R2الم ان قير  ) (12)يشية ال  تل  

علم بف  )القاتر الثقة ت %( ققةيبة  رن القليةات القت قطة  13.5ابفة  القية ا البةةع  قاجة رة نجبق  )
تالرفة ت(، ارة النجب  الرقبقي   قفت  لرقليةات اخة   ية  اخل   ت نرتذ  اينح اة الرقف  ، تبخ ت  

( ت ذا يفطت قبةيةا  برفنتي  0.05( ت ت اقل رن )Sig.( )0.000رفنتي  نرتذ  اينح اة  ق  بللت قير  )
ي  الاةعي  الثةني  رن الاةضي  الةئيج  الةابف ، ت يرة يقفلت بقيثية نرتذ  اينح اة الرقف   تقيكي ا لقبتل الاةض

ابفة  )القية ا البةةع (  ت بف  )القاتر الثقة ت تالرفة ت( كيح  ابفة  القاتر ايجقةاقي ت  يقضح بةن  نةك قيثية 
( ، ت ذا 0.265ي  )( الخة   بهذا البف  كبف  رفنتβرفنتي لبف  )جلتكيةت القية ا الرناقح (  ق  بللت قيل )

 ت جلتكيةت القية ا الرناقح  يركن ان قؤ ي الم  يؤك  بةن القليةات برق اة تح ا تاح ا تالقت يركن ان قح ل 
%( ت ذا يؤك  ا ري  جلتكيةت القية ا الرناقح    ت 26.5القلية  ت بف  )القاتر الثقة ت تالرفة ت( برق اة )

 ت قحقيت القاتر الثقة ت تالرفة ت تبةلقةلت قحقيت القاتر ايجقةاقي ت، قنري  تقحاير الشةك  بةق ةم الرجة ر  
(، 2.64(  ت اكبة رن قيرهة ال  تلي  البةلل  )2.824( للبف  الرفنتي  ق  بللت قرقهة )tتبخ ت  قير  )

لهذا P) ت ت قيكي  اخة علم رفنتي  قيثية  ذا البف   ت بف  )القاتر الثقة ت تالرفة ت( اضة   الم ان قير  )
  (.0.05( ت ت ا لة رن )0.006البف  بللت )
( تالقت قبلع 0.05( ت ت اقل رن قيرقهة ال  تلي  عن  رجقت  رفنتي  )2.734( الرحجتب  )Fبللت قير  )

( ت ذا يؤك  بةن  ي يت   قيثية لبفة  الرقلية الرجققل )القية ا البةةع (  ت بف  )قاتر الفرليةت( كيح  3.65)
اةعي  للرقلية القةبع )القاتر ايجقةاقي ت( تيفطت ذلك قبةيةا  لة ض الاةضي  الاةعي  الثةلث  رن ايبفة  ال

ت   قيثية ذات  يل  رفنتي  بين القية ا البةةع  بيبفة  ة يتققبل الاةضي  الب يل : )ي الثةني  الاةضي  الةئيج  
 )جلتكيةت القية ا الرناقح ، جلتكيةت القية ا الرنللق ( تبين قاتر الفرليةت. 

( ت ذا يؤشة علم ان ابفة  القية ا البةةع  0.041( لنرتذ  اينح اة الرقف   )R2ت ت ذات ايق ةم بللت قير  )
قليةات القت قطةا  علم )قاتر الفرليةت( ارة النجب  الرقبقي   قفت  لرقليةات اخة  %( رن ال4قاجة رة نجبق  )

( Sig.( )0.069 ية  اخل   ت نرتذ  اينح اة الرقف  ، تبخ ت  رفنتي  نرتذ  اينح اة  ق  بللت قير  )
ة ض الاةضي  ( ت ذا يفطت قبةيةا  بف ل رفنتي   نرتذ  اينح اة الرقف   تقيكي ا  ل0.05ت ت اكبة رن )

الاةعي  الثةلث  رن الاةضي  الةئيج  الةابف ، تبخ ت  قيثية ابفة  )القية ا البةةع (  ت )قاتر الفرليةت( 
( الخة   بهذا البف   β نة  بةن  نةلك قيثية رفنتي تاضح لبف  )جلتكيةت القية ا الرنللق (  ق  بللت قيل )

ةت القية ا الرنللق ( رن شين  ان يؤ ي الم القليية  ت بف  ( ، ت ذا يؤك  بةن القلية  ت بف  )جلتكي0.201)
%( ت ذم النجب  قشية الم اي قرةل التاضح رن قبل ا اةا 20)قاتر الفرليةت( كيح  ابفة  الرقلية القةبع برق اة )

  ةك .الشةك  بةلجلتكيةت الرنللق  ررة ا   الم انفكةس ذلك اي قرةل بشكل اي ةبت علم قاتر الفرليةت  ت الش
(، ت ذا يؤك  0.05( ت ت اعلم رن قيرقهة ال  تلي  عن  رجقت  رفنتي  )4.285( الرحجتب  )Fاذ بللت قير  ) 

علم اينفكةس القةل تالقيثية الرهل لبفة  القية ا البةةع   ت بف  )قاتر الخ رةت( ت ذا يفطت قبةيةا  لقبتل 
ت   قيثية ذات  يل  رفنتي  بين يعلم: )تالقت قن  الثةني  الاةضي  الاةعي  الةابف  رن الاةضي  الةئيج  

 الخ رةت.القية ا البةةع  بيبفة  ة )جلتكيةت القية ا الرناقح ، جلتكيةت القية ا الرنللق ( تبين قاتر 
، تالقت قن  علم الثةني ( بيةنةت اخقبةة الاةضي  الاةعي  الةابف  رن الاةضي  الةئيج  12)يبين ال  تل 

قيثية ذات  يل  رفنتي  بين القية ا البةةع  بيبفة  ة )جلتكيةت القية ا الرناقح ، جلتكيةت القية ا الرنللق ( ت   ي)
 .تبين قاتر الخ رةت

( ت ذا يؤشة علم ان ابفة  القية ا البةةع  قاجة رة نجبق  0.063( لنرتذ  اينح اة الرقف   )R2تبللت قير  )
طةا  علم البف  القةبع لرقلية  القاتر ايجقةاقي ت )قاتر الخ رةت( ارة النجب  %( ققةيبة  رن القليةات القت ق6)

الرقبقي   قفت  لرقليةات اخة   ية  اخل   ت نرتذ  اينح اة الرقف  ، تبخ ت  رفنتي  نرتذ  اينح اة  ق  
ة الرقف   ( ت ذا يفطت قبةيةا  برفنتي  نرتذ  اينح ا0.05( ت ت اقل رن )Sig.( )0.016بللت قير  )

تقيكي ا  لقبتل الاةضي  الاةعي  الةابف  رن الاةضي  الةئيج  الةابف ، تبخ ت  قيثية ابفة  )القية ا البةةع ( 
( β ت بف  )قاتر الخ رةت(  نة  بةن  نةلك قيثية رفنتي تاضح لبف  )جلتكيةت القية ا الرنللق (  ق  بللت قيل )

 ت بف  )جلتكيةت القية ا الرنللق ( تح ا تاح ا  يؤ ي الم القلية  (، ت ذا يؤك  بةن القلية0.203الخة   ب  )
%( ، ت ذا يتضح ر   ا قرةل ا اةا الشةك   ت بف  )جلتكيةت القية ا 20 ت بف  )قاتر الخ رةت( برق اة )

الرنللق ( برة جة ل بةينفكةس ايي ةبت علم ق ةا ا اةا الشةك   ت قحقيت  القاتر  ت ر ةل الخ رةت القت 
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، تت قة  الثةني ( بيةنةت اخقبةة الاةضيةت الاةعي  ايةبف  الخة   بةلاةضي  الةئيج  6)يتضح ال  تل  قق رهة
تذلك لبيةن علاق  قيثية ايبفة  الرجققل   ت  (Multiple Regression)لذلك اجقخ ل البةح  اينح اة الرقف   

 الرقلية القةبع تكةيقت:
  ت رقلية القاتر ايجقةاقي ت البةةع   القية اقيثية رقلية  (12)  تل ال

β t P R المسار الفرضٌة
2
-F-Sig. المرار 

الفرعٌة 
 الاولى

R 0.008 2.684 0.258 الاستراتٌجٌة الملائمة  >>>سلوكٌات المٌادة المنفتحة 
2
= 0.094 

F= 6.602 
Sig.=0.000 

لبول 
 الاستراتٌجٌة الملائمة  >>>سلوكٌات المٌادة المنؽلمة  الفرضٌة

.0840 .8780 .3820 

الفرعٌة 
 الثانٌة

R 0.006 2.824 0.265 التفوق الثمافً والمعرفً  >>>سلوكٌات المٌادة المنفتحة 
2
= 0.134 

F= 9.789 
Sig.=0.000 

لبول 
 التفوق الثمافً والمعرفً >>>سلوكٌات المٌادة المنؽلمة  الفرضٌة

.1550 1.652 .1010 

الفرعٌة  
 الثالثة

R 0.970 0.037 0.004 تفوق العملٌات  >>>سلوكٌات المٌادة المنفتحة 
2
= 0.041 

F= 2.734 
Sig.=0.069 

رفض 
 0440. 2.039 2010. تفوق العملٌات  >>>سلوكٌات المٌادة المنؽلمة  الفرضٌة

الفرعٌة 
 الرابعة

R 0.409 0.829 0.081 تفوق الخدمات  >>>سلوكٌات المٌادة المنفتحة 
2
= 0.063 

F= 4.285 
Sig.=0.016 

لبول 
 تفوق الخدمات  >>>سلوكٌات المٌادة المنؽلمة  الفرضٌة

.2030 2.075 .0400 

n=130  لٌمة F = لٌمة     3.65الجدولٌةt  = 2.64الجدولٌة 

 اع ا  البةحثةن بةيعقرة  علم نقةئح الحةجب  ايلكقةتني  الر  ة:   

 عـــــرابــــــث الــــــحـــــبــــــمـــــال
 اتـــــــٌـــوصـــــتـــات والـــــاجـــــتـــــــنــــــتــالاس  

 الاستنتاجات  اولا:
رن قبل اي اةا الفلية لل ائةا الربحتث  علدم الدقفلل ردن ايخطدة   ة  تاضح ة  قبين رن القحليل ايح ةئت ت ت  إ ةاك .1

الجةبق ، حي  ققفةرل بطةيق  ابقكةةي ،  قفقر  طةر رقنتع   ت ان ةر ايعرةل برةتن  لريدة ا قد ةقهة علدم حدل 
قبحدد  الرشددةكل الةتقينيدد ، كرددة قرقلددك الدد ائةا الربحتثدد  ردد ةا  اجددقةاقي يين رددن حيدد  قنددةق  اي كددةة ال  يدد ا ت

 اركةني  قطبيقهة لقحقيت اي  ا  الرجققبلي  لل ائةا الرفني .
ررة  القةاةات، ت اقخةذ  يكثة قطبيقة  ت ال ائةا الربحت   يهةا النقةئح ايح ةئي  ان جلتكيةت الرناقح رن  قبين .2

يبين ا قرةل اي اةا الفلية ت الةتقيني ،ي ل القرال القة ا بةلقتانين تاي ةا ات الةتقيني  الرفقة ا لحل الرشةكل 
 علم قنايذ اي  ا  ضرن الر ا القت ح  ت رجبقة.

رن القحليل ايح ةئت ا قرةل اي اةا الفلية علم ايجقاة ا رن الجلتكيةت الرناقح   ت ر ةل اجقثرةة الق ةات  قبين .3
 الرنحر .قرثل تاقع الحةلت الذي قفيش   رلائر ،اجقةاقي يةت  تايركةنيةت ل ية  

علم قجهيل عرليةت ق  ت الرفة   الاني  تايركةنيدةت كبية  البةةع  بشكللقية ا ا رن القحليل ايح ةئت قيثية قبين .4
رنهددة  ددت قحقيددت القاددتر  تايبقكددةة جددفيةت تة ددة علددم قبنددت ثقة دد  قنحيريدد  قدد عل ايبدد اا  الرنحردد ،الددم  اخددل 
 ايجقةاقي ت.

بشدكل اي دةبت علدم ة دع  تالرنللقد ( )الرناقحد رجة ر  القيدة ا البةةعد  كرقليدة رجدققل ردن خدلال جدلتكيةقهة  قبين .5
 الخ رةت.ق ةات الشةك   ت قحقيت القاتر  ت ر ةل قاتر 

 الد ائةا الربحدت   يهددة ددت  تايركةنيدةت الرقدت ةاجدقثرةة ال ددحيح للقد ةات يردن القحليدل ايح ددةئت عد ل ا قبدين .6
تيركدن ان ية دع الدم ت دت  ر رتعد  ردن الفرليدةت تاينشدط   الفرليدةت،ب تةا رثةلي   ت ر ةل قحقيت قادتر 

 لإن ةر ة.تققة طتيلا رن الفةرلين  قيخذالرائ ا تالقت 

  توصٌاتال ثانٌا:
قطتيةيدد   تقنحدديل  تةاتقشدد يع اي اةا الفليددة علددم ريددة ا قدد ةات الفددةرلين  ددت  ائددةا القدد ةيب تبحددت  الطةقدد   .1

 الرجققبلي .بلةض قتجيع اركةنيةت الفةرلين عل  رتا ه  ال فةب تالقح يةت  رجقرةا،ب تةا 
رردة يدؤ ي الدم  الةتقيني  اليتريد ،الة ي  ت ر ةل اقخةذ القةاةات  ترنحهل حةي ضةتةا ا جةح الر ةل للفةرلين  .2

رركن ايجقاة ا رنهة  ايي ةبي  لل ائةا الربحت   يهة ةئحقنري  اركةنيةقهل ترية ا قةبليةقهل التحياي  بشكل يؤ ي النق
 رجققبلا.

تايركةنيةت الكةرن  ل   الفةرلين بشكل رجدقرة لقحقيدت قد ةا  تاجقثرةة الق ةاتقيةل اي اةا الفلية علم اجقكشة   .3
 ل   الرنحر .ةاقي يةت رنةجب  رع رة يقت ة عةلي  للرنحر   ت ر ةل  ية   اجق

تالفرل علم قنحيل  يكل قنحيردت ردةن  ايرة، ذم  تقت ية رجقلررةتقش يع اي اةا الفلية علم ايب اا تايبقكةة  .4
 ايجقةاقي ت.يجةع  علم قحقيت القاتر 
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ردة  رةت القدت ققد رهة الد ائةا الربحدت   يهدة،اثةا  البةارح الق ةيبي  تالقطتيةي  لقحجدين تة دع ردن رجدقت  الخد  .5
 الرجقاي .ن اينقة ي  الكلي  تقحقيت ةضة يؤ   الم قحجي

تضع خطط تاجقةاقي يةت قفردل علدم قحقيدت القادتر  الربحت   يهةرن الضةتةي علم اي اةا الفلية  ت ال ائةا  .6
عدن طةيدت ا خدةل انحرد    يد  قفردل علدم ضدرةن جدية الفرليد  اينقة يد  بد تن  اينقة يد ، ت ر دةل الفرليدةت 

ؤثة علدم طبيفد  تحدذ هة ي يدك اينشط  الرائ ا تالقت قجبب   ة  ت التقت تالردةل حذ  قل تقفرل علم قتق ،
 .جية الفرل

اليةت قتضح قنايذ القت يةت ت يضة ال ه  القت ققتل بقنايذ  ،قل تضع خط  عرل رققةح  لل ائةا الربحتث  
 (.  13تكرة  ت ال  تل )   ،القت يةت تايطةة الررنت لقنايذ ايليةت الرققةح  

 الاطار الزمنً الٌات التطبٌك الجهة المسؤولة التوصٌة

تشجٌع الادارة العلٌا على زٌادة لدرات العاملٌن فً دائرة التدرٌب  .1

وسٌع وبحوث الطالة وتنظٌم دورات تطوٌرٌة بصورة مستمرة، بؽرض ت

 امكانٌات العاملٌن علة مواجهة الصعاب والتحدٌات المستمبلٌة.

 الإدارة العلٌا

 لسم التدرٌب

 جولات مٌدانٌة واطلاع

 على سٌر العمل
 عملٌة  مستمرة

ضرورة افساح المجال للعاملٌن ومنحهم حرٌة الرأي فً مجال اتخاذ .2

مما ٌؤدي الى تنمٌة امكانٌاتهم وزٌادة لابلٌاتهم  الروتٌنٌة،المرارات 

الوظٌفٌة بشكل ٌؤدي النتائج الاٌجابٌة للدائرة المبحوث فٌها ممكن 

 .الاستفادة منها مستمبلا

 الإدارة العلٌا

 انشاء نمابة الموظفٌن

 واضافة طابع رسمً

 لها ودعمها بما ٌخدم

 العمل

 عملٌة مستمرة

لٌام الادارة العلٌا على استكشاؾ واستثمار المدرات والامكانٌات .3

الكامنة لدى العاملٌن بشكل مستمر لتحمٌك لدرة عالٌة للمنظمة فً 

 مناسبة مع ما ٌتوفر لدى المنظمة. مجال صٌاؼة استراتٌجٌات

 الإدارة العلٌا
 عمد اجتماعات دورٌة

 الموة لدٌها.ومعرفة نماط 
 عملٌة مستمرة

.تشجٌع الادارة العلٌا على الابداع والابتكار وتوفٌر مستلزمات هذه 4

ن ٌساعد على تحمٌك تنظٌمً مر والعمل على تنظٌم هٌكل الامر، 

 التفوق الاستراتٌجً.

 الإدارة العلٌا

 لسم التدرٌب و

 التطوٌر

 إلامة دورات تدرٌبٌة

 وتطوٌرٌة فً مجالات

 مختلفة

 عملٌة مستمرة

. اثراء البرامج التدرٌبٌة والتطوٌرٌة لتحسٌن ورفع من مستوى 5

ئرة المبحوث فٌها، ما ٌؤدى الى تحسٌن الخدمات التً تمدمها الدا

 الانتاجٌة الكلٌة وتحمٌك رضا المستفٌد.

 الإدارة العلٌا

 الجودة وتمٌٌم

 الأداء، لسم

 التدرٌب

 اٌفاد العاملٌن المتمٌزٌن

 لمشاركة فً دورات

 خارج المطر

 عملٌة مستمرة

الدائرة المبحوث فٌها وضع  من الضروري على الادارة العلٌا فً  .6

مجال العملٌات  ستراتٌجٌات تعمل على تحمٌك التفوق فً ا خطط و

انظمة جدٌة تعمل على ضمان سٌر العملٌة   الانتاجٌة، عن طرٌك ادخال

الانتاجٌة بدون تولؾ، وتعمل على حذؾ تلن الانشطة الزائدة والتً 

 .سٌر العملهدر فً الولت والمال وحذفها لا ٌؤثر على طبٌعة  تسبب

 الإدارة العلٌا

 التخطٌط

 الاستراتٌجً،

جودة وتمٌم 

 الأداء

 رلابة دورٌة على

 طبٌعة العملٌات و

 الأنشطة، ومواكبة

 التطورات التكنولوجٌا

 الحدٌثة

 عملٌة مستمرة
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Abstract 
The research aims to know the relationship between skillful leadership in achieving 
strategic superiority in the Ministry of Electricity, Department of Training and Energy 
Research, through skillful leadership behaviors represented by (open behaviors and 
closed behaviors), and through the basic dimensions of strategic superiority 
(appropriate strategy, cultural and cognitive superiority, superiority operations, 
superiority of services), and an indication of the extent of the impact of skillful 
leadership behaviors and its exploratory and investment activities in achieving 
strategic superiority. Achieving strategic superiority through the correct exploitation 
of the capabilities and skills available in the organization to achieve strategic 
superiority in its field of work. The respondents were numbered (130) employees, 
and to test hypotheses, the researchers used the descriptive analytical approach. 
Madad used the questionnaire as the main tool for data collection. The researchers 
also reached a set of results, perhaps the most prominent of which is the presence of 
an influence between skillful leadership in achieving strategic superiority in an effort 
to meet the future aspirations of the organization in question. 

Keywords: skillful leadership , strategic superiority   .  
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