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 المستخلص 
) الاستمطاب  ابابعاده إدارة الموارد البشرٌة الالكترونٌةالى تحدٌد مستوى تؤثٌر  من خلال البحث حثاٌهدف الب

وسبب أختٌار موضوع ،المعرفة( ،بؤبعاده )المٌادة ً تنظٌمفً التمٌز الالتعوٌضات الالكترونٌة(  ،الالكترونً 
تواجه المنظمة تحدٌات فً مجال إدخال العمل الالكترونً فً نشاطاتها لبل وأثناء أزمة )كورونا (  البحث هو

وٌمكن بلورة  ،والحاجة الكبٌرة لاعتماد التكنولوجٌة الحدٌثة والمتطورة فً إدارة الموارد البشرٌة الالكترونٌة 
عند  تنظٌمًالاجتماعٌة تحمٌك التمٌز الالمشكلة فً التساإل الرئٌسً وهو)هل ٌمكن للوزارة العمل والشإون 

ٌساعد تحمٌك التمٌز المنظمً المنظمة على النمو والبماء وتحمٌك  ،ممارسة إدارة الموارد البشرٌة الالكترونٌة ( 
حٌث تعد إدارة الموارد البشرٌة الالكترونٌة لوة العمل الفاعلة لضمان بماء المنظمة واستدامتها وتحمٌك  ،اهدافها

ابرز فرضٌات البحث هً توجد ، ،وان الحفاظ على استدامتها من احد الاهداف التً ٌسعى الٌها البحثاهدافها 
ً فً المنظمة تنظٌمعلالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن إدارة الموارد البشرٌة الالكترونٌة وابعادها فً التمٌز ال

وشملت عٌنة البحث موظفً وزارة  ،العمل والشإون الاجتماعٌة  مجتمع البحث وزارةولد تضمن ،المبحوثة
فً البحث التحلٌلً واعتمد المنهج الوصفً  ،بمراكزهم الوظٌفٌة المختلفةوالشإون الاجتماعٌة العمل 

واستخدمت الاستبانة الأداة الرئٌسٌة للبحث وزعت على عٌنة عشوائٌة من الموظفٌن فً لسم الموارد البشرٌة 
وأهم  ،%(89( صالحة للتحلٌل بنسبة استرداد )117واستردت منها )(132لاستمارات الموزعة )بلغ عدد ا

واستخدم برنامج الأسالٌب الاحصائٌة المستخدمة الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري وعامل الاحتلاف 
SPSS-ver.24  المتغٌرات نتائج البحث الى وجود علالة ارتباط وتؤثٌر بٌن وتوصلت  ،فً تحلٌل البٌانات

التؤكٌد على وأهم التوصٌات هً  ،وأبعاده ًتنظٌممع التمٌز ال إدرة الموارد البشرٌة الالكترونٌةأبعاد  الرئٌسٌة
وزارة العمل والشإون الاجتماعٌة ضرورة الاعتماد والتوسع فً أدارة الموارد البشرٌة الإلكترونٌة واستخدام 

ودورها  التعوٌضات الالكترونٌة( والذي له علالة ،الالكترونً  ،الممارسات التالٌة )الاستمطاب الالكترونً 
 . ًتنظٌمواضح بتحمٌك  التمٌز ال

 ،التعوٌضات الالكترونٌة  ،الاستمطاب الالكترونً  ، إدارة الموارد البشرٌة الالكترونٌة : المفتاحٌةالكلمات 

 . المعرفة ،المٌادة  ،ً تنظٌمالتمٌز ال
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 ث الأول ــــــــحـــــبــــــمــــال
 ثـــــحـــــبـــــة الـــــــٌــــــجـــــــهـــــــنــــــم

 : مشكلة البحث أولاا 
تواجه المنظمة تحدٌات فً مجال إدخال العمل الالكترونً فً نشاطاتها لبل وأثناء أزمة )كورونا ( والحاجة 

وضرورة توافر البنى  إدارة الموارد البشرٌة الالكترونٌةالكبٌرة لاعتماد التكنولوجٌة الحدٌثة والمتطورة فً 
 ةالالكترونٌإدارة الموارد البشرٌة ونظم لنشاط  التحتٌة والمستلزمات المادٌة والبشرٌة وتدرٌب ووضع برمجٌات

تكمن مشكلة فً )عدم وفك حاجة المنظمة الذي ٌسهم فً تطوٌر عملها وتحمٌك التمٌز على المنافسٌن و
تحمٌك التمٌز التً تساعدها فً  تتوافرالمتطلبات والامكانٌات اللازمة لادارة الموارد البشرٌة الالكترونٌة

 مً (ٌظتنال

 اهمٌة البحث -نٌاثا
مع توجه المنظمات فً الولت الحاضر لاعتماد العمل الالكترونً فً تطوٌر مواردها  بحثال اسجم هذٌن -1

البشرٌة نحو تحمٌك التكامل بٌن وظائف ادارة الموارد البشرٌة والوظائف الاخرى للمنظمة فً ظل التوجه 
 الالكترونً فً بٌئة الاعمال.

اسعة للباحثٌن والمهتمٌن بالمواضٌع ذات الصلة بالأدارة الالكترونٌة وبخاصة مجالات و البحثا افتح هذٌ -2
تمدٌم دراسة دور إدارة الموارد البشرٌة الالكترونٌة التً تساعد المنظمة فً رفع مستوى اداء العاملٌن وسرعة 

 أنجاز الاعمال ٌسهم فً تحمٌك التمٌز المنظمً. 
ا للمنظمة لبناء سمعتها والمدرة على تمدٌم أفضل الخدمات والارتماء تحمٌك التمٌز المنظمً ٌلعب دورا هام -3

 بمستوى أداءها فً خدمة المجتمع .
حٌث تعد إدارة الموارد البشرٌة  ،مً المنظمة على النمو والبماء وتحمٌك اهدافهاٌظتنٌساعد تحمٌك التمٌز ال -4

ها وتحمٌك اهدافها وان الحفاظ على استدامتها من الالكترونٌة لوة العمل الفاعلة لضمان بماء المنظمة واستدامت
 احد الاهداف التً ٌسعى الٌها البحث. 

 : البحثاهداف  -لثاثا
 فً المنظمة وزارة العمل والشإون الاجتماعٌة. إدارة الموارد البشرٌة الالكترونٌة ممارسةتحدٌد مستوٌات  -1
 .لادارة الموارد البشرٌة الالكترونٌةمعرفة مدى توافر المتطلبات المادٌة والبشرٌة اللازمة  -2
 .إدارة الموارد البشرٌة الالكترونٌة عند ًتنظٌمتحدٌد امكانٌة المنظمة فً تحمٌك التمٌز ال -3
   .ًتنظٌمو التمٌز ال بشرٌة الالكترونٌةإدارة الموارد الر علالة ارتباط بٌن بااخت -4
فً وزارة العمل والشإون  ًتنظٌمفً تحمٌك التمٌز الإدارة الموارد البشرٌة الالكترونٌة لٌاس تؤثٌر  -5

 الاجتماعٌة.

 المخطط الفرضً للدراسة  -رابعا
إدارة ٌتم وضع المخطط الفرضً للدراسة من اجل اٌجاد العلالة الارتباط والتاثٌر بٌن المتغٌر المستمل تؤثٌر 

 ً تنظٌمالالمتغٌر التابع تحمٌك التمٌز المواردالبشرٌة الالكترونٌة 
 (1مخطط الفرضً )
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 المصدر : إعداد الباحث

ا   بحثفرضٌات ال -خامسا

وابعادها  إدارة الموارد البشرٌة الالكترونٌةتوجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن ) الفرضٌة الرئٌسة الاولى -1
 وتتفرع منها الفرضٌات الفرعٌة الاتٌة :. (فً المنظمة المبحوثة ًتنظٌملتمٌز الاتحمٌك  فً

 ًتنظٌمالتمٌز ال والاستمطاب الالكترونً بٌن  توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة -1-1
 ًتنظٌمالتمٌز ال ولتعوٌضات الالكترونٌة بٌن اتوجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة  -2-1

التمٌز  وابعادها فً للادارة الموارد البشرٌة الالكترونٌةٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة ) الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة -2
 وتتفرع منها الفرضٌات الفرعٌة الاتٌة : (فً المنظمة المبحوثة ًتنظٌمال

 ًتنظٌمٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة للأستمطاب الالكترونً فً التمٌز ال -2-1
 ًتنظٌمالتمٌز ال تعوٌضات الالكترونٌة فًٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة لل -2-2

ا   عٌنة ومجتمع البحث -سادسا
اخٌتٌرت وزارة العمل والشإون الاجتماعٌة مولعاً للدراسة لإنها واحدة من الوزارت التً تهتم بممارسة وظائف 

واختٌرت عٌنة عشوائٌة من المجتمع  ،الموارد البشرٌة الكترونً واعتماد العمل الالكترونً فً مجال أعمالها
( 200الذي شمل الموظفٌن فً لسم الموارد البشرٌة فً وزارة العمل والشإون الاجتماعٌة وكان عددهم )

%( من المجتمع وزعت علٌهم الاستبانات واسترجعت منها 65( بنسبة )132وأخذت عٌنة عشوائٌة عددها(
اعتمدت الباحثة فً هذه الدراسة المنهج الوصفً  ،(89%) صالحة لتحلٌل الاستبانة بنسبة استرجاع 117))

ادارة الموارد 

البشرٌة 

 الالكترونٌة 

الاستمطاب 

 الالكترونً 

التعوٌضات 

 الالكترونٌة 

 التمٌز المإسسً 

 المٌادة 

 المعرفة 

 علالة 

 تؤثٌر 



دراسة استطلاعية في  -دور إدارة الموارد البشرية الالكترونية في تحقيق التميز التنظمي ا

 وزارة لعمل والشؤون الاجتماعية

445352022

91 

 

التحلٌلً المبنً على الاستطلاع آراء أفراد عٌنة  عٌنة الدراسة فً وزارة العمل والشإون الاجتماعٌة حول 
 متغٌرات الدراسة على وفك فمرات الاستبانة الموزعة

ا بعسا  الدراسات السابقةبعض  :ا
 إدارة الموارد البشرٌة الالكترونٌةالدراسات السابقة التً تخص  -1
 (2012،زاووي دراسة ) -أ

س المال الفكري  واستخدمت المنهج الوصفً وهدفت أتؤثٌر الادارة الالكترونٌة للموارد البشرٌة على تطوٌر ر
مستوى تؤثٌر الادارة للموارد البشرٌة فً المإسسات محل الدراسة فً تطوٌر رأس الدراسة هو التعرف على 

أعتماد الادارة الالكترونٌة للموارد البشرٌة فً المإسسات محل الدراسة وتوصلت النتائج الى  المال الفكري 
انظمة التعلم  المال البشري عن طرٌكتختلف بنسبة متفاوتة من لطاع الى اخر وبتؤثٌر كبٌر على تطوٌر رأس 

 .وبناء بنى تحتٌة لرأس المال الهٌكلً ،المختلفة 
 (2012 ،دراسة )حسٌن  -ب

واستخدمت المنهج الوصفً ة الموارد البشرٌة الالكترونٌة فً استدامة رأس المال المعرفً دور ممارسات ادار
وهدفت الدراسة هو التعرف على والع أثر تطبٌك ممارسات إدارة الموارد البشرٌة الالكترونٌة فً جامعة بابل 

عن  فً استدامة رأس المال المعرفًوتوصلت النتائج الى مساهمة ممارسات إدارة الموارد البشرٌة الالكترونٌة 
معة لانها توفر البنٌة التحتٌة ومستلزمات ادارة الموارد البشرٌة وٌكون بٌنهما فً الجاطرٌك علالة الارتباط 

 .التؤثٌر بٌن متغٌرات البحث ةلواضحاً من خلال علا
 (2020،دراسة ) الزهرانً  -ت

أثر تطبٌك ممارسات إدارة الموارد البشرٌة الإلكترونٌة فً تحمٌك التمٌز المإسسً واستخدمت المنهج الوصفً 
هو التعرف على والع أثر تطبٌك ممارسات إدارة الموارد البشرٌة الالكترونٌة فً امانة جدة وهدفت الدراسة 

وتوصلت النتائج الى وجود أثر ذو دلالة  إحصائٌة لممارسات إدارة الموارد البشرٌة الالكترونٌة فً تحمٌك 
 التمٌز المإسسً .

 التمٌز التنظٌمًالدراسات السابقة التً تخص  -2
 (2012 ،دراسة )العلً  -أ

واستخدمت  ،متطلبات تحمٌك التمٌز التنظٌمً فً المدارس الثانوٌة بمحافظة الطائف من وجهة نظر لادتها
المنهج الوصفً التحلٌلً وهدفت الدراسة إلى التعرف متطلبات تحمٌك التمٌز التنظٌمً فً المدارس الثانوٌة 

ت النتائج الى الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن وتوصل ،بمحافظة الطائف من وجهة نظر لادتها 
( بٌن متوسطات استجابات لادة المدارس الثانوٌة حول (0.05متوسطات تمدٌرات أفراد العٌنة عند مستوى دلالة 

 متطلبات تحمٌك التمٌز التنظٌمً .
 (2020، قندٌلدراسة ) -ب

وهدفت الدراسة لتحدٌدأثر واستخدمت المنهج الوصفً التحلٌلً على التمٌز التنظٌمً  الرشالة التنظٌمٌةأثر 
وجود أثر ذو دلالة إحصائٌة للرشالة التنظٌمٌة وتوصلت النتائج الى الرشالة التنظٌمٌة على التمٌز التنظٌمً 

 على التمٌز التنظٌمً .
 (2021 ،الحمود دراسة )  -ت

العاصمة عمان من درجة تطبٌك الحوكمة وعلالتها بالتمٌز التنظٌمً فً الجامعات الأردنٌة الخاصة فً محافظة 
درجة إلى التعرف على وجهة نظر أعضاء هٌئة التدرٌس واستخدمت المنهج الوصفً التحلٌلً وهدفت الدراسة 

 ،خاصة فً محافظة العاصمة عمانتطبٌك الحوكمة وعلالتها بالتمٌز التنظٌمً فً الجامعات الأردنٌة ال
عند مستوى وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن متوسطات تمدٌرات أفراد العٌنة عدم وتوصلت النتائج الى 

 ((0.05دلالة 

 ً ـــــانــــثـــــث الــــــحــــــبـــــمـــــال
 ثــــــــحـــــبــــــلــري لــــــظــــنــــب الـــــانــــــجـــــال

  إدارة الموارد البشرٌة الالكترونٌةمفهوم أولا: 
حٌث استخدمت ،إدارة الموارد البشرٌة أحدث التمنٌات لتبسٌط عدد من وظائف الموارد البشرٌة  تستعمل

المنظمات تكنولوجٌا المعلومات بشكل متزاٌد لتصمٌم وتمٌٌم الموارد البشرٌة الخاصة بها واستطاعت اكتساب 
جة من دمج تكنولوجٌا المعلومات فً وظٌفة الموارد البشرٌة ولد ادى استخدام هذه التمنٌات الى فوائد عدٌدة النات

%(وتعوٌض التكالٌف المرتبطة بالتكنولوجٌا.ومع 75تملٌص تكالٌف معاملات الموارد البشرٌة بنسبة )
الحلول التكنولوجٌة التً تطورتكنولوجٌا المعلومات ادى الى تحمٌك العدٌد من اهداف الموارد البشرٌة من خلال 
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وحررت التكنولوجٌا الموارد البشرٌة العدٌد من ،أستخدمتها المنظمة او عن طرٌك الاستعانة بمصادرخارجٌة 
(  (E-HRM( أن Parry et.al،2007: 2(.وحدد )Bell ،Lee، & Yeung،2006:4مهامها الروتٌنٌة )

ووضح بانه اٌضا الاتصال باستخدام التكنولوجٌا ،هو استخدام التكنولوجٌا مع وظائف إدارة الموارد البشرٌة 
ووضح ،الموجهة من خلال الشبكات بٌن العاملٌن والمنظمة فٌما ٌتعلك بادارة الموارد البشرٌة 

ٍ(Schramm،2006،p21هً طرٌمة لتنفٌذ اجراءات واستراتٌجات وسٌاسات إدار ) ًة الموارد البشرٌة ف
-Torres ذكر ،المنظمة عن طرٌك الدعم الموجه المباشر والواعً المعتمد على تمنٌات الوٌب 

Coronas&Arias-Oliva،2009،p286)  هً عملٌة تخطٌط وتنفٌذ تكنولوجٌا المعلومات لاسناد ودعم )
  ،رد البشرٌة على الالل شخصٌن او مجموعة من الافراد للمشاركة فً اداء أنشطة الموا

ا: ابعاد   إدارة الموارد البشرٌة الالكترونٌةثانٌا
ً والتً  اتفك أغلب الباحثٌن علٌها وهً ) الاستمطاب اعتمدت الباحثة فً هذه الدراسة الابعاد الاكثر استخدما

 التعوٌضات الالكترونٌة( ،الالكترونً 

 الاستقطاب الالكترونً -1
 -( أن الاستقطاب الالكترونً ٌحقق الفاعلٌة من خلال الاتً : Dhamija، 2012: 2) ذكر

صورة المتكاملة عن المنظمة من خلال انشاء مولع خاص بها على شبكة الانترنت ٌتم توفٌر الٌساهم فً اعطاء  1-
 غالبٌة المعلومات المتعلمة بالشركة وانشطتها والوظائف الشاغرة فٌها.  

المرشحٌن من خلال الانترنت من خلال تمكٌن الباحثٌن عن عمل على اختلاف  سرعة الوصول الى اكبرعدد من -2
 لع الخاصة لأي شركة توظٌف.اأصولهم من الوصول الى المو

عن ولت الاستمطاب التملٌدي مماٌإدي الى إنجاز العمل فً  30%ٌساهم فً تخفٌض ولت الاستمطاب بنسبة   3-
 اسرع ولت ممكن.

ٌستطٌع الباحث ارسال السٌرة الذاتٌة الخاصة به من خلال البرٌد الإلكترونً  إذ علوماتٌوفر الامن والسرٌة للم 4-
 الاستمطاب فً ثوان معدودة.  ن عنمسإولٌلل

 ٌساهم الاستمطاب الالكترونً فً تمسٌم سوق العمل وهذا ٌإدي الى الفاعلٌة فً العمل. -5
 -فً تخفٌض الكلف من خلال :( ان الاستقطاب الالكترونً ٌساهم Kaur، 2015 : 80ذكر )

حٌث  ،تخفٌض تكالٌف البحث سواء للباحثٌن عن العمل او للمنظمة من خلال سهولة الحصول على المعلومات  1-
 ٌتم عرض الوظائف على الانترنت للباحثٌن عن عمل بالاعلان عن مهاراتهم لأصحاب العمل.

طلبات المتمدمٌن للوظائف وسٌرهم الذاتٌة الكترونٌا تخفٌض تكالٌف العمل الورلً والمكتبً عن طرٌك معالجة  2-
 من دون الحاجة الى العمل الورلً.

تخفٌض تكالٌف عملٌة الاختٌار حٌث تتم الممابلات ومسابمات التوظٌف والاعلانات وكل العملٌات المتعلمة  3-
 ٌة المكلفة.باختٌار المورد البشري تكون الكترونٌا باستخدام الانترنت بدلا من الطرق التملٌد

تملٌل تكالٌف عملٌة الاستمطاب وذلن من خلال الاعتماد على البرٌد الالكترونً حٌث تم ملاحظة ان الاستمطاب  -4
 الالكترونً ٌعمل على تخفٌض التكالٌف الخاصة بعملٌة الاستمطاب.

س له حواجز جغرافٌة تخفٌض تكالٌف عملٌة الاعلان ٌحمك الاستمطاب الإلكترونً تغطٌة عالمٌة فالانترنت لٌ -5
واستغلت  المنظمات هذه المٌزة لتسهٌل عملٌة الاستمطاب الموارد البشرٌة فً جمٌع أنواع الوظائف سواء داخل 

 البلاد أو خارجها.

 التعوٌضات الالكترونٌة -2
الادارة وسٌر العمل  ة(.  تساعد ادارة التعوٌضات الالكترونٌة على اتمتKettley & Reilly،2003:35 ذكر)

ٌكون لدى الموظفٌن خٌارات متزاٌدة فً ادخال بٌاناتهم الخاصة بالعمل ،من خلال الخدمة الذاتٌة للموظفٌن
ان تطورات النظام تكون ذات صعوبات بسبب  ،الاضافً والنفمات وفً الحصول على لسائم الدفع الالكترونٌة

نظمات فً المملكة المتحدة فً طرح مثل هذه التطبٌمات بنجاح مالمن  ونجحت عدد ،التفاعل مع الوظٌفة المالٌة
اشارت ادارة التعوٌض الالكترونً الى استخدام ادوات برمجٌة على شبكة الانترنت تساعد المنظمة فً المٌام ،

بمجموعة كاملة من المهام تتراوح بٌن التخزٌن والجمع والتوسع فً التحلٌل واستخدام وتوزٌع البٌانات 
حٌث تجد المنظمات نفسها بحاجة الملحة فً  ،مات والتعوٌضات للبماءفً السوق الدٌنامٌكً والتنافسً المعلوو

 -تعزٌز ممارسة وادارة وتصمٌم برامج التعوٌض وتساعد التكنولوجٌا فً تحمٌك الاهداف بجهد الل عن طرٌك :
ولة الوصول الٌها فً أي ولت ومكان بٌانات ومعلومات التعوٌض اصبحت متوفرة الان عبر الانترنت تتمٌز بسه 1-

فً المنزل او المكتب متوفرة على مدار الساعة فً توفٌر معلومات التعوٌض الاساسٌة وحظً هذا التوافرعلى 
مدٌري التنفذٌن ومدٌري الموارد البشرٌة بالاعتمادان هذا الجزء رفع العبء فً الالتمدٌر من جانب الموظفٌن و

 .(Kettley & Reilly،2003:35)ت المتعلمة بالتعوٌضات الذي ٌمع على عاتمهم الاجابة على جمٌع المكالما
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تساعد ادوات التعوٌض الالكترونً ترشٌد المهام البٌرولراطٌة المزعجة من خلال إدخال وظٌفة معالجة  -2
   (.(Ha،2011:33 المعلومات وسٌر العمل فً الولت الحمٌمً

Atallah:2016:18)-3 آت فً جذب الموظفٌن الموهوبٌن والاحتفاظ ئالتعوٌض الالكترونً والمكاف( تموم انظمة
مرارات الخاصة بالتؤمٌن على الحٌاة البهم وتحفٌزهم فً اي منظمة وتمكن موظفً الموارد البشرٌة باتخاذ 

 والصحة والاعالة والفوائد الاخرى .

ا   التنظٌمً التمٌزمفهوم : ثالثا
ابداع وهو شًء ،امتٌاز،( فً الماموس الموسوعً والتً تعنً التفوق او اتمان Excellenceجاءت كلمة )

وتعنً كلمة التمٌز فً المعجم الوسٌط اسم مصدر من الفعل )تمٌز( ،ٌبدع به الشخص وٌتمٌز به عن الاخرٌن 
 هو حالة ذهنٌة نظمًأن التمٌز الم ((Metaxas & Koulouriotis‚2014:2ذكر  ،والتً تعنً الامتٌاز 

للمدٌرٌن والموظفٌن وكل فرد فً المنظمة وتسعى لتحمٌمه المنظمات المتمٌزة وتحافظ على مستوٌات عالٌة من 
 إن(Sharma، etal ، 2008 :pp. 66) ذكر ،الاداء وتتجاوز أو تلبً جمٌع أصحاب المصلحة فً المنظمة

التمٌز المنظمً  الوصول إلى أعلى درجات التفوق والذي ٌجعل المنظمة لائمة على المستوى العالمً وفً 
( أنه الجهود المستمرة لانشاء (Jaroslav&etal‚2018:2 ذكر ،وضع ٌمكنها فً مواجهة المنافسة العالمٌة

التً تلبً متطلبات الزبائن ضمن إطار من المعاٌٌر للتفاعل وتحفٌز العاملٌن لتمدٌم والخدمات والمنتجات 
 تولعات العمل.

ا: أبعاد التمٌز ال  تنظٌمًرابعا
 القٌادة -1

 ،على التمٌز من خلال تنمٌة لدرات الأفراد  اً مباشر اً أن للمٌادة العلٌا تؤثٌرBorghini ، 2005:148)ذكر) 
والابتعاد عن التملٌد ،وتشجعٌهم نحو التمٌز والابداع من خلال تمٌزها بالمهارة المٌادٌة وعلالات العمل الفعالة

ان  ،جدٌدة  من خلال المدرة على التفكٌر المتجدد والاهتمام بتشجٌع المنافسة بٌن الأفراد للوصول الى أفكار
ودعم الاتصالات المباشرة بٌنها وبٌن الافراد مما ٌتٌح تبادل ،المٌادة العلٌا لد تبنت استراتٌجٌة الباب المفتوح 

ولدرتها على منالشتها للوصول الى التراح وأبتكار حلول جدٌدة لمشاكلها ،المعلومات المتعلمة بفاعلٌة المنظمة
فً  أن نظام اللامركزٌة،وتوجد مجموعة من النشاطات التً ٌموم بها المادة لتشجٌع ظهور التمٌز فً المنظمة ،

العمل داخل المنظمة ٌسهل أنسٌاب الافكار الابتكارٌة والمعلومات بٌن العاملٌن والمٌادة العلٌا مباشرة بدون 
أن المائد المتمٌز ٌستطٌع رإٌة ،ان المدرة الابتكارٌة لدى الافراد تتؤثر بنمط المٌادة الابتكارٌة،لراطٌةوحواجز بٌ

 ،حً المصور والنمص والأخطاء وٌتحسس المشكلاتكثٌر من المشكلات فً مولف واحد فهو ٌعً نوا
العلالة بٌن أعضاءالمجموعة او الجماعة ٌإثر عن ( أن المٌادة عبارة Schermerhornl،2006:287ذكر)

 Robbins & Judge،2014وأشاركل من  ،فٌهم شخص ما فً المجموعة وٌحفزهم لإنجاز الاهداف 
د للتؤثٌر على الآخرٌن من اجل تحمٌك أهداف المنظمة ولٌادتها (المٌادة هً العملٌة التً ٌمارسها الفر(178:

وفٌما تمدم ٌمكننا المول بان المٌادة هً المدرة على التؤثٌر فً الآخرٌن وتوجٌه  ،بطرٌمة تجعلها أكثر تماسكاً ولوة
 سلوكهم نحو تحمٌك الأهداف المشتركة فهً مسإولة  تجاه المجموعة لتحمٌك النتائج المرسومة.  

 المعرفة -2
ً م( الى Daft،2001:259أشار) عرف المعرفة الظاهرة بانها ،دخلٌن للمعرفة معطً لكل مدخل مفهوماً مختلفا

المعرفة المنظمة والرسمٌة والتً ٌمكننا كتابتها وترمٌزها ونملها الى الآخرٌن بواسطة الارشادات 
اما بالنسبة للمعرفة الضمنٌة هً المعرفة ،وتشٌر الى كل ماله صلة بالمعرفة فً موضوع معٌن ،العامةوالوثائك 

التً تعتمد على المواعد الاستدلالٌة والخبرة الشخصٌة والحكم الشخصً والحدس وعادة ماٌصعب وضعها فً 
( Hersche،2000:41-42(وصف ) How-Knowوتشٌر الى ماله من صلة بمعرفة )،كلمات او رموز

ها رسمٌا باستعمال نظام الرموز ولهذا ٌمكن اٌصالها ونشرها المعرفة بانها "المعرفة التً ٌمكن التعبٌر عن
اما المعرفة الضمنٌة فهً غٌر مرمزة  ،بسهولة ونجدها بصٌغة مواصفات منتج وبراءات الاختراع ومخططات 

وصعبة الانتشار وٌصعب لفظها لأن التعبٌرعنها ٌتم عبر مهارات معتمدة على العمل وٌتم تعلمه من خلاله" 
( بؤنها " عبارة عن مزٌج من التعلم التراكمً والخبرة والمعلومات المنظمة ٌتم 2005:6،لرجال وَأضاف ) ا

 تحلٌلها لتكون مفهومة ولابلة للتطبٌك فً الموالف ذات لرارات محددة" 
وفً ضوء ماتمدم ٌمكن المول بان المعرفةهً ماٌكتسبه الفرد من خبرات ومهارات والتً تموم على اساس 

 التجربة والتعلم بالدرجة الأولى والمتمثلة بالفهم بشمٌه النظري والعملً لأي فكرة أو موضوع. 
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 ث ـــــالـــــثـــــث الـــــحـــــبـــــمـــــال
 ًـــــــــلـــــــمـــــــعـــــب الــــــانــــــجـــــال

 تحلٌل الاحصائً الوصفً لمتغٌرات البحث أولاا: ال
هذا التحلٌل مماٌٌس مختلفة وهً مماٌٌس النزعة المركزٌة متمثلة ب ) الوسط الحسابً ( ومماٌٌس وٌشمل 

 (.1)وكما هو مبٌن فً الجدول ( ومعامل الاختلاف  ،التشتت متمثلة ب ) الانحراف المعٌاري 
 ( فئات الأوساط الحسابــٌة 1جدول رلم )ال

 4.21-5 3.41-4.20 2.61-3.40 1.81-2.60 1-1.80 المتوسط

 أتفق تماماا  أتفق أتفق الى حد ما لا أتفق لا أتفق تماماا  القٌاس

 5 4 3 2 1 درجة المقٌاس

 عال جداا  عال   وسط ضعٌف ضعٌف جداا  مستوى الاهتمام

: LikertSource،R. (1932) ،Atechique for the Measurement of Attitudes ، 
Archie’s of psychology، New York: Columbia University press 

 وأبعاده إدارة الموارد البشرٌة الالكترونٌة بعدحصائً لالتحلٌل الا -1
 الاستقطاب الالكترونً -أ

 إجابات أفراد العٌنة عن بعد الاستمطاب الالكترونً، وهً: ( نتائج تحلٌل2ٌتضمن الجدول )     
 ( تحلٌل إجابات أفراد العٌنة عن بعُد الاستمطاب الالكترون2ًالجدول )

 الأهمٌة % معامل الإختلاف الإنحراف المعٌاري المتوسط الفقرات ت

Q1 
تعتمد الوزارة على الاستقطاب الالكترونً 

ٌتعذر فً جذب الافراد المؤهلٌن الذٌن 
 الوصول الٌهم بالطرائق التقلٌدٌة.

 الخامس 36.3 1.270 3.50

Q2 
الاعلان عن الوظائف الشاغرة ٌتم من 
 خلال البوابة الإلكترونٌة للوزارة.

 الثانً 27.1 1.047 3.87

Q3 
ٌعمل الاستقطاب الالكترونً على توفٌر 
قاعدة بٌانات للطلبات مما ٌسهل الرجوع 

 الٌها وقت الحاجة.
 الأول 26.1 1.032 3.95

Q4 
ٌؤدي ممارسة الاستقطاب إلكترونٌا الى 
سرعة الحصول على الموارد البشرٌة 

 الكفؤة.
 الثالث 29.5 1.115 3.78

Q5 
ٌسهم الاستقطاب الالكترونً فً الحصول 

على افضل المرشحٌن من مختلف 
 الخبرات والمهارات.

 الرابع 30.6 1.122 3.67

X1 ً29.8 1.117 3.75 الاستقطاب الالكترون n=117 

 .SPSS-24من إعداد الباحث باستخدام برنامج  المصدر:
(، وكان الإتفاق العام على 3.75هو ) الاستمطاب الالكترونً( أن لٌمة المتوسط العام لبعد 2ٌشٌر الجدول )     

( فً حٌن  (3.50-3.95الإجابات بمستوى عالٍ ، وتراوحت فمرات الاستمطاب الالكترونً للمـتوســط بــــٌن
فً الإجابات،  تشتت(، وهذا ٌبٌن وجود 1.032-1.270تراوحت فمرات هذا المتغٌر للإنحراف المعٌاري )

(، والنسب المتفاوتة تشٌر الى أن الاختلافات فً 26.3% 36.3% -ومعامل الإختلاف تراوحت فمراته بٌن )
( للفمرة الثالثة، 26.1%الأولى ألل معامل اختلاف ) إذ حصل فً المرتبة اضحةوإجابات العٌنة كانت نوعاً ما 

(، أي وجود توفٌر لاعدة بٌانات للطلبات ٌسهل الرجوع 1.032( و انحراف المعٌاري )3.95ولٌمة المتوسط )
%( للفمرة 36.3الٌها عند الحاجة، فً حٌن بلغ أعلى لٌمة لمعامل الإختلاف بٌن إجابات أفراد العٌنة للدراسة )

ٌدلل ان الوزارة لاتعتمد كثٌرا  ذا( وه1.270(، وأنحراف معٌاري )3.50بلغت لٌمة المتوسط ) الاولى، اذ
بالطرق التملٌدٌة وجاءت أعتماد على الاستمطاب الالكترونً لجذب الافراد المإهلٌن الذٌن ٌتعذر الوصول لهم 

 العٌنة كان بمستوى عالِ . بالً الفمرات بٌن الترتٌب الأول والأخٌر بحسب الأهمٌة واتجاه اجابات أفراد
 التعوٌضات الالكترونٌةب 

 ، وهً: التعوٌضات الالكترونٌة( نتائج تحلٌل أفراد العٌنة لبعد 3ٌعرض الجدول )     
 التعوٌضات الالكترونٌة ( تحلٌل إجابات أفراد العٌنة لبعد3الجدول )

 الأهمٌة % معامل الاختلاف الانحراف المعٌاري المتوسط الفقرات ت

2 Q 
ٌساهم استعمال انظمة الكترونٌة بتوزٌع الراتب 

 (.Mastercardبصورة سرٌعة ودقٌقة )
 الأول 23.2 0.954 4.12

2 Q  الثالث 24.3 0.974 4.01ٌتمٌز نظام الرواتب والحوافز الالكترونٌة خاصٌة 
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الامن والسرٌة للمعلومات المتعلقة بالموظفٌن خاصة 
 المالٌة منها.

8 Q 

عالً المستوى بٌن حسابات الوزارة ٌوجد تنسٌق 
والمصارف فً تعدٌل رواتب الموظفٌن وتحدٌث 
بٌانات الموظفٌن المالٌة الكترونٌا بأسرع وقت 

 ممكن.

 رابعال 24.9 0.986 3.96

2 Q 
ٌستخدم نظام الكترونً فً تحدٌد مستحقات 

 الموظفٌن.
 الثانً 24.2 0.959 3.96

Q10 
للموظفٌن من خلال  ٌتم تحدٌد المكافئات والتعوٌضات

 برامج الكترونٌة خاصة.
 الخامس 35.1 1.222 3.48

X2 26.1 1.019 3.91 التعوٌضات الالكترونٌة n=117 

 SPSS-24من إعداد الباحث باستخدام برنامج  المصدر: 
على (، وكان الإتفاق العام 3.91هو ) التعوٌضات الالكترونٌة( أن لٌمة المتوسط العام لبعد 3ٌشٌر الجدول )

( وبمستوى  (3.48-4.12الإجابات بمستوى عالٍ ، وتراوحت فمرات التعوٌضات الألكترونٌة للمـتوســط بــــٌن
(، وهذا ٌبٌن وجود 0.954-1.222اهتمام عالِ فً حٌن تراوحت فمرات هذا المتغٌر للإنحراف المعٌاري )

(، والنسب المتفاوتة %23.2%-35.1تشتت وسط فً الإجابات، ومعامل الإختلاف تراوحت فمراته بٌن )
تشٌر الى أن الاختلافات فً إجابات العٌنة كانت نوعاً ما للٌلة إذ حصل فً المرتبة الأولى ألل معامل اختلاف 

(، أي ٌإشر ان الوزارة 0.954( و انحراف المعٌاري )4.12( للفمرة الأولى، ولٌمة المتوسط )%23.2)
رواتب لموظفٌها وهنان بعض التعوٌضات لاتصرف الكترونٌاً، فً تستخدم الأنظمة الالكترونٌة فً توزٌع ال

%( للفمرة الخامسة، اذ بلغت لٌمة 35.1حٌن بلغ أعلى لٌمة لمعامل الإختلاف بٌن إجابات أفراد العٌنة للدراسة )
( وهذا ٌدلل ان تحدٌد المكافات والتعوٌضات للموظفٌن لاتتم من 1.222(، وأنحراف معٌاري )3.48المتوسط )

وجاءت بالً الفمرات بٌن الترتٌب الأول والأخٌر بحسب الأهمٌة واتجاه اجابات  ،خلال برامج الكترونٌة خاصة
 أفراد العٌنة كان بمستوى عالٍ.  

  وأبعادهً تنظٌمالتحلٌل الاحصائً الوصفً لمتغٌر التمٌز ال -2

 القٌادة -أ
 العٌنة فً  )مولع الدراسة( عن  بعد المٌادة، وهً:( نتائج تحلٌل لإجابــــــات أفراد 4ٌوضح الجدول )     

 ( تحلٌل إجابات أفراد العٌنة عن بعد المٌادة4جدول )ال
 الأهمٌة % معامل الإختلاف  الإنحراف المعٌاري المتوسط الفقرات ت

Q1 
تتبنى الادارة العلٌا فً الوزارة الاهداف 

 الاستراتٌجٌة لتحقٌق أداء متمٌز.
 الأول 28.8 1.067 3.71

Q2 
تشجع الادارة العلٌا الموظفٌن على العمل 
بروح الفرٌق الواحد وتحثهم على الإبداع 

 والتحسٌن المستمر.
 الثانً 29.3 1.085 3.70

Q3 
ٌهتم القادة بتشجٌع جمٌع الموظفٌن وتقدٌر 

 انجازاتهم.
 الخامس 34.0 1.207 3.55

Q4 
تحرص القٌادة على تطوٌروتنمٌة مهارات 

لتحقٌق الأداء المتمٌز داخل الموظفٌن  
 وحدات الوزارة

 الرابع 31.4 1.117 3.56

Q5 
تعدالإدارة العلٌا قدوة للموظفٌن فً الدعوة 

 نحو التمٌز فً الانجاز والأداء.
 السادس 35.4 1.236 3.49

Q6 
تضع الإدارة العلٌا أهداف محددة للقٌادات 

 الإدارٌة لتحقٌق التمٌز فً الأداء.
 الثالث 30.1 1.088 3.62

2 Y 31.4 1.133 3.61 القٌادة n=117 

 .SPSS-24إعداد الباحث بالإعتماد على برنامج  المصدر:   
(، وكان الإتفاق العام على الإجابات بمستوى 3.61هو )المٌادة( أن لٌمة المتوسط العام لمتغٌر 4ٌإشر الجدول )

( جمٌعها بمستوى أهتمام عالِ لأفراد العٌنة فً  (3.49-3.71عالٍ ، وتراوحت فمرات المٌادة للمـتوســط بــــٌن
(، وهذا ٌبٌن وجود تشتت فً الإجابات، 1.67-1.236حٌن تراوحت فمرات هذا المتغٌر للإنحراف المعٌاري )

(، والنسب المتفاوتة تشٌر الى وجود الاختلافات 28.8%-35.4% ومعامل الإختلاف تراوحت فمراته بٌن )
( للفمرة الأولى، ولٌمة المتوسط 28.8%نة إذ حصل فً المرتبة الأولى ألل معامل اختلاف )فً إجابات العٌ

(، وٌدل هذا على ان الإدارة العلٌا تتبنى اهداف استراتٌجٌة لتحمٌك 1.067( و انحراف المعٌاري )3.71)
%( للفمرة 35.4دراسة )الأداء المتمٌز، فً حٌن بلغ أعلى لٌمة لمعامل الإختلاف بٌن إجابات أفراد العٌنة لل
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( وهذا ٌعنً ان الإدارة العلٌا مهتمة 1.236(، وأنحراف معٌاري )3.49الخامسة، اذ بلغت لٌمة المتوسط )
وجاءت بالً الفمرات بٌن الترتٌب  ، ،بدرجة كبٌرة أن تكون  لدوة للموظفٌن نحو الإنجاز والأداء لتحمٌك التمٌز

 بات أفراد العٌنة كان بمستوى عالٍ.الأول والأخٌر بحسب الأهمٌة واتجاه اجا
 المعرفة -ب

 ( نتائج تحلٌل إجابات افراد العٌنة عن بعد المعرفة، وهً:5ٌعرض من الجدول )   
 ( تحلٌل إجابات أفراد العٌنة عن بعد المعرفة5جدول )ال 

 الاهمٌة % معامل الإختلاف  الإنحراف المعٌاري المتوسط الفقرات ت

2 Q 
العلٌا الموظفٌن نحو تقدٌم تشجع الادارة 

 أفكارمتمٌزة جدٌدة.
 السادس 31.3 1.160 3.71

8 Q 
تهتم الادارة العلٌا باعداد دورات تدرٌبٌة خاصة 
 للمدٌرٌن لزٌادة معارفهم فً البرامج الالكترونٌة.

 الثانً 26.3 0.996 3.79

2 Q 
تمتلك الوزارة موظفٌن لدٌهم القدرة على حل 

بأعمالها بالاعتماد على المشاكل المرتبطة 
 خبراتهم وكفاءاتهم.

 الرابع 28.6 1.049 3.67

10 
Q 

ٌسعى الموظفون للتزود بالمعرفة اللازمة لأداء 
 مهامهم الوظٌفٌة بمستوى عالً.

 الثالث 27.3 1.020 3.74

11 
Q 

ٌمتلك الموظفون المعرفة الواسعة والحدٌثة عن 
 البرامج الالكترونٌة لممارسة اعمالهم.

 الخامس 31.0 1.087 3.51

12 
Q 

تسهم الخبرة العلمٌة التً ٌمتلكها الموظفٌن فً 
تقدٌم حلول متمٌزة للمشكلات التً تواجههم فً 

 العمل الالكترونً.
 الأول 25.9 0.977 3.77

Y4 28.3 1.048 3.70 المعرفة n=117 

 SPSS-24إعداد الباحث بالإعتماد على برنامج  المصدر:
(، وكان الإتفاق العام على الإجابات بمستوى 3.70( أن لٌمة المتوسط العام للبعد المعرفة هو )5ٌشٌر الجدول )

( وبمستوى أهتمام عالِ من لبل أفراد العٌنة  (3.51-3.79عالٍ ، وتراوحت فمرات المعرفة للمـتوســط بــــٌن
(، وهذا ٌبٌن 0.977-1.160ري )فً حٌن تراوحت فمرات هذا المتغٌر للإنحراف المعٌا ،على فمرات هذا البعد

(، والنسب 25.9%-31.3% وجود تشتت وسط فً الإجابات، ومعامل الإختلاف تراوحت فمراته بٌن )
إذ حصل فً المرتبة الأولى ألل  ،المتفاوتة تشٌر الى أن الاختلافات فً إجابات العٌنة كانت نوعاً ما واضحة

(  أي ان 0.977( و انحراف المعٌاري )3.77لمتوسط )( للفمرة السادسة، ولٌمة ا25.9%معامل اختلاف )
الخبرة العلمٌة التً ٌمتلكها الموظفٌن تساهم فً تمدٌم حلول متمٌزة للمشكلات التً تواجههم فً العمل 

%( للفمرة الأولى 31.3فً حٌن بلغ أعلى لٌمة لمعامل الإختلاف بٌن إجابات أفراد العٌنة للدراسة ) ،الالكترونً
( وهذا ٌدلل من خلال اراء المبحوثٌن وجود 1.160(، وأنحراف معٌاري )3.71ة المتوسط )اذ بلغت لٌم

وجاءت  ،من لبل  الإدارة العلٌا للموظفٌن نحو تمدٌم أفكار وممترحات جدٌدة  فً مجال التمٌز محدودتشجٌع 
 كان بمستوى عالِ .بالً الفمرات بٌن الترتٌب الأول والأخٌر بحسب الأهمٌة واتجاه اجابات أفراد العٌنة 

ا:   ختبار فرضٌات البحثاثانٌا
 اختبار الفرضٌة الرئٌسة الأولى وفرضٌاتها الفرعٌة. -1

 (Pearson( ٌعرض نتائج اختبار فرضٌة الارتباط الرئٌسة للبحث بالاعتماد على معامل الارتباط )6الجدول )
 ًتنظٌم( علالة الارتباط بٌن التوظٌف الالكترونً والتمٌز ال6الجدول )

 المتغٌر التابع                     
 المتغٌر المستمل

 مستوى المعنوٌة نظمًالتمٌز الم

 
 إدارة الموارد البشرٌة الالكترونٌة

 
**0.831 

 
0.000 

 (0.01أي مستوى معنوٌة اصغر او ٌساوي ) ،((%99)**( تشٌر الى ممستوى ثمة اكبر او ٌساوي  
 SPSS-24إعداد الباحث بالإعتماد على برنامج  المصدر:
إذ تشٌر النتجٌة هذه الى وجود علالة  ،(  0.831**( حمك ما نسبته )r( ٌشٌر الى معامل الارتباط )6الجدول )

بٌن إدارة الموارد البشرٌة الالكترونٌة والتمٌز  0.000)معنوٌة )ذات دلالة احصائٌة  لوٌة ارتباط طردٌة
للوزارة العمل والشإون إن التمٌز المنظمً . وهذا ٌدل على ( 0.01وهً الل من المٌمة المعٌارٌة ) ،المنظمً 

ماٌإكد  ،إدارة الموارد البشرٌة الالكترونٌةبشكل عام بمجرد إحداث تغٌٌر اٌجابً فً  تحمٌمهٌمكن  الاجتماعٌة
علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن إدارة  توجد)  صحة الفرضٌة الرئٌسة الأولى ) الارتباط( والتً نصت



دراسة استطلاعية في  -دور إدارة الموارد البشرية الالكترونية في تحقيق التميز التنظمي ا

 وزارة لعمل والشؤون الاجتماعية

445352022

99 

 

إدارة الموارد  ( ٌعرض علالات الارتباط بٌن أبعاد7والجدول ) الموارد البشرٌة الالكترونٌة والتمٌز المنظمً (
 البشرٌة الالكترونٌة والتمٌز المنظمً

  نظمًالموالتمٌز إدارة الموارد البشرٌة الالكترونٌة( علالة الارتباط بٌن أبعاد 7الجدول )
                                        

 التابع
 المستقل     

 نظمًلتمٌز الما
مستوى 
 المعنوٌة

 مستوى الترتٌب

إدارة  ابعاد
 الموارد
البشرٌة 
 لالكترونٌة

 الاول 0.000 **   0.884 الاستقطاب الالكترونً

 الثانً 0.000 **   0.863 التعوٌضات الالكترونٌة

 SPSS-24إعداد الباحث بالإعتماد على برنامج  المصدر:
 ٌمكن بٌان وتفسٌر ماٌؤتً : ،( 7ل )وواستناداً الى معطٌات الجد

 ،(    (0.000 **( بمستوى معنوٌة  0.884حمك معامل ارتباط نسبته ) الالكترونً (أن بعد ) الاستمطاب  -أ
 ،التمٌز المنظمً ذات دلالة احصائٌة معنوٌة بٌنه وبٌن لوٌةوتشٌر هذه النتجٌة الى وجود علالة ارتباط طردٌة 

تحمٌمه عن طرٌك ممارسة الاستمطاب وهذا ٌعنً أن التمٌز المنظمً للوزارة العمل والشإون الاجتماعٌة ٌمكن 
 على والتً مما ٌإكد صحة الفرعٌة الأولى  ،الالكترونً 

 (ًتنظٌمالتمٌز ال والاستمطاب الالكترونً بٌن  توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة)
 ،(    (0.000 **( بمستوى معنوٌة 0.863حمك معامل ارتباط نسبته ) أن بعد ) التعوٌضات الالكترونٌة( -ب

 ،ذات دلالة احصائٌة معنوٌة بٌنه وبٌن التمٌز المنظمً  لوٌة وتشٌر هذه النتجٌة الى وجود علالة ارتباط طردٌة
التعوٌضات ٌز المنظمً للوزارة العمل والشإون الاجتماعٌة ٌمكن تحمٌمه عن طرٌك ممارسة وهذا ٌعنً أن التم

 والتً على  ثانٌةمما ٌإكد صحة الفرعٌة ال ،الالكترونٌة
 (ًتنظٌمال التمٌز والتعوٌضات الالكترونٌة بٌن  )توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة

 وفرضٌاتها الفرعٌةاختبار الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة  -2

( βبامكاننا اختبار هذه الفرضٌة وفروعها عن طرٌك اعتماد معامل الانحدار ) التؤثٌر ( الذي ٌرمز له بالرمز )
فضلاعًن  ،/ البعد ) عندما ٌتغٌر بممدار وحدة واحدة ( فً المتغٌر التابع فهو ٌفسر نسبة تؤثٌر المتغٌر المستمل 

فً المتغٌر التابع الذي ٌمكن التنبإ  فهو ٌبٌن نسبة التباٌن ،(R2استخراج معامل التحدٌد الذي ٌرمز له بالرمز )
 به بواسطة المتغٌر المستمل وأبعاده.

 المحسوبة مع لٌمتها الجدولٌة لبٌان لبول أو عدم لبول الفرضٌة(Fوممارنة لٌمة )
 ًتنظٌمتؤثٌر أدارة الموارد البشرٌة الالكترونٌة فً التمٌز ال (8جدول )ال                 

 المتغٌر
معامل 
التحدٌد 

(R
2

) 

معامل 
الانحدار 
 (β) )التأثٌر(

 (T)قٌمة 
 المحسوبة

( Fقٌمة )
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوٌة

 التابع المستقل

إدارة الموارد 
البشرٌة 
 الالكترونٌة

التمٌز 
 ًتنظٌمال

 
0.691 

 

 
0.868 

 
**11.399 

 
129.94** 

 
0.000 

 SPSS-24إعداد الباحث بالإعتماد على برنامج  المصدر:
وتشٌر هذه النتجٌة الى أن إدارة الموارد  ،((0.691( بلغت R2التحدٌد) معامل ( الى أن 8ٌشٌر الجدول )

النسبة أما ،للوزارة لٌد البحث ( من التباٌن الحاصل فً التمٌز المنظمً %69.1ما نسبته )البشرٌة الالكترونٌة 
الحالٌة. بالممابل فإن معامل الانحدار فتعود الى عوامل أخرى غٌر داخلة فً مخطط البحث  (%30.9المتبمٌة )

(β) ( على أساس أن معادلة الانحدار الخطً البسٌط تتمثل بالمعادلة 0.868بلغت نسبته )((Y=a+bx ،  إذ أن
(Y ) ٌمثل المتغٌر التابع ( المتغٌر التابع فً حٌنX ٌمثل المتغٌر المستمل )، ( وكذلن فإن لٌمةT المحسوبة )

( اي بمستوى 0.01( عند مستوى معنوٌة )2.326أكبر من نظٌراتها الجدولٌة )وهً  ((11.399بلغت 
( وهً أكبر من نظٌرتها 0.01( وبمستوى معنوٌة )129.94بلغت )( المحسوبة F( . وأن لٌمة )99%ثمة)

( . وبالاستناد الى هذه النتائج ٌتم لبول %99( أي بمستوى ثمة )0.01( عند مستوى معنوٌة )6.63الجدولٌة )
تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة لادارة الموارد البشرٌة  ٌوجدالتً نصت على ) ،الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة ) التؤثٌر( 

( نتائج اختبار الفرضٌات الفرعٌة 10ول ). وفً المجال نفسه ٌعرض الجدالالكترونٌة فً التمٌز المنظمً(
 التابعة للفرضٌة الرئٌسة الثانٌة.

 ًتنظٌمأبعاد أدارة الموارد البشرٌة الالكترونٌة فً التمٌز التؤثٌر (9الجدول )
المتغٌر 
 التابع

أبعاد أدارة الموارد 
 الالكترونٌة البشرٌة

 معامل التحدٌد
(R

2
) 

معامل الانحدار 
 (β) )التأثٌر(

 (T)قٌمة 
 المحسوبة

( Fقٌمة )
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوٌة
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التمٌز 
 ًتنظٌمال

الاستقطاب 
 الالكترونً

0.781 0.564 **8.207 54.542** 0.000 

التعوٌضات 
 ةالالكترونٌ

0.745 0.688 9.549** 91.810** 0.000 

 SPSS-24إعداد الباحث بالإعتماد على برنامج  المصدر: 
 ؤتً:ٌمكن بٌان وتفسٌر ماٌ ،( 9)واستناد الى معطٌات الجدول 

وهذا ٌشٌر الى أنه ٌفسر ما نسبته  ،((0.781نسبته( R2حمك معامل التحدٌد)الاستمطاب الالكترونً( أن بعد ) -أ

(فتعود الى عوامل أخرى %21.9أما النسبة المتبمٌة ) ، نظمًمن التباٌن الحاصل فً التمٌز الم (78.1%)
وهً تشٌر الى أن ،(0.564)نسبة  (β)معامل الانحدار غٌر داخلة فً مخطط البحث الحالٌة . بالممابل بلغ 

( . %56.4بنسبة) ًتنظٌمفً بعد الاستمطاب الالكترونً بممدار وحدة واحدة سٌنعكس على التمٌز الالتغٌر 
( وهً أكبر من نظٌرتها (0.000( بمستوى معنوٌة 8.207المحسوبة بلغت ما ممداره )T)وكذلن فإن لٌمة )

( المحسوبة F( . فً حٌن لٌمة )%99( أي بمستوى ثمة )0.1( عند مستوى معنوٌة )2.326)الجدولٌة البالغة 
( عند مستوى 6.63الجدولٌة البالغة ) ( وهً أكبر من نظٌرتها0.000( بمستوى معنوٌة )54.542بلغت )

 الأولى التابعة للفرضٌة الفرضٌة فإن%( . وبالاستناد الى هذه النتائج 99بمستوى ثمة )( أي 0.01معنوٌة )
فً التمٌز  لبعد الاستمطاب الالكترونًتؤثٌر ذو دلالة معنوٌة  ٌوجدالتً نصت على ) ،ٌتم لبولهاالرئٌسة الثانٌة 

 ً(. تنظٌمال
وهذا ٌشٌر الى أنه ٌفسر ما نسبته  ،((0.745 نسبته( R2أن بعد ) التعوٌضات الالكترونٌة(حمك معامل التحدٌد) -ب

(فتعود الى عوامل أخرى غٌر 25.5أما النسبة المتبمٌة )% ،نظمً( من التباٌن الحاصل فً التمٌز الم74.5%)
وهً تشٌر الى أن التغٌر ،(0.688( نسبة )βداخلة فً مخطط البحث الحالٌة . بالممابل بلغ معامل الانحدار )

( . وكذلن فإن %56.4الاستمطاب الالكترونً بممدار وحدة واحدة سٌنعكس على التمٌز المنظمً بنسبة)فً بعد 
( وهً أكبر من نظٌرتها الجدولٌة (0.000( بمستوى معنوٌة 8.207المحسوبة بلغت ما ممداره )T)لٌمة )

( المحسوبة بلغت F ( . فً حٌن لٌمة )%99( أي بمستوى ثمة )0.1( عند مستوى معنوٌة )2.326البالغة )
( عند مستوى معنوٌة 6.63( وهً أكبر من نظٌرتها الجدولٌة البالغة )0.000( بمستوى معنوٌة )91.810)
التابعة للفرضٌة الرئٌسة  ثانٌة%( . وبالاستناد الى هذه النتائج فإن الفرضٌة ال99( أي بمستوى ثمة )0.01)

فً التمٌز  التعوٌضات الالكترونٌةالتً نصت على )هنان تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة لبعد  ،الثانٌة ٌتم لبولها
 ً(.تنظٌمال

 ع ـــــــــرابـــــث الــــــحـــــــبــــــــمـــــال
 اتــــــٌـــــوصــــــتـــــوال اتــــــاجــــــنـــــتــــــسلاا

 الاستناجات  -أولاا 
 نعلالة تؤثٌر لوٌة بٌأشارت نتائج التحلٌل الى وجود علالة أرتباط طردٌة ذات دلالة أحصائٌة معنوٌة ووجود 

ً تنظٌموالتمٌز العوٌضات الالكترونٌة(الت ،إدارة الموارد البشرٌة الالكترونٌة وأبعادها )الاستمطاب الالكترونً 
نحو ت دورها فً إدارة الموارد البشرٌة الالكترونٌة سٌمودها المعرفة( أي ان الوزارة كلما زاد ،بابعاده )المٌادة 

 التمٌز المنظمً.

ا   التوصٌات -ثانٌا
التؤكٌد على وزارة العمل والشإون الاجتماعٌة ضرورة الاعتماد والتوسع فً أدارة المواردالبشرٌة الالكترونٌة 

التعوٌضات الالكترونٌة (والذي له علالة ودورها ،واستخدام الممارسات التالٌة ) الاستمطاب الالكترونً 
 ً.تنظٌملتحمٌك التمٌز الالواضح 

 المصادر
 العربٌة -أ

درجة تطبٌك الحوكمة وعلالتها بالتمٌز التنظٌمً فً الجامعات  ،( 2021) ،الاء محمد عبد الرزاق ،الحمود 
 ،كلٌة العلوم التربوٌة  ،الأردنٌة الخاصة فً محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر أعضاء هٌئة التدرٌس

 جامعة الشرق الأوسط.
للعلوم والتكنولوجٌا ، ( ، نظم المعلومات الإدارٌة ، الطابك الأول ، الأكادٌمٌة العربٌة 2005الرجال ، أحمد ، )

 عمان ، الأردن.
( أثر تطبٌك ممارسات إدارة الموارد البشرٌة الإلكترونٌةة فةً تحمٌةك التمٌةز 2020الزهرانً ، سلطانة أحمد ، )

 المإسسً / دراسة حالة )أمانة جدة( ، كلٌة الأعمال ، جامعة جدة ، المملكة العربٌة السعودٌة.
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رة الالكترونٌة للموارد البشرٌة على تطوٌر رأس المال الفكري دراسة تؤثٌر الإدا،(2017خالصة )،زواوي 
جامعة ،كلٌة العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر ،بحث منشور ،حالة بعض المإسسات الالتصادٌة بسطٌف 

 جزائر .،1فرحات عباس سطٌف 
ثانوٌة بمحافظة الطائف من متطلبات تحمٌك التمٌز التنظٌمً فً المدارس ال ،( 2016) ،علً محمد سعٌد  ،العلً

 الطائف . ،وجهة نظر لادتها
( ، أثر الرشالة التنظٌمٌة على التمٌز التنظٌمً ، الدور الوسٌط لسلون المواطنة ، 2020لندٌل ، سماح خلٌل ، )

 كلٌة الأعمال ، جامعة الشرق الأوسط.
لكترونٌة فً استدامة رأس المال ( :دور ممارسسات ادارة الموارد البشرٌة الا2019)،محمد حسٌن ناظم ،محمد

 جامعة بغداد.،كلٌة الادارة والالتصاد،رسالة ماجستٌر غٌر منشورة،المعرفً /بحث مٌدانً فً جامعة بابل 
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Abstract 
The researcher aims through the research to determine the level of impact of 
electronic human resource management in its dimensions (electronic polarization, 
electronic compensation) in organizational excellence in its dimensions (leadership, 
knowledge), and the reason for choosing the subject of the research is that the 
organization faces challenges in the field of introducing electronic work in its 
activities before and during a crisis ( Corona) and the great need to adopt modern 
and advanced technology in managing electronic human resources, and the problem 
can be crystallized in the main question, which is (can the Ministry of Labor and 
Social Affairs achieve organizational excellence when practicing electronic human 
resources management), achieving organizational excellence helps the organization 
to grow, survive and achieve its goals, Where the management of electronic human 
resources is the active workforce to ensure the survival of the organization and its 
sustainability and the achievement of its goals and that preserving its sustainability is 
one of the goals sought by the research. The research community included the 
Ministry of Labor and Social Affairs, and the sample included the Ministry of Labor 
and Social Affairs employees who searched for their different job positions, and the 
analytical descriptive approach was adopted in the research. The questionnaire was 
used as the main tool for research. It was distributed to a random sample of 
employees in the Human Resources Department. The number of distributed forms 
was (132), and (117) of them were retrieved, valid for analysis, with a recovery rate 
of (89%). ), and the most important statistical methods used are the arithmetic 
mean, standard deviation, divergence factor, and the SPSS-ver. 24 program was used 
in analyzing the data, and the research results concluded that there is a correlation 
and influence relationship between the main variables, the dimensions of electronic 
human resources management with organizational excellence and its dimensions, 
and the most important recommendations are the emphasis on the Ministry Labor 
and Social Affairs. The necessity of adopting and expanding electronic human 
resources management and using the following practices (electronic recruitment, 
electronic compensation), which has a clear relationship and role in achieving 
organizational excellence. 

Keywords: electronic human resource management, electronic recruitment, 

electronic compensation, organizational excellence, leadership, knowledge. 
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