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  المستخلص

القطدعخ الحندلإف  يـهدف البحث إلى دراسـة تـأثير البعدد التنوللدل ف  دف إبدداخ ال دإدة لإبدداخ العإ يدة  دف      
إدن الإدديريعت ال دإيدة  تعُددإذ  ،إديرية شؤلن البطعقة اللطوية لهف احدى تشنيلات لزارة الدا  ية لتحديداً  ف

إددن فددعف الإهإددة  ددف الددلزارة للهددع دلر نبيددر  ددف تقددديا ال دددإعت الددى الإددلاطوين  ددف الب ددد  لتإث ددت الإشددن ة 
است داا التنوللل يع الحديثة  ف الإديرية قيد البحث بدعلرما إدن تأثيرهدع لدلرهدع  دف تإ يدعت الإديريدة لال دإدة 

ودة تشدلاةية إدن الإ تإدذ الدذ  شدإت الإوتسدبين  دف الإديريدة قيدد البحدث تيا تعر البعحثدعن لالإقدإة ل إلاطوين  
 (SPSS V.24)لتددا اسددتعإعت بروددعإ   لاسددت داا اتسددتبعوة  ددف  إددذ الإع لإددعت  ،عً ( إوتسددب220لب غددت  

 ،لاتوحددراف الإعيددعر  ،حصددعةية تديدددة اهإهددع  اللسددط الحسددعبف الإددلزلنلبإسددعتدة اسددعلي  إ لإظهددعر الوتددعة 
لتلصدت البحدث الدى إ إلتدة إدن  لإععإدت اتوحددار ال طدف البسديط(  ،لإععإدت اترتبدعط  ،لإععإت ات دتلاف

فعف لدى الإديرية قيد الدراسة  ف است دـداا التنوللل يدع ل تق يدت ال الدت    إدن اتستوتع عت إن اهإهع ل لد 
بسب  اتتإعد الإديريدة  ،ت  ف اتإعلهع الدا  يةالعإت اللرقف لالعإ يعت الإدارية الرلتيوية لتدا است داا اتوتراو

فرلرة التلسذ  ف اسدت داا التنوللل يدع لاه هدزة الحديثدة  لنعوت ابرز التلصيعت  ت ى الوه  الإدار  السعبق
إيدلا  إلفدـلخ ت سيدـر الو دـلة بدين ال دإدـة الإتلقعدـة لال دإدـة  ، ف الإديريدة ل دف نع دة الإسدتليعت الإداريدة

داً إـن اتهتإـعا إن  لات  تـح براإـ  الإع لإـعت لالتغذيـة العنسيـة ل سح الإ ـعت اإـعا الإستويـد الإدرنـة إزيـ
 هبـدا  رايـه تـن  ـلدة ال دإـة الإقدإـة 

   إبداخ العإ ية ، إبداخ ال دإة ، البعد التنوللل ف :الكلمات المفتاحٌة
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 ممدمةال
اليلا هوعك حع ة إعسة تت عهعت لاسعلي   ديدة  ف العإت لتزايد اتهتإعا  دف ظدت التدرلي  ه ندعر ظدعهرة      

العللإة اتقتصعدية لالسيعسية  للذلك تل هت الإوظإعت وحل التنوللل يع التف تؤد  إلدى تطدلير لتحدديث قطدعخ 
ال ددإعت إلدى زيدعدة سدرتة لنودع ة لدقدة إذ يدؤد   ،ال دإعت تإلإًع لت سديإع الحندلإف ت دى ل ده ال صدل 

ليبدرز دلر التنوللل يدع نإدلرد تعإدت   بصدلرة تعإدة لتق يدت التندعليف ،الإوظإدعت إدن قبدت الإقدإدة ل إسدتويدين
ليعبر تن هذا الدلر بأوده لظيودة تنإي يدة يإندن ان تل رهدع التنوللل يدع  دف إبدداتعت  ،لإؤثر ت ى وتي ة الإبداخ
نإع يبرز وشعط الإبداخ نلاحد إن اهسعلي  الحديثدة التدف    (Nambisan،2013:218) إتولتة  ف ال دإعت

لالعإ يدعت لالإإعرسدعت الإداريدة لاتسدتراتي يعت ا نعر  ديدة لإويدة تتع دق بعل ددإعت تتبوعهع الإوظإة  ف تلليد 
 ،ا  ية  صلصعً لل ب د تإلإًدعإديرية شؤلن البطعقة اللطوية إن الإديريعت الإهإة  ف لزارة الدلتعُد التوع سية  

ت ات درى إدن  ددإعت الل دلاةر لالدلزار ،لإع تقدإه إن  دإعت فرلرية ل إلاطوين إن بطعقة لطوية لميرهع
لالدلزارة اتسدتوعدة إدن التنوللل يدع ال ديددة  دف تطدلير تإ يعتهدع  قيدد البحدث للذلك يوبغدف ت دى الإديريدة ايفًع 

 لت بف طإلح الإلاطوين إن  هة ا رى  ،لتقديا  دإعت ت بف طإلح الإسؤللين  ف اللزارة لالإديرية إن  هة

 ؤولــث الــــحــــبـــمـــال
 ثــــحــــبـــــة الـــــٌـــــجـــــهـــــنـــــم

 أولاً: مشكلة البحث
إدراك  بإحدلديدةإشن ـدـة البحدث  إن  لات اسدتطلاخ إيدداوف لإديريدة شدؤلن البطعقدة اللطويدة تدا تشد ي      

إذ  ،التنوللل يع  ف إبـداخ ال دإة لإبـداخ العإ يـةالإدارة الع يع  ف إديرية شؤلن البطعقة اللطوية ههإية تلظيف 
 فلاً تن  ،الإستويدين الإلاطوين ط   ف إو عز إععإلاتتععوف الإديرية قيد الدراسة إن الإ را ات الإطللة لالب

ت ى الرما إن تحدلت تإدت الإديريدة الدرةي  إدن  ،تدا است داا اه هزة لالتطبيقعت الحديثة  ف العإت الإدار 
لِ دت هوعك صدعلبة  دف تقبدت  لايفًع ،العإت اللرقف  ال وسية اللرقية( إلى العإت الإلنترلوف البطعقة اللطوية(

ـــة البحــث مجمو ـــة مــن  ن لعإ هددا  بأسددعلي   ديدددة لإبتنددرة الإدارة الع يددع هدا  الإوتسددبي ـــنب ك مــن مشكـل وت
 منهـا الاتـً: ،التسـاإلات

  ف الإوظإعت؟ لإبـداخ العإ يـة إع الإقصلد  ف إبـداخ ال دإةل إع إوهلا التنوللل يع؟ 

 يد البحث ل تنوللل يع الحديثة؟ لإع إدى تبويهع لإبـداخ ال دإة لإبـداخ العإ يـة إع إدى است داا الإديرية ق 

 ؟إبـداخ ال دإةلالبعد التنوللل ف ن ـيـة بـلى العلاقــإع إست 

 إع إدى العلاقـة بـيـن البعد التنوللل ف لإبـداخ العإ يـة؟  

 إع در ـة تـأثير البعد التنوللل ف  ف إبـداخ ال دإة  

 إبـداخ العإ يـة؟إع إدى تـأثير البعد التنوللل ف  ف  

  انٌاً: أهمٌة البحث

 عت ـعت الإوظإـة  ف اتإـع الحديثـداا التنوللل يـعت لاست ـبإد  البحث هتايـ 

 فددلا تددن زيددعدة إشددعرنة  ،لالسددرتة لالدقددة  ددف العإددت ،تددلا ر إتغيددرات الدراسددة إيددزات إوهددع تق يددت التنددعليف 
لإدن ثددا تحسددين ال دددإعت  ،الإوتسدبين  ددف تصددإيا إ درا ات العإددت لتوويددذهع  ددف إديريدة شددؤلن البطعقددة اللطويددة

 الإقدإة ل إستويدين 

 ة ــة الإبداتيـة الإوظإـلثقع ة ـالإوظإ تر اتإعـهتا بتطليـرات تــن إتغيـبي البحثربـط يـ 

تطليرهدع لبإدع يدوعن  ت دى إلدى اتهتإدعا بعلتنوللل يدع الإسدت دإة بهددف  حع ة إديريدة شدؤلن البطعقدة اللطويدة 
  يهع  ال دإة لإبـداخ العإ ية إبداختحقيق 

لتإنيددوها إدن تقدديا  دإددة  ديددة لإحسددوة  ،زيدعدة العإدت ال إددعتف الدذ  يسددإح ل عدعإ ين بعتسدتقلالية  ددف العإدت 
 لات عذ القرارات لحت إشنلاتها بأووسها   ،ل إستويدين

  ال اً: أهداف البحث
طعر وظر  تن البعد التنوللل ف لإبداخ ال دإة لإبداخ العإ ية بعلإفع ة الدى قيدع  ل ير إلى تـيهدف البحث إ   

ليإنن تحقيق هذا الهدف الرةي  تدن  ،إستلى تلاقة لتأثير البعد التنوللل ف  ف إبـداخ ال دإة لإبـداخ العإ يـة
 طريق اههداف اتتية:
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ً وظري اً تقديا اطعر   ل تنوللل يع لإبداخ ال دإة لإبداخ العإ ية  ع

 تحديد إدى است داا الإديرية قيد البحث ل تنوللل يع الحديثة لإدى تبويهع لإبـداخ ال دإة لإبـداخ العإ يـة  

 قيـع  تلاقـة اترتبـعط بين البعد التنوللل ف لبين إبداخ ال دإة لإبداخ العإ ية  

 للل ف  ف إبداخ ال دإة لإبداخ العإ ية ا تبعر تأثير البعد التنو 

ً رابع  حثـً للبــطط الفرضـ: المخا

 ،يبين الإ طط الورفدف ل بحدث صدلرة لافدحة لإعبدرة تدن الوندرة الرةيسـدـة التدف يحدـعلت البحدث تحقيقهدـع   
 دف إبدداخ ال دإدة لإبدداخ   إتغيدر الإسدتقت( لالتف تتإثدت بصدلرة إبعشدـرة  دف تلفيدـح تدأثير البعدد التنوللدل ف

لالتدأثير بدين  اترتبدعطإدن  دلات تلفديح تلاقدة  ، ف إديرية شؤلن البطعقة اللطوية  الإتغيرات التعبعة( العإ ية
 (:1لنإع  ف الشنت   إتغيرات البحث

 
  
 

  
 
 

 
 ( الإ ـطط الورفـف ل بحث1الشنت                       

        
 
 
 
 
 

 اتداد البـعحثعن: الإصدر                 

ً خامس   فرضٌات البحث: ا

بوعً  ت ى تسعؤتت البحث لاهدا ه لاستوعدا الى الإ طط الورفف تإت صيعمة تدد إن الورفيعت التدف  سددت 
 فً ادناه: ةوكما موضح رئٌسة أربعة فرضٌاتتتضمن من البحث التً مشكلة 

التنوللدل ف لبدين إبدداخ تـل د تلاقة ارتبـعط إعوليـة ذات دتلة إحصعةيدـة بدين البعدد  الفرضٌة الرئٌسة الاولى: 
 ال دإة 

تـل د تلاقة ارتبـعط إعوليـة ذات دتلة إحصعةيدـة بدين البعدد التنوللدل ف لبدين إبدداخ  الفرضٌة الرئٌسة ال انٌة: 
 العإ ية 

 إبداخ ال دإة  ف التنوللل ف يـل د تـأثير إعول  ذا دتلة إحصعةيـة ل بعد  الفرضٌة الرئٌسة ال ال ة: 

 إبداخ العإ ية   ف التنوللل ف يـل د تـأثير إعول  ذا دتلة إحصعةيـة ل بعد  الرابعة:الفرضٌة الرئٌسة  

ً سادس  مجتمـع البـحث و ٌنتـه: ا
( إوتسد    دف حدين 615تإثت إ تإذ البحث إن الإوتسبين  ف إديرية شؤلن البطعقة اللطوية البعلغ تدددها      

اتتيدة  دف   2012:59-(Thompson،60)ا تيعرهدع ت دى ل دق إععدلدة  ب غت تيوة البحث العشلاةية التف تدا
  %( إن إ تإذ البحث 36بوسبة    ،( إوتس 220  ا تيعر ح ا العيوة

 
 

 العٌنة   إععدلة ا تيعر ح ا 
nالعٌنة : 

Nحجم المجتمع : 

Z :(1.96( وتساوي )0.95المعٌارٌة الممابلة لمستوى الدلالة ) الدرجة 

D( 0.05: نسبة الخطؤ وتساوي) 

 

 

𝒏 =
𝑵 ∗ 𝑷(𝟏 − 𝑷)

(𝑵 − 𝟏) ∗ (
𝑫𝟐

𝒁𝟐
) + 𝑷( 𝟏 − 𝒑 )  
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P( 0.50: نسبة توافر الخاصٌة والمحاٌدة وتساوي) 

ً سابع  : أداة البحثا
نإدع  ،الإستعإ ة  ف تإ ية  إذ البيعودعت حدلت إشدن ة البحدثاهدلات تعد إن اها التف  تا است داا اتستبعوة     

إذ تـــددـفإوت اتستبعوــددـة الحعليددة البحددث لقيددع  إتغيددرات  عناوهددع تإثددت اهداة الرةيسددة التددف اسددتعإ هع البعحثدد
اإدع الإحدلر الثدعوف يوة البحث  لع إحلريـــن رةيسييــــن هإـــع: الإحــلر اهلت يـــتفإن البيعوـــعت الش صيـــة

(  قددرة تإددت صدديعمتهع ت ددى ل ددق إقيددع  15لتشددإت    ي ددت  بعهسددة ة ذات الصدد ة بإتغيددرات لابعددعد البحددث
 Five-Point Likert)   5(، إذ يإثـدـت  5 –1لينرت  إعسف اتست عبـــة ليتـــرالح إدى الإقيـــع  بيـدـن )

 اإدع الإقعييدـ  الإعتإددة  دف تصإيدـا تإعإدـعً  تددا اتتودـعق ( يإثـت إستـلى قدـرات 1إستـلى اتَِتوَِّعق التـعا، اإع  
قددعا البعحثددعن  بعددد اتطددلاخ ت ددى إددع تسددوى لهإددع إددن إصددعدر ت إيددة لطراةددق تصددإيا اتسددتبيعوعت  ،اتستبعوددـة

اتستبعوة ت ى ل ق الإقعيي  ال عهزة العربية لاه وبيدة لالتدـف تتلا دـق إدـذ  بتصإيا  قرات  ،لالإقعيي  الإعتإدة
(  اإدع  يإدع 2015 ،  دعنت دى ل دق دراسدة  التنوللدل فالبعدد  تا تبودف قيدع  الإتغيدر الإسدتقتل اهداف البحث 

                    دراسدددددةل دددددق  ت دددددىقيعسدددددهإع  قدددددد تدددددـا   إبدددددـداخ ال دإدددددة لإبدددددـداخ العإ يدددددـة( ي ددددد  الإتغيـدددددـرين التعبعين
 (Liao et al.،2017   تبوعهدع ت دى ل دق وإدلذ    الدذ(Wang & Ahmed،2004    لنإدع إلفدح  دف

  (1ال دلت  
 إقيع  بوع  اتستبعوة (1ال دلت 

 المماٌٌس  دد الفمرات المتغٌرات الرئٌسة

 (471-469: 2015 ،)خان 7 البعد التكنولوجً

 4 إبداع الخدمة
(Liao et al.، 2017:608) 

 4 إبداع العملٌة

  15 مجموع الفمرات

 إتداد البعحثعن الإصدر:                  

 ًــــــانــــــ ـــث الـــــحــــبــــمــــال
 ريـــــــظـــــــــنـــــــب الـــــــــانـــــــــجـــــــال

  البعد التكنولوجً أولاً:
 اـم التكنولوجٌوـمفه-1 

الوـن ال  الإهـعرة التـف تعوـف "techne"" اص هع القديـا يلوعوـف ، ت ـى اسـع  Technologyة "ـن إإن      
الن إددـة إلددى اللاتيويددة نن إددـة إستعددـعرة ل ددف ال غددـة  اسددت دااالتددف تعوددف "الإعر ددـة" ال "الع ددـا"  تددا  "logy"ل 

 هدف بدـشنت إتزايدد تدـشير " ايفًع إعوى آ ر اصبـح انثـر شيلتًدـع Technologyة "ـالإو  يزيـة، انتسبت ن إ
إلدددى ا تت لاهدلات لالإ دددرا ات الإسددددت دإة  دددف إوتدددع  اهشدددديع  الإعديدددـة، بددددتً إددددن الع دددـا ال الإعر ددددـة 

 Hansson، 2017:1  ) تعد التنوللل يع إصدراً إهإعً  ف تطلير اتإعت الإوظإة، لإن الإهدا  دداً اتسدتثإعر
لتعدرف التنوللل يدع بأوهدع طدرق اسدت داا اهشد ع  لديدلات ا    ف تصإيإهع لانتسعبهع اسدتراتي ية ل إوظإدة 

لنودع ة  التقويعت لالإهعرات لالنوع ات التف تست دإهع الإدلارد البشدرية ل إوظإدة لتوويدذ العإدت بشدنت انثدر  ععليدة
(Stacey ،R.،Mowles .C.، 2016:471)    يبين بعض التعريوعت تن التنوللل يع لعدد إن 1لال دلت )

  النتع  لالبعحثين 
 ( تعريوعت التنوللل يع لبعض إن النُتعّ  لالبعحثين2ال دلت  

 التعرٌف الباحث ت

 1- (Godin، 2017: 25) 
المســتهلن الــ ي الخــاص فــً مختبــره  مــع مكــون ٌــربط العــالم هــً 
 فضل. ـة احتٌاجاته بشكل أتلبٌ ٌحاول

 2- 
(Schatzberg، 2018: 

215) 
 .التً ٌتم بها فعل وصنع الاشٌاء  دٌدةهً طرق 

 3- 
(Stevenson، 2018:  25 

) 
والخدمات  وتطوٌر السلعتطبٌك المعرفة العلمٌة  لى تحسٌن 
 والعملٌات.

 إتداد البعحثعن بعتتتإعد ت ى الإصعدر  ف ال دلت  الإصدر:  
البعحثددعن التنوللل يددع بأوهددع تشددير إلددى تطبيددق الإعر ددة لاتنتشددع عت الع إيددة  ددف تطددلير إإددع لرد اتددلار يعددرف 

 لتحسين  دإعت لتإ يعت الإوظإة 

 ا ـواع التكنولوجٌـأن -2
 لهف نعتتف:تهتا إدارة العإ يعت بشنت اسع  بثلاثة اولاخ إن التنوللل يع 

   دإعت  ديدة لا س ذلتطلير  انتشعفلهف تشير إلى  الخدمة: وأ السلعةتكنولوجٌا  - ا
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  (Stevenson، 2015: 25    

ــــــات:  -   ــــــا العملٌ  تشددددددير إلددددددى اهسددددددعلي  لالإ ددددددرا ات لالإعدددددددات الإسددددددت دإة لإوتددددددع  السدددددد ذ  تكنولوجٌ
 slack et)       الت هيدز للنن ايفدع تإ يدعت س سد ة لتقديا ال دإعت لت تشإت  قط العإ يعت دا ت الإوظإة 

al، 2016: 247  

ن ـرى لت زيددـة اه ددـلاه هددزة اتلنترلويدد الحعسددل شير إلددى ت ددا اسددت داا ا هددزة ـتدد ات:المعلومــــكنولوجٌا تــ  - ت
  Daft،2007: 666)ع  ـعت لإععل تهع لإرسعلهـالإع لإ

ً  انٌ   : إبداع الخدمةا

 مفهوم إبداع الخدمة -1
نلوهع مير إ إلسة، للندن  ،قيعسهع تعد ال دإة إن الإلفلتعت الصعبة التف تلا ه البعحثين بسب  صعلبة     

لإددذ ذلددك قددد يعتإددد ذلددك ت ددى تصددلر  ،الإسددتويدينلتقددلت  بشددنت تددعا ابددداتعتهع إرةيددة، هوهددع ت إدد  تلاطددف
  ليعددرّف إبددداخ  (Moghadamzadeh et al.،2020:4)إعوددى ال دإدة  ل  دإددة لإددى  هددا الإسدتويدين

لإهإدة ال وشدعط يهددف إلدى تقدديا الوعةددة   ديدد ال إطدلر يتفدإن ادا  الإوظإدة ال دإة بأوه ترض مير إ إل 
ليعد إبداخ ال دإة اإراً فرلريعً لتحسين اهدا ، لتإنين الإوظإدعت إدن    (Bello et al.،2015:3) ل إستويد

ل إسدتويدين لبعلتعلف  إن تطلير  دإعت إبتنرة لت بيدة الط بدعت الإتزايددة   ل إستويدينتقديا إزايع  ديدة لإتطلرة 
هنان وجهات نظر مختلفة فـً الادبٌـات بصـدد اصبح ذا اهإية استراتي ية ل إوظإعت لتإييز ووسهع تن إوع سيهع  

 : (Mauchet،2011:147)إبداع السلعة أو الخدمة وكالاتًَ
لإ عطر التبوف لإستليعت التغيير  ف اهوإدعط الإبداخ ، تعتبر ال صعة  إثت سإعت المستفٌدٌنمن وجهة نظر  - أ

 الراس ة اشنعتً إن حداثة الس عة ال ال دإة  الس لنية
، يوُظر إلى الإلإعا بعلبيةة، لإلا إة إشرلخ الإوظإة، لال لاو  التنوللل يع لالتسليقية المنظمةمن وجهة نظر   - ب

   ت ى اوهع ابععد لإبداخ الس عة ال ال دإة  
ب دإعت لا يدتا تقدديإهع سدعبقعً إدن  دلات زيدعدة  ليعُرف البعحثعن إبداخ ال دإة بأوهع القدرة ت ى تزليد الإستويدين

ال إوشدع  اوظإدة  دإدة  ديددة ال تحسدين  ،ال دإعت لاست داا التنوللل يع الإتطلرة ال تغيير طريقة تقديا ال دإة
 بعست داا التنوللل يع الإتطلرة  ،اوظإة  دإة حعلية

 أبعاد إبداع الخدمة -2
( وإلذً دع Den Hertog 2000ال دإدة  ت دى سدبيت الإثدعت، قددا  بدذلت إحدعلتت إ ت ودة لتحديدد إبدداخ      

ربعتف اهبععد لإبداخ ال دإة، لالذ  ي سد  نرة إبداخ ال دإة  ف اقتصعد قعةا ت ى الإعر ة  يتنلن الوإلذ  إدن 
 : (Durst et al.،2015:2)اهبععد التعلية 

  تقدإهع الإوظإة: لهف  دإة  ديدة مفهوم خدمة جدٌدة - أ
  ف إوتع  ال دإة  الإستويدين: لالتف تشير إلى طرق  ديدة يشعرك  يهع جدٌدة فٌدمستواجهة  - ب
  ل إستويدينلالذ  يتفإن طُرقًع  ديدة لتقديا ال دإعت الوع ية  نظام تمدٌم خدمة جدٌدة: - ت
 التف ي   ان تتأند إن إإنعوية تقديا ال دإعت بنوع ة  خٌارات تكنولوجٌا: - ث

ً   ال  إبداع العملٌة: ا

 إبداع العملٌةمفهوم  -1
هددل وشددعط إل دده دا  يًددع يهدددف إلددى تحسددين  ععليددة لنوددع ة الإوتددع ، إثددت تق يددت التنددعليف ال تحسددين  ددلدة      

إدن  دلات اسدت داا وهد  اتدارة  ،الإ ر عت، إذ  عةدة إفع ية تتإثت  ف اوه يسهت إبدداخ ال ددإعت  دف الإسدتقبت
إبداخ ل عإ ية هدل  Garza et al(،)2018:24ليرى   (Chaston،2017:11)ال ديد لالتنوللل يع الحديثة 

ال  ،ليتفدإن ذلدك تغييدرات نبيدرة  دف التقويدعت ،ال إطدلرة بشدنت إ حدلظ  ،ال تسد يا  ديددة ،توويذ طريقة إوتع 
تإ ية يإنن ل إوظإة ان تقدا  يهع  دإة ا فدت  هل  (Iqbal et al.،2020:4)ليصوهع   ال البراإ   ،الإعدات

    تسعتدهع  ف تحقيق ادا  ا فت
بأوده اسدتغلات التنوللل يدع ال ديددة الإل دلدة  دف الإوظإدة إبداخ العإ يدة لإن ل هة وظر البعحثعن تا تعريف      

 دإة ل إستويدين إن وعحية إن قبت الععإ ين لاست داإها لت ك التنوللل يع ببراتة لإهعرة لتحسين تإ يعت تقديا ال
 السرتة لالدقة  ف او عز الإهعا الإلن ة اليها 

 إبداع العملٌة أهمٌة -2
 ليدتا  ت  دي  بعفًدع إدن ت دك اههإيدة العإ ية، يعد توصرًا إهإًدع  دف القددرة التوع سدية ل إوظإدعت، إبداخإن      
  :  (Un،C. A. ،& Asakawa ،K. ،2015:139)ل   Oliver et al.-(Hervas،2014:2)بعتتف

 ل لدتهع  الإوت عتيسعتد الإوظإة ت ى تحقيق قدر انبر إن النوع ة  ف الإوتع  لتحسين إيزات  - ا
 الإوتع  يسعها  ف الغعل  ت ى  وض التن وة ال تحسين الإرلوة  ف  -  
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  يعدة  ف القدرة لالإرلوة لال لدةالعإ ية ز لإبداخقد تشإت التحسيوعت  ف اهدا  وتي ة  - ت
 إبداخ العإ يةابععد  -3

إن  لات  ،بداخ العإ ية بتحسين نوع ة العإ ية التوظيإية ل عصة اوظإة التصويذ لالعإ يعتيرتبط تعدةً إ    
                ليتوق ام   البعحثين  (Dess et al،2019:362)ل إوظإةلال برة الإترانإة  ،اتتإعد التقويعت ال ديدة

 ( (Akinwale et al،2017ل 2016:12-(Ashok،et al. ،13)ت ى ابععد إبداخ العإ ية اتتية 
 :((Lau&Lo، 2019ل
ان تقددا  : يحدد تصإيا العإ ية الإلارد التف توشد  بهدع  ددإعتهع لسد عهع، للندن بعدد ذلدك ي د تقديا تإ ية  ديدة - ا

لاهإر الإحدلر  لقددرة العإ يدة ت دى التوويدذ هدل الطريقدة التدف  ،العإ ية ت ك ال دإعت لالس ذ ت ى اسع  إستإر
، لافددعف  (Slack et al،2016:317)الإسدتويدين إذ يددتا ت بيددة ط بددعت  ،ت طدط بهددع اوشددطتهع لتددتحنا  يهدع

(Seider et al،2017:162)  بعلوسبة لعإ ية  ديددة قيدد الإوشدع  توددإع ت يتلقدذ تدل ر النثيدر إدن الإع لإدعت
التوصي ية، يحتع  الإصإا إلى ات عذ س س ة إن قرارات التصإيا الإتع قة بإوشع  العإ ية  لإدذ ذلدك  دإن قدرارات 

 Heizerشغي هع، ليدرى  قبت ان يتا إوشع  العإ ية الوع ية لت ،التصإيا هذر تحتع  إلى إزيد إن الصقت لالتحقق
et al،2017: 426 ي   ان ينلن تصإيا العإ ية إروعً لقعدراً ت ى استيعع  التغييرات  ف ندت إدن التصدإيا )

لالتنوللل يع  ليرى البعحثعن إن تقديا تإ ية  ديدة هدف اد دعت طراةدق إوتدع   ديددة إثدت إ درا ات ال اوظإدة ال 
 الإوتع  السعبقة  لالتف ت ت ف تن تإ يعت ،إعدات ال مير ذلك

لالغدرض إوده  هدا العإ يدة  ،تطلير تإ ية حعلية: هل الدراسدة الإوه يدة ليوشدطة لتدد قعت ندت تإ يدة لتطليرهدع -  
لإن الفغط الإستإر لتل ير  لدة ا فدت بسدعر اقدت يعودف   لبإ رد  هإهع يإنن تطليرهع ،لاست را  التوعصيت

عً بعستإرار بغية تطلير تإ يعتهع سلا  تإت إتدعدة هودسدة اوه ي   ت ى الشرنعت إرا عة  لاو  تإ يعتهع  إيع
ان تطلير العإ ية يعودف تغييدر  (Deshmukh،2014:324)لبيّن   (Krajewski،2016:63)العإ ية اا ت 

طريقتوع  ف ادا  اهتإعت، التف تنلن إصحلبة بعدا اليقين لإدن الطبيعدف ان يإيدت الإوسدعن إلدى توفديت اللفدذ 
 التوبؤ الراهن لإإنعوية 

 ثــــــالــــ ـــث الـــــحـــــبـــــمــــــال
 ث  ــــــحــــبـــــــلـً لــــــلــــمـــــعــــــب الــــــانــــــجـــــال

 أولاً: اختبار الصدق الظاهري
ت ـى تـدد إدـن الإحنإيدـن  ،إذ تا تـرض  ـقرات اتستبعوـة ،بعد ان تا انإعت الصيعمة الوهعةية لوقرات اتستبعوة

نـلوهدـا إدـن اصحدـع  ال بدـرة  ،الإ تصين  ف إ عت إدارة اهتإعت لالإدارة الععإدة لالإحصدع  لال غدة العربيدـة
إوددـردات هددـذر  بصددددآراةهددا إلاحظعتهددـا للالإعر ددـة الع إيددـة بعلتعددـعإت إددـذ إوددـردات اتستبعوددـة  لإعر ددـة 

لاتتإدد  إتهع ل بيةدة العراقيدة ةلإدـدى إدـلا ،السلاإدـة ال غليـدـة ةع يـ   ان تقيسدـإتهـع لقيــع  إةلإلا ،اتستبعوــة
لإ را  إتعدة الصيعمة لبعض الوقرات التـف اشدعرلا  ،بآرا  لإلاحظعت السعدة الإحنإيـن  ـف الحسبـعن عنالبعحث
 إليهـع 

 التوزٌع الطبٌعً للبٌانات اختبار  انٌاً: 
يوبغف استعإعت ا تبعر التلزيذ الطبيعف  ف إ عت البحلث  الإدارية لالس لنية( لالذ  ا ترض إن اسدتعإعت      

ات تبعرات البعراإترية بهدف الحصلت ت ى بيعوعت العيوة إدن احدد إ تإععتهدع الإدلزخ تلزيعدع طبيعيدعً، لإدن ثدَا  
بيعيع ليإنن التأند إن طبيعة تلزيذ البيعوعت تن طريق  عن بيعوعت العيوة ووسهع يتلقذ ان تنلن إلزتة تلزيعع ط

( Dر  ال  ل  الى ا تبع ( إشعهدة يتحتا50ا تبعر التلزيذ الطبيعف، لبشنت  ع  تودإع تنلن العيوة انبر إن  
حسددع  قدديا ا تبعرهددع إددن  ددلات قسددإة ن ( يإندد35يوددة التددف تنددلن انبددر إددن  لالددذ  يشددير الددى ان الع الإعيعريددة

-Kolmogorov ا تبدددعر ندددللإنرلف سدددإيرولف  هة دددذر العيودددة  دددعذا نعودددت قيإدددة إحصدددع( ت دددى 36 1 
Smirnova) انبر إن قيإة  D )تودهع ينلن التلزيذ طبيعف، وظرا لندلن 05 0بإستلى إعولية   الإعيعرية )

اتلتدلا   (، لإن ثاَ  يإنن تلظيف اسعلي  التح يت اتحصعةف الإع إدف   فدلاً تدن قيإدة220العيوة نبيرة لتب غ  
( 3لال ددلت   ،(Cleophas & Zwinderman، 2017: 107) ( بحسد 96 1 ±لالتورطح تترالح بدين 

 يلفح الوتعة  
 ا تبعر التلزيذ الطبيعف لبيعوعت البحث (3  دلت ال

 التفرطح الالتواء المتغٌرات
 دد 
 الفمرات

 Dلٌمة 
 المعٌارٌة

لٌمة احصاءة 
 كولمكروف سمٌرنوف

درجة 
 الحرٌة

 220 0.132 0.072 7 1.173 -0.962 التكنولوجً البعد

 220 0.163 0.072 4 0.834 0.784 إبداع الخدمة

 220 0.323 0.072 4 1.214 -1.085 إبداع العملٌة
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  (.SPSS V 24إتداد البعحثعن بعتتإعد بروعإ    الإصدر:    
إبدداخ العإ يدة(  ،إبداخ ال دإدة ،التنوللل فلإن هذر الوتعة  تلصت البعحثعن إلى إن بيعوعت إتغيرات البحث البعد 

 إلزتة تلزيعع طبيعيعً، لتودهع يإنن ال  ل  إلى استعإعت لسعةت الإحصع  الإع إية 

ً  ال   لمتغٌرات البحثنتائج ال:  رض وتحلٌل ا
الإحصعةف لإ عبعت تيوة البحث التف تدا  إعهدع تدن طريدق اتسدتبعوة لتشد ي  اللصف لتح يت  ترض يتا    

 ،لاتوحدراف الإعيدعر  ،إن  دلات اسدت داا  اللسدط الحسدعبف ،لاقذ لاهإية إتغيرات البحث لتح ي هع لتوسيرهع
 ال إعسف  ( Likertلينرت  لبعتتتإعد ت ى إقيع   لإععإت ات تلاف( 

 الرةي   البعد التنوللل ف(ترض لتح يت وتعة  الإتغير  
تددا اسددت داا اللسددط الحسددعبف  ،لغددرض لصددف لتح يددت وتددعة  البعددد التنوللددل ف  ددف الإديريددة قيددد البحددث     

لاتوحددراف الإعيددعر  لإععإددت ات ددتلاف ل تحقددق إددن إسددتلى اتتوددعق ال التشددتت لالت ددعو  لنددت  قددرة لبيددعن 
الذ  تفإن سبذ   ا عبعت تيوة البحث ت ى الوقرات الإتع قة بعلبعد التنوللل ف (4ال دلت   يلفحنإع  ،اهإيتهع

( لهدف ت دى ل دق 4117 3إذ ب غ اللسدط الحسدعبف الإدر ح العدعا   ،(7-1 قرات لتا قيعسه إن  لات الوقرات 
لبددعوحراف إعيددعر  ب ددغ  ، دددلت الوةددعت تعددد إقبللددة ت ددى إسددعحة إقيددع  لينددرت ال إعسددف لبإسددتلى تددعت  

ل  ،%(1 42لب ددغ إععإددت ات ددتلاف   ،البحددث( لهددذا يبددين ل دددلد تشددتت تددعت   ددف إ عبددعت تيوددة 4358 1 
 (اتتَف يعرض وتعة  الوقرات:4ال دلت  

 تيوة البحث ل بعد التنوللل ف( وتي ة تح يت إستلى ا عبعت 4ال دلت  

 الفمرات ت

 المإشـرات الإحصائٌــة

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاف%

الترتٌب  لى وفك 
 معامل الاختلاف

1.  
تعمـــل الادارة العلٌـــا  لـــى تطـــوٌر ادارة المـــوارد البشـــرٌة فـــً 
المدٌرٌـــة مـــن خـــلال د ـــم  ملٌاتهـــا بالممارســـات والتطبٌمـــات 

 الالكترونٌة الحدٌ ة.
 ال انٌة 29.2 1.2260 4.2000

2.  
المـوارد تتبنى الادارة العلٌا ممارسـة إجـراءات و ملٌـات إدارة 

البشــــرٌة فــــً المدٌرٌــــة  لــــى شــــبكات المعلومــــات الداخلٌــــة 
 للحد من استخدام الورق. ،الانترنت والانترانت ،والخارجٌة

 السادسة 56.9 1.6030 2.8182

3.  
تتعامل الادارة العلٌا مع المنتسبٌن فً المدٌرٌة  ن بعُـد و بـر 
مناطك جغرافٌة مختلفة من دون الحاجـة الـى التواجـد المباشـر 

 فٌها.
 الرابعة 50.5 1.6187 3.2045

4.  

ٌساهم استخدام أسالٌب الكترونٌة  دٌدة فً تدرٌب المنتسـبٌن 
والتعلـٌم  ـن  ،والفصـول الافتراضـٌة ،المإتمرات المرئٌة ،م ل

بعد وغٌرها( بالاستفادة من التدرٌب من دون مغادرتهم امـاكن 
  ملهم. 

 السابعة 65.8 1.5607 2.3727

5.  
الأنظمــة الإلكترونٌــة فــً المدٌرٌــة الــى زٌــادة ٌســا د اســتخدام 
وتملٌــل الولــت المســتغرق مــن لبــل الرإســاء  ،نطــاق الاشــراف

 لمرالبة اداء المرإوسٌن.
 ال ال ة 49.9 1.7004 3.4091

6.  
تستخدم المدٌرٌة منصة الكترونٌة داخلٌة تمكن المنتسبٌن مـن 

ــى مــا ٌتعلــك بشــإونهم م ــل  ،الاجــازات ،الاطــلاع المباشــر  ل
 الدورات التدرٌبٌة وغٌرها. ،المكافآت والرواتب ،والغٌابات

 الخامسة 55.8 1.7561 3.1455

7.  
لتــوافر ولــت  ،ٌـإدي الــتخلص مــن العمــل الــورلً فــً المدٌرٌــة

ــة ــة الروتٌنٌ ــات الادارٌ ــن با تمــاد الاســالٌب  ،تكــرار العملٌ و ل
 الالكترونٌة.

 الأولى 12.4 0.5859 4.7318

الإحصائٌــةاجمالً المإشـرات   3.4117 1.4358 42.1 - 

  (SPSS V.24)بعتستوعد الى إ ر عت بروعإ   عنإتداد البعحث الإصدر:   

يؤد  الت    إن العإت اللرقف الإتفإوة   ،( الإرتبة اتللى إن بين  قرات البعد التنوللل ف7س  ت الوقرة   
إذ حصد ت  ( لذلدك بعتتإدعد اتسدعلي  اتلنترلويدة ،لتلا ر لقت تنرار العإ يعت اتداريدة الرلتيويدة ، ف الإديرية

 يإدع ب دغ لسدط  ،لتعد الوقرة إن انثر الوقرات ت عوسعً لاوس عإعً  ف هذا البعدد ،%(4 12ت ى إععإت ات تلاف  
لهدذا يددت  ،الإنلودـة ل بعدد التنوللدل ف( الـذ  يعـد ات ى قيإدـة بعهلسدعط الحسعبيدـة ل وقدرات 7318 4حسعبف  

( الدذ  يبدين 5859 0لب غ اتوحدراف الإعيدعر    ،نعوت إتوقة تإعإعً إذ هذر الوقرةالبحث ت ى إن ا عبعت تيوة 
 دف إديريدة شدؤلن  عنلإدن  دلات الزيدعرات الإيداويدة التدف ا راهدع البعحثد ،ل لد تشتت ق يدت  دف ا عبدعت العيودة

اه هدزة الإلنترلويدة الحديثدة  دف بعدض اتإعلهدع الإداريدة البحدث است داا الإديرية قيد  لهإعالبطعقة اللطوية تأند 
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لندن الإديريدة ت تسُدت دإهع هدذر اه هدزة  دف  ،التف ل رت ال هد لاللقت لالتن وة  ف العإت لق  ت إدن اه طدع 
   نع ة اتإعلهع 

تديددة  دف تددري  الإوتسدبين إثدت الإدؤتإرات  يسدعها اسدت داا اسدعلي  النترلويدة( التف تو   4حص ت الوقرة   
ت ى  ،(بعتستوعدة إن التدري  إن دلن إغعدرتها اإعنن تإ ها ،لالتع يا تن بعُد ،لالوصلت ات ترافية ،الإرةية

لب دغ اللسدط  ،%( الـذ   عـت هدـذر الوقدـرة  دـف الإرتبدة ات يدـرة إدـن حيدث اههـإيدـة8 65إععإت ات تلاف  
( الددـذ  يـشيددـر الددـى ل ددلد تشددتت إ ددـعبعت ا ددـراد 5607 1لاوحددراف إعيددعر  قدددرر   ،(3727 2الحسددعبف  
إذ إدير قسدا التددري   دف الإديريدة الدذ  اندد بعددا  عن  لإن  لات الإقعب ة التف ا راهع البعحثالبحثالعيوـة قيـد 

لاتتتإددعد ت ددى  ،ت الحددعلفاسددت داا لسددعةت التدددري  اتلنترلويددة الحديثددة بنع ددة اشددنعلهع إددذ الإوتسددبين  ددف اللقدد
  التدري  الحفلر  التق يد  

 ترض لتح يت وتعة  الإتغير التعبذ  إبداخ ال دإة( 
إذ يحتدل  هدذا البعدد ت دى اربددذ  ،ل إتغيدر التدعبذ إبدداخ ال دإددة البحدثإ عبدعت تيوددة وتي دة ( 5يتفدإن ال ددلت  

( لهف ل ق  دلت 7375 3لب غ اللسط الحسعبف الإر ح الععا   ،%(3 42لقد ب غ إععإت ات تلاف   ، قرات
( لهدل 5818 1الوةعت تعد إرتوعة بشنت تعت  ت ى إسعحة إقيدع  ليندرت ال إعسدف  لبدعوحراف إعيدعر  ب دغ  

 ( وتعة  الوقرات:5لوستعرض  ف ال دلت يدت ت ى ل لد تشتت تعت   ف إ عبعت العيوة  
 لإبداخ ال دإة البحثتيوة بعت ( وتي ة تح يت إستلى ا ع5ال دلت  

 الفمرات ت 

 المإشـرات الإحصائٌــة

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاف%

الترتٌب  لى وفك 
 معامل الاختلاف

8- 
تهـــتم الادارة العلٌـــا بتعـــدٌل أو زٌـــادة مســـتوى الطالـــة الانتاجٌـــة مـــن 

 المستفٌدٌن.البطالة الوطنٌة والخدمات الاخرى لتلبٌة حاجات 
 الأولى 36.1 1.4553 4.0273

9- 
م ـل البطالـة الوطنٌـة  ،تعتمد الادارة العلٌـا فـً تمـدٌم خـدمات المدٌرٌـة

 لــى افضــل الملاكــات المهنٌــة المتخصصــة وافضــل الاجهــزة ،وغٌرهــا 
 الموجودة فٌها.

 الرابعة 53.9 1.7123 3.1773

10- 
المــدرة  لــى تحســٌن نو ٌــة الخدمــة التــً تمــدمها  الادارة العلٌــاتمتلــن 

المدٌرٌـــــة بالســـــر ة المناســـــبة بمـــــا ٌلائـــــم والاحتٌاجـــــات المتغٌـــــرة 
   للمستفٌدٌن.

 ال انٌة 38.4 1.5079 3.9318

11- 
بإمكانٌــة كبٌــرة فــً تمــدٌم المزٌــد مــن الخــدمات  الادارة العلٌــا تتمتــع

الجدٌــدة المبتكــرة للمســتفٌدٌن وبشــكل افضــل مــن مــدٌرٌات الاحــوال 
 المدنٌة الاخرى. 

 ال ال ة 43.3 1.6516 3.8136

 - 42.3 1.5818 3.7375 اجمالً المإشـرات الإحصائٌــة  

  (SPSS V.24)بعتستوعد الى إ ر عت بروعإ   عنإتداد البعحث الإصدر:

تهتا اتدارة الع يددع بتعددديت ال زيددعدة إسددتلى ( الإرتبددة اتللددى إددن بددين الوقددرات التددف تتفددإن 8الوقددرة   تسدد   
إذ ب ددغ إععإددت ات ددتلاف  ،(الطعقددة اتوتع يددة إددن البطعقددة اللطويددة لال دددإعت ات ددرى لت بيددة حع ددعت الإسددتويدين

( لالذ  يدت ت دى اتودعق تيودة البحدث 0273 4 سعبف حلب غ اللسط ال ،%( ليشير الى اهإية هذر الوقرة1 36 
( الذ  يوسر ل لد تشتت  دف إ عبدعت تيودة البحدث  لهدذا 4553 1لب غ اتوحراف الإعيعر    ،ت ى هذر الوقرة

إذ تبَدينَ سدعف الإدارة الع يدع الدى  ،لإن  لات تلا ددر  دف الإديريدة عنثبت  ف البحث التإهيدية التف ا راهع البعحث
الإوتع ية  ف الإديريدة بصدلرة إسدتإرة لت بيدة حع دعت الإسدتويدين إدن  دلات زيدعدة نإيدة البطعقدعت ر ذ إستلى 

 الإإولحة ل إلاطوين  لات الععا الإعفف    

إثدت البطعقدة  ،تعتإد اتدارة الع يدع  دف تقدديا  ددإعت الإديريدة التف تفإوت  ( الإرتبة اه يرة9حص ت الوقرة   
إذ ب دغ إععإددت  ،(ت دى ا فدت الإلانددعت الإهويدة الإت صصدة لا فدت ات هددزة الإل دلدة  يهدع ،اللطويدة لميرهدع
إن  عنتبين ل بعحث ،(7123 1لبعوحراف إعيعر  قدرر   ،(1773 3للسط حسعبف ب غ   ،%(9 53ات تلاف  

ف إديريدة إدارة ا تيعر الإلاندعت الععإ دة  دف الإديريدة قيدد الدراسدة هدل إدن صدلاحية لزارة الدا  يدة الإتإث دة  د
إذ يقتصددر تإددت إديريددة شددؤلن البطعقددة اللطويددة ت ددى تحديددد ات تصعصددعت الإط ددل  تلا رهددع إددن  ،التطددلخ

الععإ ين لولتيدة اه هدزة الإط لبدة تسدت داإهع  دف العإدت  ل دف بعدض اتحيدعن يدتا تعيدين لوقدت الإوتسدبين  دف 
 الإديرية تن طريق الإحسلبية 

 التعبذ  إبداخ العإ ية(ترض لتح يت وتعة  الإتغير  



تأثير البعد التكنولوجي في إبداع الخدمة وإبداع العملية: بحث تحليلي في مديرية شؤون 

 البطاقة الوطنية

445352022

111 

 

لقدد ب دغ اللسدط  ،( إن الإتغيدر التدعبذ إبدداخ العإ يدة تدا قيعسده إدن  دلات اربدذ  قدرات ايفدعً 6يبين ال دلت       
( لبعلإقعروة ب دلت الوةعت تعد قيإدة اللسدط الحسدعبف الإر حدة إعتدلدة بشدنت 7739 3الحسعبف الإر ح الععا  

لب ددغ إععإددت ات ددتلاف  ،(6847 1لبددعوحراف إعيددعر  ب ددغ   ،إقبددلت ت ددى إسددعحة إقيددع  لينددرت ال إعسددف
 ( يبين وتعة  الوقرات نعتتف:6لال دلت   ،(6 44 

 تيوة البحث لإبداخ العإ يةوتي ة تح يت إستلى ا عبعت  (6ال دلت  

 الفمرات ت

 المإشـرات الإحصائٌــة

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاف%

الترتٌب  لى وفك 
 معامل الاختلاف

12- 
ٌسعى العاملون فً المدٌرٌة الى الاستمرار فً تحسٌن 

 العملٌات الخاصة برفع الأداء.
 الأولى 40.6 1.5774 3.8818

13 
تغٌر الادارة العلٌا الاسالٌب المتبعة فً  مل المدٌرٌة بسر ة 

 كبٌرة لٌاساً مع مدٌرٌات الاحوال المدنٌة الاخرى.
 الرابعة 48.8 1.7646 3.6182

14- 
من وضع نهج فً السنوات الاخٌرة الادارة العلٌا تمكنت 

 اداري جدٌد ومتطور فً المدٌرٌة.
 ال ال ة 47.0 1.7492 3.7227

15- 
المدرة  لى الارتجال فً حل المشكلات الادارة العلٌا  تمتلن

 التً تواجهها المدٌرٌة باستخدام طرق جدٌدة ومتطورة.
 ال انٌة 42.5 1.6475 3.8727

 - 44.6 1.6847 3.7739 اجمالً المإشـرات الإحصائٌــة

  (SPSS V.24)بعتستوعد الى إ ر عت بروعإ   عنإتداد البعحث الإصدر:

يسدعى العدعإ لن  دف الإديريدة إلدى اتسدتإرار  دف تحسدين التدف تشدير الدى   ،( الإرتبة اهللدى12س  ت الوقرة   
لب دغ  ،( الدذ  يعند  اهإيدة هدذر الوقدرة6 40إذ حصد ت ت دى إععإدت ا دتلاف  ،(العإ يعت ال عصة بر دذ اهدا 

( 5774 1لب دغ اتوحدراف الإعيدعر    ،(3لالذ  هل ات ى إن اللسط الورفدف  ( 8818 3اللسط الحسعبف  
إدذ بعدض  عنلإدن  دلات الإقدعبلات الش صدية التدف ا راهدع البعحثد ،الذ  يشدير إلدى ل دلد تشدتت  دف الإ عبدعت

لإو دعز إن الإوتسبين  ف الإديرية يإي لن إلدى التحسدين الإسدتإر  دف العإ يدعت ل دف اداؤهدا تبين  ،إديرل اهقسعا
لالتدف تدؤد  الدى تحسدين ادا  الإديريدة بصدلرة تعإدة لإنع ةدة الإتإيدزين  ،الإهعا الإن وين بهدع ت دى انإدت ل ده

 إوها 

تغير الإدارة الع يع اهسعلي  الإتبعدة  دف التف تشير إلى   ،(13اإع  يإع ي   الإرتبة اه يرة  قد احت تهع الوقرة   
 ،(8 48إذ ب دغ إععإدت ات دتلاف  ،(ديريعت اهحدلات الإدويدة اه درىتإت الإديريدة بسدرتة نبيدرة قيعسدعً إدذ إد

لثبدت إدن  دلات الإقدعبلات التدف  ،(7646 1اإع اتوحراف الإعيدعر  ب دغ   ،(6182 3لنعن اللسط الحسعبف  
ن إن الإديرية ليست لديهع إرلودة  دف تغييدر اسدعلي  العإدت الإتبعدة يإذ بعض الإديرين لالإوتسب عنا راهع البعحث

 إذ تعتإد ت ى الوه  الإدار  التق يد  السعبق لتحتع  إلى إدة طلي ة ل عإت بأسعلي   ديدة لإتطلرة  

 متغٌرات البحث خامساً: اختبار وتحلٌل  لالة الارتباط بٌن
 ا تبعر لتح يت الورفية الرةيسة اتللى -1

( 7لال ددلت   ،بهدف ا تبعر صحة الورفية الرةيسة اهللى إن تدإه تدا اسدت را  إععإدت ارتبـدـعط نوددات     
لهل ارتبدعط إعودل   (0.625إذ ب غ   يلفح ل لد ارتبعط إعول  إل   بين البعد التنوللل ف لإبداخ ال دإة 

اصدغر إدن إسدتلى الإعوليدة بدذلك ( إستلى دتلة P-value( اذ نعوت قيإة  01 0إل   تود در ة إعولية  
لهذا يشير الى العلاقدة الإي عبيدة  ندت زيدعدة ال وقصدعن  دف    (Denis،2019:50)تل د تلاقة ارتبعط إعولية

لبدذلك يدتا قبدلت الورفدية الرةيسدة اهللدى   ال دإدةالتنوللل يع تقعب هع زيعدة ال وقصعن بوو  الإستلى  ف إبداخ 
 ( ال دإة تل د تلاقة ارتبعط إعولية ذات دتلة إحصعةية بين البعد التنوللل ف لبين إبداخ التف تو  

  ال دإةلإبداخ  التنوللل ف( قيا إععإت ارتبعط نودات بين البعد 7ال دلت 
المتغٌر                               

 التابع
 المتغٌر المستمل

 إبداع الخدمة

 0.625** البعد التكنولوجً

 P-valu 0.000لٌم 

 معنوي 0.01حد الدلالة  ند مستوى معنوٌة 

 0.01* * تإشر  ند مستوى معنوٌة  0.05تإشر  ند مستوى معنوٌة  * 

  (SPSS V.24)بعتستوعد الى إ ر عت بروعإ   عن: إتداد البعحثالإصدر        
 ا تبعر لتح يت الورفية الرةيسة الثعوية -2
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( 670 0ب غدت **بدين البعدد التنوللدل ف لإبدداخ العإ يدة إن قيإدة إععإدت اترتبدـعط ( 8وتعة  ال ددلت  تشير 
( إسدتلى دتلدة اصدغر إدن P-value( اذ نعودت قيإدة  01 0لهل ارتبعط إعودل  إل د  تودد در دة إعوليدة  

 إستلى الإعولية 
 العإ يةلإبداخ  التنوللل ف( قيا إععإت ارتبعط نودات بين البعد 8ال دلت 

 المتغٌر التابع                        
 المتغٌر المستمل

 العملٌةإبداع 

 0.670** البعد التكنولوجً

 P-valu 0.000لٌم 

 معنوي 0.01حد الدلالة  ند مستوى معنوٌة 

 0.01* * تإشر  ند مستوى معنوٌة  0.05تإشر  ند مستوى معنوٌة  * 

  (SPSS V.24)إتداد البعحثعن بعتستوعد الى إ ر عت بروعإ   الإصدر:        
الورفدية الرةيسدة الثعويدة التدف إوعدهدع  تدـل د تلاقدة ارتبدـعط إعوليدـة ذات ( الدى قبدلت 8تبين وتعة  ال دلت     

 دتلة إحصعةيـة بين البعد التنوللل ف لبين إبداخ العإ ية( 
 الثعلثةا تبعر لتح يت الورفية الرةيسة  -3

 ،ندعن تبدد إدن التحدر  توهدع ت دـى ل دق إععدلدة اتوحدـدار ال طدف البسديطت تبـعر الورفية الرةيسة الثعلثدة     
 البعد التنوللل ف(  208 0+878 1لنعتتَـف: إبداخ ال دإة = 

  إبداخ ال دإة ف  ( وتعة  تأثير البعد التنوللل ف9ال دلت 
المتغٌر 
 المستمل

المتغٌر 
 المعتمد

لٌمة 
 aال ابت 

لٌمة معامل 
 βبٌتا 

 لٌمة معامل
 R

2
 

F لٌمة    
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
(0.05) 

البعد 
 التكنولوجً

إبداع 
 الخدمة

 معنوي 31.200 39% 0.208 1.878

 5.0239( =218،1( ودرجة الحرٌة  )0.05الجدولٌة تحت مستوى دلالة ) Fلٌمة  -
 6.635( = 218،1( ودرجة الحرٌة  )0.01الجدولٌة تحت مستوى دلالة ) Fلٌمة  -

  (SPSS V.24)إتداد البعحثعن بعتستوعد الى إ ر عت بروعإ   الإصدر:      
اذ ، ال دإدة( ل لد تلاقة تأثير إعولية ل بعد التنوللل ف  ف الإتغيدر التدعبذ إبدداخ 9س  ت وتعة  ال دلت         

( لتحدت 01 05،0 0( لهف انبر إن القيإة ال دللية تود إستلى دتلدة  200 31الإحسلبة  ( Fنعوت قيإة  
( R2ل سدر   ،ال دإدة( لهذا يعوف ل لد دلر  عتت لإؤثر ل بعد التنوللدل ف  دف إبدداخ 218، 1در ة حرية   
الحعصدت  دف ، التدف تلفدح التبدعين ال دإدةإبدداخ تحقيدق ( إدن إقددار الإسدعهإعت الحعصد ة  دف %39إع وسبته  
اإع الوسبة الإتبقية  هل تبدعين إوسدر إدن قبدت تلاإدت ميدر  ،هل تبعين إوسر بوعت البعد التنوللل ف ال دإةالإبداخ 

( لتشير الى ان التغير الدذ  يحصدت  دف 498 0( ب غت  βنإع ان قيإة   ،إعرل ة لا تظهر  ف اوإلذ  الدراسة
قيإدة  ، لندذلك ب غدتال دإدةإبداخ تحقيق عدة بوو  الإقدار  ف البعد التنوللل ف بإقدار لحدة لاحدة يؤد  الى زي

لدن يقدت تدن هدذر  ال دإدة( بإعوى تودإع ينلن البعد التنوللل ف إسدعليعً ل صدور  دأن إبدداخ a  )0 912الثعبت  
 يدـل د تدـأثير إعودل  ذا الورفية الرةيسة الثعلثدة التدف تتفدإن  ( يتا قبلت 9لإن  لات وتعة  ال دلت    القيإة 

 دتلة إحصعةيـة ل بعد التنوللل ف  ف إبداخ ال دإة( 
 الرابعةا تبعر لتح يت الورفية الرةيسة  -4

 الورفية الرةيسة الرابعة ل ق إععدلة اتوحدار ال طف البسيطاتس ل  السعبق تا ا تبعر  بوو   
 ( يلفح الوتعة   10ف(  لال دلت  البعد التنوللل   455 0+892 0إبداخ العإ ية = 

 إبداخ العإ ية ف  ( وتعة  تأثير البعد التنوللل ف10ال دلت 
المتغٌر 
 المستمل

المتغٌر 
 المعتمد

لٌمة ال ابت 
a 

لٌمة معامل 
 βبٌتا 

 لٌمة معامل
 R

2
 

F لٌمة    
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
(0.05) 

البعد 
 التكنولوجً

إبداع 
 العملٌة 

 معنوي 36.931 45% 0.455 0.892

 5.0239( =218،1( ودرجة الحرٌة  )0.05الجدولٌة تحت مستوى دلالة ) Fلٌمة  -
   6.635( = 218،1( ودرجة الحرٌة  )0.01الجدولٌة تحت مستوى دلالة ) Fلٌمة  -

  (SPSS V.24)إتداد البعحثعن بعتستوعد الى إ ر عت بروعإ   الإصدر:      
اذ نعودت  ،العإ يدة( ل لد تلاقة تأثير إعولية ل بعد التنوللل ف  ف الإتغيدر التدعبذ إبدداخ 10تشير وتعة  ال دلت  

( لتحت در دة 01 05،0 0( لهف انبر إن القيإة ال دللية تود إستلى دتلة  931 36( الإحسلبة  Fقيإة  
( إع وسبته R2ل سر   ،ال دإة( لهذا يعوف ل لد دلر  عتت لإؤثر ل بعد التنوللل ف  ف إبداخ 218، 1حرية   

خ ، التددف تلفددح التبددعين الحعصددت  ددف الإبددداال دإددةإبددداخ تحقيددق ( إددن إقدددار الإسددعهإعت الحعصدد ة  ددف 45% 
اإع الوسبة الإتبقية  هل تبعين إوسر إن قبدت تلاإدت ميدر إعرل دة  ،هل تبعين إوسر بوعت البعد التنوللل ف ال دإة
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( لتشدير الدى ان التغيدر الدذ  يحصدت  دف البعدد 455 0( ب غدت  βنإدع ان قيإدة   ،لا تظهر  ف اوإلذ  الدراسة
قيإة الثعبدت  ، لنذلك ب غتال دإةإبداخ تحقيق  ف  التنوللل ف بإقدار لحدة لاحدة يؤد  الى زيعدة بوو  الإقدار

 a  )0 892 لدن يقدت تدن هدذر القيإدة  ال دإدة( بإعوى تودإع ينلن البعد التنوللل ف إسعليعً ل صور  دأن إبدداخ  
يدـل د تدـأثير إعودل  ذا دتلدة  الورفية الرةيسدة الرابعدة التدف إوعدهدع  ( يتا قبلت 10لإن  لات وتعة  ال دلت  

 إحصعةيـة ل بعد التنوللل ف  ف إبداخ العإ ية(  

 عــــــــرابــــــث الـــــحـــــبـــــمـــــال
 اتـــــــــٌــــــــوصـــــــــتـــــات والـــــــاجـــــتــــنــــتــــالاس

 أولاً: الاستنتاجات
است ددـداا التنوللل يددع ل تق يددت ال الددت    إددن العإددت الددلرقف لالعإ يددعت الإديريددة قيددد الدراسددة  ددف ق ددة اهتإددعا  -1

بسدب  اتتإددعد الإديريددة ت ددى الددوه  الإدار   ،الإداريدة الرلتيويددة لتدددا اسددت داا اتوتراودت  ددف اتإعلهددع الدا  يددة
بدعلرما إدن اوهدع تق دت إدن  ،است دـداا لسدعةت التددري  الإلنترلويدـة الحديثدة  دف تددري  الإوتسدبينالسعبق  لتددا 

 التنعليف لتزيد إن سرتة التع ا 
سدعف الإدارة الع يدع لذلدك تتودعق تيودة الدراسدة  دف  ،الإديرية قيد الدراسة  ف الإتغير التعبذ إبداخ ال دإةاهتإعا  -2

 فدت بعلرما إن ل لد صعلبعت  ف تإ ية ا تيدعر ا ،الى زيعدة إستلى اوتع هع إن ال دإعت الإقدإة ل إستويدين
 نلن ات تيــعر ينلن إن صلاحية إديرية ادارة التطلخ  ف لزارة الدا  ية  ،الإلانعت الإهوية الإت صصة

بين الوتعة  إن الإديرية ليست لديهع إرلودة  دف تغييدر اسدعلي  العإدت تُ  ،إبداخ العإ ية الإتغير التعبذ اإع  يإع ي   -3
 إذ تعتإد ت ى الوه  الإدار  التق يد  السعبق  ،الإداريــة الإتبعة

إن  لات إ إدعلف وتدعة  إععإدت اترتدـبعط تبدين ل دلد تلاقدة ارتبدعط إعوليدة إل بدة بدين إتغيدرات الدراسدة إدن  -4
لوسدتوت   ، لات إسعهإة التنوللل يع  ف تعزيز إبداخ ال دإة لإبداخ العإ يدة  دف إديريدة شدؤلن البطعقدة اللطويدة

إبدداخ تتتإدعد ت دى التنوللل يدع الحديثدة  دف اتإدعت الإديريدة قيدد البحدث لالتدف سدتحقق لتعدزز اهإيدة اإن ذلدك 
 ال دإة لإبداخ العإ ية 

ً إعولي اً اظهرت الوتعة  ل لد تأثير -5 إذ إن اتدارة الع يدع  دف  ،إبدداخ ال دإدة لإبدداخ العإ يدةل بعدد التنوللدل ف  دف  ع
الإديرية قيد البحث تإنودت إدن تلظيدف التغييدرات الإي عبيدة ل تنوللل يدع إدن  دلات بدذت ال هدلد الإتلاصد ة  دف 
 ددف اسددت داا التقويددعت الإتطددلرة  ددف اتإعلهددع الإداريددة لال دإيددة لالتددف احدددثت الإزيددد إددن التغييددرات اتي عبيددة 

 تطلير تإ يعتهع الدا  ية التف ادت الى زيعدة اتوتع ية  ال دإعت الإقدإة ل إستويدين  لنذلك

  انٌاً: التوصٌات
فدرلرة التلسدذ  دف اسدت داا التنوللل يدع لاه هدزة الحديثدة  دف الإديريدة ل دف نع دة الإسدتليعت الإداريدة هوهددع  -1

دري  اتلنترلويدة لاسدت داا لسدعةت التد ت وض إن التنعليف لتؤد  إلى زيعدة الطعقة الإوتع ية لالدقة  ف العإدت 
 هوهع تسعتد ت ى تدريبها إن دلن إغعدرة إحت تإ ها  ،الحديثة بنع ة اشنعلهع إذ الإوتسبين

إيلا  إلفـلخ ت سيـر الو ـلة بين ال دإـة الإتلقعدـة لال دإدـة الإدرندـة إزيدـداً إدـن اتهتإدـعا إدن  دلات  تدـح  -2
اإدـعا الإستويدـد هبدـدا  رايدـه تدـن  دـلدة ال دإدـة الإقدإدـة براإـ  الإع لإـعت لالتغذيـة العنسيـة ل تـح الإ ـعت 

لنددذلك ولصددف الإدارة الع يددع  ددف الإديريددة  ،لذلددك إددـن  ددـلات استبيددـعن شددهر  ل لقددلف ت ددى ا  تددعةق بعلعإددت
لذلدك  ،أهإية البطعقدة اللطويدة لنيويدة الحصدلت ت يهدع د ل تعريف ببعلإتلان  ف قولات الت وزيلن الرسإية  ف الب

تية الإلاطوين بهذا الصدد  لفرلرة ل لد دلر ل إديرية قيد الدراسة بعه    يإدع يتع دق بع تيدـعر لتعيدين لتل
الإوتسبين ل عإت لديهع إن  لات تزليد إديرية إدارة التطدلخ  دف لزارة الدا  يدة بعلصدوعت لالإهدعرات لالسدإعت 

 الإط لبة لشعم ف اللظيوة ال دد  
 ،اسددـعلي  العإددـت الإداريددـة لتددـطليرهعقيددـد الدراسددـة  ددـف تددـغيير  ع  ددف الإديريددةالإدارة الع يدداهتإددـعا فددرلرة  -3

 تل ر التنعليف لتق ت إن ات طع  اثوع  العإت للاتستوـعدة إـن التقويعت الإتطلرة لاست داإهع  ف تإ هع 
إدن ا دت  ،قدة اللطويدةفرلرة استثإـعر العلاقـة الطردية الإي عبيـة بـين إتغيرات البحث  ف إديرية شؤلن البطع -4

   لتحقيق اتهداف الإر لة زيعدة تحسين ال دإعت الإقدإة ل إستويدين
دتدا تإ يدعت بدذت ال هدلد الإتلاصد ة  دف  لإتغيرات البحث إن  لات اتستإرار  ف تلظيف التغييرات الإي عبية -5

ا ددـنعر  ددـديدة إددن شأوددـهع ر ددـذ حددداث الإزيددد إددن التددـغييرات الإي عبيددة ل  ددـق لإ الإديريددة بعلتنوللل يددع الحديثددة
 إستـلى الإوتسبيـن لالتف تـؤثر اي عبعً  ـف تقديا  دإعت  ديدة لإرفية ل إستويدين 

 المصادر
 ،"اهإية اتعدة هودسة الإلارد البشرية  ف تحسين اتدا  البشدر  بعلإؤسسدة اتقتصدعدية" ،(2015 ،احلاا ، عن -1

 ،رية بإ إلتددة إددن الإؤسسددعت اتقتصددعدية  ددف لتيددة بسددنرةدراسددة اسددتطلاتية  را  إسددؤللف الإددلارد البشدد
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Abstract 
      The research aims to study the impact of the technological dimension on the 
creativity of the service and the creativity of the process in the government sector, 
specifically in the Directorate of National Card Affairs, which is one of the formations 
of the Ministry of Interior, as it is one of the important service directorates in the 
Ministry and has a major role in providing services to citizens in the country. The 
problem was the weak use of modern technology in the directorate under 
discussion, despite its impact and role in the directorate's operations and the service 
provided to citizens. The researchers chose a random sample from the community, 
which included (220) employees in the directorate under study, and used the 
questionnaire to collect information. The program (SPSS V.24) was used to show the 
results with the help of several statistical methods, the most important of which are 
(the weighted arithmetic mean, the standard deviation, the coefficient of variation, 
the correlation coefficient, and the simple linear regression coefficient). The research 
reached a set of conclusions, the most important of which is the existence of a 
weakness in the directorate under study in the use of technology to reduce or 
eliminate paperwork and routine administrative processes and not to use the 
intranet in its internal work, due to the directorate's reliance on the previous 
administrative approach. The most prominent recommendations were the need to 
expand the use of technology and modern devices in the directorate and at all 
administrative levels, giving the issue of bridging the gap between the expected 
service and the perceived service more attention by opening information and 
feedback programs and allowing the beneficiary to express his opinion on the quality 
of the service provided. 

Keywords: technological dimension , service creativity , process creativity . 
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