
 
162 

 دور الرقمنة في اس تدامة الموارد الاقتصادية في العراق

 
 

 الالتصادكلٌة الادارة و/ الجامعة المستنصرٌة /  د.عفٌفه بجاي شوكت اللامًأ.م.

 P: ISSN : 1813-6729                                                                                          
 E : ISSN : 2707-1359                                                                                          

 20/9/2022 : ممبول للنشر بتأرٌخ                       15/5/2022:  تأرٌخ أستلام البحث
 
 
 

 المستخلص
تعد الرلمنة من اهم المجالات فً ولتنا المعاصر التً بات من الضروري على المؤسسات الالتصادٌة ان     

فمد أحدث التطور التكنولوجً السرٌع  تأثٌرا كبٌرا فً مجال الالتصاد العالمً ، وطرلت المنظومات ،تتبناها 
منها سرعة الخدمات  ،ٌد من المزاٌا التكنولوجٌة ابواب مختلف المطاعات الالتصادٌة وساهمت فً تحمٌك المز

فالعمل ،مً وكفاءتها وتطوٌر الابتكارات والحلول التً ٌحتاجها المجتمع وتحسٌن أسالٌب العمل الإداري والحكو
وٌعزز لدرتها على تعزٌز الالتصاد وتحسٌنه  ٌمكنها من تحمٌك المزٌد من النمو  على رلمنة التصادات دولة 

من خلال زٌادة لابلٌة تلن الدولة على المحافظة على مواردها  وترشٌد استخدامها اي ٌزٌد استدامة الموارد 
وعلى هذا الاساس ٌتم تسلٌط الضوء على اهم المفاهٌم فً الرلمنة ونعرج بعدها  ،الالتصادٌة ان صح التعبٌر 

ثم نستعرض مدى استفادة العراق من الرلمنة فً المجال الالتصادي. ولد اشارت نتائج  على الاستدامة ومن
البحث الى ان الرلمنة تؤدي الى ترشٌد استهلان الموارد المختلفة وزٌادة كفاءة استخدامها وتملٌل الهدر والفساد 

ً للرلمنة على البٌئة لدورها فً ثر الاٌجابلأف الى ذلن ااضٌ ،المالً وزٌادة وتحسٌن انتاجٌة الموارد البشرٌة 
تخفٌض مستوى التلوث بسبب الترشٌد والكفاءة الناجمة عن استخدام التمنٌات الرلمٌة الحدٌثة فً مختلف 

وبالنسبة للعراق فالتكنولوجٌا التً تصل الٌه لٌست بمستوى الطموح ولاتساعد فً  ،النشاطات الالتصادٌة 
  المنطمة   دولب   ممارنة    الرلمٌة   التنمٌة   ستراتٌجٌاتأ   تطبٌك   متأخرا فً  نه ٌعدبل ا ،تحمٌك التنمٌة التً ٌصبو الٌها

                                                                         نتٌجة تدنً مستوى التعلٌم وضعف الاستثمار فً البنٌة التحتٌة الرلمٌة  والعالم 
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 الممدمة
لدول تفكر جدٌا التطورات الهائلة والسرٌعة فً مجال تكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات تجعل اان      

باستخدام الحاسوب وشبكة الانترنت فً انجاز العملٌات الانتاجٌة والادارٌة  بالاستفادة من  الانجازات الرلمٌة 
  بطرٌمة الكترونٌة مماٌسهم فً حل الكثٌر من المشاكل  لمتنوعة وتمدٌم الخدمات  للوحدات الالتصادٌةا

 ر من الدوائكالتزاحم والولوف فً طوابٌر طوٌلة امام عدد 
 وفً هذا السٌاق ٌفرض التطور . والكلفة انجاز الاعمال وتوفر الولت والجهد فالرلمنة تسرع  ،الحكومٌة 

العمل  ضمان جودة الاداء وتحسٌن اسالٌبل التمنً على المؤسسات العامة والخاصة ضرورة تطبٌك الرلمنة
ٌتم التحول الى نموذج الاعمال الرلمً ٌجب اتباع منهج رلمنة ٌركز على وحتى  ، والخدمات الممدمة للعملاء

ونشٌر الى ان جمٌع البلدان النامٌة تعانً من ،العمل عنصر العنصر البشري  ٌهدف الى زٌادة وتحسٌن انتاجٌة 
لدان الى ان وجود فجوة كبٌرة بٌنها وبٌن البلدان المتمدمة فً مجال التمنٌات الرلمٌة حٌث ٌشٌر والع هذه الب

وعلٌه ٌجب ان ٌكون سوق العمل هدفا  ،تفتمر الى المهارات الرلمٌة المحلٌة  غالبٌة المؤسسات العامة والخاصة
وان تمارس دورها فً المساعدة  للاستخدام الامثل للعمل استراتٌجٌا للرلمنة الوطنٌة وان تصبح الرلمنة سبٌلا

وان تعزز  ،لال السماح بترتٌبات العمل المرنة والعمل عن بعد على التوفٌك بٌن العمل والحٌاة الاسرٌة من خ
 مشاركة المرأة فً العمل 

     اهمٌة البحث
ٌكتسب البحث اهمٌته  من اهمٌة  الدور الذي تضطلع به  الرلمنة  فً الولت الحاضر فمد دخلت فً معظم 

كانوا منتجٌن ام  سواء   وحدات الالتصادٌة احتٌاجات ال ةها وتلبٌالمجالات الالتصادٌة  بهدف تطوٌرها وتحسٌن
فرص جدٌدة واٌجاد  الخدمات بشكل افضل واسهل وتملٌل التكالٌف لمطاع الاعمالتوفٌر من خلال مستهلكٌن 

أمرا ضرورٌا لحل الكثٌر من المشاكل المعاصرة فً ممدمتها  الروتٌن الحكومً  من  وهً اصبحت ، للعمل 
  الحكومات الإلكترونٌة خلال التوجه إلى

 هدف البحث
فلاشن ان لها ق بشكل خاص ابراز منافع الرلمنة بشكل عام  ومنافعها للالتصاد فً العرا  ٌهدف البحث الى 

الكفاءة الناجمة عن استخدام التمنٌات الولت والكلفة والجهد الذي ٌنعكس على رفع  اثرا اٌجابٌا  بسبب ترشٌد
 الرلمٌة الحدٌثة فً مختلف النشاطات الالتصادٌة

نمص  تتلخص المشكلة فً الصعوبات التً تواجه تطبٌك الرلمنة فً العراق التً من اهمها  :  مشكلة البحث  
الثمافة الرلمٌة  نتٌجة تدنً مستوى التعلٌم والتدرٌب وضعف الاستثمار فً البنٌة التحتٌة الرلمٌة لملة المهارات 

 فات الخدمة الرلمٌة المتوفرةوالكوادر المختصة فً هذا المجال من الاستثمار والذي انعكس اٌضا على مواص

 البحث  فرضٌة
مالٌة  ،الموارد الالتصادٌة بكافة انواعها سلعٌة ٌؤدي تطبٌك الرلمنة فً الالتصاد الى ترشٌد استهلان    

 بالشكل الذي ٌجعلها مستدٌمة بالامد الطوٌل  هاوزٌادة كفاءة استخدام وبشرٌة

 :بحث ٌتكون من مجموعة فمرات وكما ٌأتًرئٌسٌة كل م مباحثٌتكون البحث من ثلاثة  : هٌكلٌة البحث

 الاطار المفاهٌمً للرلمنة     الاول : بحثالم
 الثانً :الاطار المفاهٌمً للاستدامة المبحث
 فً العراق : مدى فاعلٌة الرلمنة فً ترشٌد  استهلان الموارد الالتصادٌةالثالث :  المبحث

مة بالرلمنة  خلال لدراسة اهم الامور المتعلبعدا مكانٌا ٌتخذ البحث من العراق   :الحدود المكانٌة والزمانٌة
  2003المدة بعد 

 منهجٌة البحث
ٌنتهج البحث الاسلوب الاستمرائً من خلال استمراء وتحلٌل مجموعة من الدراسات السابمة التً تناولت 

والتحلٌل لعدد من الجوانب والظواهر ذات العلالة ولد اعتمد هذا البحث على ادوات الوصف  ،موضوع الرلمنة 
 بهذا الموضوع

 بعض الدراسات السابمة
دراسة حالة جامعة المسٌلة  -دور الرلمنة فً تخفٌض التكالٌف فً مؤسسة التعلٌم العالً ،ارفٌس و شٌماء لٌمر  -1

جامعة مجمد  ،مذكرة ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة ماستر اكادٌمً فً علوم الالتصاد والتجارة والتسٌٌر ،
 2021-2020،الجزائر  ،بوضٌاف 

هذه الدراسة الى التعرف على دور الرلمنة واثرها فً تخفٌض التكالٌف  وابراز اهمٌتها فً  لد هدفتو
دراسة الى فرضٌة مفادها ان دخول الرلمنة الى مؤسسات التعلٌم استندت هذه ال أذ ،مؤسسات التعلٌم العالً 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
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وخلصت الى ضرورة  تبنً الرلمنة بحكمة فً  ،ٌحولها من نظام تملٌدي الى نظام حدٌث  ٌمكن ان العالً
 مؤسسات التعلٌم لزٌادة الجودة وتخفٌض الكلفة التشغٌلٌة للجامعات      

                        تسخٌر الرلمنة لتحمٌك،نغم حسٌن نعمة ورغد محمد نجم و هبة الله مصطفى السٌد علً  -2
  11المجلد  ،المجلة العرالٌة لبحوث السوق وحماٌة المستهلن  ،2030اهداف التنمٌة المستدامة 

 2019 ،جامعة بغداد مركز بحوث السوق وحماٌة المستهلن   ، 1لعدد ا
هذا البحث الى جعل المجتمع رلمً بمعنى متصل وتشاركً ومبتكر ٌعزز لدرته على خلك فرص  هدفلد و

وخلص البحث  ،وحكومة مفتوحة لرٌبة حدٌثة وشفافة لضمان ان تكون التكنولوجٌا هً محرن التنمٌة   ،افضل 
 الى ضرورة الاستفادة من تجربة امارة دبً وتطبٌمها على الالتصاد العرالً . 

مذكرة  ،دور الرلمنة فً تحسٌن الاداء الاداري دراسة حالة جامعة محمد بوضٌاف بالمسٌلة  ،بلماسم بعداش  -3
   2020/2021 ،جامعة محمد بوضٌاف بالمسٌلة  ،كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة  ،ماجستٌر فً العلوم السٌاسٌة 

الاداري من خلال تبسٌط وسرعة الاجراءات هدفت هذه الدراسة الى ابراز دور الرلمنة فً تحسٌن الاداء  أذ
وخلصت الى  ،الادارٌة وتخفٌف الاعباء على الموظف والطالب حسب الاستراتٌجٌة المتبعة من لبل الجامعة 

 ضرورة الاستفادة من الرلمنة للمضاء على البٌرولراطٌة وترسٌخ الاصلاحات الادارٌة خدمة للمواطن 

 الاول  ثــــــحـــــبـــــمــــال
 Digitizationة    ـــنــمــرلــلــً لــمــٌــاهــفــمـار الـــالاط 

 ةــــنـــمـــرلـــأة الــــشــــب الاول: نــــلـــطــــمــال

ادخال  بعد ظهرت بداٌتها فً مجال ادخال المعلومات المكتبٌة ٌرجع مفهوم الرلمنة الى تطورات تارٌخٌة عدٌدة
ات المرن الماضً من خلال احلال السجلات ٌالولاٌات المتحدة وبرٌطانٌا فً خمسٌن الحاسب الالً فٌها فً

تم توحٌد الفهارس ونصوصها فً كل مكتبات العالم حسب مشروع  1994الالكترونٌة بدل الورلٌة  وفً سنة 
كثٌف الربط لت تطور العمل بعدهاعبر شبكة الانترنت لٌالمكتبة الكونٌة  بهدف جعل كل المصادر لابلة للبحث 

عمد اجتماع بروكسل لدعم  1995وفً سنة  ،بنٌة توسٌع المعرفة الى اوسع الحدود  الرلمً بٌن المكتبات
التنمٌة فً المجال الالتصادي والاجتماعً والعلمً والثمافً الذي تبنته الولاٌات المتحدة لتموٌل مشروع الامة 

 ستة مكتبات رلمٌة تساهم فً البحث العلمً
" او ماٌعرف بالتوجه نحو  Mimoriaكما الدمت اوربا على الامة مشارٌع مماثلة اطلك علٌها ذاكرة مٌمورٌا " 

فً مجال المكتبات الرلمٌة جاء نتٌجة . ان التطور  (1) لجعله خدمة متاحة للعالم الانتاج الفكري الالكترونً حفظ
 ٌف البرمجٌات والانترنت  فً عدة مجالاتنتٌجة توظالتطور الهائل فً تمنٌات المعلومات والاتصال 

 ةـــــنــــمــــرلــــال ومــــهـــفـــــ: مًــــانــــثـــب الــــلـــطـــمـــال
 فً انجاز المعاملاتاصبحت الرلمنة  أمرا ضرورٌا لحل الكثٌر من المشاكل المعاصرة فً ممدمتها  الروتٌن 

وبخاصّة الوظائف المدعومة بشبكات  الحكومات الإلكترونٌة وٌمكن ان ٌتم ذلن من خلال التوجه إلى
وٌعنً بانه عملٌة نمل الوثائك  . لحا حدٌثامصط  .”Digitization“” وٌعد مصطلح الرلمنة،(2)الحواسٌب

والرلمنة هً (3)من النمط الورلً الى النمط الرلمً بحٌث تصبح الوثٌمة لابلة للمعاٌنة على شاشة الحاسوب 
والوثائك من الاشكال التملٌدٌة المطبوعة إلى الشكل الالكترونً   العملٌة التً ٌتم بممتضاها تحوٌل  البٌانات

أٌضا  استخدام التمنٌات الرلمٌة لتغٌٌر نماذج الأعمال والعملٌات وتوفٌر فرص جدٌدة لتولٌد وهً  (4)الرلمً
بأنها أٌضا  تحوٌل العملٌات إلى نسخ رلمٌة وإلغاء ” الرلمنة“الثروة والتنمٌة المستدامة. وٌمكن النظر إلى 

الاصطناعً لتحمٌك مردود التصادي الحواجز بٌن البشر وتمنٌة المعلومات والاتصالات باستخدام تمنٌات الذكاء 
كما تعرف بانها استخدام نظم التكنولوجٌا المعلوماتٌة والاتصال كشبكة (5).واجتماعً بفاعلٌة وإنتاجٌة أعلى

فان اذن  (6)الانترنت فً جمٌع العملٌات الادارٌة بهدف  تحسٌن العملٌات الانتاجٌة ورفع كفاءة الاداء للمؤسسة 
فً المؤسسات المختلفة والبٌانات الرلمٌة  غالبٌة مفاهٌم الرلمنة تتفك على انها استخدام التكنولوجٌا المعلوماتٌة 

   بهدف رفع كفاءتها وزٌادة سرعة ودلة انجازاعمال المؤسسة   

 ةـــــنــــمــــرلــــة الـــــٌـــــمــــ: اه ثـــــالـــــثــــالب ــــــلـــــطــــمــــال

لطاع  م منتجٌن فًالعملاء سواء كانوا مستهلكٌن اوتٌسٌر اعمال  تكمن اهمٌة الرلمنة فً تلبٌة احتٌاجات
هلكٌن بمختلف دخولهم فتمدم لهم الخدمات بشكل افضل تفٌمكن ان تساعد المس ، مالٌةالمؤسسات العمال او الا

. لمطاع الاعمال والمؤسسات المالٌة تعمل على تملٌل التكالٌف  وكذلن ، وتتناسب مع مستوٌات دخولهم واسهل
كمٌات هائلة من بٌانات المعاملات المفصلة التً ٌمكن استخدامها كاساس لتمدٌر تلن رلمنة عن عملٌة النتج ٌو

تتٌح لمنشات الاعمال الصغٌرة والمتوسطة كذلن ٌمكن ان المخاطر وتمدٌم الخدمات المالٌة .و  الدخل وتمٌٌم

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
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. ان رلمنة التموٌل للافراد والشركات على السواء اذا  الخدمات كالمروض لصٌرة الاجل طائفة متنوعة من
  (7)خفض التكالٌف وفتح اسواق جدٌدة للعمل والمستهلكٌن معا .  طبمت بشكل رشٌد لد تؤدي الى

 ةــــــــنـــــــمــــــرلــــاد الــــــعـــــع :ابــــرابــــب الــــــلـــــطــــمــــال

 والتً ٌنجم عنها مجموعة من الاثارللرلمنة ثلاثة ابعاد اساسٌة هً الالتصادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة  
 ( 8) تتلخص بماٌاتً المفٌدة لمنظمات الاعمال

 زٌادة معدل الانتاجٌة ،الابتكار،خلك وظائف جدٌدة ،نمو الناتج المحلً الاجمالً اثار البعد الالتصادي هً :   -

 الوصول الى الخدمات الاساسٌة  ،تحسٌن جودة المعٌشة ،مساواة  ،شمول اجتماعً  اثار البعد الاجتماعً هً:-
البٌانات متاحة  ،الكفاءة فً المٌادة،والمشاركة فً المواعد والموانٌن السٌاسات  تطوٌر اثار البعد السٌاسً هً:-

 والمخطط الاتً ٌبٌن لنا ابعاد الرلمنة  . الشفافٌة ،للجمٌع

 
 ( ابعاد الرلمنة1مخطط ) 

تسخٌر الرلمنة ،:نغم حسٌن نعمة ورغد محمد نجم و هبة الله مصطفى السٌد علً  المصدر:اعداد الباحثة عن
 11المجلد  ،المجلة العرالٌة لبحوث السوق وحماٌة المستهلن  ،2030لتحمٌك اهداف التنمٌة المستدامة 

 104ص ، 2019 ،   ، 1العدد 

 ةـــــنـــــمـــــرلـــــزات الــــٌــــمـــ: م ســــــامـــــــخـــــب الــــــلــــطــــمــال

 (9) -:الرلمنة بسمات تمٌزها عن انواع التكنولوجٌا الاخرى ٌمكن اجمالها بما ٌأتً  سمتت    
  : حٌث ٌصبح العالم  لرٌة صغٌرة واماكن متجاورة الكترونٌا تملٌص الولت -1
 : كنتٌجة لخاصٌة التخزٌن لكم هائل من المعلومات التً ٌمكن الوصول الٌها بكل سهولة تملٌص مكان الخزن -2
فبامكان  ،: اي ان الفرد المستخدم للرلمنة ٌمكن ان ٌكون مستمبل ومرسل فً ولت واحد والمشاركة التفاعلٌة  -3

 المشاركٌن فً عملٌة الاتصال تبادل الادوار وبالتالً خلك نوع من التفاعل بٌن الانشطة 
 اللاتزامنٌة : تعنً استمبال الرسالة فً اي ولت ٌناسب المستخدم -4
 اللامركزٌة : هً خاصٌة تسمح باستملالٌة تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات -5
عن طرٌك وسائل الاتصال  ،ستفادة من خدمات الرلمنة اثناء تنملات المستخدم لابلٌة التحرن : بالامكان الا -6

 المتنملة كالحاسب الالً النمال والهاتف النمال
 لشٌوع والانتشار: هو المابلٌة على التوسع والشمول لمساحات غٌر محدودة من العالم ا -7

 ةــــــنـــــمـــــرلـــــال عــــــافـــــنـــــم : ادســـــســـــالب  ــــــلــــــطــــمــــال

 (10)متعددة فً مجالات متنوعة ٌمكن ان ذكر منها ماٌلً : منافعللرلمنة    

 الالتصادٌة منافعال -اولا
وٌمكنها ،ٌمكن للرلمنة توفٌر المال والولت والجهد وتسهٌل التعاملات بٌن المطاع الحكومً والمطاع الخاص 

 ،اٌضا اتاحة فرص عمل فً مجالات جدٌدة كادخال البٌانات وتشغٌل وصٌانة البنٌة التحتٌة وامن المعلومات 
 التجارة الالكترونٌةوتفعٌل التبادلات واضافة الى تمكنها من فتح لنوات استثمارٌة جدٌدة 

 الادارٌة المنافع -ثانٌا
وتحسٌن الاداء الوظٌفً والمضاء على البٌرولراطٌة والروتٌن واختصار تنظٌم العملٌات الانتاجٌة ٌمكن للرلمنة  

  التعاملات داخل البلد الهرم الاداري التسلسلً المتبع فً

 الاجتماعٌة  منافعال -ثالثا

 الرلمنة

البعد 
 الالتصادي

 البعد السٌاسً البعد الاجتماعً



 دور الرقمنة في استدامة الموارد الاقتصادية في العراق

445352022 

166 

 

انشاء مجتمع معلوماتً لادر على التعامل مع المعطٌات التمنٌة ومواكبة عصر المعلومات  وسرعة التواصل 
 الاجتماعً من خلال التطبٌمات الالكترونٌة المختلفة  

  دةـــاعـــمســــل الـــائــوســـوال ةــنــمــرللــر اــاصـــنــع -:  عــابـــســالب  ـــلـــطـــمــال

 (11)ٌأتً :  الرلمنة من مجموعة عناصر ٌمكن تمسٌمها كماتتكون 
 هً خدمة تمنٌة ٌتم من خلالها ارسال المعلومة رلمٌا واخضاعها للمعالجة الالٌة  الترمٌز الرلمً : -1
وضع وانشاء برامج وشبكات عنكبوتٌة خاصة لاغراض تسهٌل عملٌة ونعنً بها  انظمة التراسل الرلمً : -2

اللٌزر وصناعة الالٌاف البصرٌة الاتصال والتواصل مع العملاء والمختصٌن بالعملٌات الانتاجٌة ٌضاف لها 
 اما اهم الوسائل ، والمضخات البصرٌة وتمتاز بالذكاء وتمكٌن المستخدم من التحكم بها وصٌانتها بالشكل الامثل

  المساعدة لعمل تلن العناصر هً
" المستخدم فً انظمة   DLSتعتمد هذه الشبكات على الكوابل ومن اهمها جهاز "    شبكات النفاذ الرلمً : -1

الاشارات الرلمٌة المعبرة  عن  الذي تتلخص وظٌفته بتحوٌل"  MODEMوجهاز المحمول "   ،التلفاز  
 الى  الصوت المنمولة التً تمثل  مخرجات جهاز الارسال الرلمً
 اشارات تناظرٌة ٌمكن نملها عبر الخطوط التلفونٌة السلكٌة

تؤمن التمارب بٌن المعلومة المرسلة والمعلومة المستمبلة وتمتاز بالسرعة الكبٌرة لتدفك  انظمة التحوٌل : -2
 والاستفادة منها فً عملٌات الادارة والانتاج والتوزٌع  المعلومات

تمكن المستخدم من  وتعتمد استخدام عملٌة ترمٌز احادٌة لكل مكالمة وبسرعة عالٌة : شبكات الهاتف المحمول -3
 الحصول على البٌانات بسرعة فائمة

لتحمٌك ،وهً مرحلة دمج الشبكة العنكبوتٌة بشبكات الكوابل التلفزٌونٌة وغٌرها تمنٌات البث الاعلامً :  -4
  لاغراض الدعاٌة والاعلان الرلمً  مثل البرامج المتلفزة وتسجٌلها رلمٌا وخدمة الفٌدٌو الارسال

 ةــنـــمـــرلــات الـــبـــلـــطــــتــــ: م نــــامـــــثـــلاب ــــلـــــطــــمــال

  (12)ٌأتً:  نجاح الرلمنة ٌتولف على مدى توافر المتطلبات اللازمة لها والتً ٌمكن تلخٌصها بماان 
ٌجب ان ٌتم وضع خطة مناسبة تتوفر فٌها الاهداف من الرلمنة والتكالٌف ومراحل التنفٌذ والمشاكل  التخطٌط : -1

 المتولع حدوثها والتحدٌات اضافة الى السموف الزمنٌة 
 وتتالف من العناصر الاتٌة :البنٌة التحتٌة التكنولوجٌة :  -2

 وسائط التخزٌن ،الطابعات اللٌزرٌة  ،الماسحات الضوئٌة  ،الاجهزة والمعدات مثل الحواسٌب  أ.

                 .  وحفظ البٌانات     

 شبكات المعلومات ب.

 المتطورة والتً ٌمكن تطوٌرها مستمبلا البرمجٌات ج.

فالرلمنة تتطلب كفاءات ولدرات علمٌة ،تعد الطالات البشرٌة اهم الاسس لانشاء الرلمنة  : الموارد البشرٌة -3
 ومهنٌة فهً بحاجة الى كوادر متخصصة

لابد من توفر الدعم المالً الذي ٌساعد على تنفٌذ  وتشغٌل المشارٌع الرلمٌة ولالتناء  الموارد المالٌة : -4
 ضرورٌةالتجهٌزات والوسائل ال

  ونعنً به الترتٌبات اللازمة لحفظ حموق المستخدمٌن والناشرٌن على شبكة الانترنت    المتطلب المانونً : -5

 ةــــنــــمــــرلـــات الـــــولـــــعــــ: م  عـــــاســــتـــالب ــــلـــــطــــمـــال
او تحول دون  او تحد من استخدامها تعرلل انتشارها فمدمن المؤكد ان للمعولات دورا مؤثرا على الرلمنة             

  (13) -ومن هذه المعولات : ، ولادتها

 وتتمثل أهم المعولات التنظٌمٌة والتشرٌعٌة فً: : اولا  :   المعولات التنظٌمٌة والتشرٌعٌة

                       انعدام التخطٌط والتنسٌك على مستوى الإدارة العلٌا لبرامج الرلمنة. .1
غٌاب المتابعة من لبل السلطات العلٌا لتطبٌك مشروع الرلمنة و غٌاب التنسٌك بٌن الأجهزة والإدارات الأخرى  .2

 فٌما ٌتعلك بامتلان نفس الأنواع من الأجهزة والبرمجٌات.
 .مؤسساتفً ال نةضعف برامج التوعٌة الإعلامٌة المواكبة لتطبٌك مشارٌع الرلم .3
الافتمار إلى وجود جهة مركزٌة لتبنً مشروعات الرلمنة على مستوى الدولة مما ٌؤدي إلى ضعف توافك  .4

 الأنظمة.
 صعوبة إٌجاد بٌئة تشرٌعٌة ولانونٌة تتناسب والعمل الرلمً مما ٌتطلب جهد وولت طوٌل. .5

 وتتمثل فً : . المعولات التمنٌةثانٌا

 الآلً.صعوبات ومشكلات تشغٌل الحاسب  .1
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 الواحدة. مؤسسةندرة وجود مواصفات ومعاٌٌر موحدة للأجهزة المستخدمة داخل ال .2
 .المؤسسات الحكومٌةتمادم أجهزة وبرامج الحاسب الآلً المستخدمة فً  .3
 ونمص جاهزٌتها لاستمبال مثل هذه التمنٌة. المؤسساتضعف البنٌة التحتٌة للكثٌر من  .4
 لشبكات الاتصال فً الكثٌر من المناطك.ضعف البنٌة التحتٌة  .5
ضعف لطاع التمنٌات الحدٌثة فً الدول النامٌة وذلن لمحدودٌة المدرة التصنٌعٌة وللة الخبرات الفنٌة المؤهلة أو  .6

 هجرتها.

 :وتتمثل فً : المعولات البشرٌة :ا ثالث

 . والتنظٌمً داخل المرفك العامضعف الوعً الثمافً بتكنولوجٌا المعلومات على المستوى الاجتماعً  .1
 . للة البرامج التدرٌبٌة فً مجال التمنٌة الحدٌثة المتطورة فً المرافك العامة .2
 . ٌٌر ٌشكل تهدٌدا للسلطةغتنامً شعور بعض المدٌرٌن وذوي السلطة بأن الت .3
 . ندرة تمدٌم الحوافز للعاملٌن للتوجه نحو النمط الرلمً .4
 . الكافٌة بتمنٌات الحاسب الآلًضعف المعرفة  .5

 وتتمثل فً ما ٌلً :ا : معولات مالٌة رابع

للة الموارد المالٌة المخصصة لتنمٌة البنٌة التحتٌة اللازمة لتطبٌك المشروع الرلمً وخاصة إنشاء الشبكات  .1
                                                وربط الموالع وتطوٌر الأجهزة.

 للإنفاق. الارتباط بمٌزانٌات ثابتة ومحددة بسبب الموارد المتاحة لبعض المرافك العامةللة  .2
 للة المخصصات المالٌة الموجهة لعملٌات التدرٌب والتأهٌل من أجل تطبٌك المشارٌع الرلمٌة. .3
تساعد فً اتخاذ بمعالجة البٌانات المختلفة لغرض الحصول على نتائج  تكلفة العالٌة للبرمجٌات الخاصة. ال4

 .المرارات الرشٌدة

 ًــــــانــــثــــال ثـــــــــــحـــــبــــــمـــــال
 ةـــــدامــــــتـــــلاســــل ًـــــمــــــٌــــــــاهـــــــفــــــــــمـــال ارــــــالاط

 ة :ـــــدامــتــوم الاســهـــفــب الاول : مــلـطـمــال
الاستدامة فً السنوات الاخٌرة لٌس فً المجال الالتصادي وحسب بل تعدى ذلن  لمد ازداد تداول مصطلح

،  (14)لٌشمل مجالات سٌاسٌة واجتماعٌة وبٌئٌة وغٌرها ، ففً اللغة تعنً الاستدامة )الاستمرارٌة والتجدٌد(
 ئٌا للأجٌال الحالٌة ترى الاستدامة تحمٌك تنمٌة متوازنة التصادٌا واجتماعٌا وبٌفانها لامم المتحدة ل فبالنسبة

تلبٌة احتٌاجات  من لدرة والمستمبلٌة والاستخدام الامثل والعادل للموارد الطبٌعٌة والبشرٌة والمادٌة الذي ٌعزز
ٌمكن وصف الاستدامة على انها الحفاظ على دٌمومة الحٌاة  ونوعٌتها من خلال التأللم مع و (15)الاجٌال المادمة 

وٌتم ذلن من خلال مجموعة من العملٌات الحٌوٌة التً  ةالموارد اطول مدة زمنٌة ممكنالبٌئة الطبٌعٌة وتوفٌر  
توفر الوسائل الحٌاتٌة لمختلف الكائنات الحٌة مما ٌساعدها على المحافظة على تعمب اجٌالها وتطوٌر وسائل 

لاستدامة ا لمفهوم وضعت (FAO)وٌذكر ان منظمة الزراعة والاغذٌة العالمٌة  (16)نموها مع مرور الولت 
ٌنطوي على ادارة لاعدة الموارد وتوجٌه عملٌة التغٌر البٌولوجً والمؤسسً على نحو ٌضمن اشباع الحاجات 
الانسانٌة للأجٌال الحاضرة والمستمبلٌة بصورة مستمرة وفً كل المجالات الالتصادٌة دون الاضرار بالبٌئة 

(17) 

 : ةـــــــدامـــتـــادئ الاســـبـــ: مًــانـــثــب الـــلــطــمــال
 : (18)ٌعتمد تطبٌك الاستدامة على عدة مبادئ هً  

وهو عبارة عن المجال او المجتمع الذي تتم تطبٌك الاستدامة على ارضه وعادة ما ٌرتبط  نطاق الاستدامة : -1
من العوامل الاجتماعٌة والالتصادٌة والبٌئٌة التً تشكل معا الدعم الكامل لنطاق الاستدامة  ةوجوده بمجموع
 بكافة مكوناته .

هو معدل الاستفادة من المكونات الطبٌعٌة التً تشكل حافزا مهما لاستدامة حٌاة الكائنات الحٌة  : الاستهلان -2
 افظة على استدامة الحٌاة والعكس صحٌح.وكلما كانت نسبة الاستهلان مرتفعة ادى ذلن الى المح

هً كافة المصادر الطبٌعٌة والصناعٌة التً تساهم فً دعم نطاق الاستدامة على المٌام بدوره فعندما  : الموارد -3
تكون الموارد كافٌة ومناسبة لإعداد الكائنات الحٌة ٌؤدي ذلن الى المحافظة على استدامة حٌاتها لأطول مدة 

 لن الى اطار لانونً وتشرٌعً ٌوفر الحماٌة لتلن الموارد.ممكنة وٌحتاج ذ
هً التأثٌر العلمً الحدٌث على طبٌعة الحٌاة والتً تؤدي الى تطورها ، فعندما ٌتم استخدام  التكنولوجٌا : -4

التكنولوجٌا بطرٌمة صحٌحة تؤدي الى المحافظة على الاستدامة من خلال توفٌر مجموعة من الاكتشافات 
 الحدٌثة .العلمٌة 
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تؤدي الشراكة المجتمعٌة دورا اساسٌا فً عملٌة التنمٌة فهً تعنً اشران المجتمع المدنً  : الشراكة المجتمعٌة -5
اوبٌن مؤسسات لد تكون فً تحمٌك التنمٌة المجتمعٌة وهً تجسٌد لشكل من اشكال التعاون بٌن افراد او ثمافات 

الاجتماعٌة عند الازمات نتٌجة الضغوط الناتجة عن تلن الازمات  وتزداد الحاجة للشراكة ،مختلفة فً وظائفها 
 (19).على  المؤسسات المختلفة

اصبحت معظم الدول تضع فً الحسبان التكالٌف والمنافع النسبٌة للبعد البٌئً وتجعله عنصرا  ادماج البٌئة : -6
 فعالا فً اطار السٌاسات الالتصادٌة والمالٌة والاجتماعٌة والتجارٌة والبٌئٌة.

على الدولة ان تشجع دخول المطاع الخاص الى المشروعات المختلفة من خلال تمدٌم  : ضمان تحمٌك الربح -7
 الحوافز المختلفة والتسهٌلات الممكنة والاعفاءات الضرٌبٌة وتحدٌد اسس عادلة لتوزٌع الارباح .

 و تعنً اتخاذ طرق انتاجٌة صدٌمة للبٌئة . سٌاسات الانتاج النظٌف : -8
 تحمٌك الصى اٌرادات ممكنة وادنى تكلفة ممكنة .  الرشادة المالٌة : -9

 موارد الانتاج بالل تكلفة ممكنة وبألصى استخدام ممكن . استخدامالكفاءة الالتصادٌة :  -10

 ةـــــــــدامـــتــة الاســـٌـــمــــ: اه ثــــالـــــثـــب الــــلـــطــمـــال
ما لدٌنا من موارد محدودة ،  استخدام تظهر اهمٌة الاستدامة بشكل عام فً انها السبٌل الوحٌد للنجاة ولإطالة

فهً استراتٌجٌة لنجاة كل شًء على الارض ومده بفرص حٌاة من جدٌد ، وانها ضرورٌة لتكون المشارٌع 
 لادرة على المنافسة فً العالم الجدٌد ، وهو الامر الذي ٌعنً ان هنان مٌزة اساسٌة تنطوي علٌها الاستدامة 

.وتعد  (20)للشركات التً تتبناها والتً تتخذها استراتٌجٌة اساسٌة  وهً تلن المتعلمة بكونها مٌزة تنافسٌة
الاستدامة الوسٌلة الرئٌسٌة لتامٌن الطالة الكافٌة للأجٌال مستمبلا وحفظ الموارد من الهدر والاسراف وكذلن 

وتعزٌز التدابٌر لخلك الفرص  (21)المحافظة على الارض من المخاطر البٌئٌة الناجمة عن النشاطات المتنوعة 
،  (22)وخفض التكالٌف الذي ٌنعكس عنه تحفٌز الاستثمار والحد من الفمر المناسبة لزٌادة الدخل ومعدل النمو

كما تبرز اهمٌة الاستدامة فً التخصصات الحدٌثة التً تحاول تملٌص او سد الفجوة بٌن العلوم الاجتماعٌة 
ا بالتكنولوجٌا مستمبلا لأنها اي الاستدامة تهدف الى حماٌة بٌئتنا الطبٌعٌة والهندسٌة والعلوم البٌئٌة ودمجه

 .     (23)والصحة البشرٌة من خلال خلك ابتكارات لا تؤثر على طرٌمة معٌشتنا وبٌئتنا

 ةــــــــــدامــــتـــالاس ادـــــعــــع : ابـــرابـــب الـــلـــطــــمــــال

 : اساسٌة لذلن ٌمكن تلخٌصها بما ٌأتً لابد من توفر مجموعة ابعادستدامة لكً ٌتم تحمٌك الا

  اولا: البعد الاجتماعً

عن تحسٌن  هدف الى اشباع الحاجات الانسانٌة وتحمٌك العدالة الاجتماعٌة، فضلاٌعلى العدالة و بعدال استند هذٌ
، والارتماء بنوعٌة حٌاة  (24)سبل الحصول على خدمات الصحة والتعلٌم وتحمٌك الامن واحترام حموق البشرٌة 

كافة المجتمع فً الحاضر والمستمبل وهذا ٌتطلب ان ٌصل الافراد ككل الى مرحلة ٌتمبلون اوجه الاختلاف 
الاستدامة تستند الى عملٌة تغٌٌر  اناي ٌمكن المول  والنظر الٌها كنماط لوة تحرن النمو والرفاه الاجتماعً .

  (25)حضاري ٌهدف الى خدمة الانسان وتوفٌر الحاجات المتصلة بعمله ونشاطه ورفع المستوى الثمافً والصحً

 الالتصادي  بعدثانٌا : ال
 تعد الاستدامة الالتصادٌة احدى المؤشرات الرئٌسٌة للاستدامة والتً تؤكد على ان الاعمال التً ٌموم بها 

المجتمع لابد وان تتسم بأهداف طوٌلة الامد للحفاظ على سلامة حٌاة الاجٌال اللاحمة من الاثار السلبٌة التً تنتج 
فتنعكس تلن الاثار على البٌئة الحالٌة والمستمبلٌة وكنتٌجة  بفعل الافراط فً العملٌات الالتصادٌة للمجتمع الحالً

لزٌادة اهمٌة التنمٌة المستدامة فً الولت الحاضر ، ازدادت اهمٌة الاستدامة الالتصادٌة التً تنطوي على مدى 
اضر المدرة على استخدام الموارد الالتصادٌة بالشكل الأمثل لتتمكن من تلبٌة متطلبات المجتمع فً الولت الح

والمستمبل من خلال الاستثمار و توفٌر فرص العمل والاستثمار فً المستمبل والاستثمار فً البرامج المجتمعٌة 
والتدرٌب والتعلٌم ودعم النمو الالتصادي ، وكما اوضح تمرٌر التنمٌة البشرٌة الذي تصدره الامم المتحدة ان 

نضوب الموارد الطبٌعٌة والادخار الصافً المعدل ، الاستدامة الالتصادٌة تركز على خمس مؤشرات تتمثل فً 
 .( 26*)ورصٌد الدٌن الخارجً ، والانفاق على البحث والتطوٌر ودلٌل تركز الصادرات

 البٌئً  ثالثا : البعد
غالبا ما ٌنظر الى الاستدامة البٌئٌة كموضوع فً الدراسات الدولٌة فً سٌاق التنمٌة المستدامة وهو مفهوم 

                 نحو الهدف الذي ٌشٌر الى الحاجة الى التوفٌك بٌن الاهداف المتضاربة فً كثٌر من معٌاري موجه
الاحٌان للتنمٌة الالتصادٌة وحماٌة البٌئة والتمدم الاجتماعً ، فالتحدي الذي ٌواجه علماء الدراسات الدولٌة  

عتبار البٌئً والتطور المشترن والشعور الذٌن ٌدرسون الاستدامة هوفهم كٌفٌة انشاء نظام دولً مشبع بالا
بالمسؤولٌة تجاه الاجٌال المادمة والمدرة على اتخاذ لرارات تستند على اساس العملانٌة البٌئٌة ولادرة على 
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تحمٌك الهدف الاساسً للاستدامة البٌئٌة المتمثل بالحفاظ على الموارد الطبٌعٌة وتطوٌر مصادر بدٌلة للطالة 
 .  ( 27)لاضرار بالبٌئة وتملٌل التلوث وا

 ةــــــــدامـــتـــداف الاســـــأهس : ــــامــــخــــب الــــلــــطـــــمـــال
 (82)-تسعى الاستدامة الى تحمٌك مجموعة اهداف متنوعة ومتعددة ٌمكن تلخٌص اهمها بما ٌأتً :  

1-  . ًّ  توفٌر مجموعةٍ من الحلول للمحافظة على نسبِ الغذاء العالم
 التملٌل من معدلات الفمر. -2
 ومحاولة إٌجاد الطرق البدٌلة لعلاجِ الأزمات الالتصادٌّة التً توفرُ حصصا  مالٌة  متساوٌة للأفراد.  -3
ضمان توفٌر تعلٌمٍ شاملٍ، وكافٍ ٌحافظُ على الاستدامةِ، من خلال ظهور دراساتٍ جدٌدةٍ تمدّم أفكارا  للدعم  -4

 الكافً للاستدامة. 
الاستفادة من مصادر الطالة الطبٌعٌّة، والصناعٌّة لتوفٌر المواد المعتمدة علٌها بأسعارٍ معمولة، وضمن المدرات  -5

 المالٌة للناس.
مدٌم العلاجات المناسبة للتملٌل الحرص على توفٌر لطاع صحًٍّ لادرٍ على التملٌل من نسب انتشار الأمراض، وت -6

     الازمات الصحٌة العالمٌة من

 ث ـــــــالــــــثــــــال ثــــــحـــــــبــــــمـــــــال
لان ـــهـــتـــد اســـٌـــرشــً تـــة فــنــمــرلــة الـــــٌــــلـــــاعــــــدى فــــم

 راقــــعـــً الـــــف ةـــــــادٌـــــصـــــتــــوارد الالــــمـــــال
 راقــــعــً الـــة فــــنـــمــرلـــرات الــــؤشــــب الاول : مـــــلــــطـــمــــال
  لوجٌاوكنت                         علمطا   التاسٌس   مرحلة   فً   العراق   لاٌزال  ، الجدٌدة   الالفٌة   من   الثالث   العمد   مطلع  فً رغم اننا

 . وخدمات   رلمٌة   ومنصات   ونظم   وشبكات   تحتٌة   بنٌة   من   وماتتطلبه   الرلمٌة   لوجٌاووالتكن   والاتصالات   المعلومات 

  عندما   1999   عام   فً   الاردن   اهنم  بدأ   التً   النمطة   من   ٌبدأ   العراق   ان   المول   لنا   ٌمكن   الحمٌمة   هذه   ولتوضٌح 

  برامج   أعمبتها   التً   والاتصالات   المعلومات   لوجٌاوتكن   لطاع   وتطوٌر   لبناء   وطنٌة   استراتٌجٌة   أول    أطلك 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                .        2014   عام   فً   دولار   ملٌار   2   الى   المطاع   هذا   اٌرادات   وصلت   حتى   مهمة   واستثمارات   ومبادرات 

كدول مجلس التعاون تمرٌبا  .  المنطمة   دول   جمٌع   عن   الانترنت   موشر   معاٌٌر   وفك   العراق   تخلف   ولد     

  والعالم   المنطمة   دول   مع   ممارنة    الرلمٌة   التنمٌة   ستراتٌجٌاتأ   تطبٌك   فًمتأخرا       ٌعد   فالعراق الخلٌجً والاردن 

  معها وتراجعت      ازدادت     العراقفً   الرلمٌة   والامٌة   الرلمً   الفمر   التخلف الرلمً ومعدلات  بل ان فجوة ، 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 .الرلمٌة   لوجٌاوالتكن   بماطرة   اللحاق   فرص 

  2021عام  فً مطلع    فمد تم  تحدٌثها  الاتصالات   خدمات   فان   العراق   فً   الاتصالات   لطاع   والعاما     

فمد    العراق   كردستان   فً   تعمل   التً   الشركة   باستثناء   لرابعا   الجٌل   ٌستخدمون    الاتصالات   مشغلً  واصبح  

  الجٌل   تستخدم   العربً   الخلٌج   ودول   المجاورة   الدول   معظم   ان  ركذلاب رٌدجلاو ، لبل ذلن     الرابع   الجٌل   استخدمت

  انترنت  - فاٌبر   وشبكات   البصرٌة   الالٌاف   شبكة   استخدام   فً   متمدما   شوطا   الدول   هذه   لطعت   كما   والخامس   الرابع 

  عالمٌة   بمعاٌٌر   الكترونٌة   جاهزٌة   العراق   فً   لاتوجد   الرلمٌة   التحتٌة   البنٌة   ضعف   الى   بالاضافة .  للمنازل 

  الى   لتتحول   التملٌدٌة   الالكترونٌة   الحكومة   منصات   العالم   دول   تجاوزت   الذي   الولت   فً   الالكترونٌة   للحكومة 

  والتمنٌة   الوظٌفٌة   وبخصائصها   تمدمها   التً   والتسهٌلات   خدماتها   بذكاء   تتجاوز   التً   الذكٌة   الرلمٌة   الحكومات 

  الحكومات   تحول   المتمدم   العالم   ٌشهد   والٌوم  .  الاولى   باجٌالها   الالكترونٌة   الحكومة   المسبولة   وغٌر   المهمة 

  بٌاناتها   كل   وتنشر   باعمالها   مواطنٌها   تشارن   حكومات   اي  . ومفتوحة   وذكٌة   رلمٌة   حكومات   الى   الذكٌة   الرلمٌة 

  ومحاربة   والعدالة   الاجتماعٌة   لٌةووالمسؤ   والمحاسبة   للمساءلة   تاسٌسا   مسبولة   غٌر   بشفافٌة   وانشطتها   وسجلاتها 

 (1والجدول )،  الجادة   المبادرات   وغٌاب   الالكترونٌة   الجاهزٌة   ضعف   وبسبب . واشكاله   انواعه   بكل   والتمٌٌز   الفساد 

 **الرلمنة ٌبٌن ترتٌب العراق بٌن البلدان العربٌة وفما للابعاد الاستراتٌجٌة لمؤشر
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              الالتصادٌة
لسنة  ترتٌب العراق بٌن البلدان العربٌة وفما للابعاد الاستراتٌجٌة لمؤشر الرلمنة الالتصادٌة( ٌبٌن 1الجدول )

2020 
 المواطن الرلمً الاعمال الرلمٌة الحكومةالالكترونٌة الابتكار الرلمً الاسس الرلمٌة البعد الاستراتٌجً

 48.90 43.84 46.83 36.36 41.05 متوسط المٌمة

      حسب الابعاد  ترتٌب الدول

 الامارات العربٌة الامارات العربٌة الامارات العربٌة الامارات العربٌة الامارات العربٌة 1

 لطر البحرٌن لطر لطر لطر 2

 عمان لطر البحرٌن السعودٌة عمان 3
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 البحرٌن الكوٌت عمان البحرٌن البحرٌن 4

 السعودٌة السعودٌة السعودٌة عمان السعودٌة 5

 الكوٌت عمان المغرب لبنان الكوٌت 6

 لبنان الاردن الكوٌت الكوٌت الاردن 7

 الاردن لبنان تونس الاردن تونس 8

 تونس المغرب الاردن الجزائر المغرب 9

 الجزائر تونس مصر تونس مصر 10

 المغرب مصر لبنان مصر الجزائر 11

 مصر الجزائر الجزائر المغرب لبنان 12

 العراق جٌبوتً سورٌا الٌمن العراق 13

 سورٌا الٌمن الٌمن لٌبٌا سورٌا 14

 لٌبٌا مورٌتانٌا العراق سورٌا مورٌتانٌا 15

 مورٌتانٌا سورٌا السودان مورٌتانٌا لٌبٌا 16

 الٌمن السودان الصومال جٌبوتً السودان 17

 2020،جامعة الدول العربٌة  ،مؤشر الالتصاد الرلمً العربً   ،مجلس الوحدة الالتصادٌة العربٌة  المصدر:
 50ص ،
 2020عام لغاٌة  للرلمنة بعاد الاستراتٌجٌةلال بٌن البلدان العربٌة وفماالعراق  ترتٌبٌبٌن   (2)الجدولو

 2020لغاٌة  للرلمنة  الاستراتٌجٌةفً الابعاد بٌن البلدان العربٌة العراق   ترتٌب(  2الجدول)
 الترتٌب المٌمة المحاور البعد

 الاسس الرلمٌة
 المحور المؤسسً

 البنٌة التحتٌة
27.62 13 

 الابتكار الرلمً
 التعلٌم والمهارات

 المعرفة والتكنولوجٌا،الابتكار 
25.57 20 

 15 32.24 الحكومة الالكترونٌة الحكومة الالكترونٌة

 الرلمٌةالاعمال 
 بٌئة الاعمال والجاهزٌة الرلمٌة

 نمو اسواق التموٌل
29.02 19 

 13 37.38 البنٌة التحتٌة ،التعلٌم والمهارات  المواطن الرلمً

وضرورة التحول الى  19-مؤشر الالتصاد الرلمً العربً كوفٌد ،مجلس الوحدة الالتصادٌة العربٌة  المصدر: 
 135ص ، 2020،جامعة الدول العربٌة  ،الالتصاد الرلمً 

 راقــــعـــً الـــة فـــنـــمـــرلـــات الـــدٌـــحـــ: ت ًــــانـــثـــالب ـــلــــطــــمـــال
 -تواجه الرلمنة  فً العراق مجموعة تحدٌات ٌمكن تلخٌصها بالاتً :    

ه صعوبة نمل بلدان المتمدمة الذي من بٌن اسبابوبٌن ال الفرق الشاسع بٌن المسار التمنً والتكنولوجً بٌن العراق : اولا

التجارب ومن ثم امكانٌة خوض  ،التكنولوجٌا من تلن البلدان ومن ثم استٌعابها وتطوٌرها وامكانٌة الافادة منها 
لاسٌما التطور الحاصل فً الاتصالات والمعلومات والالمار  ،التً مرت بها الدول فً المجال التكنولوجً 

وعلى الرغم من سعً العراق للحصول على التمنٌات الحدٌثة فً الساحة العالمٌة  ،اعٌة وشبكة المعلومات الصن
 التً تصل للبلد هً فً الغالب من  الا ان الوالع ٌشٌر الى ان التكنولوجٌا

وهذا ٌحتم على الدولة العمل  ،لاٌساعد فً تحمٌك تنمٌة حمٌمٌة ولا على بناء خبرة محلٌة للدولة النوع الذي 
بجدٌة اكبر لتطوٌر تكنولوجٌا معلومات واتصالات تحدث اثارا اٌجابٌة على النمو الالتصادي كما هو الحال فً 

   (29).العدٌد من البلدان التً حممت معدلات نمو مرتفعة بفعل التكنولوجٌا المشار الٌها

 من المشاكل المعاصرة التً ٌعانً منها العراق وذلن نتٌجة  الامٌة ونمص الثمافة الرلمٌة تعد :الامٌة الرلمٌة  ثانٌا :

تدنً مستوى التعلٌم والتدرٌب فً العراق وضعف الاستثمار فً البنٌة التحتٌة الرلمٌة لملة المهارات والكوادر 
  (30) الرلمٌة المتوفرة  المختصة فً هذا المجال من الاستثمار والذي انعكس اٌضا على مواصفات الخدمة

بالرغم من ان العراق لدٌه مؤشرات جٌدة فً تمنٌة تكنولوجٌا المعلومات  البنٌة التحتٌة للتمنٌات الرلمٌة : ثالثا:

وخطوط الهاتف والانترنت والتً ٌمكن توضٌحها فً الجدول  %98والاتصال  كمؤشر امتلان الهاتف النمال 
مع  بشكل تصاعدي نسبٌا المشتركٌن فً كل من خطوط الهاتف وخدمة الانترنتحٌث نلاحظ تزاٌد اعداد ( 3)

الى  2010سنة  مشتركا   23014071من ازداد عدد المشتركٌن بخطوط الهاتف النمال فمدتمدم السنوات 
 مشتركا   2327240اما المشتركٌن بخدمة الانترنت فمد ازداد عددهم من  2020سنة مشتركا   40890000

الى سبب زٌادة الاعداد المشار الٌها وٌمكن ان نعزو  ، 2020سنة مشتركا   30000000الى  2012سنة 
تشجٌع ال مما ولد لخدمات الاتصالات والانترنت التً شهدت تطورا واسعا ومتسارعا ***الجمهورارتفاع حاجة 

وهذا لت دون المستوى المطلوب فلازاالمؤشرات  اما بمٌة الجمهور على التناء تلن التمنٌاتعند  ترغٌبالو
 (31). وذلن حسب طبٌعة تلن الاستخدامات ٌجعل العراق خارج التصنٌف العالمً لمؤشرات الالتصاد الرلمً
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 2020-2010      ( المشتركٌن بخطوط الهاتف النمال وخدمة الانترنت فً العراق للسنوات 3الجدول )
عدد المشتركٌن خطوط  السنة

 الهاتف النمال*
 المشتركٌن فً خدمة الانترنت

2010 23014071 - 

2011 25363595 - 

2012 29763880 2327240 

2013 34256788 3106401 

2014 35846824 3418091 

2015 33470916 5898259 

2016 34957526 - 

2017 40001723 19254290 

2018 39150741 15491646 

2019 39671125 19609450 

2020** 40890000 30000000 

 ،2019 ،.  2020 ،مدٌرٌة احصاء النمل والاتصالات  ، 2019احصاءات الاتصالات والبرٌد  لسنة   
2018 ، 2017 ،2015 ،2014 

 كورن ،*زٌن ، اسٌا سٌل 
 2020 ،الرلمنة العرالٌة  ،** محمود محمد المٌسً 

 : انعكاس الرلمنة على استهلان السلع الحمٌمٌة  الثالثالمطلب 
فعلى سبٌل المثال  ،ٌنعكس التحول نحو الرلمنة انعكاسا رشٌدا على استهلان واستخدام الكثٌر من السلع الحمٌمٌة 

فالمعروف ان  ،الرلمنة لانجاز مختلف المعاملات الادارٌة ٌمكن ترشٌد استهلان الورق فً حالة الاعتماد على 
فً العمل الروتٌنً الورلً وكمٌات الورق الضخمة المستهلكة فً سٌالات عمل الوزارات والدوائر   التوسع

 الرسمٌة وكثرة النسخ المتداولة من المعاملات الورلٌة التً تخرج تتجاوز الحاجة الفعلٌة 
والتً توزع مابٌن الدوائر والالسام والاضابٌر للحفظ  بحٌث باتت تشكل عبئا ٌستنزف الولت والجهد والنفمات 
فضلا عن ترسٌخ تمالٌد عمل خاطئة ٌصعب تغٌٌرها مستمبلا اضافة الى اسالٌب عمل اجتهادٌة تتنالض مع 

عف فً طرٌمة العمل المتبعة فً الاعمال وتظهر جلٌا نماط الض ،ماوصلت الٌه تمنٌات الادارة العلمٌة الحدٌثة 
  ( 32) -الادارٌة من خلال الظواهر الاتٌة:

كثرة الملفات والاضابٌر التً تستخدم لخزن وحفظ النسخ الفائضة بشكل عشوائً والتً سٌكون مصٌرها  -1
 الاهمال بمرور الزمن

 استنزاف لولت وجهد الموظفٌن فً عملٌة الفرز والحفظ والتسجٌل -2
 استهلان هذه الكمٌات من الورق ٌعد هدرا فً الموارد والنفمات -3
 استخدام دوالٌب ورفوف ومكاتب لخزن الاضابٌر والملفات الورلٌة ٌشكل ضغطا على مساحة مولع العمل -4
كثرة النسخ الاضافٌة والاضابٌر تحول دون التركٌز على المراسلات المهمة التً  ٌصعب العثور علٌها عند  -5

 نتٌجة اختلاطها بالاكداس الكبٌرة من الكتب والاضابٌرالطلب 
ٌحتاج حفظ نسخ اضافٌة الى جهود استنساخ وماٌتبعها من تعرض اجهزة الاستنساخ الى الاهلان وصرف  -6

 الاحبار 
 هدر فً الولت نتٌجة تاخر وصول النسخ الاضافٌة الى بالً الدوائر المعنٌة  -7

ان هذه الظاهرة المتكررة الحدوث تمثل واحدة من مظاهر الاربان الذي تعانً منه الدوائر والالسام لانها     
معامل بان  مع علمناخاصة ،والى هدر العملة الصعبة ،تنطوي على ضٌاع فً الولت والجهد والنفمات والمكان 

ثروة الوطنٌة وٌشار الى ان العر اق الورق تعانً من التهمٌش والتولف الكامل عن العمل مماٌشكل ضٌاع لل
ٌحتوي على ثلاثة معامل لانتاج الورق موزعة بوالع معمل فً مٌسان واخر فً البصرة والاخٌر فً منطمة 

  ****التاجً فً بغداد
الى زٌادة الجدوى  الاعمال الادارٌةٌمكن ان ٌؤدي الالتصاد فً استهلان الورق فً على ماتمدم  وبناء  

المؤسسات والشركات وٌمكن لنمط خفض استهلان الورق ان ٌتضمن تدوٌر الورق وتملٌل والانتاجٌة فً 
  وٌذكر ان الموظف فً المكاتب ،الطباعة او الاستغناء عنها عند الامكان

ٌزٌد على  ما اي ،% تنتهً الى النفاٌات 45ورلة لنسخ النصوص كل عام ، منها  10000معدله  ٌستهلن ما 
 % سنوٌا .22وٌمدر معدل نمو استهلان الورق  ،ترٌلٌون ورلة فً العالم سنوٌا 

ومما لاشن فٌه ان تدوٌر الورق له اهمٌة لانه ٌملل اتلاف الورق فً مطامر النفاٌات لكنه لا ٌحمً البٌئة   
مرات وبعدئذ تتحلل فالورق لاٌمكن تدوٌره بلاحدود والصى ماٌمكن هو تدوٌر بٌن سبع وعشر  ،بالضرورة 
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ومن الاثار السلبٌة المترتبة على استهلان  الٌافه كما انه لابد من اضافة عجٌنة الخشب من جدٌد عند التدوٌر .
 (33)  -الورق فً العالم هً ماٌأتً:

الطالة % من مجموع استهلان 4انتاج العجٌنة والورق فً العالم هو اكبر مستهلن للطالة اذ ٌحتاج الى مانسبته  -1
 . لمافً الع

 . عجٌنة الورق ملٌار لدم مكعبة من الخشب المستهلن كل عام تستعمل لصنع 17% من نحو60من  اكثر -2
 . تحتاج صناعة الورق الى الماء اكثر من معظم الصناعات الاخرى -3
 .% 35نسبته  تمدرٌعد الورق احد المكونات الرئٌسٌة للنفاٌات فً العالم  -4
عجٌنة الورق ثالث اكبر ملوث للهواء والماء والتراب فً كل من كندا والولاٌات المتحدة حٌث ٌنتج صناعة تعد  -5

 . من الملوثات كل عام ا  ملٌون كٌلوغرام 100منها اكثر من 
 .% من الاشجار الممطوعة فً العالم لاغراض صناعٌة تستعمل لصناعة الورق 40ماٌمارب  -6
 . ا  عام 40% فً اخر 400الورق ازداد استهلان العالم من  -7
 ا  .مربع ا  متر 4000الاكر  -ملٌون اكر 18تخسر الارض من الغابات نحو  -8
% من انبعاث الغازات الدفٌئة فً الكرة 17و  12ٌسهم تملص مساحة الغابات فً العالم بما ٌتراوح مابٌن  -9

 .الارضٌة 
سنة لبل ان تختفً الغابات المطٌرة من  100لن تمر اذا استمرت وتٌرة لطع اشجار الغابات على حالها ف -10

 . الارض
ان الاثر البٌئً لصناعة الورق واستهلاكه هو اثر خطٌر وثمة حاجة ماسة الى جهود جبارة لضمان حماٌة البٌئة 

وبالتالً ٌمكن حفظ الغابات ومنع تلوث  الورق . فبالامكان استخدام الرلمنة التً ٌمكن ان  تملص استعمال
-18استهلان البنزٌن الذي ٌمدر بحوالً  الحد من،نة فً حال تطبٌمها فً العراق ٌمكن للرلم اخر وكمثال. البٌئة
فتضطر الحكومة الى ،ملٌون ٌومٌا  15المصافً المحلٌة نحو 23ٌومٌا فٌما ٌبلغ ماتوفره  ا  ملٌون لتر 25

وبحسب مصادر  ،ٌومٌا من البنزٌن  ا  ملاٌٌن لتر 10من الدول المجاورة  تمدر بنحو استٌراد كمٌات اضافٌة  
 ، ا  ملٌار دولار 24نحو  2003فمد بلغت لٌمة استٌراد العراق من المشتمات النفطٌة خلال السنوات التً اعمبت 

 والجدول ، تلن المنشاتمٌمٌة اضافة الى لدم فالمنشات النفطٌة فً العراق غالبا ماتنتج بالل من طالتها التص
 1819.6حوالً   2018حٌث بلغت سنة  2018-2013للسنوات ( ٌبٌن لٌمة استٌراد العراق من البنزٌن 4)

% أثناء البٌع فً داخل  35، لا سٌما مع الدعم الحكومً الذي ٌبلغ  مالٌا كبٌرا  وهذا ٌشكل هدرا  ا  ملٌون دولار
 لسد حاجة السوقالبلاد 

 2018-2013استٌراد البنزٌن ملٌار دٌنار للسنوات (لٌمة 4الجدول )
 ملٌون دولار لٌمة استٌرادات البنزٌن ملٌار دٌنار السنة

2013 2548.0 2177.8 

2014 2151.5 1854.2 

2015 1452.9 1246.1 

2016 1307.5 1106.2 

2017 1707.3 1444.4 

2018 2150.7 1819.6 

 عدد من السنوات   ،تمرٌر  الاستٌرادات ،المصدر : مدٌرٌة احصاءات التجارة 
ولابد من الاشارة الى ان ادخال الرلمنة فً النشاط التجاري او كما ٌطلك علٌه التسوق الالكترونً كان لها اثارا 
مهمة منها تملٌل كلفة النمل نتٌجة خدمة التوصٌل المجانً او الزهٌد الثمن وتملٌل الازدحام والتلوث والضوضاء 

ار النشاط التجاري الذي انعكس على زٌادة الارباح اضافة الى تملٌل استهلان الولود ومن جانب اخر ازده
 .وتوفٌر فرص عمل تولدت عن التسوق الالكترونً 

وسهلت  Remotelyخدمات عن بعد  الاتاحت تمدٌم  البٌئة الافتراضٌة والتواصلٌة لهذه التكنولوجٌاان      
اصل لاكبر عدد من ولربت وغٌرت من مفاهٌم الحركة والتواصل فهً تزٌد من استخدام وسائل التو

 كما ان الرلمنة غٌرت مفهوم مكان العمل ومكان السكن  ،المستخدمٌن 
وجعلتهما الل استملالٌة فالاعمال ممكن ان تنجز من البٌت بفضل تكنولوجٌا الرلمنة وهذا بدوره ٌخلك مناخا 

دٌد من المنازل بحٌث اصبحت الع ،حضرٌا جدٌدا تمل فٌه خصوصٌة الاماكن ووظائفها لتصبح اكثر مرونة 
 عند تصمٌمها ٌراعى فٌها وجود مكتب للعمل او مساحة معٌنة لمضاء ساعات للعمل .

اما بالنسبة للمٌاه فان التمنٌات الرلمٌة لها امكانٌة فً استدامة ادارة المٌاه والصرف الصحً للجمٌع من خلال    
فاستخدام المنوات الرلمٌة للمٌاس والفوترة والدفع ٌنتج عنه  ،الادارة الذكٌة للمٌاه والصٌانة الافضل والالل تكلفة 

تملٌل تكالٌف التشغٌل وتأمٌن التدفمات النمدٌة  اضافة الى تحمٌك الوصول الشامل والعادل الى مٌاه الشرب 
  ( 34)المأمونة والمٌسورة التكلفة للجمٌع
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 ةــــٌــالــمــوارد الــمــى الـــلــة عـــنـــمـــرلـــاس الـــكـــعـــ: ان عــرابــالب ــلـــطــمـــال

حٌث ٌتم تنفٌذ  ،تعد الرلمنة ذات منافع كبٌرة للمطاع المصرفً بل من اهم ركائز تطور الخدمات المصرفٌة 
المعاملات المالٌة من خلال التطبٌمات الرلمٌة التً من نتائجها خفض  التكالٌف التشغٌلٌة وزٌادة الربحٌة  . 

 (35) -وم تمدم الرلمنة مجموعة منافع اهمها ماٌأتً :وعلى العم
 ،فهم احتٌاجات العملاء ورغباتهم وبالتالً امكانٌة صٌاغة الخدمات المصرفٌة وتمدٌمها وفما لمتطلبات العملاء  -1

 حٌث تتٌح التمنٌات الرلمٌة الناشئة للبنون تعزٌز مشاركة العملاء من خلال العروض المخصصة
الوصول الى لاعدة اوسع من العملاء عبر العالم دون التمٌد بمكان محدد او زمان معٌن وكذلن تلبٌة امكانٌة  -2

 احتٌاجات العملاء من كافة انواع العملٌات المصرفٌة
فالاتمتة ورلمنة الاعمال المصرفٌة  ،زٌادة الكفاءة التشغٌلٌة وٌكون ذلن من خلال استخدام التمنٌات الرلمٌة  -3

ٌكون لها اثر كبٌر فً جودة العمل وطرق ادائه وتخفٌض التكالٌف من خلال تبسٌط الاجراءات الادارٌة وترشٌد 
التكالٌف المحملة على البنن من زٌارات العمٌل مٌدانٌا والبحث عن مستحمً التموٌل والحاجة الى اعمال ورلٌة 

ت المروض وتجدٌد التسهٌلات الائتمانٌة دون الحاجة للتواصل بشكل مباشر خاصة الل وٌمكن استكمال طلبا
 بوجود تمنٌة التولٌع الالكترونً

فٌمكن لبرامج الذكاء الاصطناعً رصد الحالات غٌر الاعتٌادٌة  ،تحسٌن اسالٌب ادارة المخاطر المصرفٌة  -4
 . وكشف الاخترالات عند حدوثها والتعامل معها بشكل فوري

 ورغم الممٌزات الاٌجابٌة لرلمنة العمل المصرفً فانه توجد بعض المخاطر التً ٌجب تجنب    
 (36)الولوع بها لدر المستطاع اهمها الاتً :

هً مخاطر ناجمة عن سوء التخطٌط والتنفٌذ  لاستراتٌجٌة الرلمنة او عدم توافمها مع  المخاطر الاستراتٌجٌة : -1
 استراتٌجٌة البنن

هً الخسائر التً ٌمكن ان ٌتعرض لها البنن نتٌجة الخلل فً نظام الرلابة او اخفاق المخاطر التشغٌلٌة :  -2
  لبشرٌة فً اداء مهامهم بكفاءة   العاملٌن والموارد ا

لذا بذلت المؤسسات المالٌة المركزٌة فً العراق وأهمها البنن المركزي العرالً جهودا كبٌرة لتعزٌز الدفع    
ترونً فً العراق، حٌث لام بتشغٌل وإدارة حسابات التسوٌة بٌن المشاركٌن فً البنن، من أجل ضمان الالك

سلامة وكفاءة أنظمة الدفع الالكترونً، وكذلن توفٌر نظام تسجٌل للأوراق المالٌة الحكومٌة. كما ٌحرص البنن 
ل من تعزٌز وسائل الدفع الالكترونً المركزي العرالً على الحد من استخدام الأموال النمدٌة، وبالتالً ٌسه

المختلفة فً العراق، لذا تتجه الجهود نحو أتمتة عملٌات التسوٌة للشبكات والرواتب وتفعٌل أنظمة التشغٌل الآلً 
للبطالة الالكترونٌة، وذلن من أجل الحفاظ على السٌولة المالٌة فً الحسابات المصرفٌة.وفعلا بدأ استخدام أنظمة 

إلى تبادل الصكون  2015حٌث وصلت عام  ،واستمر بالتطور 2013رونً فً العراق فً عام الدفع الالكت
 .2015الالكترونٌة بالدٌنار العرالً والدولار الأمرٌكً، فً نظام مماصة الصكون الالكترونٌة الشهرٌة لعام 

كما أشارت الإحصائٌات إلى وجود تطوٌر كبٌر فً آلٌات الدفع الالكترونً فً العراق، وذلن وفم ا لتمارٌر     
 ،البنن المركزي العرالً، حٌث لام البنن المركزي العرالً بدعم شركات الدفع الالكترونً العاملة فً العراق

، بشكل POS، وأجهزة نماط البٌع ATM فتم وضع الخطط والاستراتٌجٌات اللازمة من أجل نشر ماكٌنات
، حلول الدفع الالكترونً فً العراق ٌتناسب مع عدد بطالات الدفع الالكترونٌة من أجل تعزٌز التحول نحو

 (37) -ومن أهم أنظمة الدفع الالكترونً فً العراق : وتسهٌل خدماته للعملاء.
  خدمة الدفع الالكترونً عبر برٌد العراق -1

الالكترونً فً خدماته المتنوعة، حٌث تم تحوٌل وهو جهة رسمٌة فً العراق ٌتمثل دورها بتعزٌز أنظمة الدفع 
المرتبات للموظفٌن داخله إلى نظام الكترونً، كما تم إصدار بطالات الدفع الالكترونً للمواطنٌن لتمكنهم من 
دفع المعاملات المالٌة، حٌث ترتبط هذه البطالات بالحساب المصرفً الالكترونً للشخص، وذلن من خلال أي 

 ٌد العراق.فرع من مكاتب بر
  ٌمدم برٌد العراق خدمات مالٌة الكترونٌة متعددة، ومنها إٌداع الأموال، والسحب النمدي، والتحوٌل

المالً، ودفع الفواتٌر، والشراء من خلال الانترنت، كما تتمٌز هذه البطالة بالحماٌة والأمان، كما توفر مٌزة  
 لغ مالً من خلالها.إرسال رسالة نصٌة للعمٌل عبر الهاتف عند سحب أي مب

  المحافظ الالكترونٌة -2
، وذلن ”Taif EWallet” محفظة الكترونٌة عن طرٌك الموباٌل وهً  Ideal Paymentsأطلمت شركة 

، حٌث تسهل ”Taif Money Transfer” بعد شراكتها مع أكبر شركة تحوٌل للأموال فً العراق وهً 
 الموباٌل، من خلال التطبٌك المحمل على الموباٌل.عملٌات الدفع الالكترونً للمستخدمٌن عبر 

https://www.vapulus.com/ar/%d8%ad%d9%84%d9%88%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%81%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a7%d9%82/


 دور الرقمنة في استدامة الموارد الاقتصادية في العراق

445352022 

174 

 

كما أطلمت شركة زٌن للاتصالات حلا للمحافظ الالكترونٌة، منها محفظة زٌن كاش العراق، المستخدمة من 
خلال الموباٌل، وذلن من أجل إجراء الخدمات المتنوعة مثل دفع الفواتٌر وتحوٌل الأموال، وسحب وإٌداع 

 خلال الانترنت، وصرف الأموال المرخصة من لبل البنن المركزي العرالً.الأموال، والشراء من 
  بوابة العراق الالكترونٌة للخدمات المالٌة -3

تتمٌز بوابة العراق الالكترونٌة بتوفٌر خدمات الدفع الالكترونً فً العراق، وذلن لأنها مرخصة من لبل البنن   
متخصصة لتنفٌذ وتسهٌل أعمال الدفع الالكترونً فً العراق، وتمكن المركزي العرالً، فهً تعد شركة عرالٌة 

المواطنٌن فً العراق من استخراج بطالات مسبمة الدفع من خلال شركات الدفع العالمٌة، ودفع الفواتٌر، 
 وغٌرها من الخدمات المالٌة.

لعراق ٌمتلكون % من سكان ا11هنان حوالً   2018الشرق الأوسط لعام  Fintechnewsووفم ا لـ    
حساب مصرفً رسمً، وتعتبر هذه النسبة ضئٌلة ممارنة ببالً الدول العربٌة،  وبالتالً ٌحتاج العراق لتعزٌز 
ثمافة المواطنٌن نحو استخدام الطرق الحدٌثة للدفع الالكترونً، وإجراء المعاملات المالٌة.لذا تحتاج أنظمة الدفع 

بٌن المواطنٌن، وتوصٌل الحماٌة والأمان التً تتمتع بها وسائل الدفع الالكترونً فً العراق إلى تسوٌك كبٌر 
 .الالكترونً، وبالتالً التمكن لمواكبة الدول العربٌة فً رلمنة أنظمتها المالٌة

  ،الاٌرادات الجمركٌة امكانٌة اللجوء الى الرلمنة لتعظٌم وفً اطار تعظٌم الموارد المالٌة لابد من الاشارة الى  
سٌكون له انعكاس اٌجابً على الالتصاد  الذي عمد الأتمتة مع الأمم المتحدة ت وزارة المالٌة العرالٌةفمد ولع

الوطنً وتعظٌم الاٌرادات وضمان سٌر العملٌة الجمركٌة بشكل شفاف ووضوح وتملٌل حالات الفساد والهدر 
ة عالمٌة ٌساعد البلد على مما ٌتطلب السعً لخلك كادر عرالً متطور فً ادارة انظم.ومحاربة التهرٌب

الالتصادٌة العالمٌة كونه ٌستخدم نظما حدٌثة فً الانجاز وتبسٌط الاجراءات وحماٌة الانضمام للمنظومات 
  (38)الجمرن من الفساد والهدر العام .

 ةـــرٌـــشـــبـــوارد الـمـى الــلــة عــنــمــرلـر الـــٌـــأثـــ: ت ســامـــخـــالب ـــلـــطـــمـــال
من نتائج ادخال الرلمنة فً  العملٌات الالتصادٌة هو زٌادة الانتاجٌة وتطوٌر العمل من خلال الخدمات 

النمو الالتصادي وخلك فرص الرلمٌة واكساب المهارات الرلمٌة كما ان اسهام تكنولوجٌا الرلمنة فً تحمٌك 
% من اجمالً التوظٌف فً الولاٌات  3.9ملٌون وظٌفة اي ماٌمثل  5.9فمد ساهمت بتوفٌر  ،عمل جدٌدة 

المتحدة  فامكانٌة الرلمنة كاداة للتنمٌة والتطوٌر هً نتٌجة لمدرتها على التأثٌر فً كل مجالات الحٌاة سواء فً 
 (39)البلدان المتمدمة ام النامٌة.

ٌة تواجه تغٌٌرا فالموارد البشر ،لمد زكزت المؤسسات على توظٌف الموارد البشرٌة ذات المهارات الرلمٌة   
نحو التركٌز على الافراد والعمل والمنصات لتشكل ماٌسمى " الموارد البشرٌة الرلمٌة " التً تعمل على 

ونؤكد على عدم المبالغة  ،توظٌف احدث التمنٌات الرلمٌة التً ٌعمل علٌها موظفون ٌتمتعون بالذكاء الرلمً   
ٌثة لكافة الاعمال  دفعة واحدة بل ٌجب ان نبدأ بشكل مبسط  بتوظٌف كل ماهو متاح من التمنٌات الرلمٌة الحد

وبنفس الولت لاننسى الفوائد التً ستحممها  ،من خلال دراسة مجالات الموارد البشرٌة التً ٌمكن تحوٌلها 
 المؤسسة عند تحولها رلمٌا كتحسٌن الاداء وتوفٌر الولت والجهد والمال

فً الحفاظ على وزٌادة الموارد السلعٌة )المادٌة( والمالٌة من  ااٌجابٌ ادورلرلمنة لمماتمدم نستنتج ان           
لاسنهلان وتحسٌن كفاءة الاستخدام من جهة والمضاء على الفساد الاداري والمالً الذي ٌنتج عنه خلال ترشٌد ا

رد البشرٌة من كما ان للرلمنة دور مهم جدا فً زٌادة كفاءة الموا ،المضاء على هدر الموارد من جهة اخرى 
( ٌبٌن تأثٌر الرلمنة الاٌجابً على 3والشكل )خلال زٌادة المهارات والدلة فً العمل والانجاز باولات مثالٌة 

 الموارد الالتصادٌة 
 ( تأثٌر الرلمنة على الموارد الالتصادٌة3الشكل )
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 المصدر : اعداد الباحثة

 الاستنتاجات والتوصٌات

 :الاستنتاجاتاولا 

ٌنتج عن تطبٌك الرلمنة فً الالتصاد الوطنً ترشٌد استهلان الموارد السلعٌة النهائٌة ونصف المصنعة والاولٌة  -1
وزٌادة كفاءة استخدامها وتملٌل هدرها كما ٌنتج عنها زٌادة الموارد المالٌة عن طرٌك تملٌل التكالٌف الناتج عن 

والاهم من ذلن فالرلمنة  ،وزٌادة الاٌرادات بسبب توسٌع وتنوٌع المصادر  ،تملٌص الهدر وتملٌل الفساد المالً 
 ستؤدي حتما الى زٌادة وتحسٌن كفاءة وانتاجٌة الموارد البشرٌة

الاعتماد على الرلمنة فً العملٌات الالتصادٌة المختلفة سٌكون له اثر اٌجابً على البٌئة حٌث سٌنخفض مستوى  -2
 استخدام التمنٌات الرلمٌة الحدٌثة فً مختلف النشاطات الالتصادٌةكفاءة الناجمة عن التلوث بسبب الترشٌد وال

 وعلى الرغم من رغبة العراق للحاق بركب البلدان التً حممت انجازات نوعٌة فً مجال  -3
التكنولوجٌا الرلمٌة  الا ان الوالع ٌشٌر الى ان ماٌصل الى البلد  هً فً الغالب  تكنولوجٌا لٌست بمستوى    

الطموح المخطط لاستراتٌجٌة العراق بل ماٌصل هو النوع الذي لاٌساعد فً تحمٌك تنمٌة حمٌمٌة ولا على بناء 
تكنولوجٌا معلومات واتصالات تحدث اثارا مماٌتطلب بذل المزٌد من الجهود لتطوٌر  ،خبرة محلٌة للدولة 

 اٌجابٌة على النمو الالتصادي كما هو الحال فً العدٌد من البلدان التً حممت معدلات نمو مرتفعة 
ٌعانً العراق من تفشً الامٌة الرلمٌة ونمص الثمافة الرلمٌة  نتٌجة تدنً مستوى التعلٌم والتدرٌب فً العراق  -4

ٌة التحتٌة الرلمٌة لملة المهارات والكوادر المختصة فً هذا المجال من الاستثمار وضعف الاستثمار فً البن
  والذي انعكس اٌضا على مواصفات الخدمة الرلمٌة المتوفرة

مثل انتشار استخدام الهواتف المحمولة لدى لتطبٌك الرلمنة  ٌمتلن العراق مؤشرات رلمٌة تعد منطلما ممكنا -5
هذا وبشكل تصاعدي مع مرور الزمن شرٌحة واسعة من المجتمع او ازدٌاد المشتركٌن فً شبكة الانترنت 

 فً العدٌد من المطاعات كالتعلٌم والتجارة الرلمنة امرا ممكناٌجعل امكانٌة تطبٌك 
  تخلفال   بل ان فجوة،   والعالم   المنطمة   دولب   ممارنة    الرلمٌة   التنمٌة   ستراتٌجٌاتأ   تطبٌك   متأخرا فً      ٌعد العراق  -6

  بماطرة   اللحاق   فرص   معهاوتراجعت       ازدادت     فً العراق  الرلمٌة   والامٌة   الرلمً   الفمر   معدلاتو   ًملرلا

                                                                                                                                                                                                                                                                      . الرلمٌة   التكنولوجٌا 

لمنة مفاهٌم مكان العمل ومكان السكن وجعلتهما الل استملالٌة فالاعمال ممكن ان تنجز من البٌت لمد غٌرت الر -7
 بفضل تكنولوجٌا الرلمنة اي ان الرلمنة جعلت خصوصٌة الاماكن ووظائفها اكثر مرونة .

 ثانٌا : التوصٌات
وضع خارطة طرٌك للتحول نحو رلمنة المطاع العام وإٌجاد لاعدة أساسٌة للحوكمة الرلمٌة فً العراق تحدد  -1

الأولوٌات الاستراتٌجٌة  وتضع اللبنات الأساسٌة للمجتمع الرلمً وتعالج فً الولت نفسه التحدٌات 
للمواطنٌن والشركات، وأمن البٌانات كتأمٌن تبادل البٌانات والهوٌة الرلمٌة والتولٌع الرلمً  -والاختنالات 

 وتطوٌر المدرات، إلى جانب تمدٌم ممترحات بشأن الإطار المؤسسً والمالً والمانونً للحوكمة الإلكترونٌة
ادخال مناهج دراسٌة خاصة بالرلمنة فً المراحل الدراسٌة المختلفة مع التركٌز على الجامعات بهدف اعداد  -2

 نٌات الرلمٌة الحدٌثة وكذلن لتأهٌل كوادر تمتلن خبرات فً التم

 الرلمنة تؤدي الى

زٌادة وتحسٌن 
 كفاءة

 الموارد البشرٌة

تملٌص الهدر 
 وزٌادة

 الموارد المالٌة

ترشٌد استهلان 
 تحسٌن استخدام,

لموارد المادٌة 
 (السلعٌة)
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 الشباب للدخول فً سوق العمل الحدٌثة والتً تعد الرلمنة من اهم متطلباتها     
والمعززة للمؤشر الرلمً  لمشارٌع الرلمٌةلالتحتٌة الضرورٌة   البنىفً  اكبر بالاستثمار اهتمامعطاء ا -3

 والاتصالات خدمة لتحمٌك التنمٌةوالعمل بجدٌة اكبر لتطوٌر تكنولوجٌا المعلومات 
الاعتماد لدر المستطاع على التمنٌات الرلمٌة بهدف التملٌل من استهلان لمجموعة من السلع فً الدوائر الحكومٌة  -4

  التً تصب فً مصلحة كل من العملاء والموظفٌن وكذلن بهدف سرعة الانجاز 
السعً لتطبٌك الرلمنة فً المنافذ الجمركٌة للمضاء على عملٌات التهرٌب وعلى الفساد الاداري والمالً الامر  -5

 الذي ٌنعكس على تعظٌم الاٌرادات الجمركٌة  

 الهوامش
دراسة حالة جامعة  -دور الرلمنة فً تخفٌض التكالٌف فً مؤسسة التعلٌم العالً ،(سمٌة ارفٌس و شٌماء لٌمر 1)

جامعة  ،مذكرة ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة ماستر اكادٌمً فً علوم الالتصاد والتجارة والتسٌٌر ،المسٌلة 
 6-5ص ص  ، 2021-2020،الجزائر  ،مجمد بوضٌاف 

(2)  Frelle-Petersen، L.; Henriksen، H. Z،Digital by default: a national 
public sector digitization strategy - Danish government. In: Cases on IT 
leadership: CIO challenges for innovation and keeping the lights on.  / 

B-Andersen، N. (ed.). [Frederiksberg / Denmark]: Samfundslitteratur. ISBN 
978-87-593-2730-2، (2016).  pp. 199-213 

           مجلة ،ومعاٌٌر الاختٌار  الرلمنة داخل مؤسسات المعلومات ام خارجها دراسة فً الاشكالٌات،( احمد فرج احمد 3)
 11ص ، 2009،السعودٌة  ،جمعٌة المكتبات والمعلومات السعودٌة ، 4عدد  ،دراسات المعلومات 

 ( لمزٌد من التفاصٌل انظر ...4)
 17ص ،2012الرلمنة وتمنٌاتها فً المكتبات العربٌة. الماهرة: العربً للنشر والتوزٌع،  ،نجلاء احمد ٌاسٌن -

 ، 2019أكتوبر |  –سبتمبر  مجلة ثمافٌة منوعة تصدر كل شهرٌن ،المافلة ،رلمنة العالم ، د. أبوبكر سلطان( 5)
https://qafilah.com/%D8%B1%D9%82#:~:text=%D9%85%D202019 

  42ص  2020، 2ط  ،عمان ،دار المسٌرة للنشروالتوزبع  ،الادارة الالكترونٌة  ،( محمد سمٌر احمد 6)
كٌف ٌمكن ان تساعد الخدمات المالٌةالرلمٌة عالما ٌواجه جائحة ،لٌورا كلابر واخرون  ،( مارغرٌت مٌلر 7)

   https://blogs.worldbank.orgمن المولع    ، 2020 ،كورونا ؟ اذار 
تسخٌر الرلمنة لتحمٌك اهداف التنمٌة المستدامة ،نغم حسٌن نعمة ورغد محمد نجم و هبة الله مصطفى السٌد علً  (8)

جامعة بغداد مركز بحوث  ، 1العدد  11المجلد  ،المجلة العرالٌة لبحوث السوق وحماٌة المستهلن  ،2030
 104ص ، 2019 ،السوق وحماٌة المستهلن  

 13-12ص ص  ،نفس المصدر السابك  ،سمٌة ارفٌس و شٌماء لٌمر ( 9)
 ،كلٌة بغداد للعلوم الالتصادٌة،صادٌة مجلة كلٌة بغداد للعلوم الالت،الحكومة الالكترونٌة   ،(مرٌم خالص حسٌن 10)

 446ص ، 2013 ، 4العدد 
 52ص  ، 2012،الاردن  ،دار اسامة للنشر  ،الاعلام الر لمً الالكترونً  ،( عبٌر الرحبانً 11)
 رسالة ماجستٌر فً علم  ،المكتبة الرلمٌة فً الجزائر دراسة للوالع وتطلعات المستمبل  ،( سهٌلة مهري 12)

-100ص ص  ، 2006،الجزائر  ،جامعة منتوري لسنطٌنة  ،كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة ،المكتبات 
105 

 ، الجزائر ، خلدون ابن جامعة ، الجزائر فً  الرلمٌة العامة المرافك معولات تحدٌات و محمد بن عمارة (13)
http://dspace.univ-   المولع من 2018

msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/10557 
  57، ص 2008(احمد مختار عمر ، معجم اللغة العربٌة المعاصرة ، عالم الكتب ، الماهرة ،سنة 14)
 2022ـ2021لالتصادٌة ، نموذج الممترحات والمبادرات الخضراء لخطة عام ( وزارة التخطٌط والتنمٌة ا15)
 https://mawdoo3.com      ، من مولع  2016مجد خضر ، مفهوم الاستدامة ، اكتوبر1)6(
اكتوبر بمصر ،  6مدٌنة  ، التوظٌف الامثل للأراضً والتنمٌة المستدامة على 2013( ٌوسف ، محمد عبود ،17)

تشرٌعات حماٌة البٌئة : من اجل تنمٌة  لمنظمة العواصم والمدن الاسلامٌةالندوة الدولٌة العلمٌة الحادٌةعشر
 72، ص2013مستدامة" مكة المكرمة ، سبتمبر 

 (مجد خضر ، مفهوم الاستدامة ، نفس المصدر السابك18)
المجتمعٌة بٌن الجامعات السورٌة والمنظمات غٌر الحكومٌة لتفعٌل الشراكة ، زاقرلمٌس ندٌم عبد ال:  (انظر19)

 ،جامعة دمشك  ،كلٌة التربٌة  ،رسالة دكتوراة فً اصول التربٌة  ،العمل التطوعً فً ظل التحدٌات الراهنة
  43-42ص ص  ، 2017-2018

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%D8%B5:%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1_%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8/9788759327302
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%D8%B5:%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1_%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8/9788759327302
https://qafilah.com/writer/?a=%D8%AF.%20%D8%A3%D8%A8%D9%88%D8%A8%D9%83%D8%B1%20%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%86
https://qafilah.com/%D8%B1%D9%82#:~:text=%D9%85%D202019
https://qafilah.com/%D8%B1%D9%82#:~:text=%D9%85%D202019
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/10557
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/10557
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/10557
https://mawdoo3.com/
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المولع  ، من 2020(محمد علوانً ، الاستدامة المؤسسٌة . اهمٌتها وابعادها ، ٌونٌو ،20)
 .WWW.alittihad.aeالانترنت

، من المولع 2018(الاتحاد ، الفهم الجدٌد للاستدامة ، بوابة الشباب للمحافظة على الموارد ، مارس 21)
www.alittihad.ae 

(22)Financially Sustainable ، https://eua.eu/resoces/publictions/65j:fifnancially-
Sustainable،2008. 

من المولع   MAAN Development Center  ماهً الاستدامة وما اهمٌتها ؟  (سعٌد سلمان الخواجة ، 23)
maan-ctr.org   

، 2018، 11والسٌاسٌة ، العدد ( كمال فرحاتٌة ، التنمٌة المستدامة ، مجلة الاستاذ الباحث للدراسات المانونٌة24)
 . 283ص

 175، ص2005( احسان محمد حسن ،علم الاجتماع الالتصادي ، عمان ، دار وائل للنشر ، 25)
 *ٌمٌس نسبة تركز المنتجات المصدرة وٌعرف اٌضا بمؤشر هرنفدال ـ هٌرشمان .

، 2017(حامد عبد الحسٌن الجبوري ، الاستدامة الالتصادٌة فً العراق : التشخٌص والحلول ، مركز الفرات ،26)
  Fcdrs.comمن المولع 

 .comhttp://e3arabi، ممالة من المولع 2020مؤمن بنً مصطفى، الاستدامة البٌئٌة والتنمٌة المستدامة ، سبتمبر،(72)

 ( مجد خضر ، مفهوم الاستدامة ،مصدر سابك28)
( وكمؤشر معٌاري اتخذنا مالٌزٌا وسنغافورة للممارنة حٌث حممت كلاهما 100-0**تنحصر لٌمة المؤشر الرلمً بٌن )

 كمٌمة للمؤشر الرلمً 76.07
 ،حات والاخفالات والتحدٌات الالتصاد الرلمً فً الدولة العرالٌة بٌن النجا،(طالب سلطان حمزة و ارشد حمزة حسن 29)

 http://dspace.zu.edu.lyمن مولع    10ص 
المجلة  ،تحدٌات ومعالجات–سوق العمل العرالً من التملٌدٌة الى الوالعٌة  ،(وفاء جعفر امٌن و هند عبد المجٌد حمادي 30)

 العرالٌة 
 122-121ص ص ، 2021 ،الجامعة المستنصرٌة ،العدد التاسع والستون ،السنة التاسعة عشر  ،للعلوم الالتصادٌة 

جعلت من خدمات  2003خلال المدة الممتدة بعد  عدم الاستمرار السٌاسً والامنً التً شهدها العراق***ان حالة 
 لنشر حالة الاطمئنان بٌن افراد المجتمعالاتصال حاجة ضرورٌة بل وملحة 

 124ص  ،المصدر نفسه :   انظر( 31)
  burathanews.com/Arabic/news/69590  2009 ،الشركة العامة للصناعات الورلٌة  ،( وكالة انباء براثا 32)

  2003وعند الاحداث فً سنة ،مصنع ورق البصرة كانت تنتج الاف الاطنان سنوٌا من مختلف انواع الورق  ****
وكذلن الحال مع معمل ورق مٌسان ومعمل ورق التاجً حالٌا ،تعرض المصنع للنهب والتخرٌب وبمً معظمه معطلا 

تعانً من التهمٌش والتولف شبه الكامل علما ان هذه المعامل تضم اكثر من اربعة الاف عامل . لمزٌد من التفاصٌل 
 انظر...

 http://burathanews.com&  http://www. independentarabia.com         

 KnEمجلة  ،اثر تطبٌمات البٌئة الالكترونٌة على مفاهٌم التخطٌط الحضري لما بعد الحداثة ،احمد نعٌم شمخً ( 33)

Engineering  .2018  المولع      / 122صhttp://knepublishing.com/index.php/knE-
Engineering/article/view/2165/4690 

 ،دور التكنولوجٌا فً تحمٌك اهداف الامم المتحدة للتنمٌة المستدامة ،مركز الوساطة والتحكٌم  ،( اتحاد البنون العربٌة 34)
 uabonline.org   ، 2021 ، 483العدد  ،الدراسات والابحاث والتمارٌر 

اثر مؤشرات الرلمنة المصرفٌة على المخاطرة المنتظمة دراسة تطبٌمٌة على  ،( علاء فتحً زهري و اسر احمد خمٌس 35)
جامعة ،العدد الثالث  ، 35المجلد  ،المجلة العلمٌة للبحوث والدراسات التجارٌة  ،البنون الممٌدة بالبورصة المصرٌة 

  128-126ص ص  ،2021 ،جمهورٌة مصر ،حلوان 
 128-126ص ص  ،المصدر نفسه  (36)
 (كل ماترٌد معرفته عن الدفع الالكترونً فً العراق 37)

https://www.vapulus.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9 
    2021حزٌران  ،% 50ات نظام الرلمنة سٌرفع الاٌراد ،(الهٌئة العامة للجمارن العرالٌة 38)

    https://www.mubasher.info/news/3821260/50من المولع    
  103ص ،مصدر سابك ،( نغم حسٌن نعمة ورغد محمد نجم و هبة الله مصطفى السٌد علً 39)

*************************************************** 
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Abstract 

      Digitization is one of the most important fields in our contemporary time and it 
has become necessary for economic institutions to adopt. Rapid technological 
development has made a great impact on the global economy, and technological 
systems have knocked on the doors of various economic sectors and contributed to 
achieving more advantages, including the speed and efficiency of services and the 
development of innovations. And the solutions needed by society and improving the 
methods of administrative and governmental work, work on digitizing the economies 
of a country that enables it to achieve more growth and enhances its ability to 
strengthen and improve the economy by increasing the ability of that country to 
preserve its resources and rationalize their use, which increases the sustainability of 
economic resources, so to speak, and accordingly Basically, the most important 
concepts in digitization are highlighted, and then we go back to sustainability, and 
then we review the extent to which Iraq benefits from digitization in the economic 
field. The results of the research indicated that digitization leads to rationalizing the 
consumption of various resources, increasing the efficiency of their use, reducing 
waste and financial corruption, and increasing and improving the productivity of 
human resources. We add to that the positive impact of digitization on the 
environment for its role in reducing the level of pollution due to rationalization and 
efficiency resulting from the use of modern digital technologies in various Economic 
activities, and with regard to Iraq, the technology that reaches it is not at the level of 
ambition and does not help in achieving the development it aspires to. Rather, it is 
considered late in implementing digital development strategies compared to 
countries in the region and the world. As a result of the low level of education and 
weak investment in digital infrastructure. 

Keywords: digitization ,  sustainability ,  rational use . 
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