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 :المستخلص
ٌهدف البحث الى تحدٌد اهمٌة التسوٌك الابداعً ودوره فً دعم السٌاحة الدٌنٌة فً ظل ظروف جابحة      

كورونا فضلاً عن تشخٌص مستوى دعم خدمات السٌاحة الدٌنٌة لدى عٌنة البحث واهتمامها باعتماد التسوٌك 
رتباط والتأثٌر بٌن متغٌرات الابداعً لتلن الخدمات، وللتوصل للهدف وضعت عدة فروض تهتم بعلالة الا

البحث فضلاً عن التباٌن بمستوى خدمات السٌاحة الدٌنٌة لدى عٌنة البحث، ولاختبار تلن الفروض استخدمت 
ً ( شخص60إحصابٌة للبٌانات التً تم استحصالها من عٌنة لصدٌة لوامها )عدة اختبارات  من مدراء الألسام  ا

الدٌنٌة  بداعً ل  دور اساسً ومهم فً دعم وتطوٌر خدمات السٌاحةالى ان التسوٌك الا ، توصل البحثوالشعب
 الا ان انواع تلن الخدمات واسالٌب ادابها  لٌست عند مستوى الطموح فً ظل جابحة كورونا. 

 ) التسوٌك، التسوٌك الإبداعً، السٌاحة الدٌنٌة، خدمات السٌاحة الدٌنٌة، جابحة كورونا( الكلمات المفتاحٌة
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: الممدمة  
ً فً ظل جابحة عصفت بمطاعات التصادٌة عدٌدة  وما      تواج  السٌاحة الدٌنٌة مستمبلاً ٌكاد ٌكون غامضا

، ولغرض  ٌة بمتغٌراتها لم ٌكن كما كان لبل انتشار الوباء العالمًٌمكن ان نراه هو شكل الظاهرة السٌاح
التعاٌش وممارسة السٌاحة الدٌنٌة على اتم وج  واستعادة انشطتها والتً تعد مصدرا حٌوٌاً لعدة لطاعات تجارٌة 

احة الدٌنٌة وصناعٌة مرتبطة بها هنا لابد من تنفٌذ انظمة تسوٌمٌة تتماشى مع ما ٌفرض  الوضع المستمبلً للسٌ
وذلن باستخدام اسالٌب تسوٌمٌة مغاٌرة عما كان ٌستخدم سابما فمن خلال هذا البحث سنتطرق لعدة فلسفات 
تسوٌمٌة ممكن اعتمادها من اجل تنشٌط المطاعات المختلفة المرتبطة بظاهرة السٌاحة الدٌنٌة التً تعد مصدر 

وحً منها ام المرى فضلاً عن بالً المدن بما تحوٌة من  معٌشة لملاٌٌن السكان فً الالٌم تتمتع بمغرٌات جذب ر
مساجد ومرالد للأنبٌاء واولٌاء الله الصالحٌن و مزارات اخرى فمن خلال البحث سنتطرق لمستمبل السٌاحة 

)الاسلامٌة( من خلال الادوات التسوٌمٌة الممكن استخدامها من اجل انعاش خدمات هذا النمط  الدٌنٌة وتحدٌداً 
السٌاحً بعد فترة سبات لد تكون لٌست بالمصٌرة فالاداة الاساسٌة الممكن الاستعانة بها اولاً هو تغٌٌر الاسالٌب 

فمن  بالً عناصر المزٌج التسوٌمً الاخرىوبالمنتج ومروراً بالتسعٌر والتوزٌع  بدءاً التسوٌمٌة بمختلف اشكالها 
حالها والعالم بأكمل  لد ٌتعرض لاعادة ضبط  لمختلف المطاعات فٌة فالاداة  ىغٌر المنطمً ان تبمى الاداة عل

كون هنالن ثورة معرفٌة من تالاساسٌة للتغٌٌر حسب فكرة البحث  تبدء بالتسوٌك الابداعً والذي من خلال  ان 
المفاهٌم المتعارف علٌها فً تسوٌك منتجات السٌاحة الدٌنٌة فضلاً عن تغٌٌر جذري نحو خلال التجدد لكل 

التجدد بكل السلوكٌات التً كانت تمارس تجاه تسوٌك منتجات السٌاحة الدٌنٌة فهنا ٌتطلب تحسٌن الادوات 
ذلن على اساس تمدٌم خدمات التسوٌمٌة فكرٌاً وسلوكٌاً بما ٌتماشى مع حالة التعافً لنمط السٌاحة الدٌنٌة وٌكون 

ت تتحسس للجانب الصحً والولابً اولا بعدما كان هذا الجانب أالتً بد الزبابنتتفك مع متطلبات حاجات 
نحو الٌة تسعٌٌر تلابم الوضع الالتصادي   ضبٌل الحساسٌة وخصوصا بمواسم المناسبات وغٌرها واٌضاً التوج

حسب لوة سعر صرف عملاتها فضلاً عن الاهتمام بمنافذ التوزٌع لاخرى  ةالعالمً الذي تتباٌن اثاره من دول
دعم  وكذلننحو الالتصاد الرلمً من خلال اعتماد انظمة التوزٌع الالكترونً   وتعدد سبل التوزٌع ذات التوج

حول ما متوفر ٌحمك  الزبونالانشطة التروٌجٌة بمختلف عناصرها بما ٌضمن تكوٌن صورة ذهنٌة حمٌمٌة لدى ا
، فضلاً عن الاهتمام ببالً عناصر المزٌج التسوٌمً الأخرى  ات  ورغبات  بما ٌلابم متطلبات الحٌاة الامنةتطلع

 والتً تعنى بالخدمات. 

 ريـــــــــظـــــــنـــــــب الـــــــانـــــــجـــــال
 ةــــٌـــــنــــدٌــــة الـــــــاحـــــٌــــســـــً و الــــــداعــــــك الابـــــــوٌـــــســــــتـــــال

هو تولٌد وتنفٌذ افكار جدٌدة من اجل تكوٌن تواصل وتمدٌم لٌمة للزبابن وادارة علالات  :التسوٌك الابداعً -
وٌعرف ان  مفهوم ٌنطوي على استخدام استراتٌجٌات تسوٌمٌة  (,cascio 2011:10 ) *)الزابر( الزبون

                                                       مها من لبلٌجدٌدة تماما لم ٌسبك للمنظمة تطب
llic&ostojic&damnjanovic,2014:36) )    وهنالن من ٌرى ان التسوٌك الابداعً هو تولٌد ولبول

(. ,وٌعرف ان  وضع الافكار ,Tinoco 2010:5 وتنفٌذ الافكار والعملٌات والمنتجات والخدمات الجدٌدة)
(وعرف اٌضأ 73: 2014غٌر التملٌدٌة موضع التطبٌك العملً فً الممارسات التسوٌمٌة ) لعماع ، الجدٌدة او 

هو تلبٌة احتٌاجات الزبابن بشكل افضل او فتح اسواق جدٌدة او طرح منتج للمنظمة ٌتسم بالحداثة لغرض زٌادة 
ً ٌهتم بتمنٌات تسوٌك ( فمن خلال ماتمدم ان التسوٌك الابداعKarthika&Hanthan,2015:67المبٌعات )

جدٌدة  ضمن سلوكٌات تؤمن بتحسٌن تلن التمنٌات او استخدام تمنٌات مبتكرة، فالمٌزة الاساسٌة هو استخدام الٌة 
للتسوٌك لم تستخدم من لبل اذ تكون تلن الالٌة ضمن استراتٌجٌة تسوٌمٌة تختلف اختلافاً جذرٌاً عن ما معمول 

 دٌد. ب  سابماً اي تولٌد وتنفٌذ شًء ج
حول الاسس والمجالات ( ,Gurinova etal 2018:134 فمن خلال ماتمدم ٌمكن ان نؤٌد راي الباحثٌن )

 الرئٌسة التً ٌتضمنها التسوٌك الابداعً وهً كالاتً:
 الابداع ٌعتمد على استخدام تمانات جدٌدة وبالتالً سٌولد منتجات جدٌدة  -
 الابداع ٌستند على فكرة تبادل الضوابط والاسسس المشتركة فً العمل بكل شفافٌة  -
 الابداع مهمت  اشباع حاجات الزبابن الغٌر مشبعة او المعلنة  -
 الرؤٌا التً تمتاز بالاصالة  اتالابداع ٌنبع من الخٌال الخصب ذ -
 الابداع اساس  البحث العلمً  -
 الابداع ٌموم على التمٌز الوظٌفً  -

                                                           
*
 لمصطلح الزبون  وذلن حسب مٌدان البحث.مصطلح زابر مرادفاً  
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ضمن هٌكلٌة ٌتمكن من خلالها اكتشاف الحاجات الكامنة (7P's)   وبهذا فهو ٌأخذ عناصر المزٌج التسوٌمً 
والعمل على تلبٌتها بشكل ٌمتاز بالاصالة والطلالة فً التعامل فمن خلال عناصر المزٌج التسوٌك  الزابرلدى 

 ممكن ان نبٌن الكارزما التسوٌمٌة التً ممكن ان تعتنمها شخصٌة رجل التسوٌك .
ب  ٌلتزم  : ان المنتوج السٌاحً لطالما ٌتصف بالثبات الا ان المتغٌرات المحٌطة  المنتوج )الخدمة (فمن خلال 

نحو تولٌد منتجات جدٌدة تناسب التغٌٌر فً  ،(75: 2008المٌمة المضافة)عبٌدات،تطوٌرها لخدمت  وزٌادة 
ت تتج  نحو الحساسٌة الشدٌدة للجانب الصحً، فمن خلال ذلن ٌتم أمتطلبات السوق وحاجات الزبابن التً بد

ٌؤثر ذلن فً خصابص اداء للخدمة  تغٌٌر شكل المنتوج نحو الافضل من حٌث الشكل والنمط دون ان
  . (,Ilic & Ostojic 2014:36  واستخداماتها )

ً للوضع الصحً  التسعٌراما  استخدام استراتٌجٌات تتلابم مع الوضع الالتصادي العالمً الذي اصبح مكترثا
ثر مرونة ث تجعل الزبون اكٌبشكل مباشر من خلال وضع الٌات دفع متنوعة واسعار تناسب مختلف الفبات بح

فً لرارات  الشرابٌة، وٌتحمك ذلن من خلال استخدام استراتٌجٌة تسعٌر جدٌدة تماما تشمل خدماتها كافة معتمدة 
(، فضلاً عن اعتماد الٌة تسعٌر تأخذ ,Ilic & Ostojic 2014:36 سٌاسة الخصومات و المكافأة    )

( فٌكون , kotler&Armstrong 2009:611 بالحسبان المٌمة التً ٌدركها الزبون ومن ثم تكلفة البابع )
 تلبٌة متطلبات الزبون هً الاساس فً تحدٌد السعر. 

ٌعمل على تجسٌر الفجوة ما بٌن المنتج والزبون من خلال حصول الزبون على متطلبات  فً الولت  التوزٌعاما 
ٌب ولنوات توزٌع ( وٌكون ذلن من خلال اعتناق اسال295: 2006والمكان المناسبٌن ) سوٌدان وحداد ،

تتناسب مع متطلبات العالم الافتراضً دون ان ٌكون هنان تجمهر للحصول على خدمة حجز للرحلة او للفندق ، 
حٌث ٌتم ادخال لنوات بٌع وتوزٌع جدٌدة ومتعددة تتمثل فً وسابل النمل والاتصالات فضلاً عن فن التعامل 

 .( ,Ilic & Ostojic 2014:37 )ن سٌاحً بكل اماهم لموالع الجذب البصورة امنة مع الزبابن واٌصال
هو المرآة التً بواسطتها تنعكس الانشطة التسوٌمٌة لمختلف عناصر المزٌج التسوٌمً السٌاحً  التروٌج وٌعتبر

والتً تتطلب  فً ظل الوضع الصحً  عنها لدى الزبون، ( اذ ٌساهم فً تكوٌن انطباع120: 2008)عبٌدات،
اسالٌب غٌر تملٌدٌة بحٌث تكون الادوات التروٌجٌة المستخدمة لادرة على استهداف وظروف الجابحة تبنً  

حاجات الزبون الكامنة وتتحكم برغبات ، فأساس تلن الاسالٌب هو الاتصال مع الزبابن دون اي ضوضاء او 
 ، فتبادل المعلومات مع الزبابن ل  اثر مهم فً التناص الفرص المابمة فً السوق معولات

(Ilic & Ostojic,2014:37  فٌتحمك دور التروٌج من خلال علامة تجارٌة لها دور فً رسم صورة ذهنٌة )
 لدى الزبابن فضلاً عن اللماءات التلفزٌونٌة عبر البرامج ذات المشاهدات العالٌة او الشبكة الدولٌة وغٌرها. 

اما العاملٌن او الناس فانهم الطالات البشرٌة الممكن من خلالها النهوض بالمهام والعملٌات فً تشغٌل مفاصل 
مبتسم و   ، فهنا ٌتطلب الامر وجود عاملٌن سعداء ٌتصف لمابهم مع الزابرٌن استمبالهم بوجالسٌاحة الدٌنٌة 

تمتلن المدرة فً  ٌتطلب لوى عاملة متدربة فضلاً عن تفهم مشكلات الزابرٌن وحلها بكل مهنٌة وهذا ودود
لادرٌن وٌمتلكون  فامتلان موظفٌن ( Amofah etal ,2016:105)الحفاظ على استدامة العلالة مع الزابر

الرغبة فً خدمة الزبون ٌضمن للمنظمة اعتناق موظفٌها مبادئ التسوٌك وعملهم لصالح رسالتها وأهدافها فلٌس 
 زة لم ٌكن الموظفٌن على استعداد لتمدٌمها.من المنطمً تبنً خدمة ممتا

 ( Kotler&keller,2012:21) 
وتعد العملٌات هً مجموع الفعالٌات  التً تتضمنها الخدمة الممدمة للزابرٌن والتً ٌنبغً ان تكون وفك تكتٌن 

تحمك الصى ، وذلن من خلال الاهتمام بسلسلة مترابطة لتمدٌم خدمة ناجحة ٌحافظ على دٌمومة النشاط السٌاحً
ل وضع خطط تدرٌبٌة نضمن من خلاللدر من الراحة للزبون وذلن ٌتحمك من خلا  

 . (Amofah etal ,2016:106 )   جودة الخدمة المدركة من لبل الزبوننتابجها 
ان التصمٌم الخاطا للعملٌات التً تمر بها الخدمة ٌولد الشعور بالازعاج من لبل الزبون وبالتالً ضعف  

 مؤشر على فشل الخدمة.  ٌكوناتصال العاملٌن مع الزبابن والشعور بعدم الفاعلٌة مابٌن العاملٌن والزبابن 
 ( 36: 2020) المجنً،

فمد سعت المنظمات الخدمٌة ولاتزال فً تطوٌر وامتلان موثولٌة الزبون وذلن  الدلٌل المادي الملموس اً واخٌر
ممكن من   و (kotler&Armstrong,2012:241) من خلال تطوٌر المحٌط المادي الذي ٌشعر ب  الزبون

التً ممكن ان ٌحصل علٌها من خلال استهلاك  خلال  ان ٌتحسس الزابر مستوى الخدمات الممدمة والمٌمة 
، ففً المنظمات الخدمٌة ٌنتاب الزبون عدم الٌمٌن  فً شراء الخدمة بسبب عدم الملموسٌة وٌمكن تملٌل ةللخدم

حالة عدم الٌمٌن من خلال بعض العناصر الملموسة منها المبانً ، الدٌكور الداخلً ، الجدران، الأرضٌة 
  .         ره بتجربة الخدمةالنظٌفة وغٌرها من الأمور التً ممكن ان ٌتحسسها الزبون لبل اتخاذ لرا

(Amofah etal ,2016:106)   
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فبناءً على ماتمدم ان الابداع التسوٌمً بمجمل  ٌنصب نحو الحداثة فً تصمٌم عناصر المزٌج التسوٌمً وتنفٌذ 
من تطوٌر المنتوج وتسعٌره ومروراً بسلسلة التورٌد والوصول الى علالات بعٌدة المدى مع  بدءاً عملٌاتها 
 الزبون .

الغوص فً تحدٌد مستمبل السٌاحة الدٌنٌة ٌتحدد بناءً على الفلسفات التسوٌمٌة الممكن انتهاجها  : السٌاحة الدٌنٌة -
ختلف المطاعات منها المطاع السٌاحً الذي فً هذا الوضع البٌبً والصحً العالمً الذي فرض لٌوده على م

اصبح عند مفترق طرٌك اما العمل بالتدابٌر الولابٌة والسٌر بما تفرض  المعطٌات الصحٌة واما غلك ابواب  
وتسرٌح الاف الموى العاملة وهذا ما ٌزٌد من تردي الوضع الالتصادي باعتبار ان العدٌد من الصناعات والمهن 

 غٌر مباشرة بالأنشطة السٌاحٌة. لها علالة مباشرة او
ً ببمٌة المطاعات ( 2020)فحسب تمرٌر الامم المتحدة فً اب ان المطاع السٌاحً هو الاكثر تضرراً لٌاسا

وما ادى ذلن الى تولف مفاجا فً حركة  ( 2020)الالتصادٌة من الجابحة منذ تفشٌها فً الربع الاول من عام
ً اساسٌ اً السفر والتنمل بٌن دول العالم وبالتالً شلل شب  عام بمطاع السٌاحة الذي ٌعد مصدر للتوظٌف  ا

والاٌرادات التً انعكست اثارها على حالة الانكماش فً الناتج المحلً الاجمالً وارتفاع معدل البطالة، وبالتالً 
لسٌاحً ماهو الا صدمة تمتد اثارها لمطاعات التصادٌة عدٌدة وتنعكس على حجم البطالة فاي تغٌر فً الطلب ا

( 101الى ) اً ( ملٌون دولار850للعمالة بمختلف اشكالها الماهرة والغٌر ماهرة اذ تمدر تلن الخسارة مابٌن )
نذر ذلن الى كارثة ( ملٌون وظٌفة ، مما 120ٌ-100، فضلاً عن خسارة تمدر ) اً ملٌار وواحد ملٌون دولار

التصادٌة وانسانٌة ممكن ان تترلبها عدة دول بالعالم مالم تسترعً انتباهها ووضع حلول ممكن ان تنمذها من 
ً الدول ذات الالتصادٌات المحدودة الموارد وبالاخص  ةوالع مأساوي لا ٌمكن التعافً من  بسهول وخصوصا

لد تصاب بالضمور مالم ٌعاد  ةٌمتلك  من موارد التصادٌة كامن العراق وعدة بلدان عربٌة واللٌمٌة، فالعراق بما
ً مغذٌاً لالتصاده وخصوصا ماٌتعلك بمورده السٌاحً  لها نبض الحٌاة نحو التجدٌد والابداع لتكون شرٌانا
وبالذات السٌاحة الدٌنٌة التً تمنح الحٌاة فً عدة لطاعات وصناعات وحرف فضلاً عن استدامتها للمدن 

 الحفاظ على موروثاتها.الحضرٌة و
فالسٌاحة الدٌنٌة ماهً الا ذلن النشاط الروحً الذي ٌسعى الانسان الى اشباع  وخصوصاً ضمن فترات زمنٌة 
معٌنة من السنة منها مواسم )الحج ، العمرة ، اٌام زٌارة الانبٌاء والابمة المعصومٌن( فحظٌت السٌاحة الدٌنٌة 

ً شأنها باعتبارها النوع الاول الذي ٌمتاز ب  البلدان الاسلامٌة  وبنفس باهتمام عدة باحثٌن عرب وعرالٌٌن ف
ً الالتصادٌة ب عتبارها تنبع من الجانب الروحً االولت للٌلة التأثٌر بالعدٌد من المحددات العالمٌة وخصوصا

السابحٌن من  ( نشاطاً سٌاحٌاً ٌموم على انتمال55: 2001للانسان واتصال  مع رب . فعرفت من لبل )السٌسً : 
اماكن انتمالهم الى اماكن اخرى بهدف المٌام بزٌارات دٌنٌة داخل بلدانهم او خارجها ولفترة من الزمن. ومنهم 
من ٌعرفها انها انشطة حضارٌة والتصادٌة تتعلك بتنمل الافراد الى اماكن ممدسة ذات علالة بعمٌدتهم الدٌنٌة) 

ط الذي من خلال  ٌصل السابح من داخل البلد او خارج  الى ( ، وعرفت اٌضا انها النشا34: 2002درٌول،
( وٌعتبرها البعض 3: 2006اماكن ذات بعد دٌنً وتارٌخً لتحمٌك اهداف روحٌة بالدرجة الاولى ) الجمٌلً ،

(، وعرفت بالنشاط الانسانً   28: 2008الممدسة و الدٌنٌة البارزة ) الانصاري،الأماكن انها تتعلك بزٌارة 
مٌز بالحركة والانتمال من مكان الى اخر تتوفر فٌ  ممومات العرض الاساسٌة المتمثلة بالمراكز الدٌنٌة الذي ٌت

فالسٌاحة الدٌنٌة  .(AL-etabi&Driwil,2016:199)    لغرض اشباع حاجة روحٌة وتأدٌة طموس دٌنٌة
التى تهواها افبدة الاشخاص ماهً الا نمط من انماط السٌاحة تتحلى بدوافع اٌمانٌة لبعض الاماكن الممدسة 

تمتلن كارزما تجعلها تختلف عن  )حسب رأي الباحث(وتسعى للوصل لها متى توفرت الفرصة المناسبة فهً
 بالً الاشكل من حٌث عدة ابعاد منها: 

 الولت فهً تمارس بمختلف اشهر السنة ولكنها تتركز بمواسم معٌنة من السنة. -
العمٌدة تتعلك بالبعد الثمافً للأشخاص واختلاف توجهاتهم الدٌنٌة فً زٌارة الاماكن الممدسة فمنها ما تتعلك  -

 بالأماكن الاسلامٌة او المسٌحٌة او الٌهودٌة او الدٌانات الاخرى 
   سعادة الروح الروح  تمتلن البعد الروحً فً ممارستها ومن ثم البعد الجسدي فالمشمة او التعب الجسدي ٌرافم -
حساسٌة الطلب فالطلب علٌها مستمر ومستمر بشكل افضل من بالً اشكال السٌاحة وللٌل التاثر بالمحددات  -

 الخ (.....الاخرى منها )الاسعار ، الدخل ، المسافة ، 
  تكون للٌلة التأثٌر بالخدمات الكمالٌة التً تكون مطلوبة بالانواع الأخرى من السٌاحة الكمالٌة : -
  خدمات السٌاحة الدٌنٌة: -

تعتبر الخدمات مجموعة المنافع التً خلالها تسد حاجة الزبون وتحمك رضاه عن منتجٌها،  فكما عرفت هً    
)          شكل من أشكال المنتج الذي ٌتكون من الأنشطة أو المنافع لكسب  الرضا عن ماٌتم بٌع  فً السوق 

2016:102Amofah etal, وان مجرٌات احداث جابحة كورونا حتمت على عدة لطاعات العمل ضمن ، )
سٌالات تضمن بمابها فً السوق ومن تلن المطاعات هً المطاع السٌاحً وبالاخص ماٌتعلك بموضوع البحث 
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لتزام باعتبار الممومات الدٌنٌة المتوافرة فً العراق والبلدان الاسلامٌة ٌتطلب استدامة زٌارتها بشكل مستمر الا
بمعاٌٌر صحٌة وولابٌة فً الخدمات المتوافرة فً موالع تلن الممومات، فخدمات السٌاحة الدٌنٌة تلعب دوراً 
جوهرٌاً فً التدفك السلٌم للزابرٌن بكل انسٌابٌة دون اي عوارض لد تؤثر سلباً على مستمبل السٌاحة الدٌنٌة فً 

ً لنوع الس وق الذي تخدم  وتسعى للوصول الٌة ) سوٌدان البلد، فٌمكن تصنٌف انواع الخدمات تبعا
فدراسة تلن الخدمات من خلال انواعها المتعددة والتً تعددت بتعدد الباحثٌن ( 232: 2006والحداد،

   والمجالات او المطاعات التً تحتوٌها، ندرج ما ٌتعلك بالسٌاحة الدٌنٌة حسب الاتً:

: تتسم الخدمات التروٌحٌة بالأماكن الممدسة بسمة التروٌح عن الروح من خلال  اماكن  الخدمات التروٌحٌة -
الصلاة والدعاء ومناجاة الخالك سبحان  وتعالى، فالتروٌح هو المشاركة التطوعٌة فً انشطة ترفٌهٌة لتحمٌك 

والمناجاة وغٌرها   ( فتوافر الانشطة التروٌحة المتعلمة بالادعٌة والصلوات,cordes 2013:7متعة شخصٌة )
 بتلن الاماكن ماهً الا وسٌلة لسد حاجة الزابر وبنفس الولت تلبٌة متطلبات البرنامج السٌاحً الدٌنً. 

تتعلك بتوفٌر اماكن الوضوء والحمامات الصحٌة مع مراعاة ذوي الاحتٌاجات الخاصة ،  : الخدمات الخاصة -
 .(46: 2008الزابرٌن. )الانصاري، ةفضلاً عن مراكز الارشاد والتوجٌ  ومنادا

تهتم بأمور الاعلام ورسم صورة ذهنٌة للزابر المحتمل والحمٌمً عن المولع الدٌنً  : خدمات العلالات العامة -
اٌصال الرسابل التً تعزز المٌم المثلى لدى المجتمع، فمن خلال وظابفها تسعى الى التفاهم والانسجام  عن فضلاا 

بٌن المؤسسة والجمهور السٌاحً الدٌنً فضلاً عن التنسٌك المبرمج مع المؤسسات المناظرة او ذات العلالة فً 
  .(45: 2014داخل البلد وخارج  ) العمابً ،

تبر الامن حاجة ضرورٌة للمجتمعات ومرتكز مهم لبناء دولة المؤسسات وتحمٌك الضبط ٌع الخدمات الامنٌة : -
( اذ تتمثل الحاجة الاساسٌة  للمولع الدٌنً الى خدمات رجال الامن سواء فً 10: 2011الاجتماعً ) سلٌمان ،

  .ٌارات الدٌنٌةداخل الاضرحة او خارجها للحفاظ على سلامة الزابرٌن وامنهم خصوصاً فً مواسم واٌام الز

ً فً الافواج السٌاحٌة الخارجٌة، اذ ٌشكل  : خدمات الاٌواء - تحتل اهمٌة كبٌرة من مصارٌف السابح خصوصا
( ومن انواعها الغرف   8: 2009%( من المٌزانٌة السٌاحٌة للسابح)العاٌب،40انفالها  ما ٌمارب نسبة )

 .والشمك الفندلٌة، الموتٌلات، والبٌوت السٌاحٌة وغٌرها

ً اساسٌ اً تشكل جزء خدمات الاطعمة والمشروبات : -                         %(29من مصارف السابح بما ٌمارب نسبة ) ا
( حٌث توافر خدمات الاطعمة والمشروبات والاهتمام بنظافتها وجودة خدماتها مع اعتدال 8: 2009) العاٌب،

البلد وتجربة انواع الاطعمة والمشروبات التً  نجاح تجربة السابح عند زٌارةإاسعارها تشكل جزء مهم فً 
 مختلف انواع المطاعم الشعبٌة والسٌاحٌة فضلاً عن  الكافتٌرٌا ومطاعم الخدمة السرٌعة )سنان بار(.  اتمدمه

تعد العصب الاساسً فً الكٌان الالتصادي والاجتماعً ككل نظراً لدورها الاساس فً ربط  : خدمات النمل -
(  اذ ٌعتبر من اهم المتطلبات الاساسٌة فً تطوٌر ,Jarwa&Muzhoda 2017:139 مختلف المطاعات )

اي مولع سٌاحً او دٌنً وتنمٌت  فلولا توافر طرق النمل ووسابل  لا ٌمكن النهوض بتلن الموالع والتعرٌف 
 بأهمٌتها للعالم ككل.  

ن خارج البلد  بواسطة  افراد او هً نشاط او عمل ٌتلماه  الزابر و بالأخص الوافد م : الخدمات المصرفٌة -
مكابن وان مستوى الاشباع ٌرتبط بمستوى اداء تلن المكابن او الافراد والذٌن هم عادة ٌرتبطون بمصارف او 

تها مهمة جداً فً تموٌل نفمات اتعتبر خدمات التموٌل والٌ (، 14: 2014ات الصٌرفة للبلد ) سلمانً، شرك
السابح فتوافر المصارف او ماكنات الدفع الالكترونً بالمرب من المولع الدٌنً تعد سم  مثلى فً تطور النظام 

 المصرفً وهو ما ٌنعكس على تطور حركة السٌاحة 

ذي ٌنتابهم اثناء تكون من خلال اشباع حاجات ورغبات الزابرٌن بما ٌضمن ابعاد التوتر ال الخدمات الصحٌة : -
( اذ تلعب دوراً اساسٌاً وتكمٌلٌاً فً تطوٌر حركة السٌاحة  17: 2014تأدٌة زٌارتهم للعتبات الممدسة ) درٌدي،

الدٌنٌة سواء فً داخل العتبات الممدسة او محٌطها بما ٌتوافر من فرق اسعاف اولً لإنماذ للزابرٌن، فضلاً عن 
 لاستمبال الحالات الطاربة من الزابرٌن. تهٌبة المستشفٌات وتخصٌص اجنحة خاصة

ٌكون ذلن من خلال الترشٌد والهداٌة والتوعٌة والاصلاح وتمدٌم الخدمة  : خدمات الارشاد و التوجٌه الدٌنً -
( وهذا هو الدور الاساسً   للمابمٌن فً  9: 2018والمساعدة فً التغٌٌر السلوكً نحو الافضل ) عتوت  ، 

 وواجبهم الدٌنً تجاه مجتمعاتهم.   خدمة العتبات الممدسة  

   ثـــــــحـــبــــة الــــــٌــــــجــــــهــــــنــــم

فً ضوء الحرب الباٌلوجٌة التً انتابت العالم دون اي استثناء لاي دولة او مكان فً العالم  مشكلة البحث : -1

 تبالتصادٌاتها وخصوصاً ماٌتعلك بالتصادٌاتحتم على تلن الدول وضع عدة سٌنارٌوهات لمواجهتها والنهوض 
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السٌاحة وتحدٌداً السٌاحة الدٌنٌة ومتطلبات تغٌٌر سٌاسة التسوٌك بخدماتها بما ٌناسب الوضع الصحً العالمً 
    فمن خلال البحث ممكن ان نصل الى اجابة حول التساإلات الاتٌة:

 عناصر المزٌج التسوٌمً المستخدم فً مواجهة جابحة كورونا؟ ماهو مستوى -
 التً ٌتطلب اعتمادها فً ظل جابحة كورونا؟ ٌنٌة ما مدى مستوى خدمات السٌاحة الد -
 هل التسوٌك الابداعً ممكن ان ٌلعب دور بمستوى خدمات السٌاحة الدٌنٌة؟ -
 ٌنٌة بما ٌناسب الوضع الصحً العالمً؟ ما لوة مساهمة التسوٌك الابداعً فً تطوٌر خدمات السٌاحة الد -
 العناصر الاكثر اهمٌة فً التسوٌك الابداعً ممكن اسهامها بتطوٌر خدمات السٌاحة الدٌنٌة؟  اي -
  فً مستوى اهتمامها بخدمات السٌاحة الدٌنٌة فً ظل جابحة كورونا؟ أي العتبتٌن الممدستٌن افضل -

 : اهداف البحث -2
 .معرفة مستوى التسوٌك الابداعً المعتمد لمواجهة الازمة الصحٌة  -
 .تحدٌد نوع الاجراءات الولابٌة المتبعة مع خدمات السٌاحة الدٌنٌة  -
 .تشخٌص العلالة الترابطٌة ما بٌن التسوٌك الابداعً وخدمات السٌاحة الدٌنٌة  -
 .بٌان مدى تاثٌر التسوٌك الابداعً فً خدمات السٌاحة الدٌنٌة  -
 .اظهار اكثر عنصر ضمن المزٌج التسوٌمً ممكن تفعٌل  لمساندة خدمات السٌاحة الدٌنٌة فً ظل جابحة كورونا -

 :  اهمٌة البحث -3
 التسوٌك الابداعً.  اسالٌبتمدٌم رؤٌة مستمبلٌة للجهات المستفٌدة عن ضرورة استخدام  -
 معرفة مستوى التغٌٌر فً اسالٌب التسوٌك فً ظل ظروف الجابحة  -
 تشخٌص انواع الخدمات الممدمة فً السٌاحة الدٌنٌة . -

  : فرضٌة البحث -4
 بالاعتماد على مشكلة البحث واهمٌته ووصولاً لاهدافه ٌمكن ان نضع بعض الفروض الاتٌة: 

 للتسوٌك الابداعً فً دعم السٌاحة الدٌنٌة ٌوجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة  -
 فً دعم السٌاحة الدٌنٌة ٌوجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة للتسوٌك الابداعً   -
 ٌوجد تباٌن ذات دلالة معنوٌة مابٌن عناصر المزٌج التسوٌمً فً دعم السٌاحة الدٌنٌة -
فً مستوى خدمات السٌاحة الدٌنٌة فً ظل جابحة مابٌن العتبتٌن الممدستٌن معنوٌة  ذات دلالة فروق ٌوجد  -

 كورونا

 : انموذج البحث -5
 ( انموذج البحث الفرض1ًشكل )ال
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 المصدر: اعداد الباحث

ً  منهج البحث : -6 ، للتوصل مسار  البحث اعتمد المنهج التطبٌمً الممارن فً جمع البٌانات وتحلٌلها احصابٌا

 لنتابج ممكن تطبٌمها على المشكلات التً تعانً منها المنظمات المبحوثة وبٌان الفروق فٌما بٌنها.
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تضمنت حدود البحث الزمانٌة تسعة اشهر خلال ذروة جابحة كورونا فً :  حدود البحث الزمانٌة والمكانٌة -7
، اما الحدود المكانٌة هً مركز محافظة كربلاء 2021تشرٌن الأول  الى 2021العراق تحدٌداً من شباط 

 الممدسة.
 وحسب الاتً: فً جمع بٌانات البحث لجانبٌ اعتمدت عدة أسالٌب  : أسالٌب جمع البٌانات -8

 عن بعض الإحصاءات الصادرة من  اعتمد على الكتب والدراسات والبحوث العلمٌة فضلاً  ظري :الجانب الن
 المنظمات الدولٌة.

 : ً(1استند على أسلوب الملاحظة والممابلة فضلاً عن استمارة الاستبانة والموضحة فً الملحك) الجانب العمل 
العتبتٌن الممدستٌن  مجتمعاً للبحث وتم اختٌار عٌنة حدد مدراء الألسام والشعب فً مجتمع وعٌنة البحث :  -9

 ٌن.لكلا العتبتٌن الممدست اً مدٌر(  60 ) بحدود
استخدمت عدة أدوات إحصابٌة لتحلٌل البٌانات المستحصلة من عٌنة البحث  الأدوات المستخدمة فً التحلٌل: -10

معامل الارتباط بٌرسون، اختبار الانحدار منها} التكرارات والنسب، الوسط الحسابً، الانحراف المعٌاري، 
 ({ Mann-Whitney( ، اختبار) step wiseالخطً البسٌط، اختبار )

 ةــــــــمــــــابــــــســـــات الـــــدراســــال
التً تتعلك بمتغٌري )التسوٌك  ث الربٌسة والفرعٌة، لاسٌما تلناهتمت عدة دراسات بمتغٌرات البح     

) السٌاحة الدٌنٌة ( ولكن ما ٌمٌز الدراسة الحالٌة عن تلن  الدراسات التً سٌتم استعراض البعض الابداعً ( و 
  chen,2006  )جابحة كورونا،  فمد سعت دراسة  منها فً ادناه انها درست تلن المتغٌرات واهمٌتها فً ظل

لاول ٌسمح بالحصول على معلومات ( الى تمدٌم تحلٌلاً التصادٌاً للأبداع التسوٌمً من خلال دراسة نموذجٌن ا
ولد توصلت الدراسة الى ان النموذج  الزبونوالنموذج الاخر ٌتج  نحو تملٌل التكالٌف للتعامل مع  الزبابنمن 

( اهتمت بدراسة 2006الاول ٌعود بالفابدة على الشركة افضل  من  النموذج الاخر. اما دراسة ) الجمٌلً، 
من خلال  2006ً تمٌٌم كفاءة لطاع الخدمات المجتمعٌة فً مدٌنة كربلاء لعام حركة السٌاحة الدٌنٌة وأثرها ف

دراسة حالة لوالع الخدمات المجتمعٌة المتوافرة فً مدٌنة كربلاء ومدى تناسبها مع اعداد الزوار الذٌن تستمبلهم 
فً مدٌنة كربلاء   المدٌنة على مدار السنة، وتوصلت الدراسة الى عدم ملابمة حجم لطاع الخدمات المجتمعٌة

 مع والعها الدٌنً واعداد الزابرٌن المحلٌٌن والاللٌمٌٌن لأداء مراسٌم زٌارة العتبات الممدسة والأماكن الدٌنٌة.
( فمد طورت ممٌاساً للأبداع التسوٌمً لتعزٌز اداء استراتٌجٌة التسوٌك وتحسٌن CASCIO,2011اما دراسة )

المحدثة فً المنتجات والعملٌات، وللتوصل لنتابج الدراسة تم اختبار عدة كفاءة الشركة فً تحدٌد المسارات 
علالات ربٌسة فٌما ٌخص الابداع التسوٌمً والتً توصلت الى المدرة الموٌة للأبداع التسوٌمً على التنبؤ بأداء 

ط حركة ( دور الحكومتان المركزٌة والمحلٌة والمطاع الخاص فً تنش2015ٌالشركة. وبحثت دراسة )زوٌن،
السٌاحة الدٌنٌة لمحافظة النجف الاشرف، وذلن من خلال دراسة لتجارب بعض الدول منها )تونس، تركٌا( 
للاستفادة منها فً تطوٌر والع السٌاحة الدٌنٌة فً مدٌنة النجف الاشرف، واهم ما توصلت الٌة الدراسة هو 

 ة فً المدٌنة.ضعف اداء الادارة المحلٌة فً تنظٌمها لمتطلبات السٌاحة الدٌن
( موضوعاً حول التوجهات المستمبلٌة لتنمٌة السٌاحة الدٌنٌة فً  AL-etabi&Driwil,2016ولدمت دراسة )

مدٌنة كربلاء، اذ هدفت الدراسة الى التعرف عن والع التنمٌة السٌاحٌة لمدٌنة كربلاء، وذلن باستخدام الاسلوب 
ادي لصناعة نشاط السٌاحة الدٌنٌة، واظهرت الدراسة وجود الوصفً التحلٌلً للوصول الى تحدٌد الدور الالتص

 اما   عجزاً فً البنٌة التحتٌة والخدمات العامة للسٌاحة الدٌنٌة لاسٌما فً اشهر الذروة.
(Joueid&Coenders,2018  ( لدما دراسة حول ) ابداعات التسوٌك وحافظات المنتجات الجدٌدة : مدخل

اداء المنتجات الجدٌدة التً تعرض لأول مرة فً السوق من خلال استخراج  تركٌبً( هدفت الدراسة الى لٌاس
النسب المبوٌة لإداء تلن المنتجات ، وتوصلت الدراسة ان الابداع التسوٌمً هو محرن مبٌعات الشركات الجدٌدة 

 فً السوق.

 ًــــــــمــــــٌـــــبــــــطـــــتــــب الـــــانـــــجــــال
 ثـــــحــــبـــــات الــــــانـــــٌــــر بـــــٌــــســــفــــل وتـــــٌــــلـــــحـــــت

نتابج تبرهن على فاعلٌة عناصر المزٌج التسوٌمً ودورها  ةمن خلال تحلٌل بٌانات البحث تم توصل لعد
الاستراتٌجً فً الحفاظ على مستمبل السٌاحة الدٌنٌة ودٌمومة عطابها فً ظل ظروف استثنابٌة ٌمر بها العالم 

 باسره، والاتً عرض تفصٌلً لتلن النتابج:
 عرض النتائج حول مستوى تحمٌك متغٌرات البحث ●
 بمتغٌرات التسوٌك الابداعً لدى عٌنة البحث: عرض النتائج التً تتعلك -

 ( مستوى تحمك مؤشرات التسوٌك الابداعً من خلال اجابة1ٌتضح من خلال الجدول )
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،العاملٌن، عٌنة البحث و حسب المتغٌرات الفرعٌة التً تمثلت بكل من ) المنتوج، التسعٌر، التوزٌع، التروٌج
المتغٌرات عموماً والتً تمثل مستوى التسوٌك الابداعً وسطاً عاماً بلغ ( اذ حممت تلن العملٌات، الدلٌل المادي

%( اما على مستوى 34( وبمٌمة تشتت بلغت )2( وهو ما ٌتعدى الوسط الفرضً بملٌل والبالغ )2.29)
،العاملٌن،العملٌات، الدلٌل المادي( فمد حممت متغٌرات  الفرعٌة ) المنتوج/الخدمة، التسعٌر، التوزٌع، التروٌج

( على التوالً وبممدار تشتت بلغ 2.52، 2.44، 2.43، 2.33، 2.32، 1.97، 2.12أوساط حسابٌة بلغت )
( على التوالً ومن الملاحظ ان افضل تلن المتغٌرات 0.35، 0.33، 0.41، 0.57، 0.55، 0.61، 0.58)

من خلال تحمٌم  اعلى وسط حسابً والل تشتت فً الاجابات المادي الملموس الدلٌل من حٌث تحممها مٌدانٌاً هو 
تناسب مع  المكانة الدٌنٌة والتارٌخٌة للعتبتٌن لمهم لما موجود من بٌبة مادٌة  توهذا ما ٌعكس الاهتمام بالدور ا

لى تشتت فً الممدستٌن، اما الل تلن المتغٌرات من حٌث التحمك هو التسعٌر اذ حمك الل وسط حسابً واع
الربح  ٌستهدف الربح الاجتماعً ولٌسنشطة العتبتٌن الممدستٌن لأ الاجابات وهذا ٌعود الى ان الصفة الغالبة

  ، بأستثناء أنشطة بعض المشارٌع الاستثمارٌة.المادي من خلالها
ً اذ حصدت اعلاها والنتابج اعلاه  تعود لإجابات عٌنة البحث على فمرات الاستبانة الخاصة بالتسوٌك الابداع   -

( بوسط حسابً بلغ توفٌر كافة التسهٌلات المادٌة التً ممكن من خلالها تمدٌم الخدمة على اتم وج  -22الفمرة )
فراد العٌنة اكدت اجاباتهم بتوفرالدلٌل %( من ا76( وهذا ٌعود لا كثر من )0.52( وبانحراف معٌاري )2.73)

تساعد المابمٌن على الخدمة من تسوٌك انشطتهم  وتجعل من الخدمات المادي الملموس والتسهٌلات المادٌة التً 
. اما ادنى الاجابات تحممت الممدمة متاحة امام الزابر بكل ولت وهو مالمس  الباحث اثناء فترة الدراسة المٌدانٌة

غ وسطها امتلان مركز بحثً ٌهتم بتمدٌم البحوث والدراسات لتطوٌر والع السٌاحة الدٌنٌة( بل -2بالفمرة )
%( من افراد العٌنة اتفموا على عدم توفر مثل هكذا 43( اذ ان اكثر من )0.81( وانحراف معٌاري )1.82)

 مراكز بالرغم من وجود لسم للسٌاحة الدٌنٌة ضمن الهٌكل التنظٌمً فً العتبتٌن الممدستٌن. 
 ( مستوى توفر متغٌرات التسوٌك الابداعً لدى عٌنة البحث1جدول )ال

                    الممٌاس
 الفمرات

 ممٌاس الاجابة
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 غٌر متوفر متوفر نوعاً ما متوفر

 % ت % ت % ت

 المنتوج
 (الخدمة)

1 27 45 26 42.6 7 11.5 2.34 0.68 

2 15 25.0 19 31.7 26 43.3 1.82 0.81 

3 22 36.7 28 46.7 10 16.7 2.20 0.71 

    0.58 2.12 المستوى العام للمتغٌر

 التسعٌر

4 15 25 27 45 18 30 1.95 0.75 

5 16 26.7 28 46.7 16 26.7 2.00 0.74 

6 22 36.7 19 31.7 19 31.7 2.05 0.83 

7 14 23.3 24 40 22 36.7 1.87 0.77 

    0.61 1.97 المستوى العام للمتغٌر

 التوزٌع

8 34 56.7 26 43.3 - - 2.57 0.50 

9 29 48.3 20 33.3 11 18.3 2.30 0.77 

10 22 36.7 21 35 17 28.3 2.08 0.81 

    0.55 2.32 المستوى العام للمتغٌر

 التروٌج

11 21 35 26 43.3 13 21.7 2.13 0.75 

12 20 33.3 21 35 19 31.7 2.02 0.81 

13 32 53.3 27 45 1 1.7 2.52 0.54 

14 43 71.7 12 20 5 8.3 2.63 0.64 

 0.57 2.33 المستوى العام للمتغٌر

 العاملٌن

15 26 43.3 27 45 7 11.7 2.31 0.76 

16 34 56.7 24 40 2 3.3 2.53 0.57 

17 31 51.7 25 41.7 4 6.7 2.45 0.62 

 0.41 2.43 للمتغٌرالمستوى العام 

 العملٌات

18 35 58.3 24 40 1 1.7 2.57 0.53 

19 24 40 26 43.3 10 16.7 2.23 0.72 

20 32 53.3 28 46.7   2.53 0.50 

 0.33 2.44 المستوى العام للمتغٌر

الدلٌل 
 المادي

21 24 40 31 51.7 5 8.3 2.32 0.62 

22 46 76.7 12 20 2 3.3 2.73 0.52 

23 3 5 23 38.3 34 56.7 2.52 0.60 
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 0.35 2.52 المستوى العام للمتغٌر

 0.34 2.29 الوسط والانحراف العام 

(N=60) 
 عرض النتائج التً تتعلك بمستوى خدمات السٌاحة الدٌنٌة لدى عٌنة البحث:

حممت وسطاً ( ان مستوى خدمات السٌاحة الدٌنٌة الواجب توافرها لدى عٌنة البحث 2تبٌن من خلال الجدول )
ً بلغ ) ً عاما ( وبنسبة تشتت بلغت 2( وهو مستوى ممبول بما ٌتجاوز الوسط الفرضً البالغ )2.40حسابٌا

%( وهو ما ٌدل على الاتفاق العالً بٌن افراد العٌنة حول تمدٌم افضل الخدمات بما ٌناسب المكانة الدٌنٌة 23)
للعتبتٌن الممدستٌن وبما ٌناسب مكانة الزابر فً ظل الظرف الصحً الذي فرضت  جابحة كورونا، و تبلورت 

السٌاحة الدٌنٌة اذا كانت اعلى تلن  هذة النتٌجة من اجابات العٌنة على مختلف الفمرات المتعلمة بخدمات
الاهتمام بأماكن الوضوء من حٌث كفاٌتها ونظافتها ومراعاة ذوي الاحتٌاجات  -3الاجابات ضمن الفمرة ) 

( اعلى درجة بالممٌاس وبنسبة تشتت 3( وهو مستوى ٌمارب )2.88الخاصة( التً اظهرت وسطاً حسابٌاً بلغ )
%( من افراد العٌنة متفمٌن على توفر اماكن 88د الى ان اكثر من )( وهذا ٌعو0.32ضبٌلة جداً بلغت )

للوضوء بشكل كافً وحمامات تراعً ذوي الاحتٌاجات الخاصة مجهزة بوسابل التنظٌف التعمٌم على مدار 
( ساعة وهذا ما لمس  الباحث خلال تردده الى مٌدان الدراسة عدة مرات، اما ادنى الاجابات حممتها الفمرة 24)
الادارة المحلٌة للمحافظة لدٌها الجدٌة على متابعة انجاز مطار كربلاء الدولً( اذ حممت وسطاً ضعٌفاً بلغ  -11)
%( من افراد العٌنة ٌؤكد على ضعف تهٌبة وتأهٌل بنى 85( اذ ان ما بنسبة )0.56( وبنسبة تشتت )1.22)

دٌدة وحركة زابرٌن مستمرة على مدار تحتٌة اساسٌة تناسب هكذا مدٌنة تستمطب ملاٌٌن الزوار بمناسبات ع
 السنة من خارج وداخل العراق. 

 ( مستوى خدمات السٌاحة الدٌنٌة لدى عٌنة البحث2جدول )ال

  الممٌاس
 الفمرات

 ممٌاس الاجابة
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 غٌر متوفر متوفر نوعاً ما متوفر

 % ت % ت % ت

1 47 78.3 12 20 1 1.7 2.77 0.46 

2 41 68.3 19 31.7 - - 2.68 0.47 

3 53 88.3 7 11.7 - - 2.88 0.32 

4 15 25 30 50 15 25 2.00 0.71 

5 20 33.3 31 51.7 9 15 2.18 0.68 

6 34 56.7 24 40 2 3.3 2.53 0.57 

7 42 70 17 28.3 1 1.7 2.68 0.50 

8 32 53.3 23 38.3 5 8.3 2.45 0.65 

9 26 43.3 25 41.7 9 15 2.28 0.72 

10 21 35 25 41.7 14 23.3 2.12 0.76 

11 4 6.7 5 8.3 51 85 1.22 0.56 

12 40 66.7 19 31.7 1 1.7 2.65 0.52 

13 8 13.3 22 36.7 30 50 1.63 0.71 

14 9 15 23 38.3 28 46.7 1.68 0.72 

15 6 10 33 55 21 35 1.75 0.63 

16 45 75 13 21.7 2 3.3 2.72 0.52 

17 55 91.7 5 8.3 - - 2.92 0.28 

18 39 65 17 28.3 4 6.7 2.58 0.62 

19 34 56.7 22 36.7 4 6.7 2.50 0.62 

20 45 75 14 23.3 1 1.7 2.73 0.48 

21 30 50 28 46.7 2 3.3 2.47 0.57 

22 24 40 35 58.3 1 1.7 2.38 0.52 

23 36 60 24 40 - - 2.60 0.49 

العامالوسط والانحراف   2.40 0.23 

(N=60) 
 ومن خلال ما تمدم فً اعلاه ممكن ان نصل الى النتائج الاتٌة :

توصل البحث الى ان مؤهلات عناصر المزٌج التسوٌمً المستخدم فً مواجهة جابحة كورونا ضمن المستوى  -
ً بالإمكانٌات المادٌة والبشرٌة المكلفة بالإدارة والعمل فً خدمة  الممبول ولكن لٌس عند مستوى  الطموح لٌاسا
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عناصر و مستوى الاول للبحث )ماه العتبتٌن الممدستٌن، ومن خلال ذلن ممكن التوصل الى اجابة التساؤل
 المزٌج التسوٌمً المستخدم فً مواجهة جابحة كورونا؟(

 مدى مستوى خدمات السٌاحة الدٌنٌة طبماً لنتابج البحث ٌمكن التوصل للإجابة عن التساؤل الثانً فً البحث )ما  -
التً ٌتطلب اعتمادها فً ظل جابحة كورونا؟ ( اذ تبٌن ممبولٌة تلن الاجراءات ولكن لٌس بالمستوى المطلوب 

 لٌاساً بحجم الجابحة.
 اختبار علالة الارتباط و التؤثٌر فً متغٌرات البحث ●
 العلالة ما بٌن المنتوج /الخدمة وخدمات السٌاحة الدٌنٌة: -

الارتباط والتأثٌر للمنتجات التً تمدمها العتبتٌن الممدستٌن مع خدمات ( علالة 3ٌتضح من خلال الجدول )
( وهو مؤشر عن الارتباط الطردي 0.59السٌاحة الدٌنٌة فمد تحممت علالة ارتباط متوسطة لكنها معنوٌة بلغت )

مستوى  الذي ٌبٌن كلما التزمت العتبتٌن بتمدٌم منتجاتها بشكل افضل كلما انعكس دورها على تكامل وتطوٌر
 خدمات السٌاحة الدٌنٌة.

( 1.90  اما من حٌث علالة التأثٌر فمن خلال اختبار الانحدار الخطً البسٌط تبٌن ان لٌمة الحد الثابت بلغت )
   β ) )وهو ما ٌعكس الممدار الثابت فً تأثٌر   منتوج العتبتٌن الممدستٌن بخدمات السٌاحة الدٌنٌة، اما معامل

وهو ما ٌبٌن ان اي تغٌر فً المنتوج بممدار وحدة واحدة ٌؤدي الى تغٌر بخدمات السٌاحة  0.23  ) بلغت) 
%( وهً ما تعكس نسبة مساهمة المنتوج بخدمات 34%( اما لٌمة معامل التحدٌد بلغت )23الدٌنٌة بنسبة )

دستٌن فً خدمات السٌاحة الدٌنٌة، ومن خلال ذلن ممكن ان نؤكد المساهمة المعنوٌة لمنتوج العتبتٌن المم
( وهو ماٌدل على 4.00وهً اعلى من لٌمتها الجدولٌة البالغة ) 30.202)  )(F)السٌاحة الدٌنٌة اذ بلغت لٌمة 

 وجود التاثٌر المعنوي.
 ( اختبار علالة الارتباط والتؤثٌر ما بٌن المنتوج/الخدمة و خدمات السٌاحة الدٌنٌة 3جدول ) ال

 الدلالة
)Fلٌمة)  

 المحتسبة

لٌمة معامل 

 (   )التحدٌد

لٌمة معامل 
 (β ) بٌتا

لٌمة الحد 
 ( α)الثابت

لٌمة معامل 
 الارتباط

 المتغٌر المستمل المتغٌر المعتمد

0.000 30.202 0.34 0.23 1.90 0.59 
خدمات السٌاحة 

 الدٌنٌة
 المنتوج/الخدمة

                                    4.00(=1,58( ودرجة حرٌة )0.05(الجدولٌة عند مستوى معنوٌة )Fلٌمة )
(N=60) 

 العلالة ما بٌن التسعٌر وخدمات السٌاحة الدٌنٌة: -
( علالة الارتباط والتأثٌر للتسعٌر مع خدمات السٌاحة الدٌنٌة فمد تحممت علالة 4ٌتبٌن من خلال الجدول )

(  وهو مؤشر عن الارتباط الطردي الضعٌف 0.05( لكنها معنوٌة عند مستوى )0.26بلغت ) ارتباط ضعٌفة
دون مردود  هاما بٌن التسعٌر وخدمات السٌاحة الدٌنٌة وذلن ٌعود الى ان العتبتٌن الممدستٌن تمدم  غالبٌة خدمات

 مادي او سعٌاً وراء الربح وهدفها من ذلن ارضاء الزابر لوج  الله تعالى.  
( وهو ما 2.21 ما علالة التأثٌر فمن خلال اختبار الانحدار الخطً البسٌط تبٌن ان لٌمة الحد الثابت بلغت )ا

( وهو ما 0.10    )( بلغت  β  )ٌعكس الممدار الثابت فً تأثٌر التسعٌر بخدمات السٌاحة الدٌنٌة، اما معامل 
%( اما 10تغٌر بخدمات السٌاحة الدٌنٌة بنسبة )ٌبٌن ان اي تغٌر فً التسعٌر بممدار وحدة واحدة ٌؤدي الى 

%( وهً ما تعكس نسبة مساهمة التسعٌر الضعٌفة جداً بخدمات السٌاحة الدٌنٌة، 7لٌمة معامل التحدٌد بلغت )
وذلن ٌعود الى  (4:00وهً اكثر بملٌل من المٌمة الجدولٌة البالغة )( 4.310) (Fومن خلال ذلن نجد ان لٌمة )

ر لتسعٌر خدمات العتبتٌن الموجهة للزابر باستثناء بعض المشارٌع الاستثمارٌة التابعة للعتبتٌن محدودٌة التأثٌ
 الممدستٌن.

 ( اختبار علالة الارتباط والتؤثٌر ما بٌن التسعٌر و خدمات السٌاحة الدٌنٌة4جدول )ال
 الدلالة
 

)  F   ( لٌمة
 المحتسبة

 لٌمة معامل التحدٌد

)     ( 

لٌمة معامل 
 (β ) بٌتا

 لٌمة الحد الثابت
(α ) 

لٌمة معامل 
 الارتباط

 المتغٌر المعتمد
المتغٌر 
 المستمل

0.042 4.310 0.07 0.10 2.21 0.26 
خدمات السٌاحة 

 الدٌنٌة
 التسعٌر

                                    4.00(=1,58( ودرجة حرٌة )0.05(الجدولٌة عند مستوى معنوٌة )Fلٌمة )
(N=60) 

 العلالة ما بٌن التوزٌع وخدمات السٌاحة الدٌنٌة: -
( علالة الارتباط والتأثٌر للتوزٌع مع خدمات السٌاحة الدٌنٌة فمد تحممت علالة ارتباط عالٌة 5ٌوضح   الجدول )
بمنافذ واسالٌب التوزٌع   م( وهو مؤشر عن الارتباط الطردي الذي ٌبٌن كلما تم الاهتما0.68و معنوٌة بلغت )

 كلما انعكس ذلن على تكامل وتطوٌر خدمات السٌاحة الدٌنٌة.
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(   1.74اما من حٌث علالة التأثٌر فمن خلال اختبار الانحدار الخطً البسٌط تبٌن ان لٌمة الحد الثابت بلغت )
( 0.29)بلغت   β ) )ما معاملوهو ما ٌعكس الممدار الثابت فً تأثٌر   التوزٌع على خدمات السٌاحة الدٌنٌة، ا

وهو ما ٌبٌن ان اي تغٌر فً اسالٌب التوزٌع بممدار وحدة واحدة ٌؤدي الى تغٌر بخدمات السٌاحة الدٌنٌة بنسبة 
%( وهً ما تعكس نسبة مساهمة التوزٌع بخدمات السٌاحة الدٌنٌة، 46%( اما لٌمة معامل التحدٌد بلغت )29)

همة ذات الدلالة المعنوٌة للتوزٌع فً خدمات السٌاحة الدٌنٌة اذ بلغت لٌمة ومن خلال ذلن ممكن ان نؤكد المسا
(F)(  (50.296( ماٌدل على وجود التاثٌر المعنوي4.00وهً اعلى من لٌمتها الجدولٌة البالغة  )  للتوزٌع

 .على خدمات السٌاحة الدٌنٌة
 

 خدمات السٌاحة الدٌنٌة( اختبار علالة الارتباط والتؤثٌر ما بٌن التوزٌع و 5جدول )ال

 الدلالة
)  F   ( لٌمة

 المحتسبة

لٌمة معامل 

 )     التحدٌد

لٌمة معامل 
 (β ) بٌتا

 لٌمة الحد الثابت
(α ) 

لٌمة معامل 
 الارتباط

 المتغٌر المعتمد
المتغٌر 
 المستمل

0.000 50.296 0.46 0.29 1.74 0.68 
 خدمات

 السٌاحة الدٌنٌة
 التوزٌع

                                         4.00(=1,58( ودرجة حرٌة )0.05عند مستوى معنوٌة )(الجدولٌة Fلٌمة )
(N=60) 

 العلالة ما بٌن التروٌج وخدمات السٌاحة الدٌنٌة: -
( علالة الارتباط والتأثٌر للتروٌج مع خدمات السٌاحة الدٌنٌة فمد تحممت علالة 6ٌتضح من خلال الجدول )

( وهو مؤشر عن الارتباط الطردي الذي ٌبٌن كلما زاد الاهتمام 0.55لكنها معنوٌة بلغت )ارتباط متوسطة 
 بالتروٌج وادوات  كلما ارتمى مستوى التعرٌف بخدمات السٌاحة الدٌنٌة.

( 1.88  اما من حٌث علالة التأثٌر فمن خلال اختبار الانحدار الخطً البسٌط تبٌن ان لٌمة الحد الثابت بلغت )
 بلغت β ) )ٌعكس الممدار الثابت فً تأثٌر ادوات التروٌج  على خدمات السٌاحة الدٌنٌة، اما معاملوهو ما 

ادوات التروٌج بممدار وحدة واحدة ٌؤدي الى تغٌر بخدمات  م( وهو ما ٌبٌن ان اي تغٌر فً استخدا0.22)
كس نسبة مساهمة التروٌج %( وهً ما تع31%( اما لٌمة معامل التحدٌد بلغت )22السٌاحة الدٌنٌة بنسبة )

وهً اعلى من لٌمتها الجدولٌة البالغة ( 25.426( البالغة )Fبخدمات السٌاحة الدٌنٌة، ومن خلال لٌمة )
 ؤكد تأثٌر التروٌج فً خدمات السٌاحة الدٌنٌة. ٌ (  ماٌدل على وجود التاثٌر المعنوي الذي4.00)

 التروٌج و خدمات السٌاحة الدٌنٌة ( اختبار علالة الارتباط والتؤثٌر ما بٌن6جدول )ال
 الدلالة
 

)  F لٌمة)  
 المحتسبة

 لٌمة معامل التحدٌد

(    ) 

لٌمة معامل 
 (β ) بٌتا

لٌمة الحد 
 ( α)الثابت

لٌمة معامل 
 الارتباط

 المتغٌر المعتمد
المتغٌر 
 المستمل

0.000 25.426 0.31 0.22 1.88 0.55 
خدمات السٌاحة 

 الدٌنٌة
 التروٌج

                                    4.00(=1,58( ودرجة حرٌة )0.05(الجدولٌة عند مستوى معنوٌة )Fلٌمة )
(N=60) 

 العلالة ما بٌن العاملٌن وخدمات السٌاحة الدٌنٌة: -
( علالة الارتباط والتأثٌر للعاملٌن مع خدمات السٌاحة الدٌنٌة فمد تحممت علالة 7ٌتضح من خلال الجدول )

الضعٌف مابٌن الموى العاملة وخدمات ( وهو مؤشر عن الارتباط 0.07ارتباط ضعٌفة وغٌر معنوٌة بلغت )
لعاملٌن فً صنع المرار او لاٌوجد ما لاحظ  من للة مشاركة ابالسٌاحة الدٌنٌة وٌعود ذلن حسب راي الباحث 

 من ٌمثلهم فً اجتماعات الإدارات العلٌا
( 2.31  اما من حٌث علالة التأثٌر فمن خلال اختبار الانحدار الخطً البسٌط تبٌن ان لٌمة الحد الثابت بلغت )

( 0.04) بلغت  β ) ) على خدمات السٌاحة الدٌنٌة، اما معاملالعاملٌن وهو ما ٌعكس الممدار الثابت فً تأثٌر 
بممدار وحدة واحدة ٌؤدي الى تغٌر بخدمات السٌاحة الدٌنٌة بنسبة  أداء العاملٌنوهو ما ٌبٌن ان اي تغٌر فً 

بخدمات  المعدومة للعاملٌنمساهمة ال( وهً ما تعكس نسبة  0.00  %( اما لٌمة معامل التحدٌد بلغت )4)
(  ماٌدل 4.00من لٌمتها الجدولٌة البالغة ) الل( وهً 0.247( البالغة )Fالسٌاحة الدٌنٌة، ومن خلال لٌمة )

 فً خدمات السٌاحة الدٌنٌة.  العاملٌنوجود التاثٌر المعنوي الذي ٌؤكد تأثٌر عدم على 
 و خدمات السٌاحة الدٌنٌة العاملٌن( اختبار علالة الارتباط والتؤثٌر ما بٌن 7جدول )ال

 الدلالة
 

F))لٌمة 
 المحتسبة

 لٌمة معامل

       ) التحدٌد

لٌمة معامل 
 (β ) بٌتا

لٌمة الحد 
 ( α)الثابت

لٌمة معامل 
 الارتباط

 المتغٌر المعتمد
المتغٌر 
 المستمل

0.621 0.247 0.004 0.04 2.311 0.07 
لسٌاحة اخدمات 

 الدٌنٌة
 العاملٌن
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                                    4.00(=1,58( ودرجة حرٌة )0.05(الجدولٌة عند مستوى معنوٌة )Fلٌمة )
(N=60) 

 العلالة ما بٌن العملٌات وخدمات السٌاحة الدٌنٌة: -
( علالة الارتباط والتأثٌر للعملٌات مع خدمات السٌاحة الدٌنٌة فمد تحممت علالة ارتباط 8الجدول ) ٌوضح

( وهو مؤشر عن الارتباط الطردي الذي ٌبٌن كلما تم الاهتمام بعملٌات الخدمة 0.54و معنوٌة بلغت ) متوسطة
 الممدمة وفك سلسلة مترابطة  كلما انعكس ذلن على تكامل وتطوٌر خدمات السٌاحة الدٌنٌة.

(   1.46لثابت بلغت )اما من حٌث علالة التأثٌر فمن خلال اختبار الانحدار الخطً البسٌط تبٌن ان لٌمة الحد ا
( 0.38)بلغت    (β )وهو ما ٌعكس الممدار الثابت فً تأثٌر   العملٌات على خدمات السٌاحة الدٌنٌة، اما معامل

وهو ما ٌبٌن ان اي تغٌر فً اسالٌب العملٌات بممدار وحدة واحدة ٌؤدي الى تغٌر بخدمات السٌاحة الدٌنٌة بنسبة 
%( وهً ما تعكس نسبة مساهمة العملٌات بخدمات السٌاحة الدٌنٌة، 30بلغت )%( اما لٌمة معامل التحدٌد 38)

ومن خلال ذلن ممكن ان نؤكد المساهمة ذات الدلالة المعنوٌة للعملٌات فً خدمات السٌاحة الدٌنٌة اذ بلغت لٌمة 
(F () (24.431( ماٌدل على وجود التاثٌر المعن4.00وهً اعلى من لٌمتها الجدولٌة البالغة  ) للعملٌاتوي 

 على خدمات السٌاحة الدٌنٌة.
 ( اختبار علالة الارتباط والتؤثٌر ما بٌن العملٌات و خدمات السٌاحة الدٌنٌة8جدول )ال

 الدلالة
 

(F) لٌمة  
 المحتسبة

لٌمة معامل 

      التحدٌد

لٌمة معامل 
 (β ) بٌتا

لٌمة الحد 
 ( α)الثابت

لٌمة معامل 
 الارتباط

 المتغٌر المعتمد
المتغٌر 
 المستمل

0.000 24.431 0.30 0.38 1.46 0.54 
خدمات السٌاحة 

 الدٌنٌة
 العملٌات

                                         4.00=(1,58( ودرجة حرٌة )0.05(الجدولٌة عند مستوى معنوٌة )Fلٌمة )
(N=60) 

 العلالة ما بٌن الدلٌل المادي وخدمات السٌاحة الدٌنٌة: -
( علالة الارتباط والتأثٌر للدلٌل المادي مع خدمات السٌاحة الدٌنٌة فمد تحممت علالة 9ٌتبٌن من خلال الجدول )

وخدمات  الدلٌل الماديوهو مؤشر عن الارتباط الطردي الضعٌف ما بٌن (  0.15بلغت )جداً ارتباط ضعٌفة 
ٌوجد اكتراث لما موجود من دلٌل مادي ٌدعم الارتباط الروحً للزابرٌن ولاالسٌاحة الدٌنٌة وذلن ٌعود الى 

 .  الخدمة الممدمة لهم
( وهو ما 2.15 اما علالة التأثٌر فمن خلال اختبار الانحدار الخطً البسٌط تبٌن ان لٌمة الحد الثابت بلغت )

وهو ما  0.10 ) ) بلغ  (β  دمات السٌاحة الدٌنٌة، اما معامل)بخ لدلٌل الماديٌعكس الممدار الثابت فً تأثٌر ا
%( 10بممدار وحدة واحدة ٌؤدي الى تغٌر بخدمات السٌاحة الدٌنٌة بنسبة )الدلٌل المادي ٌبٌن ان اي تغٌر فً 

الضعٌفة جداً بخدمات السٌاحة  الدلٌل المادي%( وهً ما تعكس نسبة مساهمة 2اما لٌمة معامل التحدٌد بلغت )
مما ٌثبت  (4:00من المٌمة الجدولٌة البالغة )الل وهً  F) )(1.418) الدٌنٌة، ومن خلال ذلن نجد ان لٌمة 

خدمات العتبتٌن الموجهة للزابر باستثناء بعض المشارٌع  عدم وجود تأثٌر معنوي للدلٌل المادي الملموس على 
من فنادق ودور استراحة وغٌرها والتً تتطلب الدلٌل المادي الملموس  الاستثمارٌة التابعة للعتبتٌن الممدستٌن

 .لاتمام الخدمة
 و خدمات السٌاحة الدٌنٌة الدلٌل المادي( اختبار علالة الارتباط والتؤثٌر ما بٌن 9جدول )ال

 الدلالة
(F)لٌمة  

 المحتسبة

لٌمة معامل 

     ) التحدٌد

ٌمة معامل ل
 (β ) بٌتا

لٌمة الحد 
 ( α)الثابت

لٌمة معامل 
 الارتباط

 المتغٌر المعتمد
المتغٌر 
 المستمل

0.239 1.418 0.02 0.10 2.15 0.15 
لسٌاحة اخدمات 

 الدٌنٌة
الدلٌل 
 المادي

                                    4.00(=1,58( ودرجة حرٌة )0.05(الجدولٌة عند مستوى معنوٌة )Fلٌمة )
(N=60)                                           

 ممكن ان نصل الى النتائج الاتٌة :ومن خلال ما تمدم 
متغٌرات فرعٌة للتسوٌك  لاربع( 0.01توصل البحث الى وجود علالة ارتباط معنوٌة عند مستوى دلالة ) -

متغٌر )التسعٌر(  اما(  مع خدمات السٌاحة الدٌنٌة ، العملٌاتالابداعً وهم كل من )المنتوج، التوزٌع، التروٌج 
، اما المتغٌرات التً لم تحمك أي علالة معنوٌة هما )العاملٌن ، الدلٌل المادي ( 0.05كان عند مستوى دلالة )

ومن هذا ممكن ان نصل للإجابة عن التساؤل الثالث للبحث )هل التسوٌك الابداعً ممكن ان ٌلعب دور (،
السٌاحة الدٌنٌة( مما تؤكد تلن النتٌجة على الدور الاساسً للتسوٌك الابداعً فً مستوى بمستوى خدمات 

  خدمات السٌاحة الدٌنٌة.
ٌوجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة )ومن الممكن ان نصل الى اثبات الفرضٌة الاولى للبحث التً تنص 

 (   للتسوٌك الابداعً فً دعم السٌاحة الدٌنٌة
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متغٌرات فرعٌة للتسوٌك  لاربع( 0.01لى وجود علالة تأثٌر معنوٌة عند مستوى دلالة )توصل البحث ا -
متغٌر )التسعٌر(  اما(  مع خدمات السٌاحة الدٌنٌة ، العملٌاتالابداعً وهم كل من )المنتوج، التوزٌع، التروٌج 

)العاملٌن ، الدلٌل المادي (، اما المتغٌرات التً لم تحمك أي علالة معنوٌة هما ( 0.05كان عند مستوى دلالة )
ومن هذا ممكن ان نصل للإجابة عن التساؤل الرابع للبحث )ما لوة مساهمة التسوٌك الابداعً فً تطوٌر 
خدمات السٌاحة الدٌنٌة بما ٌناسب الوضع الصحً العالمً( مما تؤكد تلن النتٌجة على التأثٌر الاحصابً 

 الدٌنٌة. للتسوٌك الابداعً فً مستوى خدمات السٌاحة
ٌوجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة للتسوٌك )ومن الممكن ان نصل الى اثبات الفرضٌة الثانٌة للبحث التً تنص 

 (   الابداعً فً دعم السٌاحة الدٌنٌة
 اختبار الاهمٌة والتباٌن لمتغٌرات البحث ●
 النموذج( حول متغٌرات التسوٌك الابداعً الاكثر اهمٌة فً step wiseاختبار ) -

( الذي من خلال  ممكن التعرف على المتغٌر المستمل الفرعً step wise( اختبار )10ٌوضح الجدول )
الاكثر اهمٌة من بٌن المتغٌرات المستملة الاخرى التً تمثل التسوٌك الابداعً، فمد اتضح من خلال الاختبار ان 

 انالعنصر مامات السٌاحة الدٌنٌة باعتبارهبخد اً الاكثر اهمٌة وتأثٌر هما( ، العملٌات) التوزٌع يعنصر
ع ( وتم استبعاد بالً العناصر لمحدودٌة ارتباطها مع المتغٌر التابstep wiseباختبار ) المعتمدان انالوحٌد

( وهو ما 0.29بلغت )     β ) )( ولٌمة1.74) ثابتاً بلغ اً حد)خدمات السٌاحة الدٌنٌة(، فمد حمك متغٌر التوزٌع 
%(، اما نسبة مساهمة التوزٌع 29ٌدل على ان  كلما تغٌر التوزٌع درجة تغٌرت خدمات السٌاحة الدٌنٌة بمٌمة )

(  وهو 0.000( عند مستوى دلالة)F( )50.296%( ، وبلغت لٌمة ) 46بخدمات السٌاحة الدٌنٌة بلغت )
سٌاحة الدٌنٌة. اما معادلة خط الانحدار ظهرت بالصٌغة ماٌدل على التأثٌر الاحصابً للتوزٌع على خدمات ال

 الاتٌة:

Y = 1.74 + 0.29 (X3) 
( وهو ما ٌدل على ان  كلما تغٌرت 0.24بلغت )     β )( ولٌمة)  1.28اما متغٌر العملٌات حمك حداً ثابتاً بلغ )

%(، اما نسبة تأثٌر العملٌات بخدمات السٌاحة الدٌنٌة 24العملٌات درجة تغٌرت خدمات السٌاحة الدٌنٌة بمٌمة )
(  وهو ماٌدل على التأثٌر المعنوي 0.000( عند مستوى دلالة)F( )36.504%( ، وبلغت لٌمة ) 56بلغت )

 ٌنٌة. اما معادلة خط الانحدار ظهرت بالصٌغة الاتٌة:للعملٌات على خدمات السٌاحة الد

Y = 1.28 +0.24  (X6) 
 ( للمتغٌر الاكثر اهمٌة بالتؤثٌر فً خدمات السٌاحة الدٌنٌةstep wise( لٌمة اختبار )10جدول)

 الدلالة
( Fلٌمة )

 المحتسبة

ٌمة معامل ل

 (     )التحدٌد

لٌمة معامل 
 (β )بٌتا 

لٌمة الحد 
 (α)الثابت

 المتغٌر المعتمد
المتغٌر 
 المستمل

0.000 
خدمات السٌاحة  1.74 0.29 0.46 50.296

 الدٌنٌة

 التوزٌع

 العملٌات 1.28 0.24 0.56 36.504

                                    4.00(=1,58( ودرجة حرٌة )0.05(الجدولٌة عند مستوى معنوٌة )Fلٌمة )
(N=60) 

 ) للفروق فً مستوى الاهتمام بخدمات السٌاحة الدٌنٌة لدى العتبتٌن الممدستٌن  Mann-Whitneyاختبار)   -
البحث حول مستوى الاهتمام بخدمات السٌاحة الدٌنٌة ولد  عٌنتً( اختبار الفروق ما بٌن 11ٌبٌن الجدول )   
( وهو 0.000( عند مستوى دلالة )193.500( بلغت )Mann-Whitneyن من خلال الاختبار ان لٌمة )ٌتب

ماٌدل على وجود فرق مابٌن العتبة الحسٌنٌة والعتبة العباسٌة الممدستٌن بمستوى الاهتمام بخدمات السٌاحة 
الدٌنٌة، اما افضل تلن العٌنتٌن فمد تبٌن من خلال متوسط الرتب فً الجدول ادناه ان العتبة العباسٌة الممدسة 

( وهو اعلى من العتبة 39.05وى اهتمامها بخدمات السٌاحة الدٌنٌة اذ حممت متوسط رتب بلغ )افضل بمست
 (. 21.95الحسٌنٌة الممدسة التً حممت متوسط رتب الل بلغ )

 ( للفروق فً مستوى خدمات السٌاحة الدٌنٌةMann-Whitney( اختبار )11جدول )ال
 بحثعٌنة ال متوسط الرتب Mann-Whitneyلٌمة  الدلالة

0.000 193.500 
 العتبة الحسٌنٌة الممدسة 21.95

 العتبة العباسٌة الممدسة 39.05

 ومن خلال ما تمدم فً اعلاه ممكن ان نصل الى النتائج الاتٌة :
فرعٌة للتسوٌك الابداعً هو عنصري تبٌن من خلال البحث ان المتغٌر الاكثر اهمٌة من بٌن العناصر ال -

ومن خلال  ممكن ان نصل للإجابة عن التساؤل الخامس للبحث )اي العناصر الاكثر اهمٌة ( ، العملٌات)التوزٌع 
والعملٌات  التوزٌع يفً التسوٌك الابداعً ممكن اسهامها بتطوٌر خدمات السٌاحة الدٌنٌة؟( اذ تبٌن ان عنصر

ً ببمٌة العناصر المتمثلة ف هما ً )المنتوج، التسعٌر، الافضل مساهمة فً دعم خدمات السٌاحة الدٌنٌة لٌاسا
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ٌوجد تباٌن ذات دلالة معنوٌة )(، وعلٌ  ممكن اثبات الفرضٌة الثالثة للبحث ، العاملٌن، الدلٌل الماديالتروٌج
 ( مابٌن عناصر المزٌج التسوٌمً فً دعم السٌاحة الدٌنٌة

لسٌاحة الدٌنٌة لٌاساً مع حممت نتابج البحث لدى عٌنة العتبة العباسٌة الممدسة مستوى افضل باهتمامها بخدمات ا -
 النتابج التً حممتها عٌنة العتبة الحسٌنٌة الممدسة ومن خلال ذلن ممكن ان نصل للإجابة عن التساؤل السادس

فً مستوى اهتمامها بخدمات السٌاحة الدٌنٌة فً ظل جابحة كورونا؟( وهذا  أي العتبتٌن الممدستٌن افضل)
بتٌن الممدستٌن فً مستوى ادابها للخدمات التً تدعم السٌاحة الدٌنٌة مؤشر عن وجود فروق معنوٌة ما بٌن العت

ٌوجد فروق ذات دلالة معنوٌة مابٌن )فً ظل جابحة كورونا وعلٌ  ممكن ان نثبت صحة فرضٌة البحث الرابعة 
  (العتبتٌن الممدستٌن فً مستوى خدمات السٌاحة الدٌنٌة فً ظل جابحة كورونا

 اتــــــٌــــوصـــــتــــات و الــــــاجـــــتـــنـــــتــالاس

 الاستنتاجات:  -اولاً 
سٌاسة التسوٌك المستخدمة كانت بعٌدة عن الاجواء التنافسٌة لذلن حممت مستوى ممبول فٌما لو كانت تلن  -

 السٌاسة تعمل ضمن بٌبة تسودها الصراع والمنافسة لكان ادابها افضل
ة المعرفة ولعدم تأهٌل مورد بشري ٌتمن العمل بها بالرغم من توفر محدودٌة استخدام الاسالٌب التسوٌمٌة لمل -

 الموارد المادٌة
اتباع اسالٌب تسوٌمٌة تملٌدٌة غٌر ملابمة مع متطلبات جابحة كورونا والمكانة المحلٌة والدولٌة للعتبتٌن  -

 الممدستٌن 
 ا فرضت  من اجراءات ولابٌةخدمات السٌاحة الدٌنٌة لم ٌطرأ علٌها تغٌٌر ٌتماشى مع جابحة كورونا وم  -
ن بالخدمات التً تخصها بصورة مباشرة ولم تكترث او تشرف على الخدمات التً تمدمها ان الممدستاتهتم العتبت -

 الجهات الاخرى 
صره ادوراً ممٌزاً فً دعم خدمات السٌاحة الدٌنٌة باستثناء عنبأكثر من نصف عناصره اخذ التسوٌك الابداعً  -

باٌدلوجٌات   عٌنة البحث  لاسباب اهتمام ،ابمحدودٌة دوره تاتصف ،العاملٌن،الدلٌل المادي(التسعٌر)تعلك ت تًال
 الربح الاجتماعً ولٌس المادي. تتعلك بالاهتمام بالجانب الروحً فضلاً عن كسب

ل حظٌت متغٌرات التسوٌك الابداعً باعتبارها محدد مهم فً مستوى خدمات السٌاحة الدٌنٌة والتً من خلا -
  ، العاملٌن، العملٌات، الدلٌل المادي(التروٌج، التوزٌع ،التسعٌر ،المنتوج/الخدمة  )المتمثلة  (7P's)   عناصرها

 ممكن ان تكتسب عٌنة البحث مٌزة تخدم السٌاحة الدٌنٌة فً ظل جابحة كورونا.
التسوٌمٌة وذلن ٌعود لطبٌعة البٌبة ( فً مستوى أدابها للبرامج 7P's) أهمٌة عناصر المزٌج التسوٌمً تباٌنت  -

 الداخلٌة والخارجٌة المهٌبة لعٌنة البحث وظروف جابحة كورونا.
الذي محدودٌة مشاركة الموى العاملة لم تظهر علالة تأثٌر للموى العاملة فً تمدٌم خدمات السٌاحة الدٌنٌة وذلن ل -

 لوض إمكانٌة التفاعل المتكامل مابٌن الزابر وممدم الخدمة.
أهمٌة الدلٌل المادي الملموس فً تمدٌم الخدمات لم ٌكن ل  أهمٌة وتاثٌر فً خدمات السٌاحة الدٌنٌة باعتبارها  -

 أماكن تهتم بالجوانب الروحٌة اكثر من المادٌة. 
ٌعد عنصر التوزٌع والاهتمام بالمنافذ التوزٌعٌة من اهم متغٌرات التسوٌك الابداعً التً تسهم بدعم السٌاحة  -

ة باعتبار ذلن احد اكثر الاسالٌب شٌوعاً من خلال تعدد المنافذ واسالٌب التوزٌع الالكترونً التً تلابم الدٌنٌ
 المٌود المفروضة من لبل جابحة كورونا. 

نصر العملٌات الخاصة بتمدٌم الخدمة  اكتسب أهمٌة لدى افراد العٌنة باعتباره المتغٌر الذي من خلال  تتم ع -
الذي ٌضمن خدمة تصل للزابر بكل انسٌابٌة ات تعتمد التكتٌن المترابط فٌما بٌنها هندسة الخدمة وفك خطو

 ودون أخطاء.
التباٌن واضح بشكل معنوي بخصوص اداء العتبتٌن الممدستٌن من خلال اجراءاتها فً دعم السٌاحة الدٌنٌة  -

ودوره فً تثمٌف المنتسبٌن وجعل وذلن ٌعود الى فاعلٌة لسم السٌاحة الدٌنٌة المتوافر فً العتبتٌن الممدستٌن 
 نجاح المنظمة جزء من نجاحهم.

 ً  التوصٌات:  -ثانٌا
ً وتمٌزاً  فً ظل سٌاسة تسوٌمٌة تأخذ دورها  - الاهتمام بروح المنافسة ٌجعل من الخدمات الممدمة اكثر ابداعا

 الحمٌمً فً بٌبة ٌسودها الصراع لتمدٌم افضل الخدمات.
املٌن للتعرٌف بممارسات التسوٌك وتعلم مهارات  وذلن لأهمٌت  فً دعم السٌاحة الحاجة الى دورات تأهٌلٌة للع -

 الدٌنٌة فً المحافظة وتحسٌن الاداء بشكل عام.
مواكبة الاسالٌب المعاصرة فً التسوٌك وتحدٌث الٌة تمدٌم الخدمة ومنافذ التوزٌع والتروٌج بما ٌلابم متطلبات  -

 الحٌاة خلال جابحة كورونا.
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ت تلتزم بما تفرض  اجراءات الولاٌة بما ٌشعر الزابر بأهمٌتها واتباعها حفاظاً على صحت  وصحة تمدٌم خدما -
 المجتمع ككل.

الاهتمام بخدمات السٌاحة الدٌنٌة مسؤولٌة جمٌع العاملٌن واصحاب المصالح فً الاماكن الممدسة وما ٌجاورها  -
 ة ادابها والتزامها بإجراءات الصحة والولاٌة.من خدمات متنوعة ٌنبغً ان تكون هنالن جهات تشرف على كفاء

النظر الى متغٌرات التسوٌك الابداعً كأبعاد اساسٌة ممكن من خلالها دعم وتوجٌ  مشروع السٌاحة الدٌنٌة فً  -
 المحافظة بالشكل الذي ٌحمك الربح الاجتماعً لها اولاً ومن ثم الربح المادي.

ً بما ٌتعلك صعتمد بشكل اساسً على نجاح وظٌفة التسوٌك وخنجاح السٌاحة الدٌنٌة بمختلف فعالٌاتها ٌ - وصا
بالتسوٌك الابداعً الذي من خلال  ٌجعل المنظمة تهتم باكتشاف تمنٌات التسوٌك الجدٌدة  وتجنب الاسالٌب 

 التملٌدٌة.
جعل مشاركة العاملٌن فً صنع المرارات ووضع الخطط جزء أساسً ومهم فً العمل ووضع من ٌمثلهم  -

 باجتماعات الإدارات العلٌا باعتباره الأداة التً من خلالها تنفذ المرارات وتتحمك الخطط على ارض الوالع.
توفٌر التسهٌلات المادٌة بما ٌضمن حصول الزابر على خدمة بكل سهولة ومن دون عناء لد ٌعرض  للاستغلال  -

 من لبل البعض وخصوصاً فً مواسم المناسبات الدٌنٌة. 
الاهتمام بمنافذ التوزٌع واتباع خطط عدم الاكتظاظ بمنافذ محددة واستخدام الاسالٌب الالكترونٌة لبعض   -

الخدمات وبرامج الزٌارات الافتراضٌة تعد اهم اسالٌب الابداع فً تسوٌك خدمات السٌاحة الدٌنٌة وخصوصاً 
 فً الظروف التً فرضتها جابحة كورونا.

دمة بالشكل الذي ٌضمن تحمٌك ادنى التكالٌف المادٌة فضلاً عن اختصار الولت الاحتفاظ بسلسلة عملٌات الخ -
 والجهود وتحمٌك اعلى لٌمة للزابر ممكن ان ٌحصل علٌها. 

ٌنبغً من لسم السٌاحة الدٌنٌة التابع للعتبتٌن الممدستٌن اخذ دوره الحمٌمً فً اتباع استراتٌجٌات تسوٌك علمٌة  -
حة الدٌنٌة فً المحافظة وذلن من خلال تكلٌف ذوي الاختصاص للعمل  فً هكذا وعملٌة فاعلة فً تطوٌر السٌا

 لسم وتأهٌلهم وتطوٌر مؤهلاتهم بشكل مستمر.

 :المصادر 
("السٌاحة فً العراق ودورها فً التنمٌة والاعمار"الطبعة الأولى،مطبعة 2008الانصاري، رؤوف محمد علً) -

 لبنان. –هادي برس، بٌروت 
لسم  -" كلٌة التربٌة ٦٠٠٢( "لطاع خدمات المجتمع فً مدٌنة كربلاء للعام ٦٠٠٢الجمٌلً ، رٌاض كاظم سلمان ) -

 https://www.iasj.net/iasj/download/8fffd0fd2760fc27الجغرافٌا التطبٌمٌة ، 
حٌة: دراسة حالة ( "دور استخدام نماذج خطوط الانتظار فً تحسٌن جودة الخدمات الص2014درٌدي ، أحلام ) -

للمؤسسة العامة لصحة الجورٌة فً بسكرة )رزق ٌونس(" رسالة ماجستٌر فً الأسالٌب الكمٌة ، جامعة محمد خضٌر 
 كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة والإدارٌة ، الجمهورٌة الجزابرٌة الدٌممراطٌة الشعبٌة -

 -بغداد" رسالة ماجستٌر فً الجغرافٌا ، جامعة بغداد  ( "السٌاحة الدٌنٌة فً مدٌنة2002درٌول ، حنان حسٌن ) -
 .بغداد -كلٌة الآداب ، العراق 

( "دور الحكومات المركزٌة والمحلٌة والمطاع الخاص فً تنشٌط حركة 2015زوٌن ، عبد الأمٌر عبد الكاظم ) -
(" بحث منشور. فً السٌاحة الدٌنٌة فً محافظة النجف: دراسة على غرار تجارب بعض الدول )تونس وتركٌا

 .232-209( ، الصفحات 36( ، العدد: )13مجلة الغري للعلوم الالتصادٌة والإدارٌة ، المجلد: )
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The impact of Creative Marketing on Supporting 

Religious Tourism during the Covid 19 pandemic:  An 

applied study in the holy shrines of Husseiniya and 

)Abbasid) 

 
 
 

  

 

Abstract 

      The research aims to determine the importance of creative marketing and its role 
in supporting religious tourism under the conditions of the Covid 19 pandemic, as 
well as diagnosing the level of support for religious tourism services among the 
research sample and its interest in adopting creative marketing for those services. 
The level of religious tourism services for the research sample, and to test these 
hypotheses, several statistical tests were used for the data that were obtained from 
an intentional sample of (60) people from department and division managers. The 
research concluded that creative marketing has a fundamental and important role in 
supporting and developing religious tourism services, but that The types of these 
services and the methods of their performance are not up to the level of ambition in 
light of the Covid-19 pandemic. 

Keywords: Marketing, Creative Marketing, Religious Tourism, Religious Tourism 

Services, Covid-19 pandemic. 
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(1ملحك )   

 م/ استبانة

  
 تحٌة طٌبة

بٌن أٌدٌكم استبانة للبحث الموسوم )تأثٌر التسوٌك الابداعً فً دعم السٌاحة الدٌنٌة خلال جابحة كورونا :       
دراسة تطبٌمٌ  فً العتبتٌن الممدستٌن الحسٌنٌة والعباسٌة ( والذي ٌروم الباحث من خلال الإجابة عن فمرات 

لبحث للتوصل الى نتابج وتوصٌات ممكن ان تخدم حمل الاستبانة جمع بٌانات والعٌة وحمٌمٌة حول متغٌرات ا
   العمل، لذا نلتمس منكم  الدلة والموضوعٌة عند الإجابة على تلن الفمرات

  علماً ان اجابتكم ستكون لأغراض البحث العلمً فمط ولا داعً لذكر الاسم او التولٌع على الاستبانة
 وتمبلوا فابك الشكر والتمدٌر                                                                   

 د. محمد فاضل عباس / الباحث

 التسوٌك الابداعً: -اولاً 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

غٌر 
 متوفر

متوفر 
 نوعا ما 

الممٌاس                                                          متوفر   
 الفمرات

 ت

 1 طرح خدمات تلائم حاجة الزائرٌن فً السوق السٌاحٌة   

 2 امتلان مركز بحثً ٌهتم بتمدٌم البحوث والدراسات لتطوٌر والع السٌاحة الدٌنٌة   

 3 فتح خطوط انتاج تابعة للعتبة لتمدٌم منتجات تناسب رغبات الزائرٌن     

للزائرٌناعتماد سٌاسة سعرٌة تشجٌعٌة للخدمات الممدمة      4 

 5 تبنً سٌاسة منح الخصومات عند تمدٌم خدماتنا للزائرٌن   

 6 تمدٌم عروض سعرٌة مشجعة للمجامٌع السٌاحٌة    

 7 الاهتمام بآراء الزائرٌن عند رسم السٌاسة السعرٌة              

 8 تطوٌر مهارات وخبرات موظفً العتبة فً التعامل مع الزائرٌن   

 9 اعتماد منافذ متعددة لتسوٌك منتجات العتبة    

 10 اعتماد وسائل التواصل الاجتماعً لتبادل المعلومات مع الزائرٌن عن مستوى الخدمة والمنتجات    

 11 نعتمد اسالٌب تروٌج متاحة امام الزائرٌن   

 12 الاهتمام بإراء مندوبٌنا للتعرف على اراء الزائرٌن    

 13 تطوٌر مشاركة العتبة فً المعارض الوطنٌة والدولٌة    

 14   نعتمد وسائل التواصل الاجتماعً للتعرٌف بمكانة العتبة على مستوى العالم   

 15 نمتلن طالات بشرٌة ممكن من خلالهم النهوض بالمهام المكلفٌن بها على اتم وجه   

سعٌد بعمله نإمن بفكرة ان الخدمة الممٌزة ناتجة عن موظف     16 

 17 التطوٌر المستمر للعلالة التفاعلٌة ما بٌن ممدم الخدمة والزائر   

 18 تمدم الخدمة وفماً لعملٌات مخطط لها لتحمك الصى منفعة للزائر   

 19 نهتم بتفاصٌل الخدمة وان تجاهل احد تلن التفاصٌل ٌنعكس سلباً على الخدمة ككل   

خدمة واخذها بنظر الاعتبار فً تصحٌح مسارهاالاهتمام بمخرجات كل      20 

 21 الاهتمام بالبٌئة المادٌة المحٌطة بالزائر وتحسٌنها بشكل مستمر   

 22 توفٌر كافة التسهٌلات المادٌة التً ممكن من خلالها تمدٌم الخدمة على اتم وجه   

منتجاتهاشعار المنظمة ٌعد احد أسالٌب تكوٌن الانطباع الإٌجابً عن      23 
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لممٌاس الفمراتا متوفر متوفر نوعا ما غٌر متوفر  ت 

 1 الاهتمام بتطوٌر الفضاءات الداخلٌة للعتبات الممدسة والارتماء بجوانبها المعمارٌة   

ضمن تولٌتات محددةاعتماد برامج مخططة لأداء المراسٌم الدٌنٌة      2 

 3 الاهتمام بؤماكن الوضوء من حٌث كفاٌتها ونظافتها ومراعاة ذوي الاحتٌاجات الخاصة   

 4 ( لإرشاد الزائرٌن وتحدٌد موالعهم  GPS استخدام تمنٌة تحدٌد المولع )     

تواجدهمتطوٌر مهارات المندوبٌن لتمدٌم خدمات الارشاد للزائرٌن سٌما الاجانب وجدولة      5 

 6 الامة ندوات تثمٌفٌة للعاملٌن حول اتباع الاجراءات الولائٌة   

 7 الاشتران مع مختلف الجهات الامنٌة لوضع خطط فاعلة لحماٌة الزائرٌن   

 8 تفعٌل الجهد الاستخباري للكشف عن الاشاعات والتصدي لها سٌما خلال مواسم الزٌارات   

 
 

 
 

 
 

والمجمعات السٌاحٌة من خلال لجان مشتركة لمتابعة الامور المتعلمة ) التنسٌك مع الفنادق 
بنظافة الغرف، توفٌر المعممات، توفٌر الادوات ذات الاستعمال لمرة واحدة منها الشراشف 

 المناشف ادوات الطعام ،،،،،(
9 

 
 
 

  
المتعلمة )بالنظافة ، مرالبة الخدمة الممدمة فً المطاعم  والمجمعات السٌاحٌة من حٌث الامور 

توفٌر المعممات، جودة الطعام، مستوٌات الاسعار، توفٌر ادوات الطعام ذات الاستعمال لمرة 
 واحدة،،،،،(

10 
 

 11 الادارة المحلٌة للمحافظة لدٌها الجدٌة على متابعة انجاز مطار كربلاء الدولً   

 12 مختلف محافظات المطرتشترن العتبة الممدسة بخطة نمل الزائرٌن من والى    

   
صٌاغة اتفالٌة عمل/تعاون مع هٌئة السٌاحة لوضع  استراتٌجٌة جدٌدة  لاستمبال الزوار الوافدٌن 

 من خارج البلد
13 

 14 تمتلن العتبة مشروع لفتح مصرف او شركة / مكتب صٌرفة وتحوٌل مالً   

   
مجالات )الحوالات المالٌة ، ماكنات ٌوجد تعاون مشترن مع المصارف المحلٌة والدولٌة فً 

 الصٌرفة ، تموٌل مشارٌع تنمٌة السٌاحة الدٌنٌة،،الخ(
15 

 16 تشكٌل لجان مشتركة مع دوائر الصحة لمتابعة الحالة الصحٌة للزائرٌن سٌما الحرجة منها   

   
الممدسة )دعس ، تتواجد فرق صحٌة لإنماذ الزائرٌن الذٌن ٌتعرضون لحوادث طارئة  داخل العتبة 

 اغماء،،،،،(
17 

 18 ٌتوافر خطة لتحمٌك الانسٌابٌة فً تفوٌج الزائرٌن بما ٌناسب الوضع الصحً   

   
تمتلن العتبة الممدسة تخصٌص مالً لسد متطلبات الاجراءات   الصحٌة والولائٌة التً تلبً 

 احتٌاجات الزائرٌن
19 

 20 توجٌه سلون الزائرٌن وبما ٌتناسب المكانة الدٌنٌة للعتبةالمرشدٌن الدٌنٌن داخل العتبة دورهم    

 21 تفعٌل خدمة الكترونٌة  للتواصل مع الزائرٌن للإجابة عن استفساراتهم وتساإلاتهم   

   
التوجه نحو تخصٌص جزء من ولت المحاضرات والخطب الدٌنٌة للحث على اتباع الاجراءات 

 الولائٌة
22 

 23 ارتٌاد الزوار باتباع السلوكٌات الصحٌة عند ممارسة الطموس الدٌنٌةتوجٌه اماكن    

 
*********************************************************** 

******************************************** 
***************************** 

 


