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 : المستخلص
تتم عملٌة التدلٌك الداخلً التملٌدٌة بخطط استراتٌجٌة لصٌرة او بعٌدة المدى حسب الرؤى المستمبلٌة للادارة 
وهو ماٌعرف ) بالشلال ( واثبتت هذه الطرٌمة بأنها صارمة وتستغرق ولتا طوٌلا مع وجود مساحة صغٌرة 

اصحاب المصلحة )المساهمٌن ( كما ان متطلبات الامتثال والامن بحاجة الى تغٌر بأستمرار وان للتواصل بٌن 
الزبائن والمدراء التنفٌذٌٌن بحاجة الى مزٌد من التأكٌد بأن اصولهم الرئٌسة محمٌة من المخاطر السٌبرانٌة 

الداخلً بحاجة الى منهج جدٌد  الحدٌثة لذا فأن المنهج التملٌدي للتدلٌك اصبح غٌر كاف وان جهاز التدلٌك
ٌستوعب اضطرابات السوق والتغٌرات التنظٌمٌة والتهدٌدات غٌر المتولعة للأمن السبٌرانً او خصوصٌٌة 

 البٌانات .
ان اعتماد منهج رشٌك فً التدلٌك الداخلً ٌؤدي الى تملٌل تكالٌف التدلٌك وتوافر الولت مع تحسٌن الجودة 

ٌادة التواصل والمرونة والمدرة للاستجابة الى احتٌاجات العمل بما ٌؤدي الى تمكٌن الشاملة للتدلٌك فضلا عن ز
 الادوار الفردٌة .
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 ( :Agileالتدليك الرشيك )اولا : التعريف بمنهج 
هو عملٌة تدلٌك بأستخدام اسالٌب واجراءات رشٌمة من لبل جهاز التدلٌك الداخلً بهدف تسرٌع كفاءة التدلٌك 
واٌجاد رؤى اعمك وزٌادة التعاون مع اصحاب المصلحة ) المساهمون ( وٌستخدمه المدلمون الداخلٌون لغرض 

الالتصادٌة واكتساب تأٌٌد حاسم من اصحاب المصلحة الذٌن  تمٌٌم المخاطر ووضع توصٌات تخدم الوحدة
 Cross Countryٌلعبون دورا اساسٌا فً احداث تغٌر اٌجابً داخل وخارج وظٌفة التدلٌك الداخلً )

( ومن الامثلة على التدلٌك الرشٌك تكلٌف مجموعة من المدلمٌن الداخلٌٌن بمهمة محددة كأن تكون 1: 2021,
للتدلٌك ٌمدم الى لجان التدلٌك على اساس ون ثم تحدٌث عنصر الامتثال فً عرض تمدٌمً الامتثال مع التعا

منتظم , فمن خلال تشكٌل فرق تدلٌك صغٌرة واتباع اسالٌب واجراءات رشٌمة مع تعدٌل الخطط اولا بأول عند 
رات وتخفٌض الحاجة ومشاركة ذلن مع اصحاب المصالح ) المساهمٌن( مما ٌسمح بالتكٌف بسرعة مع التغٌ

 المخاطر الى ادنى مستوٌاتها بدلا من التولف عما لاموا بأعداده فً بداٌة العملٌة .

 نشأة التدليك الرشيك :: ثانيا 
ان تنوع مخاطر بٌئة الوحدات الالتصادٌة الخدمٌة والهادفة الى الربح والسعً لتحمٌك الاستدامة فً والادارة 
الاداء والمال وانتشار الانظمة والبرامج المؤتمتة كل ذلن شكل تحدٌا لتطوٌر وابتكار وظائف التدلٌك الداخلً 

رات حٌث تعمل الرلمنة على تبسٌط عملٌة التدلٌك وفك مناهج متطورة ورشٌمة للاستجابة السرٌعة لهذه المتغٌ
( من الاستخدام الاول للتطبٌك فً تطوٌر Agileوٌشتك التدلٌك الرشٌك )والحفاظ على المعلومات والبٌانات 

البرامج وٌؤكد على المرارات الجماعٌة المستندة الى العمل كفرٌك واحد والاسالٌب التً ٌمكن استخدامها لتحمٌك 
 (KPMG,2019:1ك والمزٌد من التفاعل مع المساهمٌن فً المطاع الخاص )جودة التدلٌ

 الية عمل التدليك الرشيك : ثالثا :
عملٌة التدلٌك الرشٌك ٌمكن ان توضح على اساس دورة كاملة تبدأ من التخطٌط لأهداف التدلٌك طوٌلة الامد مع 

وتعرف هذه بالسبالات السرٌعة ( ومن ثم تبدأ جدولة مهام جدٌدة لكل اسبوعٌن او ثلاثة اسابٌع خلال العمل ) 
عملٌات المنالشة مع بالً اعضاء الفرٌك بشأن تمدمهم المستمر خلال اجتماعات الاستعداد الٌومٌة مع اشران 

وبعدها ٌتم تحلٌل النتائج والتخطٌط للخطوة التالٌة مع الزمٌل بعملٌة عرض النتائج والانجازات بشكل مستمر 
(  Joshim ,2020:5بار تمرٌر نتائج عملٌة التدلٌك وحسب نوع المهمة المكلفٌن بها )الاخذ بنظر الاعت

وٌمكن الاستعانة ببعض البرامج والمنهجٌات الرشٌمة لادارة الوحدات الالتصادٌة وحسب احتٌاج العمل والفرٌك 
 (Kanbanو  Scrum)والاسالٌب المتبعة فً عملٌة التدلٌك ومن اكثر المناهج شٌوعا فً تطوٌر البرامج هما 

  Scrumمنهج  - أ
بموجب هذا المنهج ٌتم تشكٌل فرق صغٌرة متعددة الوظائف تموم بعملٌة التدلٌك الداخلً لفترات زمنٌة لصٌرة 
وٌتم تتبع مهام التدلٌك من خلال الفئات التالٌة ) المهام المتراكمة ، والمهام الواجبة والجارٌة  ، والمهام المنجزة 

التدلٌمٌة الواجب العمل بها جب اكمالها والتخطٌط للانشطة ( حٌث ان هذا الفرٌك هو الذي ٌحدد المهام التً ٌ
( وٌتم تطوٌرها واختبارها فً اطر  Sprintوكذلن المخرجات وٌتم تمسٌم العمل الى مهام تدلٌك صغٌرة ) 

 (  Rajknmar,2021:3زمنٌة محددة وبدورات صغٌرة ) 

  Kanbanمنهج  - ب
( فً تتبع المهام لٌد التنفٌذ والانشطة المنجزة لكنه محدد بالعمل الجاري وٌتم Scrumهذا المنهج مشابه منهج )

 (Galvanize,2019:3تحدٌد العدد لتلن المهام من لبل مدٌر الفرٌك ولا ٌمكن تجاوزه ) 

 رابعا : فوائد التدليك الرشيك 
 (Beerbaum,2020:4-5تتلخص فوائد التدليك الرشيك بما يلي ) 

اذا ماحدثت مشكلة اثناء عملٌة التدلٌك فأن المنهج الرشٌك ٌتٌح لفرق التدلٌك الاستجابة  ولت استجابة اسرع (1
 السرٌعة لحل المشكلة وتلافٌها مستمبلا .

تحدٌد المخاطر ٌتٌح المنهج الرشٌك التركٌز على المخاطر والتهدٌدات غٌر المتولعة فأنه ٌجبر الوحدة  (2
 حدٌد اولوٌاتها .الالتصادٌة على تحلٌل مخاطرها بالكامل وت

بناء الثمة فً عملٌات التدلٌك الرشٌك حٌث ٌكون لدى فرق التدلٌك رؤٌا واضحة فً ان الوحدة الالتصادٌة فً  (3
 حالة الامتثال للانظمة والموانٌن لبل الحاجة الى مدلك خارجً .

 ستمبلا .سهولة عرض النتائج حٌث ٌتم توثٌك المخاطر التً ٌجب معالجتها مع الاسالٌب لتلافٌها م (4
لحة ) المساهمٌن ( وهو جزء رئٌس من منهجٌة التدلٌك التعاون بٌن افراد الفرٌك والتواصل مع اصحاب المص (5

الرشٌك سواء أ كان التواصل والتعاون بٌن افراد الفرٌك او بٌن افراد الفرٌك واصحاب المصلحة من جهة 
 اخرى .



 التدليك الرشيك

445352022

496 

 

من السنة فضلا عن التركٌز على ما سٌحدث فً  اختصار خطة التدلٌك وٌتم التركٌز على ربع السنة بدلا (6
 الاشهر الثلاثة الممبلة بدلا من التركٌز على الاثنى عشر شهرا من السنة .

الجمع بٌن عناصر وضع الخطط وتنفٌذها وتهٌئة التمارٌر حال الحاجة لها من لبل الادارة وهذا مهم فً الغاء  (7
 التباٌن من مرحلة الى اخرى .

 مع المنهج الرشيكتدليك وكيفية علاجها خامسا : محددات ال
 ,Fazmizakam)  دلٌك الداخلً اثناء عملٌة التدلٌكٌمكن توضٌح بعض المحددات التً لد ٌواجهها كادر الت

2023 : 5 ) 
لد لا تتوافك خطط التدلٌك فً بداٌة ونهاٌة العام حٌث ٌمكن تكٌٌف وتطوٌع خطط التدلٌك مع التمدم بالعمل  (1

 الرشٌك .بمساعدة المنهج 
لد لا ٌتلائم نطاق التدلٌك الداخلً مع ما منفذ فعلا فمن خلال المنهج الرشٌك ٌتم تحدٌث نطاق التدلٌك بصورة  (2

 مستمرة وحسب الحاجة .
لد ٌحدث تصادم بالعمل مع المساهمٌن فً الوحدات الالتصادٌة الخاصة فمن خلال المنهج الرشٌك والتعاون  (3

 بون ٌتم التوصل الى فهم واضح لأراء كلا الطرفٌن .المستمر بٌن كادر التدلٌك والز

 مكن اجراء تدليك رشيك ؟سادسا : كيف ي
ٌتسم المنهج الرشٌك للتدلٌك الداخلً بأنه محوري وذكً وٌستجٌب للتأثٌرات الخارجٌة وتحدد وتٌرة التدلٌك بناء 

 ::Hyperproof,2022)  4)على المخاطر المحددة وٌتم ذلن من خلال الخطوات الاتٌة 
اتباع منهج لصٌر الامد : لا ٌمكن جدولة عملٌات التدلٌك فً بداٌة العام مع عدم وجود مراجعة دورٌة للخطة  (1

وبدلا من ذلن ٌجب العمل كدفعات او على شكل مهام لصٌرة والمٌام بالمراجعة والتحسٌن فً كل مرة مما ٌتٌح 
 اذا لم ٌكن كذلن .بشكل صحٌح وتبدٌل المسار معرفة مااذا كان العمل ٌسٌر 

( بالكامل Canbanالتواصل بشكل منتظم وعلنً : ٌعد التواصل المنتظم امرا حٌوٌا سواء استخدم منهج )  (2
تجاه الشفافٌة او كان العمل ٌتجه نحو اجتماعات لصٌرة ومتكررة لمنالشة العمل والتحدٌات الحالٌة , وٌسمح 

ئج ، ومراجعة عبئ العمل الحالً وتحدٌد الاهداف للمرحلة بأخذ منعطفات حادة اذا كان المسار لا ٌحمك النتا
 اللاحمة , اذ ٌحافظ التواصل المستمر على حٌوٌة عملٌة التدلٌك الداخلً المرنة وتطورها .

البماء على ممربة من اصحاب المصلحة ) المساهمٌن ( : التواصل لٌس فمط داخل  جهاز التدلٌك الداخلً  (3
ومنافع التدلٌك الداخلً الرشٌك الى المساهمٌن للوحدات الالتصادٌة حٌث سٌكون  والحاجة اٌضا الى نمل اهداف

والمٌادة رؤى لا تمدر بثمن حول اولوٌات المؤسسات ومخاطرها وفرصها التً ٌجب اخذها لمجلس الادارة 
 جمٌعا بنظر الاعتبار فً تخطٌط عملٌة التدلٌك الداخلً بشكل متسارع . 

ن التكنولوجٌا المدرة على تسرٌع عملٌة التدلٌك الداخلً الرشٌمة , وتحمٌك درجة من تسخٌر التكنولوجٌا : تمتل (4
الاتمتة فً التدلٌك الداخلً ٌجعل منهج التدلٌك اكثر لوة وكفاءة واسرع فً التمحور عند الحاجة حٌث تمدم 

لتدلٌك الرشٌك من تدفمات العمل المؤتمتة تمارٌر واضحة لبناء تدلٌك داخلً فاعل وسرٌع , وٌزٌد برنامج ا
 وضوح المخاطر وٌعزز سرعة انجاز العمل من خلال تمارٌر واضحة ورؤى سهلة الاستخدام . 
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