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 نبذة عن الفكرة العامة للبحث:
وزارة  ٌهدف الباحث من خلال البحث الى التعرف على دور العصف الذهنً فً تعزٌز مقدرات الابداع الاستراتٌجً فً

وتكمن المشكلة المنهج التحلٌلً فً تناول متغٌراته  الموارد المابٌة / مركز الدراسات والتصامٌم الهندسٌة، إذ اعتمد
الاساسٌة للبحث فً مدى أدراك الافراد العاملٌن لأهمٌة ودور جلسات )العصف الذهنً( وكٌف ٌمكن أستثمار وتوظٌف 

الاستراتٌجً لمهامهم من خلال أدامة مقدرات الابداع بتوافر التعلم التنظٌمً للافراد نتاجها من الافكار فً تعزٌز الابداع 
وتماسك فرق العمل، وتبرز أهمٌة البحث من متطلبات الادارة الحالٌة والمستقبلٌة التً تتوجه للبحث ولأستثمار الانشطة 

العصف الذهنً للمساهمة فً عملٌة اتخاذ  العقلٌة للعاملٌن فً مركز الدراسات والتصامٌم الهندسٌة من خلال جلسات
القرارات والتً ٌمكن الحصول علٌها من محركها الاساسً وهو العقل البشري والتً لها دور كبٌر فً تحقٌق الابداع 
الاستراتٌجً فً الاعمال، إذ ٌعتمد العصف الذهنً على ماٌمتلك الافراد العاملون من إمكانٌات ومقدرات ابداعٌة والتً 

 . أفكاراً ابداعٌة تدعم عمل المنظمةتولد 
من خلال قٌاس وتحلٌل علاقتً الارتباط والتؤثٌر بٌن المتغٌر المستقل )العصف الذهنً( والمتغٌر التابع )مقدرات الابداع و

لى ( استمارة ع50الاستراتٌجً( وبالاعتماد على الاستبانة كؤداة لجمع البٌانات المتعلقة بمتغٌرات البحث إذ تم توزٌع )
( موظف ٌعملون ضمن الاقسام 150( استمارة صالحة منها، وهً عٌنة عشوابٌة من أصل )43عٌنة البحث وأسترداد )

 الاحصابً. SPSSالفنٌة فً المركز وهم ٌمثلون عٌنة البحث، ومن ثم المعالجة الاحصابٌة للبٌانات باستخدام برنامج 
أن العصف الذهنً ٌكمن فً استثمار التفكٌر الجماعً وغربلة توصل الباحث الى مجموعة استنتاجات ٌشٌر أهمها الى 

الافكار المطروحة حول مشكلة ما وصولاً للافكار الابداعٌة التً تحقق أهداف المنظمة وبالتالً تحقٌق الابداع 
 لدى الادارة الاستراتٌجً فٌها، وإمكانٌة الافادة من هذا ألاسلوب فً مركز الدراسات والتصامٌم الهندسٌة وأعتماده دلٌلاً 

 لقرارات الفرديي والابتعاد عن االعلٌا والمرإوسٌن وتعزٌز العمل على وفق اللوابح التنظٌمٌة وقوانٌن تنظٌم العمل الادار
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 المقدمة:
 المتجددة النظرة مختلفة ٌتطلب مجالات فً تم التوصل الٌه الذي التقنً والتطور العلمً التقدم إن استمرار

 بركب الى اللحاق بجهد تعمل التً الدول النامٌة فً خاصة وتولٌد الافكار بصورة متواصلة وتشجٌع الابداع؛
 لما تتضمنه من حتمً أمر أنه على الإبداعإلى  ٌنظر أصبح الثالثة ففً الألفٌة التقنً، والتطور العلمً التقدم هذا
أحد أهم النشاطات والدعابم لخلق الافكار الابداعٌة المجالات، وٌعد العصف الذهنً  كافة فً وتطور تقدم

وتدفقها لانه ٌعتمد على أسلوب الاثارة والمحاكاة بٌن مجموعة من الافراد وصولاً الى الابداع الاستراتٌجً فً 
 .العمل

بمختلف  الاجتماعٌة العلوم فً إلى الإبتكارات ٌمتد الاسواق فقط، بل على ٌقتصر فإن الابداع لا الالح وبطبٌعة
 تقدمها التً السلعة تكلفة تخفٌض أو الخدمة جودة تحسٌن المدٌر من تمكنفادارة المنظمات،  بٌنها مٌادٌنها ومن

الفرٌق  بروح أفراد المنظمة وجعلهم ٌعملون بٌن به ٌقرب إبداعاً، وإذا اكتشف أسلوبا ٌعد ٌدٌرها التً المنظمة
ٌعد أمراً  للمنظمات بالنسبة لذا فالإبداع، الواحد لتحقٌق أهداف المنظمة بكفاءة وفاعلٌة فإن هذا ٌعد إبداعاً 

 فً وغٌرها والثقافٌة والسٌاسٌة والاجتماعٌة الاقتصادٌة ملحة بما تفرضه المتغٌرات ضرورٌاً وحاجة
 .المجتمعات

البحث الحالً للتعرف على دور العصف الذهنً فً تعزٌز مقدرات الابداع الاستراتٌجً فً وزارة ٌركز 
الموارد المابٌة / مركز الدراسات والتصامٌم الهندسٌة أذ تكمن المشكلة الاساسٌة للبحث فً مدى أدراك الافراد 

نتاجها من الافكار فً تعزٌز العاملٌن لأهمٌة ودور جلسات )العصف الذهنً( وكٌف ٌمكن أستثمار وتوظٌف 
الابداع الاستراتٌجً لمهامهم من خلال أدامة مقدرات الابداع بتوافر التعلم التنظٌمً للافراد وتماسك فرق 
العمل، وٌستمد البحث أهمٌته من متطلبات الادارة الحالٌة والمستقبلٌة التً تتوجه للبحث ولأستثمار الانشطة 

اسات والتصامٌم الهندسٌة من خلال جلسات العصف الذهنً للمساهمة فً عملٌة العقلٌة للعاملٌن فً مركز الدر
اتخاذ القرارات والتً ٌمكن الحصول علٌها من محركها الاساسً وهو العقل البشري والتً لها دور كبٌر فً 

إمكانٌات  تحقٌق الابداع الاستراتٌجً فً الاعمال، إذ ٌعتمد العصف الذهنً على ماٌمتلك الافراد العاملون من
ومقدرات ابداعٌة والتً تولد أفكاراً ابداعٌة تدعم عمل المنظمة، وٌهدف البحث لتوضٌح مفهومً العصف 
الذهنً ومقدرات الابداع الاستراتٌجً والمفاهٌم النظرٌة الفرعٌة الاخرى بوصفها متغٌرات مهمة فً ادارة 

ك السعً لرفع قدرة المنظمة المبحوثة من خلال الاعمال وبناء إطار معرفً فلسفً ٌتعلق بهذه المتغٌرات وكذل
وضع خطوات تكاملٌة بٌن العصف الذهنً ومقدرات الابداع الاستراتٌجً وتمكٌنها من التصرف على وفق 
إمكانٌاتها وقدراتها وفحص أهم النتابج التً توصلت الٌها الدراسات السابقة وتحدٌد العلاقات بٌن متغٌراتها 

الٌه البحث الحالً ومحاولة البدء من حٌث أنتهى الاخرون والخروج بمجمل توصٌات  تمهٌداً لمقارنة ماتوصل
تستفاد منها المنظمة المبحوثة، وكل هذا تم تناوله ضمن أربعة فصول تضمن الفصل الاول منهجٌة البحث 

طور التارٌخً وبعض الدراسات السابقة، أما الفصل الثانً فتكون من مبحثٌن، تناول المبحث الاول المفهوم والت
والمبادئ الاساسٌة للعصف الذهنً وأهمٌة وممٌزات هذا الاسلوب وخطوات جلسة العصف وأنواعه ومتطلبات 
نجاحه والمعوقات لهذا الاسلوب، أما المبحث الثانً فتناول مفهوم وأهمٌة الابداع الاستراتٌجً والفرق بٌنه وبٌن 

تراتٌجً وأبعادها،أما الفصل الثالث فتناول الجانب العملً الذي الابداع التقلٌدي ومصادره ومقدرات الابداع الاس
وضح فً ثلاثة مباحث تناول الاول تحلٌل لمدى استجابة افراد عٌنة المجتمع للمفهومً العصف الذهنً 
ومقدرات الابداع الاستراتٌجً، والمبحث الثانً تناول علاقة الارتباط بٌن متغٌري البحث المستقل )العصف 

والتابع )مقدرات الابداع الاستراتٌجً(، وبٌن المبحث الثالث علاقة التؤثٌر بٌن المتغٌرات، وأخٌراً فقد الذهنً( 
 منه. أوضح الباحث الاستنتاجات والتوصٌات من البحث فً الفصل الرابع

 منهجٌة البحث المبحث الاول :الفصل الاول / 
 مشكلة البحث أولاً: 

من منافسة عالٌة فً بٌبة متسارعة من التغٌٌر والتجدد حتى أصبح التغٌٌر نظراً لما تعٌشه منظمات الاعمال  
الشًء الوحٌد الثابت فً عالم المنظمات، فؤن على هذه المنظمات أعتماد أسالٌب وطرابق جدٌدة فً العمل 

تغٌٌر بما والمنافسة لتحقٌق أهدافها بكفاءة وفاعلٌة وعلى جمٌع مستوٌات الادارة فٌها لتستطٌع مواكبة عجلة ال
 ٌحقق لها المكانة التنافسٌة الممٌزة المستدامة والابداع الاستراتٌجً فً اعمالها وصولاً الى الرٌادة.

وٌمثل أسلوب العصف الذهنً أحد أهم الاسالٌب التً ترفد المنظمة بؤلافكار الجدٌدة المتنوعة كلما زادت 
المتغٌر الذي تعول علٌه المنظمات لمواجهة منافسٌها فً  دٌنامٌكٌة البٌبة ومتغٌراتها لٌصبح الابداع الاستراتٌجً

 عالم الاعمال.
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وتكمن المشكلة الاساسٌة للبحث فً مدى أدراك الافراد العاملٌن لأهمٌة ودور جلسات )العصف الذهنً( وكٌف 
رات ٌمكن أستثمار وتوظٌف نتاجها من الافكار فً تعزٌز الابداع الاستراتٌجً لمهامهم من خلال أدامة مقد

، وٌمكن حل المشكلة من خلال الاجابة عن التساإلات الابداع بتوافر التعلم التنظٌمً للافراد وتماسك فرق العمل
 الأتٌة :
 تعمل المنظمة على استخدام جلسات العصف الذهنً فً أداء أعمالها ؟ -1
 ؟ماطبٌعة العلاقة بٌن العصف الذهنً ومقدرات الابداع الاستراتٌجً ضمن اعمال المنظمة -2
 هل هناك أثر للعصف الذهنً فً تحقٌق الابداع الاستراتٌجً ؟ -3

 ٌستمد البحث أهمٌته من:أهمٌة البحث     ثانٌاً: 
متطلبات الادارة الحالٌة والمستقبلٌة التً تتوجه للبحث ولأستثمار الانشطة العقلٌة للعاملٌن فً مركز الدراسات  -1

للمساهمة فً عملٌة اتخاذ القرارات والتً ٌمكن الحصول والتصامٌم الهندسٌة من خلال جلسات العصف الذهنً 
علٌها من محركها الاساسً )العقل البشري( والتً لها دور كبٌر فً تحقٌق الابداع الاستراتٌجً فً الاعمال، إذ 
ٌعتمد العصف الذهنً على ماٌمتلك الافراد العاملون من إمكانٌات ومقدرات ابداعٌة والتً تولد أفكاراً ابداعٌة 

 تدعم عمل المنظمة.
 أن لتؤجٌل الحكم على الافكار المتولدة نتٌجة العصف الذهنً ٌخلق مناخاً حراً للابداع.  -2
امكانٌة اعتماد هذا البحث دلٌلاً لدى الادارة العلٌا والمرإوسٌن والافراد العاملٌن بعد استخراج نتابجه وذلك  -3

 الاستراتٌجً ضمن أعمال المنظمة المبحوثة.لأهمٌة العصف الذهنً وتؤثٌره فً تحقٌق الابداع 

 أهداف البحثثالثاً: 
ٌؤتً هذا الاسهام العلمً المتواضع تناغماً مع الأهمٌة التً أخذها الباحث من الفكر الاداري ومن الواقع العملً 

 الخاص بالمنظمة المبحوثة والتً ٌطمح من خلالها الى تحقٌق الاهداف الاتٌة :
الذهنً ومقدرات الابداع الاستراتٌجً والمفاهٌم النظرٌة الفرعٌة الاخرى بوصفها توضٌح مفهومً العصف  -1

 متغٌرات مهمة فً ادارة الاعمال وبناء إطار معرفً فلسفً ٌتعلق بهذه المتغٌرات
السعً لرفع قدرة المنظمة المبحوثة من خلال وضع خطوات تكاملٌة بٌن العصف الذهنً ومقدرات الابداع  -2

 كٌنها من التصرف على وفق إمكانٌاتها وقدراتها على الاستمرار والتطور فً ظل عالم التنافس.الاستراتٌجً وتم
فحص أهم النتابج التً توصلت الٌها الدراسات السابقة وتحدٌد العلاقات بٌن متغٌراتها تمهٌداً لمقارنة ماتوصل الٌه  -3

توصٌات تستفاد منها المنظمة المبحوثة البحث الحالً ومحاولة البدء من حٌث أنتهى الاخرون والخروج بمجمل 
 بشكل خاص والمنظمات الاخرى فً مجال العمل نفسه بشكل عام.

 فرضٌات البحثرابعاً: 
تعزٌز و)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن العصف الذهنً بؤبعاده  :الاولىالفرضٌة الرئٌسٌة  -1

 الفرعٌة الاتٌة:الابداع الاستراتٌجً( وتتفرع عنها الفرضٌات مقدرات 
 الابداع الاستراتٌجً.مقدرات وتعزٌز المشكلة وضوح ذات دلالة معنوٌة بٌن توجد علاقة ارتباط  1-1
 الابداع الاستراتٌجً.مقدرات وتعزٌز  التزام المبادئتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن  2-1
 الابداع الاستراتٌجً.مقدرات وتعزٌز  قابد النشاط خبرةة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن توجد علاق 3-1

فً تعزٌز  بؤبعاده العصف الذهنً بٌن)توجد علاقة تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة  الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة -2
 الابداع الاستراتٌجً( وتتفرع عنها الفرضٌات الفرعٌة الاتٌة:مقدرات 

 الابداع الاستراتٌجً.مقدرات فً تعزٌز  المشكلة وضوحقة تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن توجد علا 1-2
 الابداع الاستراتٌجً.مقدرات فً تعزٌز  التزام المبادئتوجد علاقة تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن  2-2
 الابداع الاستراتٌجً.مقدرات فً تعزٌز  خبرة قابد النشاطتوجد علاقة تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن  3-2

 

 للبحث نموذج الافتراضًلااخامساً: 
ة أو وصفٌة مجموعة العلاقات المنطقٌة التً قد تكون فً صورة كمٌ الافتراضً للبحثٌوضح المخطط    

المتمثلة بالمتغٌر ة الربٌس لجمٌع متغٌرات البحث شامل  وهو ، ة للواقع الذي ٌهتم بهوتوضح الملامح الربٌس
كما موضح الفرعٌة المتغٌرات والابداع الاستراتٌجً( مقدرات المستقل )العصف الذهنً( والمتغٌر التابع )

 أدناه:
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 ( 1شكل )
 الافتراضً للبحثالمخطط 

  عداد الباحثالمصدر : إ
                                                                علاقة ارتباط               
 علاقة تؤثٌر               

 مجتمع وعٌنة البحثسادساً: 
، البحثمركز الدراسات والتصامٌم الهندسٌة لتطبٌق الجانب العملً من  ختار الباحثا: مجتمع البحث -1

 هامن ،اً ( قسم14ٌتكون من )هو ( و1972تؤسس عام ) وهو أحد المراكز التابعة لوزارة الموارد المابٌة،
برة والمهارات فً مجال ذوي الخمن  عاملاً ( 270)، وٌضم ةفنٌم اقسأ( 8) و ةم ادارٌاقسأ( 6)

القٌام بؤعمال الدراسات والتصامٌم وفقاً للمعلومات  منذ التؤسٌسعلى عاتقه أختصاصهم، ٌؤخذ المركز 
المٌدانٌة والتحرٌات بؤنواعها الجٌولوجٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة كافة بهدف تنفٌذ مشارٌع الري 

وتقدٌم الاستشارات الفنٌة من خلال  لاستصلاح(المختلفة )السدود الكبٌرة والصغٌرة ومشارٌع الري وا
أعداد دراسات الجدوى الفنٌة والاقتصادٌة للمشارٌع الاروابٌة المخطط وتنفٌذ الاعمال والاشراف العام 

لتنفٌذها،أعداد تصامٌم مشارٌع الري والبزل بما فً ذلك شبكات الري والمنشآت والمعابر ومحطات 
تحدٌث المشارٌع الاروابٌة القدٌمة وأستبدال طرق الري البدابٌة  الحدٌثة، الضخ بؤستخدام البرامج الهندسٌة

، أجراء المسوحات الطوبوغرافٌة للمشارٌع التً ٌتطلب أعداد التصامٌم لها، أجراء بؤسالٌب حدٌثة
الفحوصات المختبرٌة للمواد الانشابٌة والاعمال المنفذة )الترابٌة والخرسانٌة(، أعداد جداوال الكمٌات 
لاعمال الدراسات المطلوبة، القٌام بؤعداد وتحلٌل النماذج الهٌدرولٌكٌة والرٌاضٌة للمشارٌع الاروابٌة، 

( فرداً 150وقد أختار الباحث توزٌع الاستبانة على ألافراد العاملٌن فً الاقسام الفنٌة فقط والبالغ عددهم )
 وٌعود ذلك لكون أعمال المركز هً أعمال هندسٌة فنٌة .

ومعاونٌهم ومسإولً شعب الفنٌة لاقسام )مدٌري اعٌنة البحث من مجموعة من  تتؤلف: البحثعٌنة  -2
وهً عٌنة ، اً ( فرد50) عٌنة البحث تبلغوضمن المركز( قسام لااهذه فً  العاملٌن ومجموعة من

عتمدت ارة اـــــستم( ا43داد )ستراو العٌنةاستبٌان على أفراد  ستمارة( ا50حٌث تم توزٌع )عشوابٌة 
 .%( من عدد الاستمارات الموزعة86، وهً تشكل )للبحث
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 الاحصائٌة( الاسالٌب) البٌانات وتحلٌل جمع اسالٌباً : سابع
 :البٌانات جمع اسالٌب -1
جرى تغطٌته اعتماداً على المراجع العربٌة والاجنبٌة، المتمثلة بالكتب والدورٌات    :النظري الجانب - أ

ذات  فرته الشبكة الدولٌة )الانترنٌت( من مقالات وبحوث ودراسات اما وفضلاً عوالرسابل والاطارٌح، 
 .صلة بموضوع البحث

 :الجانب العملً - ب
البحث وأهمٌته بهدف توضٌح أهداف  عٌنة المجتمع أجرٌت المقابلات الشخصٌة مع: المقابلات الشخصٌة     

دعم ما ل البحثومدى أمكانٌة الأستفادة من نتابجه فً التعرف على الواقع التطبٌقً لمتغٌرات  ومضمونه
المقابلات فً تزوٌد الباحث بالمإشرات  الضرورٌة هذه ما هو سلبً  وقد ساعدت   ةجالعمهو اٌجابً و

 . مشكلته الاساسٌةوادرك  البحثلدعم 
وقد ، هصممت لتغطً جمٌع متغٌراتو ،البحث بٌاناتجمع فً ة والمعول علٌها ستعد الاداة الربٌ : الاستبانة    

من موضوع لدراسات المقاربة مقٌاس بعد مراجعة العدٌد من المقاٌٌس الجاهزة فً البحوث واالتم إعداد 
غطى القسم الأول الفقرات المتعلقة بالمعلومات التعرٌفٌة ستبانة قسمٌن ربٌسٌن، وتضمنت الا ،البحث

العنوان و الاختصاصو التحصٌل الدراسًو العمرو الجنس( فقرات شملت )8) والبالغ عددها لعٌنة البحث
أما القسم الثانً فتضمن خمسة  ،عدد الدورات(و مدة الخدمة فً الموقع الحالًو سنوات الخدمةو الوظٌفً

متمثلة وال بحثالتً غطت متغٌرات الفقرات و  وكل بعد تضمن خمس محاور كل محور مثل بعداً 
, التزام المبادئ, وضوح المشكلة)متغٌرات فرعٌة هً  ثلاثبالمتغٌر المستقل العصف الذهنً وتضمن 

)التعلم  الابداع الاستراتٌجً وتضمن بعدٌن فرعٌٌن همامقدرات  ( والمتغٌر التابعخبرة قابد النشاط
خماسً  (Likert) مدرجوفق  تمت صٌاغتها على فقرة،( 25) ( وبلغ عدد الفقراتفرق العملوالتنظٌمً,

( مستوى الاتفاق أو الدرجة 5-4( درجات، اذ تمثل الدرجات )5-1الدرجات والذي تراوح مداه بٌن )
( تمثل مستوى عدم الاتفاق أو 2 – 1العالٌة إذا كانت آراء العٌنة مإٌدة للفقرة المطروحة، والدرجات )
 .الدرجة الواطبة إذا كانت آراء العٌنة غٌر مإٌدة للفقرة المطروحة 

 الاحصائٌة: سالٌبالأ -2
سالٌب الاحصابٌة لغرض تحلٌل البٌانات وتحقٌق اهداف البحث واختبار مجموعه من الأ اعتمد الباحث

 ،Weighted Mean الموزون )المرجح(الوسط الحسابً ( وهً )spssفرضٌاتها باستخدام برنامج )
 (،The relative importance) الاهمٌة النسبٌة(،Standard deviation) الانحراف المعٌاري

 ،(simple liner regressionالانحدار الخطً البسٌط )  ،(Spearmanمعامل الارتباط سبٌرمان )
 ،معامل الثبات الفا كورنباخ ،F(F-TEST )اختبار  ،R2  التحدٌد معامل

 البحثلمتغٌرات الاجرائٌة  التعرٌفات:  ثامناً 
 (1جدول )

 ها الاجرابٌةاترٌفة والفرعٌة وتعالربٌس بحثمتغٌرات ال 
 التعرٌف الاجرائً المتغٌر الرئٌسً

ً
هن

لذ
 ا
ف

ص
لع

ا
 

معٌنة وتكون هذه الافكار والاراء جٌدة تولٌد وأنتاج أفكار وآراء ابداعٌة من الافراد والمجموعات لحل مشكلة أسلوب لهو 
ومفٌدة اي وضع الذهن  بحالة من الاثارة والجاهزٌة للتفكٌر فً الاتجاهات لتولٌد أكبر قدر من الافكار حول المشكلة او 

 .، وهو أحد أسالٌب التفكٌر الابداعًالموضوع المطروح بحٌث ٌتاح للفرد جو من الحرٌة ٌسمح بظهور الاراء والافكار

 المتغٌرات الفرعٌة

 وضوح المشكلة
هو وضوح المشكلة مدار البحث وماٌتعلق بها من معلومات ومعارف لدى المشاركٌن وقابد النشاط 

 قبل جلسة العصف.

 التزام المبادئ
الالتزام بمبادئ وقواعد العمل والتقٌد بها من قبل الجمٌع بحٌث ٌؤخذ كل مشارك دوره فً طرح 

تساع قواعد المشاركٌن فً جلسة تمهٌدٌة على ا دون تعلٌق أو تجرٌح من أحد وتوعٌة من الافكار
 المشاركة والالتزام بها طول المشاركة.

 خبرة قائد النشاط
وهً خبرة قابد النشاط وجدٌته وقناعته بقٌمة أسلوب العصف الذهنً كؤحد الاتجاهات المعرفٌة فً  

 ء على حماس المشاركٌن فً أجواء من الاطمبنان والانطلاق.دوره فً الابقافضلاً عن حفز الابداع 
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هو عملٌة تغٌٌر جذري تؤتً من ثورة فً التفكٌر الخلاق ، تبدأ من حٌث ٌنتهً الٌه الذهن بتشخٌص الفرص بعٌدة المدى 
ً قواعد جدٌدة تجعل المنظمات تنظر الى وجلبها رجوعا الى الحاضر اذ ٌقود الى التخلص عن قواعد المنافسة التقلٌدٌة وتبن

 بملءمابعد نماذجها الموجودة لبناء نماذج أعمال جدٌدة من خلال اكتشاف ثغرات السوق واتخاذ استراتٌجٌة غٌر مؤلوفة 
 الثغرات واستغلالها بما ٌإدي لتحقٌق قٌمة عالٌة للزبابن والمنظمة.
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نحو تنفٌذ نشاط معٌن من خلال تنمٌة الموارد غٌر الملموسة وأكتناز المنظمات للتجارب والخبرات  هً أمكانٌة المنظمة
 والمعرفة الناجمة من التعلم الاستراتٌجً والعمل الفرقً بؤتجاه تحقٌق النجاح والتمٌز

 المتغٌرات الفرعٌة
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للابداع إذ ٌساعد التعلم التنظٌمً على تحول الابداع من هو عملٌة تراكم المعرفة والقاعدة الحقٌقٌة  التعلم التنظٌمً
نشاط متخصص وممارسة فردٌة للمبتكر الى ممارسة سلوكٌة فً المنظمة المتعلمة ككل من خلال 

 تبادل المعرفة بٌن الافراد وهو مفتاح النجاح للمنظمات ومصدر المٌزة التنافسٌة الذي لاٌنضب.

 فرق العمل
ن لدٌهم مجموعة من المإهلات )القابلٌات والكفاءات والمعرفة( والذٌن ٌكونون هو عدد العاملٌن الذٌ

 ملتزمٌن بؤداء أهداف عامة وعلاقات عمل متبادلة بٌنهم.

 عداد الباحثالمصدر : إ

 الجانب النظريالمبحث الاول : الفصل الثانً / 
 اولاً : مفهوم العصف الذهنً

ه ( فً أدنا2العصف الذهنً من الطرابق الممٌزة التً ٌمكن أن تعمل على تنمٌة التفكٌر الابداعً والجدول ) ٌعد
 ٌوضح عدة تعرٌفات لهذا الاسلوب:

 (2جدول )
 بعض مفاهٌم العصف الذهنً 

 المفهوم اسم الباحث والسنة ت

جدٌدة وذلك باستخدام مجموعة من القواعد والمبادئ المعٌنة التً هو عملٌة متطورة لانتاج وتولٌد أفكار  273: 2011السكارنة ،  -1
 تحفز وتشجع الافكار الجدٌدة التً لاٌتم الحصول علٌها فً الظروف المعتادة.

أحد أهم النشاطات والدعابم لخلق الافكار الابداعٌة وتدفقها لانه ٌعتمد على أسلوب الاثارة والمحاكاة بٌن  103: 2011خصاونة ،  -2
مجموعة من الافراد عن طرٌق طرح مشكلة معٌنة والبدء باستقبال أو استعراض الحلول المقترحة من قبل 

 تلك الجماعة لحل هذه المشكلة.

 من الافكار حول ممكن قدر اكبر لتولٌد الاتجاهات كل فً للتفكٌر الإثارة من حالة فً الذهن وضع ٌعنً 67: 2012التمٌمً ،  -3
 لٌفصح الفكر أمام الشخصٌة والتحفظات العوابق جمٌع إزالة ٌتطلب وهذا المطروح الموضوع أو القضٌة
 .وخٌالاته خلجاته كل عن

هو تولٌد وإنتاج أفكاراً وأراء إبداعٌة من الافراد والمجموعات لحل مشكلة معٌنة وتكون هذه الافكار والاراء  46: 2015مظلوم ،  -4
الاثارة والجاهزٌة للتفكٌر فً الاتجاهات لتولٌد أكبر قدر من الافكار جٌدة ومفٌدة اي وضع الذهن بحالة من 

 حول المشكلة أو الموضوع المطروح بحٌث ٌتاح للفرد جو من الحرٌة ٌسمح بظهور الاراء والافكار.

خلال مدة زمنٌة موقف تعلٌمً ٌستخدم لتولٌد أكبر عدد ممكن من الافكار للمشاركٌن فً حل مشكلة ما  40: 2016الٌاسري ،  -5
محددة فً جو تسوده الحرٌة والامان فً طرح الافكار بعٌداً عن المصادرة والحكم والنقد عند بداٌة 

 ظهورها.

أسلوب تعلٌمً تدرٌبً ٌشجع بمقتضاه مجموعة من الافراد بإشراف ربٌس لها على تولٌد أكبر عدد ممكن  103:  2018كرامش ،  -6
بشكل عفوي وتلقابً حر فً مناخ مفتوح غٌر نقدي لاٌحد من أطلاق هذه  من الافكار المتنوعة المبتكرة

 الافكار التً تخص حلولاً لمشكلة معٌنة.

 الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على الادبٌات المذكورة فٌه

 : مبادئ أسلوب العصف الذهنًثانٌاً 
( 806: 2012أهدافه، حٌث ذكرها)الونداوي،ذكر الباحثون أن للعصف الذهنً مبادئ أساسٌة ٌحقق من خلالها 

 ( وهً:104: 2018( و)كرامش،7: 2015و)سٌدو،
تؤجٌل الحكم على قٌمة الافكار: ٌجعل الافكار أكثر تدفقاً وسٌولة لأن الحكم السرٌع على الافكار ٌحد من  -1

كافٌاً للحد من اصدار عملٌة تدفقها فإحساس الفرد بؤن أفكاره ستكون موضعاً للنقد والرقابة ٌكون عاملاً 
 أٌة أفكارٍ أخرى.

كم الافكار ٌولد النوعٌة: قاعدة الكم ٌولد الكٌف وتوضح أن الافكار مرتبة فً شكل هرمً وأن أكثر  -2
 الافكار احتمالاً للظهور هً الافكار العادٌة والمؤلوفة وبالتالً التوصل لافكار غٌر عادٌة.

حماس المشاركٌن فً جلسات العصف الذهنً لٌضعوا أفكاراً البناء على أفكار الاخرٌن: من خلال إثارة  -3
 جدٌدة وٌقدموا ماٌمثل تحسٌن أو تطوٌر لها، لانها تمثل حلولاً جدٌدة.

 : أهمٌة العصف الذهنًثالثاً 
( أن 148: 2013تبرز أهمٌة جلسات العصف الذهنً فً كثٌر من الجوانب، فقد ذكر )خضٌر وآخرون ،

 ــــ :للعصف الذهنً أهمٌة تتضح ب
كون العصف الذهنً ٌعتمد على التفكٌر الجماعً ومن ثم ٌكون عدد الافكار أكثر بكثٌر فٌما لو فكر  -1

 شخص واحد فً حل مشكلة.
 تؤجٌل تقٌٌم الافكار الى مابعد تولٌد جمٌع الافكار ٌساعد على سٌلانها وصولاً لأكبر عدد منها. -2
العملٌة فإن هذا ٌشجعهم على دعم القرار او نتٌجة لإشراك عدد كبٌر من تخصصات مختلفة فً هذه  -3

 الحل النهابً عن طرٌق توضٌح قٌمة إشراك الجمٌع وأهمٌة الموضوع.
 ( بؤن أهمٌة العصف الذهنً تبرز فً:65:  2012وكذلك ٌرى )التمٌمً ، 
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حراً عملٌة حدسٌة / أن الحكم المإجل ٌنتج مناخاً إبداعٌاً حٌث لاٌوجد نقد أو تدخل مما ٌخلف مناخاً  -1
 للجاذبٌة الحدسٌة بدرجة كبٌرة.

 عملٌة بسٌطة / لعدم وجود قواعد خاصة تقٌد إنتاج الفكرة. -2
 عملٌة تدرٌبٌة / وهً طرٌقة مهمة لاستثارة الخٌال والتدرٌب على التفكٌر. -3

 : ممٌزات عملٌة العصف الذهنً رابعاً 
 ( الآتً:53: 2006ري ،ذكر الباحثون العدٌد من ممٌزات أسلوب العصف الذهنً حٌث ذكر )السمٌ

 ٌلغً أسلوب العصف الذهنً الحواجز التً تقف فً وجه القدرة الخلاقة. -1
 ٌعطً مجموعة من البدابل المناسبة لحل مشكلة ما. -2
ٌسهم فً تنمٌة قدرات التفكٌر الابداعً كالــ)المرونة والطلاقة والاصالة( إذ ٌنتج عنه افكار غٌر  -3

 مؤلوفة وتولٌدها بطلاقة وحرٌة.
 ( الى ممٌزات هذا الاسلوب اذ أوضح:66: 2012أشار )التمٌمً، كما
الاصالة: قدرة المتعلم على إنتاج الافكار والحلول بطرٌقة ابتكارٌة غٌر مؤلوفة والانفراد بها بالافكار  -1

 أي أنتاج أفكار غٌر متكررة.
ٌلحظه الاخرون فهو التجدد: بحث المتعلم عن غٌر المؤلوف وغٌر المتوقع من الحلول لانه ٌلحظ ما لا  -2

 ٌقلب الافكار وٌخمن الحلول.
الطلاقة: ٌنتج عن عصف الذهن توافر الافكار بطلاقة وحرٌة وٌقصد بها تعدد الافكار فً وحدة زمنٌة  -3

 معٌنة.
المرونة: التعرف على المشكلة وإمكانٌة التراجع عن الفكرة المطروحة والتنوع والاختلاف فً الافكار  -4

 وتغٌٌر المواقف.

 : خطوات ومراحل جلسة العصف الذهنً اً خامس
توجد مجموعة من الخطوات التً ٌجب اتباعها فً جلسات العصف الذهنً كما ذكرها كل من )السكارنة 

 ( وهً :21: 2016( و )اٌمان ، 49: 2015( و )مظلوم ، 276: 2011،
 تحدٌد المشكلة بشكل جٌد وواضح -1
 تحدٌد المدة الزمنٌة لجلسة العصف الذهنً -2
 ة صٌاغة الموضوعإعاد -3
 تهٌئة جو الابداع والعصف الذهنً -4
 جلسة العصف الذهنً -5
 تحدٌد أغرب فكرة -6
 جلسة التقٌٌم -7

 : أبعاد نجاح عملٌة العصف الذهنً سادساً 
تشٌر نتابج الدراسات والبحوث السابقة لاختبار طرٌقة العصف الذهنً فً زٌادة مستوى الابداع لدى الافراد 

الى أن هناك أبعاداً مهمة ٌجب أخذها فً الحسبان عند تنفٌذ طرٌقة العصف الذهنً فً واثارة تفكٌرهم الابداعً 
 (:83: 2013( و)ذٌاب،808: 2012( و)الونداوي،71: 2012حل المشكلات وهً كما جاء بها )التمٌمً،

: اي وضوح المشكلة مدار البحث )المشكلة المثارة( وماٌتعلق بها من معلومات ومعارف  وضوح المشكلة -1
 .لدى المشاركٌن وقابد النشاط وضرورة التمهٌد والتهٌبة المناسبة لجلسة العصف الذهنً قبل البدء بها

: اي الالتزام بمبادئ وقواعد العمل والتقٌد بها من قبل الجمٌع بحٌث ٌؤخذ كل مشارك دوره التزام المبادئ -2
جلسة تمهٌدٌة على أتباع قواعد  فً طرح الافكار من دون تعلٌق أو تجرٌج من أحد، وتوعٌة المشاركٌن فً

المشاركة والالتزام بها طول مدة الجلسة وأهمها )تؤجٌل النقد أوتجنبه والتركٌز على الكم للوصول الى 
 تطوٌرها(.النوع وإثارة الحماسة واحترام آراء الاخرٌن والبناء علٌها و

أي خبرة القابد وجدٌته وقناعته بؤسلوب العصف الذهنً كؤحد الاتجاهات فً حفز  خبرة قائد النشاط: -3
، ولأن حل  الابداع فضلاً عن دوره فً الابقاء على حماس المشاركٌن فً أجواء من الاطمبنان والانطلاق

ٌة نحو المشكلات هً عملٌة ٌمكن تعلمها وإجادتها بالتدرٌب والممارسة لذا ٌجب أن ٌتسم القابد بالاٌجاب
واقف الصعبة أو المشكلات والثقة العالٌة بإمكانٌة التغلب علٌها والعمل على تجزبتها والتؤمل فً أسبابها مال

 .وصولاً لوضع الحلول المناسبة لها
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 : متطلبات جلسة لعصف الذهنً سابعاً 
( 54:  2006)السمٌري، هناك مجموعة متطلبات ٌتوجب الالتزام بها عند عقد جلسة العصف الذهنً فقد ذكر 

 مجموعة متطلبات هً:
 وجود قابد قادر على السٌطرة على الجلسة وتوجٌهها وٌكون متقناً لقواعد ومبادئ هذا الاسلوب. -1
 وجود كاتب تكون مهمته تسجٌل ماٌدور فً الجلسة وٌفضل أن ٌكون له المام بالمشكلة المثارة. -2
ماتكون )جلسة مبدبٌة لشرح المشكلة وجلسة العصف  ضرورة التخطٌط لعدد الجلسات من البداٌة وغالباً  -3

الذهنً لطرح الافكار وتولٌدها بحرٌة وجلسة التقٌٌم بعد صٌاغة الافكار ثم اتخاذ القرارات والحكم على 
 الافكار والوصول الى حل المشكلة(.

ف، وهً الاكثر تعد استراتٌجٌة العصف الذهنً من أفضل ماعر: : معوقات نجاح جلسة العصف الذهنً ثامناً 
( ،وهناك 89: 2010قوة فً تنمٌة التفكٌر الاستراتٌجً وتهدف الى كسر قواعد التفكٌر التقلٌدي للفرد )نوفل،

 2008مجموعة معوقات تعٌق نجاح جلسة العصف الذهنً وفرٌق العمل من أداء مهماته، ذكر منها )هنانو،
 ( :50: 2015( و )مظلوم،20:

بتبنً الانسان لطرٌقة واحدة بالتفكٌر والنظر للاشٌاء، وهذا ٌتطلب الارتقاء عوابق إدراكٌة : تتمثل  -1
 بمستوى التفكٌر عن طرٌق العصف الذهنً.

عوابق نفسٌة: وتتمثل بالخوف من الفشل وقلة ثقة الفرد بنفسه وقدرته على ابتكار أفكارٍ جدٌدة واقناع  -2
 الاخرٌن بها.

 ق مع الاخرٌن.عوابق تتعلق بشعور الانسان بضرورة التواف -3
 الخوف من استهزاء الاخرٌن وهً من اقوى العوابق الاجتماعٌة للتفكٌر الابداعً. -4

 مبحث الثانً لا
 اولاً : مفهوم الابداع الاستراتٌجً

إن اصل كلمة إبداع فً اللغة العربٌة مؤخوذ من )بدع( الشًء أو ابتدعه أي أنشؤه وبدأه ))بدعه بدعاً(( اي أنشؤه 
( وٌقول تعالى ))بدٌع السموات والارض(( 372: 2013أي صٌاغة غٌر مسبوقة. )المساعدة ، على غٌر مثال 

(، 10: 2009( اي خلقهما وابدعهما سبحانه وتعالى على غٌر مثال سابق )العجلة،117سورة البقرة آٌة )
الذي ٌتسبب  ( ٌعنً عملٌة القفز والتحول من القدٌم الى الحدٌث19:  2011والابداع كما عرفه )السكارنة،

( Robbins,2003 :74بؤحلال طرٌقة او أسلوب أو اجراء جدٌد بدلاً من الطرٌقة أو الاسلوب القدٌم، وٌرى )
 بؤن الابداع هو القدرة على تحوٌل الابتكارات فً نطاقها المحدود الى مخرجات ٌتلمسها المجتمع.

 الاستراتٌجً من قبل بعض الباحثٌن( فً ادنــــــــــــاه استعراض لمفهوم الابداع 3وفً الجدول )
 (3جدول )

 تعرٌفات الابداع الاستراتٌجً من قبل بعض الباحثٌن 
 المفهوم اسم الباحث والسنة ت

1- Kuhn , 2005 :28  هو مزٌج بٌن مدخل الاستراتٌجٌة ومدخل الابداع لتقدٌم أفضل النماذج التً تسٌر
 الاعمال وتقلب موازٌن السوق الحالٌة.

هو عملٌة نظامٌة مستمرة لفهم أحداث الماضً والحاضر لبٌبة الاعمال وتحدٌد  31: 2007المسعودي،  -2
الفرص المستقبلٌة لاستراتٌجٌة المنظمة الكلٌة )من،كٌف،ماذا( واستغلالها لاحداث 

 تغٌٌر جذري لقواعد إدارة الاعمال.

هو عملٌة تغٌٌر جذري تؤتً من ثورة فً التفكٌر الخلاق تبدأ من حٌث ٌنتهً الٌه  27: 2009الدلٌمً ،  -3
الذهن بتشخٌص الفرص البعٌدة المدى وجلبها رجوعاً الى الحاضر اذ ٌقود الى 
التخلً عن قواعد المنافسة التقلٌدٌة وتبنً قواعد جدٌدة تجعل المنظمات تنظر الى 

عمال جدٌدة من خلال اكتشاف ثغرات مابعد نماذجها الموجودة لبناء نماذج أ
السوق واتخاذ استراتٌجٌة غٌر مؤلوفة بملا الثغرات واستغلالها بما ٌإدي الى 

 تحقٌق قٌمة عالٌة للزبابن والمنظمة. 

قدرة المنظمة على تقدٌم تولٌفة من الاجراءات والانظمة غٌر المسبوقة ذات طابع  72: 2011المالكً ،  -4
تصاعدي لادارة وانجاز الاعمال المنوطة بها بما ٌقود الى تحطٌم القواعد التقلٌدٌة 

 الجامدة لردم الفجوة فٌما بٌن المنظمة والمنتفعٌن منها.  

 المذكورةالجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على الادبٌات 
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 : أهمٌة الابداع الاستراتٌجً ثانٌاً 
زادت أهمٌة الابداع الاستراتٌجً فً ظل سرعة دورة حٌاة المنتج والتطور التكنولوجً وذلك من خلال تحاوره 

( فقد بٌن Cardinal,2001مع معطٌات الابداع التكنولوجً ذات الاهمٌة فً كسب المٌزة النتافسٌة وادامتها )
 ( أهمٌة الابداع الاستراتٌجً فً كونه:28: 2009،)الدلٌمً 

ٌركز على طرابق التفكٌر الجدٌدة التً تعزز آلٌات التنافس وتحطم قواعد الصناعة المؤلوفة والخروج  -1
 بقواعد جدٌدة وبالتالً تقدٌم منتجات جدٌدة.

جدٌدة غٌر  ٌمثل حلاً للمشكلات، إذ ٌمكن أن ٌجهل المستهلكون وجود حاجات ٌجب أن تلبى بطرابق -2
تقلٌدٌة كون نمو الاسواق ٌتولد بسبب الابداع الاستراتٌجً للمنظمات ولٌس بسبب طلبات الزبابن 

 لمنتجات جدٌدة وبالتالً برهنت للزبابن إمكانٌة حل مشكلاتهم من خلال منتجاتها.
كلها بما فٌهم ٌمثل اساس التفكٌر بالاستراتٌجٌة لتغٌٌر موقع المنظمة فً السوق من خلال دراسة بٌبتها  -3

الزبابن الحالٌون والمحتملون وتحدٌد نقاط القوة والضعف فً موارد المنظمة واستخدام هذه الموارد 
 لخلق أسواقٍ جدٌدة.
( الذي قام بوضع برنامج متكامل للابداع بٌَنّ فٌه الى أن Simmom Derryواشــــــار الباحث )

التكامل بٌن مجموعة من المتغٌرات التً تعد محور  الحاجة للابداع الاستراتٌجً تكمن فً تحقٌق حالة
( فً أدنـــــــــــــاه الذي ٌوضح أهمٌة الابداع الاستراتٌجً  ضمن 2عمل المنظمات كما فً الشكل )

 (74: 2011أنشطة المنظمة حٌث ٌمثل محوراً لها.)المالكً ،
 

 
 
 (2الشكل )

 ٌوضح أهمٌة الابداع الاستراتٌجً ضمن أنشطة المنظمة 
Source: Derry Simmon.(2010:13) "Intrgrated innovation Management Programme " 
renowned Henley Business School (www.innovation-leaders.co.uk or simon.derry 
@innovationleaders.co.uk) 
وٌلحظ من الشكل أن الابداع الاستراتٌجً ٌمثل تكاملاً مع أنشطة المنظمة فـ)التخطٌط( ٌرتبط مع استراتٌجٌاتها التخطٌطٌة 
لتحقٌق أهداف المنظمة، و)خط الوصول( ٌدعم مسار المنظمة لاعلى درجة من التنافس وادارة المخاطر التً تواجهها أما 

( فهً تدعم العملٌات داخل المنظمة بشكل ٌقود لتنفٌذ الاعمال بؤفضل الطرابق وٌحقق الجودة العالٌة، )العملٌات
و)التكنولوجٌا( تعمل على دعم التكنولوجٌا داخل التنظٌم من خلال الاستخدام الامثل لها أوتطوٌرها، و)المجتمع( كون 

عملٌات فحسب وبهذا فالابداع الاستراتٌجً ٌحفز المجتمع الانسان هو من ٌجعل المنظمات ناجحة ولٌست التقنٌات او ال
الداخلً للمنظمة )العاملٌن( للاستجابة لمتطلبات المجتمع الخارجً، و)الاداء( ٌدعم التفكٌر الاستراتٌجً بالاساس لتحقٌق 

 (.75:  2011أداء فاعل ٌحقق طموحات المنظمة والمجتمع.)المالكً،

 تٌجً: مقدرات الابداع الاسترا ثالثاً 
تسعى منظمات الاعمال للوصول الى المٌزة التنافسٌة المستدامة الا إن تحقٌقها ٌكون مثالٌاً لاكثر المنظمات وتحتاج الى 
الابداع المستمر وهذا الابداع ٌحتاج الى مقدرات منظمة تمكنها من تنمٌة مواردها سٌما غٌر الملموسة لغرض تحقٌق 

 (Charles , 1995 : 513التنافسٌة المستدامة. )غاٌات محددة وبالتالً تحقٌق المٌزة 
( الى أن مقدرات الابداع الاستراتٌجً هً القدرة على التحوٌل المستمر للمعرفة والافكار الى Kovisto , 2005وأشار )

وٌرى ، (41:  2009)الدلٌمً ،  المصالح. أنظمة وعملٌات ومنتجات جدٌدة من أجل منفعة المنظمة وجماعات أصحاب
(Jacobs & Horacluos , 2005 : 393 تحتاج المنظمات الى محاكاة ابداعات منافسٌها او موازاة هذه الابداعات )

 

http://www.innovation-leaders.co.uk/
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بسبب التغٌرات البٌبٌة السرٌعة وهً تنجح فً ذلك معتمدة على الابداع المستمر لانه ٌمثل السبب الربٌس فً نجاح 
 ال.الاعم

 : أبعاد مقدرات الابداع الاستراتٌجً رابعاً 
 Organizational Learningلتعلم التنظٌمً ا -1

( وعرفه على أنه الوعً 1969( من أوابل المفكرٌن الذٌن تطرقوا لمصطلح التعلم التنظٌمً )Simonٌعد )
المتنامً بالمشكلات التنظٌمٌة والنجاح فً تحدٌد هذه المشكلات وعلاجها من قبل الافراد العاملٌن فً المنظمات 

 (287: 2011ومخرجات المنظمة )السكارنة،بماٌنعكس على عناصر 
والتعلم التنظٌمً ٌمثل تحسٌن سلوك قدرة الافراد لكً تتمكن المنظمة من الاستجابة لبٌبتها استجابة فاعلة وأن 

(، وان 43:  2007موضوع التعلم التنظٌمً ٌختص بإٌجاد أفضل الطرابق لتحسٌن مقدرات التعلم.)المسعودي،
ٌقٌة للابداع فالتعلم ٌحول الابداع من نشاط متخصص وممارسة فردٌة للمبتكر الى التعلم هو القاعدة الحق

( أكد على Sengeممارسة سلوكٌة فً المنظمة المتعلمة ككل من خلال تبادل المعرفة بٌن الافراد لأن )
الاولى بإتجاه مااسماه بالتعلم التكٌفً من خلال الاستجابة للاحداث التً تواجه المنظمة والعاملون وهو الخطوة 

وٌهتم التعلم التنظٌمً بإضافة قٌمة معرفٌة للافراد داخل المنظمة تسهم ،( 94:  2011منظمة التعلم.)المالكً،
(، 43: 2007فً حل المشكلات الحالٌة والمستقبلٌة لتحقٌق أهداف المنظمة بكفاءة وفاعلٌة )المسعودي،

ن خلال التعلم وكذلك تكسب عن طرٌق هذا التعلم مٌزة وتستطٌع منظمات الاعمال أن تُنشِى لها قٌمة جدٌدة م
 (.285:  2011تنافسٌة تتفوق بها على منافسٌها من المنظمات الاخرى )السكارنة ،

 علاقة التعلم التنظٌمً بالابداع الاستراتٌجً -
( بؤن من أجل الابداع لابد من وجود تصمٌم لانجاز Charabaghi & Newman , 1996ٌرى كل من )

نتابج وان مثل هذا التصمٌم ٌقوم بتحوٌل نفسه من خلال الابداع الى رإٌة مستقبلٌة وٌمكن مشاهدة بعض ال
الفرص واستغلالها واستخدامها ٌجعل المنظمة ترتكز على طرابق جدٌدة للعمل عند القٌام بهذه الاعتبارات وان 

علهم بالتالً قادرٌن على القٌام بعملٌة المنظمات تتطلب أفراداً مختلفٌن من حٌث الاولوٌات التعلٌمٌة والتً تج
 (44:  2007الابداع.)المسعودي، 

( بؤن ادارة التعلم بإتجاه تحقٌق الابداع الاستراتٌجً ٌجب أن ٌركز Govinduajan & Trimpleوٌرى )
ٌة فً المسابل المجهولة والعمل على بناء فرضٌات تتحدى التنبإات والتنبإ بإتجاهات متعددة والمراجعة الدور

 & Govinduajan ونظرة عامة لتؤرٌخ التجربة فً الدراسة واعتماد مإشرات بوصفها لقٌاس النتابج.)
Trimple , 2004 : 69) 

 Team workفرق العمل  -2
ٌعد )رنسٌس لٌكرت( من اوابل الذٌن نادوا بفكرة تشكٌل فرق متماسكة واوضح بؤنه من الممكن استغلال أقصى 

حالة واحدة فقط هً اشتراك كل فرد بالمنظمة فً جماعة وظٌفٌة متماسكة  طاقة متاحة لدى العاملٌن فً
( الفرٌق على انه عدد من العاملٌن Hellerigel etal , 2001(، وٌعرف )94:  2011ومتلاحمة.)المالكً ، 

الذٌن لدٌهم مجموعة من المإهلات )القابلٌات والكفاءات والمعرفة( وٌكونون ملتزمٌن بؤداء أهداف عامة 
 ( 46: 2007علاقات عمل متبادلة بٌنهم .)المسعودي ، و

 وأخٌراً ٌرى الباحث أن بالامكان توضٌح العلاقة بٌن العصف الذهنً والابداع الاستراتٌجً كما ٌلً:
هنالك العدٌد من الأسالٌب التً تستخدم فً تنمٌة القدرات الإبداعٌة للأفراد بصورة عامة والمدٌرٌن فً 

، وٌعد أسلوب العصف الذهنً أحد الأسالٌب الحدٌثة فً التدرٌب، وهو ٌشجع على المنظمات بصورة خاصة
التفكٌر الإبداعً واطلاق الطاقات الكامنة عند المتدربٌن فً جو من الحرٌة والأمان، وٌسمح بإظهار كل الآراء 

تعزٌز الابداع والأفكار؛ لأن المتدرب ٌكون فً قمة التفاعل مع الموقف، وٌسهم العصف الذهنً فً تنمٌة و
الاستراتٌجً لدى الافراد من خلال العمل على تطوٌر مقدراتهم الفكرٌة وتولٌد أكبر قدر ممكن من الافكار 
والاستجابة للمثٌرات وتحفٌزهم للعمل من خلال الافكار المتنوعة وفاقاً للمواقف التً تمر بها المنظمات وتحتاج 

ب متطورة ومتجددة باستمرار والتً تسمح بزٌادة الحصٌلة الى معالجات سرٌعة فً جو من الحرٌة وبؤسالٌ
المعرفٌة لدى الافراد من خلال تؤثرهم ببعضهم البعض.لذا ٌعد أسُلوب العصف الذهنً أحد الاسالٌب المستخدمة 
فً تحفٌز الابداع لدى الافراد والتعامل مع الافكار بحرٌة تامة فً أٌة مسؤلة أو مشكلة والبحث عن أكبر عدد 

الحلول الممكنة لأن تدفق الافكار من المبدعٌن بكثافة وسرعة ٌساعد على إٌجاد الحلول السرٌعة بٌنما بقاء من 
 الفكرة فً الذهن ٌمنع أفكاراً غٌرها من الظهور.  
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 ًلالجانب العم/  الفصل الثالث
 (4)المتغٌر المستقل( كما مبٌنة فً الجدول) : تحلٌل استجابات افراد المجتمع للعصف الذهنًأولاً 

 ( 4جدول )
 مستوى استجابات افراد المجتمع وتصوراتهم عن العصف الذهنً

 الترتٌب بحسب الأهمٌة الأهمٌة النسبٌة الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً المتغٌرات ت

 الاول %80.19 0.55 4.01 وضوح المشكلة 1

 الثانً %80 0.66 4 التزام المبادئ 2

 الثالث %78.4 0.82 3.93 خبرة القابد 3

  %79 0.60 3.98 العصف الذهنً

 المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونٌة 
تييزام المبييادئ ، خبييرة قابييد ال ،وضييوح المشييكلة)اجابييات افييراد المجتمييع عيين فقييرات ميين الجييدول ان وٌتبييٌن 
( عليى التيوالً 3.93(، )4، )( 4.01) لها  الوسط الحسابً الموزون حٌث ٌتبٌن أنمتجهة نحو الاتفاق (النشاط

( وكانيت اجابيات افييراد المجتميع متجانسيية إذ بليغ الانحييراف 3وهيو اكبير ميين الوسيط الحسييابً الفرضيً البييالغ )
%( ، 80،)%( 80.19وكانيييت الاهمٌييية النسيييبٌة )عليييى التيييوالً ( 0.82( ،)0.66،)%( 0.55المعٌييياري )

 .جتمع على هذه المتغٌرات،مماٌدل على أتفاق أفراد المبحسب وجهات نظرهم%( على التوالً 78.4)
 

 أدناه: ما مبٌنثانٌاً : تحلٌل مستوى استجابات افراد المجتمع لمقدرات الابداع الاستراتٌجً)المتغٌر التابع( ك
 ( 5جدول )

 عن مقدرات الابداع الاستراتٌجًمستوى استجابات افراد المجتمع وتصوراتهم 
 الترتٌب بحسب الأهمٌة الأهمٌة النسبٌة الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً المتغٌرات ت

 الثانً %75 0.712 3.781 التعلم التنظٌمً 1

 الاول %75.7 0.804 3.79 فرق العمل 2

  %75.35 0.716 3.786 الابداع الاستراتٌجً

 الحاسبة الالكترونٌةالمصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 
بصورة عامة متجهة نحو الاتفاق إذ ، فرق العمل( التعلم التنظٌمً )كانت اجابات افراد المجتمع عن فقرات  -1

وهيو اكبير مين الوسيط الحسيابً الفرضيً ( على التيوالً 3.791،)( 3.781)لها بلغ الوسط الحسابً الموزون 
 (،0.712)لهيييا ( وقيييد كانيييت اجابيييات افيييراد المجتميييع متجانسييية حٌيييث بليييغ الانحيييراف المعٌييياري 3البيييالغ )

 بحسب وجهات نظرهم .%( 75.72و)%( 75الاهمٌة النسبٌة وبلغت ) وان (على التوال0.804ً)
 اختبار فرضٌات الارتباط لمتغٌرات البحث/  المبحث الثانً 

 أولاً: اختبار علاقة الارتباط بٌن العصف الذهنً ومقدرات الابداع الاستراتٌجً
 (6جدول )

( للاختبار التابً بٌن العصف الذهنً ومقدرات الابداع P-valueمعامل ارتباط سبٌرمان مع قٌمة )  
 الاستراتٌجً

 متغٌرات العصف الذهنً
 مقدرات الإبداع الاستراتٌجً

R p- value الدلالة 

 ٌوجد ارتباط 0.000 0.637 وضوح المشكلة

 ٌوجد ارتباط 0.000 0.790 التزام المبادئ

 ٌوجد ارتباط 0.000 0.840 خبرة قابد النشاط

 ٌوجد ارتباط 0.000 0.860 اجمالً العصف الذهنً

  المصدر من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونٌة
( وهييو معامييل 0.637بلغيت قٌميية معامييل الارتبيياط بييٌن وضييوح المشييكلة ومقييدرات الابييداع الاسييتراتٌجً ) -1

( 0.05( وهً اقل مين مسيتوى الدلالية )p-value( )0.000ارتباط طردي ودالة معنوٌة إذ بلغت قٌمة ) 
قيدرات الابيداع وهذا ٌعنً ان هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة موجبة بٌن وضيوح المشيكلة وتعزٌيز م

 (. 1-1الاستراتٌجً وهذا ٌإدي الى قبول الفرضٌة الفرعٌة )
( وهو معامل ارتباط 0.790بلغت قٌمة معامل الارتباط بٌن التزام المبادئ ومقدرات الابداع الاستراتٌجً ) -2

( وهيذا 0.05( وهيً اقيل مين مسيتوى الدلالية )p-value( )0.000طردي ودالية معنوٌية إذ بلغيت قٌمية )
ان هنيياك علاقيية ارتبيياط ذات دلاليية معنوٌيية موجبيية بييٌن التييزام المبييادئ وتعزٌييز مقييدرات الابييداع  ٌعنييً

 ( .  2-1الاستراتٌجً وهذا ٌإدي الى قبول الفرضٌة الفرعٌة )
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( وهيو معاميل 0.840بلغت قٌمة معامل الارتبياط بيٌن خبيرة قابيد النشياط ومقيدرات الابيداع الاسيتراتٌجً ) -3
( 0.05( وهيً اقيل مين مسيتوى الدلالية )p-value( )0.000وٌة إذ بلغت قٌمة )ارتباط طردي ودالة معن

وهييذا ٌعنييً ان هنيياك علاقيية ارتبيياط ذات دلاليية معنوٌيية بييٌن خبييرة قابييد النشيياط وتعزٌييز مقييدرات الابييداع 
 (  3-1الاستراتٌجً، مما ٌإدي الى قبول الفرضٌة الفرعٌة )

بييٌن العصييف الييذهنً ومقييدرات الابييداع الاسييتراتٌجً بلغييت قٌميية معامييل الارتبيياط سييبٌرمان الاجمالٌيية  -4
( وهيً اقيل مين p-value( )0.000( وهو معامل ارتباط طيردي ودالية معنوٌية إذ بلغيت قٌمية )0.860)

( وهيذا ٌعنيً أن هنياك علاقية ارتبياط ذات دلالية معنوٌية موجبية بيٌن أبعياد العصيف 0.05مستوى الدلالة )
اتٌجً وهذا ٌإدي الى قبول الفرضٌة الربٌسية الاوليى )توجيد علاقية الذهنً وتعزٌز مقدرات الابداع الاستر

ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن العصف الذهنً بؤبعاده وتعزٌز مقدرات الابداع الاستراتٌجً(، وتشٌر النتابج 
بشكل عام الى وجود علاقة اٌجابٌة وتفاعيل بمسيتوى عيال بيٌن العصيف اليذهنً وأبعياده ومقيدرات الابيداع 

                             اتٌجً على المستوى الاجمالً  والمستوى الفرعً.الاستر

 اختبار فرضٌات التأثٌر/  الثالثالمبحث 
 اختبار تأثٌر العصف الذهنً فً مقدرات الابداع الاستراتٌجً -

 (7جدول )
 الاستراتٌجًقٌم تحلٌل الانحدار الخطً البسٌط لأبعاد العصف الذهنً فً تعزٌز مقدرات الابداع 

 xالمتغٌر المستقل 
 )العصف الذهنً(

                                Y   )ًالمتغٌر المعتمد )مقدرات الابداع الاستراتٌج = 

F p- value R
2

 A B الدلالة 

  X1وضوح المشكلة 
28.032 

 
0.000 

 
0.406 

 

0.484  
(0.447) 

 ٌوجد أثر (0.00000) 0.824

  X2 68.205 0.000 0.625 0.36التزام المبادئ 
((0.418 

0.86 
 (0.000) 

 ٌوجد أثر

  X3 97.934 0.000 0.705 0.901خبرة قابد النشاط 
(0.004) 

0.735 
 (0.000) 

 ٌوجد أثر

  0.267- 0.74 0.000 116.597 اجمالً العصف الذهنً
(0.485) 

1.019 
 (0.000) 

 ٌوجد أثر

 لمعاملات الانحدار  t( لاختبار p-valueالارقام بٌن الأقواس تمثل قٌم )  -

 المصدر من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونٌة -
( وهييذا ٌعنييً ان هنيياك أثييراً ذا دلاليية 0.01وهييً اقييل ميين ) f( لاختبييار p-value 0.000 =بلغييت قٌميية ) -1

ٌجً مميا ٌيإدي الييى ( لوضيوح المشيكلة  فييً مقيدرات الابيداع الاسييترات0.01معنوٌية تحيت مسيتوى معنوٌيية )
%( مين 40( من الفرضٌة الربٌسة الثانٌة  وفسير متغٌير وضيوح المشيكلة نحيو)1-2قبول الفرضٌة الفرعٌة )

( المبٌنة فيً الجيدول R2التغٌرات التً تحصل فً متغٌر الابداع الاستراتٌجً من خلال قٌمة معامل التحدٌد )
 ( فً أعلاه.19)
( وهييذا ٌعنييً ان هنيياك أثييراً ذا دلاليية 0.01وهييً اقييل ميين ) f ( لاختبييارp-value 0.000 =بلغييت قٌميية ) -2

( ل التيزام المبيادئ فيً مقيدرات الابيداع الاسيتراتٌجً وهيذا ٌيإدي اليى 0.01معنوٌة تحيت مسيتوى معنوٌية )
%( ميين 62( ميين الفرضيٌة الربٌسيية الثانٌية وفسيير متغٌير التييزام المبيادئ نحييو)2-2قبيول الفرضييٌة الفرعٌية )

( المبٌنة فيً الجيدول R2فً متغٌر الابداع الاستراتٌجً من خلال قٌمة معامل التحدٌد ) التغٌرات التً تحصل
 ( فً أعلاه.19)
( وهييذا ٌعنييً ان هنيياك أثييراً ذا دلاليية 0.01وهييً اقييل ميين ) f( لاختبييار p-value 0.000 =بلغييت قٌميية ) -3

راتٌجً ممـــــــــــــــــــيـا ( لخبرة قابد النشاط فيً مقيدرات الابيداع الاسيت0.01معنوٌة تحت مستوى معنوٌة )
الثانٌةوفسير متغٌير خبيرة قابيد النشياط  مين الفرضيٌة الربٌسية3-2) ٌإدي الى قبول الفرضٌــــــــــة الفرعٌة )

( R2%( من التغٌرات التً تحصل فً متغٌر الابداع الاسيتراتٌجً مين خيلال قٌمية معاميل التحدٌيد )70نحو)
 وهو أكثر الابعاد تؤثٌراً فً الابداع الاستراتٌجً.( فً أعلاه، 19المبٌنة فً الجدول )

( وهييذا ٌعنييً ان هنيياك أثييراً ذا دلاليية 0.01وهييً اقييل ميين ) f( لاختبييار p-value 0.000 =بلغييت قٌميية ) -4
( للعصيف اليذهنً فيً الابيداع الاسيتراتٌجً وهيذا ٌعنيً ، وفسير متغٌير 0.01معنوٌة تحت مستوى معنوٌية )

تغٌييرات التييً تحصييل فييً متغٌيير الابييداع الاسييتراتٌجً ميين خييلال قٌميية %( ميين ال74العصييف الييذهنً  نحييو)
( ٌعيزى اليى متغٌيرات  %26( فً أعلاه وأن المتبقً والبيالغ ) 19( المبٌنة فً الجدول )R2معامل التحدٌد )

 اخرى لم تدخل الانموذج والى عامل الخطؤ العشوابً .
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 وكانت معادلة الانحدار المقدرة :
y=a+ b x         
y= - 0.267+ 1.019 x     

( إذا تغٌيير العصييف الييذهنً بمقييدار وحييدة واحييدة، 1.019وهيذا ٌعنييً أن الابييداع الاسييتراتٌجً سييٌزداد بمقييدار )
وتشٌر النتابج بشكل عام الى وجود علاقة تؤثٌر لأبعاد العصف الذهنً فً تعزٌيز مقيدرات الابيداع الاسيتراتٌجً 

، وهيذا ٌيإدي اليى قبيول الفرضيٌة الربٌسية الثانٌية ) توجيد علاقية تيؤثٌر بؤبعاده على المستوى الاجمالً والفرعً
 ذات دلالة معنوٌة للعصف الذهنً بؤبعاده فً تعزٌز مقدرات الابداع الاستراتٌجً(.

 الاستنتاجات/  المبحث الاول
 العملًأولاً: الاستنتاجات ذات الصلة بالجانب 

ومقدرات الابداع الاستراتٌجً فً مركز الدراسات وجود علاقتً ارتباط وتؤثٌر بٌن العصف الذهنً  -1
( المستحصلة من R2( ومعامل التؤثٌر )Rوالتصامٌم الهندسٌة انعكست من خلال معامل الارتباط )

 النتابج.
إن عنصر خبرة قابد النشاط لدى القٌادات الادارٌة فً مركز الدراسات والتصامٌم الهندسٌة له الاثر  -2

عصف الذهنً من خلال خبرة القابد فً إدارة جلسة النقاش وفسح المجال الاكبر فً أنجاح جلسات ال
لجمٌع اعضاء فرٌق العمل بالمشاركة وابداء آرابهم وأفكارهم و بالتالً له الاثر الاكبر فً تعزٌز مقدرات 

 الابداع الاستراتٌجً ضمن اعمال المركز .
ٌم للمشارٌع والناتجة عن طرح الافكار إن المعلومات المرجعة )التغذٌة العكسٌة( عند أعداد التصام -3

الجدٌدة أثناء العمل والتً تساعد على تحقٌق الاهداف بفاعلٌة أكبر تبٌن أنها لم تكن بالشكل المطلوب، فً 
حٌن أن المركز ٌحدد أهدافه المنشودة بشكل واضح ودقٌق وهذا ٌسهل على الافراد العاملٌن إنجاز 

 أعمالهم بشكل دقٌق وسرٌع.
كز الدراسات والتصامٌم عند أعداده لفرٌق عمل ما على اختٌار أعضاءه بؤختصاصات مختلفة ٌراعً مر -4

وهذا من شؤنه الحصول على أفكار جدٌدة ومتنوعة تساعد على إٌجاد حلول ابداعٌة للمشكلات، بٌنما 
الذي ٌسهم ٌحتاج المشاركون الى التواصل الفكري والانفتاح والتحاور والاستماع لاستقبال افكار جدٌدة و

 فً دعم وانجاح جلسة العصف الذهنً وبالتالً تعزٌز مقدرات الابداع الاستراتٌجً.
امتلاك مركز الدراسات والتصامٌم الهندسٌة المقدرات الربٌسة للابداع الاستراتٌجً المتمثلة بالتعلم  -5

لعاملٌن فً التنظٌمً و فرق العمل )بحسب رأي العاملٌن(، إذ ٌحرص المركز على مشاركة الافراد ا
دورات تدرٌبٌة وورش عمل والتً تعزز من قدراتهم ومهاراتهم فً إنجاز الاعمال، كذلك فؤن العمل  

 بؤسلوب فرٌق العمل ٌساعد على تبادل الاراء وتلاقح الافكار وصولاً لحلول إبداعٌة .
فً الجوانب المتعلقة إن اعتماد مركز الدراسات والتصامٌم الهندسٌة معٌاراً لتحدٌد نقاط القوة والضعف ) -6

 فً أعماله( أضعف عناصر التعلم التنظٌمً ، بٌنما كانت زٌادة كفاءة الفرد نتٌجة التعلم أقوى العناصر.
إن سٌادة التحاور وفهم الاخر فً جلسات الحوار أقل عناصر هذا المحور من حٌث الأهمٌة النسبٌة، الا  -7

 حقٌقه.إن فرٌق العمل ٌتفق دابماً على هدف مشترك ٌسعى لت

 المبحث الثانً / التوصٌات
تعزٌز العمل بموجب اللوابح التنظٌمٌة وقوانٌن تنظٌم العمل الاداري بالشكل الذي ٌدفع القٌادات الادارٌة  -1

فً مركز الدراسات والتصامٌم الهندسٌة لاستخدام أسلوب جلسات العصف الذهنً فً حل المشكلات 
 والابتعاد عن الانفراد بالقرارت.

معاٌٌر التقٌٌم للادارات العلٌا ومرإوسٌهم من خلال جلسات العصف الذهنً وتنمٌة الابداع وضع  -2
الاستراتٌجً بعد الافادة من مخرجات فرٌق العمل الذي ٌنتمً الٌه القابد وبالتالً تعزٌز عنصر خبرة قابد 

 النشاط لدى القٌادات العلٌا فً إدارة جلسات العصف الذهنً.
رجعة الناتجة عن طرح الافكار الجدٌدة أثناء أعداد التصامٌم أو من خلال الاشراف تعزٌز المعلومات الم -3

على تنفٌذها والتً ٌوافرها المركز لاهمٌتها فً سٌر الاعمال ولانها بادرة أولٌة لاحداث الابداع 
عمل على الاستراتٌجً لانها تقٌم الاعمال وتجد الثغرات أثناء سٌر العمل وبالتالً تستطٌع المنظمة من ال

 ملا هذه الثغرات وبما هو غٌر تقلٌدي من الافكار. 
تعزٌز العمل بروح الفرٌق الواحد وزٌادة التثقٌف لمشاركً جلسات العصف الذهنً بؤهمٌة التواصل  -4

 الفكري والانفتاح لاستقبال الافكار الجدٌدة بشكل كبٌر.
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مل والتً طالما أسهمت فً رفع دعم وتشجٌع العاملٌن للاشتراك ضمن الدورات التدرٌبٌة وورش الع -5
 قدراتهم ومهاراتهم لانجاز الاعمال المكلفٌن بها.

الحرص على زٌادة فقرات محور التعلم التنظٌمً فً مركز الدراسات والتصامٌم الهندسٌة باعتماده  -6
معٌاراً لتحدٌد نقاط القوة والضعف فً الجوانب المتعلقة بؤعماله ومحور فرق العمل من خلال تثقٌف 

 منتسبٌن لاهمٌة التحاور وفهم الاخر فً جلسات الحوار لحل المشكلات. ال
توسٌع نطاق المشاركة وطرح الافكار وفسح الحوار بٌن العاملٌن والقٌادات الادارٌة فً مركز الدراسات  -7

والتصامٌم الهندسٌة والعمل على تلاقح الافكار لتعزٌز النتابج المستحصل علٌها وتحقٌق أهداف المركز 
 ٌقة إبداعٌة.بطر
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ABSTRACT 
 The purpose of this study is to identify the role of Brainstorming in the strategic 
innovation reinforcement in Ministry of Water Resources/ Center of Studies and 
Engineering Designs. The analytical method was adopted to deal with its variables. 
The problem of the study lies in the extent of awareness of working personnel for 
importance and role of Brainstorming they have, and how it can be highlighted and 
invested to achieve creativity in their work through the perpetuation strategic 
innovation capacity by increasing their organizational learning and strengthen team 
cohesion, The importance of the research arises from the importance of the current 
and future management requirements which aim to research and invest the mental 
activities of the workers in Center of Studies and Engineering designs through 
Brainstorming sessions to contribute in the decision making process, It is one of the 
few studies which dealt with the role of the Brainstorming and its impact on the 
strategic innovation, and subject it in an Iraqi organization to the knowledge of the 
process. in order to benefit from it and its adoption as a guide to the senior 
management and subordinates and personnel working for the importance of 
brainstorming and its impact in achieving strategic innovation in the work of the 
organization investigated 
This can be done through measuring and analyzing the relationship and the impact 

between brainstorming as the independent variable and strategic innovation as the 

dependent variable, by relying on the questionnaire as a tool to collect the data 

related to the research variables, which applications were distributed to (43) form on 

the research sample (randomly sample) out of 270 employees representing the 

research community and then the data were processed statistically using the 

statistical package for social sciences (SPSS) program. 

The researcher reached a number of conclusions, the most important of which 

indicates that Brainstorming lies in the investment of collective thinking and screening 

available ideas about the problem after completing the session for creative ideas 

which are  invested to achieve the objectives of the organization thus achieving 

strategic innovation, reflecting possibility to benefit of this technique in center of 

studies and engineering designs and its adoption as a guide senior management and 

subordinates and work according to regulation organizational structure which 

regulates the work and away from individual decisions.  
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