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 :المستخلص
فمي التي تعد أحد أهم  أدواتم  رى القيمة, خارطة مجباستعمال التصنيع الرشيق  توظيف الىالبحث هذا يسعى     
حسين السمويعد  الصمحي فمي الرصمافة  ونم   الشهيد اختيار مستوصف ت  , عادة تصمي  الخدمة في بيئة العملا

لتقيمي  واعمع همدف البحمث , يلهم  بخدممة افمراد المجتممع وتقمدي  الخمدمات الصمحية ي لهما ارتبماط من المنظمات الت
وتقدي  الاجراءات والحلول التمي تقلمل الانتظمار  للمستوصف وام انية بناء خارطة مجرى القيمة المستقبلية العمل

لا تضيف عيمة ممع وجمود اوعمات  وضياعات عمالاتتمثل مش لة البحث بوجود انشطة و اذ ,الضياعاتوتحد من 
الوصمول  من اجلو ,للأعسا  والانشطةتوزيع المها  واعادة الترتيب الداخلي وضعف في  ,انتظار طويلة للزبائن

اللازممة وتحليلهما وفمق المعمادلات  بيانماتتم  جممع الاذ  (دراسمة الحالمة)الى الحقائق العلمية اعتمد الباحمث ممنه  
وعد توصل البحث الى مجموعمة , ة المستقبليةلوصول الى بناء خارطة مجرى القيمفي االاحصائية التي ساعدت 
اهتممما  ادارة المستوصممف بتطبيممق ادوات علميممة تعممال  الترهممل  الحاصممل فممي بعمم  علممة مممن الاسممتنتاجات منهمما 
لجميمع  يوميما دعيقمة (4878)المى  مجموعهما للزبمائن  تصمل بيمرة أوعمات انتظمار وجود الاعسا  والانشطة, مع  

ضرورة اهتمما  ادارة المستوصمف  بتطبيمق ادوات علميمة   برزها, وعد  البحث مجموعة من التوصيات أ الاعسا 
مع اعادة توزيع المها  واعادة الترتيب الداخلي وتوفير الموارد تسه   بتقليل اوعات الانتظار والهدر والضياعات 

 اللازمة  للأعسا . 
                                          
 
 
 
 
 

 مجلة الادارة والاقتصاد                                                                                              
 2222/ ايلول/   434العدد /  47مجلد                                                                                              

 424  -  95:   الصفحات                                                                                              

 
 
 
 
 
 

 

https://doi.org/10.31272/jae.i134.1204 

mailto:hakeem.abd@alkadhum-col.edu.iq
mailto:hakeem.abd@alkadhum-col.edu.iq


                                           امكانية تطبيق خارطة مجرى القيمة في المؤسسات الصحية

444342022

96 

 

 :المقدمة
يعممممممد اسممممممتخدا  خارطممممممة مجممممممرى القيمممممممة مممممممن الحلممممممول المهمممممممة لترتيممممممب المنظمممممممات او بعمممممم        

ادوات الانتممممممما  الرشممممممميق  , د احمممممممد عمممممممالاعسممممممما  الخدميمممممممة  او المصمممممممانع وخطممممممموط الانتممممممما   ونهممممممما ت
 نشممممممطةق القيمممممممة  بدراسممممممة واعممممممع المنظمممممممات  ورصممممممد الافدتمممممم مجممممممرى القيمممممممة او وتعمممممممل خارطممممممة

التمممممي  للعممممممل  الانتظمممممار و يرهممممما ممممممن اممممممور الضمممممياعات ال ثيمممممرة  وعممممماتالتمممممي لا تضممممميف عيممممممة  وا
ي لممممم  تر مممممز عليهممممما المنظممممممات وتممممماتي معالجمممممة همممممذت الاممممممور ممممممن خممممملال التر يمممممز علمممممى الاممممممور التممممم

تضممممميف عيمممممممة ومممممممن خمممممملال تقليممممممل اوعممممممات الانتظمممممار والهممممممدر بطممممممر  شممممممتى منهمممممما دممممممم  مجموعممممممة 
ذت اعسمممممما  او خطمممممموط او شممممممعب وحممممممذف بعمممممم  التممممممي لا تضمممممميف عيمممممممة منهمممممما وت ثممممممر اسممممممتخدا  همممممم

ونسممممممتخدمها فممممممي هممممممذا البحممممممث فممممممي المنظمممممممات الخدميممممممة فممممممي  التقنيممممممة فممممممي المنظمممممممات الصممممممناعية,
 ثمممممرة ارتيممممماد الممممممراجعين عليمممممة ممممممن اجمممممل تقممممممدي  مستوصمممممف صمممممحي لارتباطممممم  بحاجمممممة النممممما   ول

, يهمممممدف البحمممممث للوعممممموف علمممممى واعمممممع العممممممل وام انيمممممة بنممممماء خارطمممممة مجمممممرى افضمممممل الخمممممدمات لهممممم 
القيمممممممة المسممممممتقبلية للمستوصممممممف وتقممممممدي  الاجممممممراءات والحلممممممول التممممممي تقلممممممل الانتظممممممار وتحممممممد مممممممن 

د اوعمممممات انتظمممممار الضمممممياعات, و تتمثمممممل مشممممم لة البحمممممث بوجمممممود انشمممممطة لا تضممممميف عيممممممة ممممممع وجمممممو
طويلممممممة للزبممممممائن, وت مممممممن اهميممممممة البحممممممث بممممممالنهو  بواعممممممع المستوصممممممف بشمممممم ل عمممممما  مممممممن خمممممملال 
تطبيمممممممق خارطمممممممة مجمممممممرى القيممممممممة التمممممممي تسممممممماعد فمممممممي تقليمممممممل المممممممروتين الادار   والتر يمممممممز علمممممممى 
الانشمممممممطة التمممممممي تضممممممميف عيممممممممة ويم مممممممن الاسمممممممت ادة منممممممم  فمممممممي الم سسمممممممات الصمممممممحية والمنظممممممممات 

نه  )دراسممممممة الحالممممممة( اذ تمممممم  جمممممممع البيانممممممات اللازمممممممة وتحليلهمممممما وفممممممق اعتمممممممد الباحممممممث ممممممم الاخممممممرى,
 المعمممممادلات الاحصمممممائية التمممممي سممممماعدت فمممممي الوصمممممول المممممى بنممممماء خارطمممممة مجمممممرى القيممممممة المسمممممتقبلية,

علممممممة اهتممممممما  ادارة المستوصممممممف وعممممممد توصممممممل البحممممممث الممممممى مجموعممممممة مممممممن الاسممممممتنتاجات ابرزهمممممما 
وجممممممود بعمممممم  الاعسمممممما  والانشممممممطة, مممممممع  بتطبيممممممق ادوات علميممممممة تعممممممال  الترهممممممل  الحاصممممممل فممممممي 
( دعيقمممممة يوميممممما لجميمممممع الاعسمممممما , اذ 4878أوعمممممات انتظمممممار  بيمممممرة للزبمممممائن  تصمممممل مجموعهمممممما المممممى )

ضمممممممرورة اهتمممممممما  ادارة المستوصمممممممف  بتطبيمممممممق عمممممممد  البحمممممممث مجموعمممممممة ممممممممن التوصممممممميات منهممممممما 
مممممممع اعممممممادة توزيممممممع المهمممممما  ادوات علميممممممة  تسممممممه   بتقليممممممل اوعممممممات الانتظممممممار والهممممممدر والضممممممياعات 

  واعادة الترتيب الداخلي للأعسا . 
ثلاثممممممة محمممممماور رئيسممممممة حيممممممث يحتممممممو  المحممممممور الاول  علممممممى منهجيممممممة البحممممممث  البحممممممث ويتضممممممن    

المتضممممممن  عملممممميالجانمممممب ال المحمممممور الثالمممممث وفمممممي للبحمممممث الجانمممممب النظمممممر  وفمممممي المحمممممور الثممممماني
, وبعمممممممدها يتطمممممممر  البحمممممممث المممممممى كومممممممما النتمممممممائ  المترتبمممممممة ممممممممن ذلممممممم  ي يمممممممة تطبيمممممممق الخارطمممممممة

الاسمممممتنتاجات التمممممي تممممم  التوصمممممل اليهممممما وثممممم  ابمممممرز التوصممممميات, والمصمممممادر التمممممي تممممم  الاعتمممممماد عليهممممما 
 .في اعداد البحث

 ور الاولــــحـــمـــال
  ثــــحـــــبــــــة الـــــيــــجــــهــــنـــــم

البحث والمنه  المتبع فضلا عن اساليب جمع سنتطر  في هذا المحور الى مش لة  البحث وأهداف وأهمية   
 البيانات وتحليلها والحدود الزمانية والم انية.

  مشكلة البحث: أولا: 
والتي من التحديات البارزة لدى المنظمات, يعد تطبيق انظمة الانتا  الرشيق ومنها خارطة مجرى القيمة    

البحث ت من بوجود هذت الانشطة والاعمال التي لا تضيف فمش لة تبين الانشطة والاعمال التي لا تضيف عيمة 
المستطاع,  ولة تقليل الضياعات فيها الى عدرفي المنظمة ومحا عيمة, فضلا عن اوعات انتظار طويلة للزبائن

 ومن هنا تبرز مش لة البحث عن طريق اثارة التسا لات الاتية:
 البحث( وفق بناء خارطة مجرى القيمة. مجال)وصف الحالي في المستما واعع العمل  -1
 تقلل الضياعات  واوعات الانتظار للزبائن.اللازمة التي  ما الاجراءات والعمليات -2
  ما الطر  التي يم ن بها اعادة توزيع المها  واعادة الترتيب الداخلي للأعسا  والانشطة. -3

 يسعى البحث الى تحقيق الاهداف الاتية:  :اهداف البحثثانيا: 

 .في المستوصف الصحي)مجال البحث( وفق خارطة مجرى القيمة تقيي  واعع العمل -1
 التي تقلل الضياعات  واوعات الانتظار في المستوصف )مجال البحث( وضع الاجراءات والعمليات اللازمة -2
للأعسمما  التممي تعمممل علممى اعممادة توزيممع المهمما  واعممادة الترتيممب الممداخلي بنمماء خارطممة مجممرى القيمممة المسممتقبلية  -3

 والانشطة.
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 يم ن ايجاز اهمية البحث بما يأتي:  ثالثا: أهمية البحث: 

اسها  البحث في تقليل اوعات الانتظار في المنظمات الخدمية  مثل الم سسات الصحية والمنظممات الاخمرى ممن  -1
 (.البحث مجالخلال التطبيق في المستوصف الصحي )

فمي تقليمل المروتين بيمق خارطمة مجمرى القيممة التمي تسماعد ممن خملال تطبش ل عما   ستوصفالنهو  بواعع الم -2
 الادار   والتر يز على الانشطة التي تضيف عيمة.

 تقدي  المعلومات الخاصة بالأوعات التي يقضيها الزبائن واوعات الانتظار والضياعات لإدارة المستوصف. -3
مجممرى القيمممة  يعممزز الارتقمماء بواعممع تطبيممق الانظمممة العلميممة والبممرام  والعمليممات التممي مممن ضمممنها  خارطممة  -4

 المستوصف نحو الافضل والوصول الى التميز.

  رابعا: منهج البحث:
يسماعد  ممما من اجل تحديد ومعالجة المش لات التمي تواجم  مجمال البحمث  الباحث )منه  دراسة الحالة ( عتمدا 

من خملال  ووضع الحلول بتر يز عاليلوعوف على اسباب المش لة بش ل جد  وا على التحليل الواععي والشامل
 . المعايشة الميدانية والاساليب المستخدمة في جمع البيانات

 :وتحليلها  خامسا: اساليب جمع البيانات
 .ت  الاعتماد بجمع المعلومات الخاصة بالجانب النظر  على ال تب والاطاريح والرسائل والبحوث -1
من خلال الزيارات الميدانية والمقابلات والملاحظات الشخصية اساليب جمع المعلومات في الجانب العملي تمت  -2

 والاطلاع على الادلة والوثائق.
 ت  استعمال الاساليب الرياضية والمعادلات الاحصائية في تحليل البيانات . -3

 :المكانية  الزمانية و سادسا: الحدود
 .8/2/2021ولغاية   12/1/2021الحدود الزمانية: تتمثل الحدود الزمانية للبحث ابتداءً من  -1
 -هممذا البحممث فممي احممد المستوصمم ات الصممحية فممي محافظممة بغممدادالجانممب العملممي ل تمم  تطبيممق الحممدود الم انيممة:  -2

 عد (.يمستوصف الشهيد حسين السو)ويسمى  الرصافة,

 ي ــــانـــثـــور الـــــحــــمـــال
 ريـــــــظـــــــنــــــــب الـــــــانـــــــــجــــــال

 خارطة مجرى القيمة ريف اوتعمفهوم  أولا:
 Concept & Definition of Value Stream Mapping (VSM) 

تعريف لخارطة مجرى القيمة ينبغي تحديد معنى القيمة ومجرى القيمة, فالقيمة هي ما يدفع   إعطاءعبل       
الزبون ثمن للمنتو  مقابل فه  دعيق لاحتياجات الزبائن من المنتوجات, أو ما يلبي حاجات الزبون بسعر ووعت 

عمل على خلق عيمة من ( فتحديد القيمة هو تحديد ما يعمل وما لا يBelokar et al., 2012, 152معين )
ابتداء من  او الخدمة ما مجرى القيمة هو خلق  امل للمنتو , اوجهة نظر الزبون ولي  من وجهة نظر المنظمة

وتنتهي عند الزبون, و أن مجرى القيمة هي تلك الأنشطة التي تن ذ  التا  او الخدمة  المواد الأولية إلى المنتو 
عد و .(17 : 2015العزاو ,بالش ل وبالترتيب الصحيح المطلوب وإنتا  المنتو  الذ  يمثل القيمة للزبون) 

راء على فه   ي ية د عملية تساعد الم خارطة مجرى القيمة بانها ((Heizer et al:2010:267  عرف
 Krajewski etإلى تدفقات المواد الخا  والمعلومات أثناء عملية الإنتا   ويعرفها  إضافة عيمة

al:2016:330)) ويشير :  الأداة الرشيقة المتخصصة في إزالة الضياع (Velusamy, 2018: 18   ) الى
الأولية والمعلومات أداة تعتمد على الورعة والقل  فهي تقنية بصرية تساعد في ر ية وفه  تدفق المواد   انها

لإنتا  المنتو , وتشمل الأنشطة ذات القيمة المضافة والأنشطة التي لا تضيف عيمة وتحدد مجالات التحسين 
 أداة بسيطة يت  تن يذها لاست شاف السيناريو بانها  (Zahraee,2020:1380)وعد عرفها   بش ل مستمر

المش لات، والتي يم ن أن ت ون مساعدة  بيرة في الحالي للمنظمة وتدفق المعلومات، مما يساعد في حل 
 . الحالات المستقبلية من خلال ازالة اختناعات العملية 

 مجرى القيمة :خارطة انواع الانشطة في  -ثانيا
  :هناك ثلاث انشطة رئيسة لخارطة مجرى القيمة   

 (Smits, 2017:28) (Seth et.al, 2017:400-401) (Wang et.al,2020:1-2) 
إلى منتو  نهائي والقضاء الضرورية لتحويل المواد الأولية والمعلومات  الأنشطةهي تلك  أنشطة تضيف قيمة: .1

ير ب ب  الزبون على سبيل المثال )اللح , والصقل, والسبا ة... الخ( وينبغي تحسينها باستمرار, أ  أن الزبون 
 يدفع مقابل ذلك.
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المواد الأولية والمعلومات إلى منتو   ترافق عملية تحويل ير ضرورية هي أنشطة  أنشطة لا تضيف قيمة: .2
نهائي, على سبيل المثال )التهيئة والأعداد, انتظار المواد, المعالجة الزائدة( وهي تستهلك الموارد ولا تضيف 

 أنشطة الإسراف التي تسبب إطالة المهل الزمنية، وحر ات إضافية،مثل  عيمة ويم ن تجنبها والقضاء عليهاأية 
 .وزيادة المخزون، أو الانتظار

هي أنشطة مطلوبة في الوعت الحالي بسبب العمليات الحالية ول نها لا  أنشطة لا تضيف قيمة لكنها ضرورية: .3
تضيف عيمة على المدى القريب ول ن يم ن تجنبها على المدى البعيد, على سبيل المثال )نقل المواد ومناولة 

 الأدوات وانتظار التهيئة والأعداد وال حص الجودة...الخ( .

 :مميزات خارطة مجرى القيمة: لثاثا
 (20: 2015العزاو  ,: ) منهاتميز خارطة مجرى القيمة بعدة مميزات ت   

Garza-Reyes et.al,2018:336)) (Wang et.al,2020:2) 
 تمثيل مرئي لجميع الأنشطة تتضمن تدفق المواد والمعلومات . .1
 تساعد على الوصول لتصور خطوات العملية والضياعات والهدر في العملية. .2
 العمليات لغر  تحديد فرص التحسين.تساعد في البحث في  .3
 تساعد العاملين في مختلف الأعسا  على سد ال جوات ال امنة في المنظمة. .4
 تحديد الأنشطة التي تضيف عيمة والتي لا تضيف عيمة. .5
 ترس  خارطة من صلة ل ل منتو  على أسا  خطوات العملية المشتر ة.  .6
 ا .تساعد في ر ية الضياعات في مجرى القيمة ومصادره .7
 تحديد معوعات انسيابية التدفق للمواد والمعلومات. .8

 فريق خارطة مجرى القيمة   -ا  رابع

  (37: 2014,ص بان:)الاتي ( يتطلب وجود فريق يت ون منVsmتطبيق خارطة مجرى القيمة )اجل  من
 عن تن يذ خارطة مجرى القيمة ويتولى تقدي  تقرير عن تطور العملية الى الإدارة. مس ولاً : مدير مجرى القيمة -1
 او الخدمة. وهو مس ول عن توفير البيانات والمعلومات المطلوبة ل ل عمليات الانتا  :الميسر -2
  ت.وي ون مس ولا عن البيانات المطلوبة والمل ات وامينا في الاجتماعا: المنسق -3
 .مهمت  الرئيسة هي توجي  وتدريب ال ريق :المتخصص -4

 :(Ranjan et al., 2014: 13351)ويت  بناء خارطة مجرى القيمة بعدة خطوات
 .تحديد عيمة التدفق - أ
 .طة الحاليةاربناء الخ  - ب
 .طة المستقبلاربناء خ  - ت
 .خطة العمل والتن يذ - ث

 ثـــــالــــثــــور الـــــحــــمـــال
 يــــلـــــمــــــعـــــــال بــــــانــــــجــــــــال

فممممي مدينممممة بغممممداد  ةصممممحيال اتمستوصمممم ال احممممد القيمممممة فمممميمجممممرى خارطممممة بتطبيممممق  هنمممما  سممممنقو      
ونحمممماول معالجممممة الممممذ  يعممممد عينممممة البحممممث  ,يسمممممى مستوصممممف )الشممممهيد حسممممين السممممويعد (والرصممممافة /

  .الانشممطة التممي لا تضمميف عيمممة  المشمم لة التممي رصممدت فيمم  وهممي  ثممرة الانتظممار للمممراجعين وهنمماك بعمم
بالتمممما  ممممع تقمممدي  الخدممممة للممممراجعين فمممي  همممي عمممن الاعسممما  او الشمممعب التممميوالجمممدول ادنمممات المعلوممممات 

 .الصحي هذا المستوصف
 ( معلومات عن المستوصف  عيد الدراسة1جدول )ال

 يوميا معدل عدد  المراجعين عدد العاملين الشعبة او القس  أو الاستشارية

 35 طبيبة 1 استشارية الاط ال والنسائية 

 10 طبيب 1 الاستشارية العامة 

 15 ممرضين 8 والتحصين عاية الاسرةعس   ر

 15 اطباء تحليل 3 عس  المختبر

 12 اطباء اسنان 2 عس  الاسنان 

 4 اطباء عيون3  عس  فحص النظر

 50 صيدلاني 3  الصيدلية 

 40 اداريين 4 شعبة التذا ر 
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 بالاستناد الى معلومات المستوصفالمصدر : من اعداد الباحث 
( الذ  ت   جمعا من عبل الباحمث عمن المستوصمف خملال شمهر  اذار  ممن 1من خلال المعلومات في الجدول )  

ود اعمداد  بيمرة ممن الممراجعين عنمد وجمتبمين وايضا من خلال المشماهدة العينيمة لموعمع الدراسمة  ( 2022عا  )
ووجمود استشار  الاط ال والنسائية وايضا عند عس  الاسمنان والصميدلية وعطمع التمذا ر بع  الاستشاريات مثل 

  في هذت الاعسا .  بير للمراجعينوعت انتظار له  
فمي  و مما مبمينالادوات المسمتعملة فمي رسم  خارطمة مجمرى القيممة  باسمتعرا   وسنقو  عبل بنماء الخارطمة    
 .(2رع  )و ما في الجدول  في الخارطة ,  والم شرات ال مية التي ت  استخدامها(1) رع  ش لال

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ادوات رس  خارطة مجرى القيمة1ش ل  )ال
 من اعداد الباحث بالاعتماد على الادبيات المذ ورة في البحث  :المصدر

 ( المؤشرات الكمية المستخدمة في خارطة مجرى القيمة2جدول )ال

 أسلوب الاحتساب المؤشرات الكمية ت

 دقيقة  60* ساعات  6 الوقت المتاح 1

 وقت العمليات + وقت الفحص+ وقت حفظ الأوليات اجمالي وقت اضافة القيمة  2

 وقت التنقلات + وقت التأخيرات  اجمالي وقت عدم اضافة القيمة  3

 اجمالي وقت اضافة القيمة + اجمالي وقت عدم اضافة القيمة   وقت الانتظار 4

وقت الاكمال =    وقت الاكمال 5
 الوعت المتاح يوميا

عدد الحالات  المرضية المعالجة يوميا
 

6  
 كفاءة الخدمة 

كفاءة الخدمة =  
 اجمالي وعت اضافة القيمة

اجمالي وعت الانتظار
 

توظيف التصنيع الرشيق في (,  2013المصدر: الحميداو , فار  جعباز شلال وبهية , طاهر حميد عبا , )
 .71الاعمال,  لية الادارة والاعتصاد, جامعة القادسية, ص  , عس  ادارةاعادة تصمي  الخدمة

اذ يت  من خلالها تقدير اوعات , سنقو  الان برس  خارطة مجرى القيمة الحالية للوضع الحالي للمستوصف
 (2التي ت يد في معرفة اوعات الانتظار, و ما في الش ل )ل ل عس  و اضافة او عد  اضافة القيمة
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 مجرى القيمة الحالية للمستوصف( خارطة 2ش ل )ال
 المصدر : من اعداد الباحث

لمستوصف  نبين المعلومات المتواجدة حاليا و ما لرس  خارطة مجرى القيمة الحالية للوضع الحالي  وبعد   
 (3مبينة في الجدول رع  )

 (  معلومات خارطة مجرى القيمة الحالية3جدول )ال
 المصدر : من اعداد الباحث

ممممن اجمممل تقليمممل   البحمممثمجمممال المستوصمممف الصمممحي  بوشمممععسممما  لأونقمممو  الان  بمجموعمممة اجمممراءات    
المقترحمممممة )  ة القيمممممم مجمممممرىخارطمممممة  اوعمممممات عمممممد  اضمممممافة القيممممممة والنشممممماطات  مممممذلك  لغمممممر  بنممممماء 

 :المستقبلية ( ومن خلال ما يأتي
 .دم  بع  الاجراءات لتقليل وعت الانتظار  -1 
 )التأخيرات ، التنقلات (القيمة إضافة عد  أوعات لتخ ي  جديدة  إجراءات  استحداث -2 

 .ذلك أم ن  لما الوعت ث  ومن المسافة تقليل لأج من الخدمات  بع تقدي  مواعع تغيير -3

القسم او الشعبة او 
 الاستشارية 

عدد  
 الافراد

 العاملين

 الوقت
 المتاح
 دقيقة

معدل 
المراجعين 

 يوميا 

وقت العمل 
للفرد او 
الفحص 

 والتداوي  
 دقيقة 

اوقات 
اضافة 
القيمة 
 دقيقة

اوقات عدم 
اضافة 
 القيمة 
 بالدقيقة 

 وقت
 الانتظار

 )دقيقة(

وقت 
 الاكمال 
 بالدقيقة

كفاءة 
 الخدمة 

 0.2 4.28 700 560 140 140 70 300 2 شعبة التذا ر
 تسجيلشعبة 
  التذاكر

2 300 70 100 100 210 310 4.28 0.3 

 0.3 30 200 140 60 50 10 300 1 الاستشارية العامة
استشارية الاطفال 

 والنسائية
1 300 35 210 245 875 1120 8.6 0.22 

 0.32 20 660 450 210 120 15 300 8 عس   رعاية الاسرة

 0.32 30 670 450 220 200 10 300 2 عس  الاسنان

 0.30 25 780 540 240 240 12 300 3 عس  المختبر

 0.45 75 88 48 40 28 4 300 3 عس  فحص النظر

 0.42 6 350 200 150 150 50 300 3 الصيدلية
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     ً  لإعمداد  (تقبليةـالمسم( المقترحمة  مةـمـالقي رىـمجم ارطمةخ  رسم  لـمـن اجو مم تقمد  مما علمى وتأسيسما
عيممد البحممث مممن للمنظمممة  والبشممرية الماديمة الإم انيممات واسممتثمار الحاليممة العمليممات ترشميق باتجممات أنشمطة

 :ما يليت  اجراء  اجل تقدي  افضل الخدمات الصحية للمرضى 
  .م  شعبة التذا ر مع شعبة تسجيل التذا رد -1
 .اضافة شخص اخر يقو  بقطع التذا ر لتقليل الانتظار -2
  .اخرى الى استشارية النساء  والاط ال طبيبةاضافة  -3
رضمممة التحصمممين ممممع تممموفير مم شمممعبةالتوثيمممق والحاسمممبة التابعمممة لقسممم  رعايمممة الاسمممرة عمممرب   شمممعبةتقريمممب  -4

 .التحصين وسرير اخرفي اخرى 
 جعل المختبر عريب من الاستشاريات. -5
  .اضافة اجهزة اخرى للمختبر -6
  .الى عس  الاسنان مع   رسي اسنان اخر لاستقبال ا بر عدد من المراجعين طبيباضافة  -7
 .الى الصيدلية لتسهيل تجهيز المراجعين بالدواءفتح من ذ اخر  -8

 .(3تتضمن التغييرات الجديدة  و ما في الش ل )التي  المستقبلية     مجرى القيمةنقو  الان ببناء   خارطة  و   
 

 
 ( خارطة مجرى القيمة المستقبلية للمستوصف3ش ل )ال

القسم او 
الشعبة او 
 الاستشارية

 
عدد 
 الافراد
 العاملين

 الوقت
 المتاح
 دقيقة

معدل 
المراجعين 
 يوميا

مجموع 
وقت 
العمل 
للفرد او 
الفحص 
 والتداوي
 دقيقة

اوقات 
اضافة 
القيمة 
 دقيقة

اوقات 
عدم 
اضافة 
 القيمة
 بالدقيقة

 وقت
 الانتظار

 )دقيقة(

وقت 
 الاكمال
 بالدقيقة

كفاءة 
 الخدمة

 0.85 4.28 130 20 110 100 70 300 4شعبة 
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 المصدر :من اعداد الباحث 
نبين  المعلومات الجديدة حسب  الاجراءات التي عمنا بها عند  بناء الخارطة المستقبلية  و ما في الجدول رع  و
(4.) 

 مجرى القيمة( المعلومات المستقبلية لخارطة 4جدول )ال
 المصدر:  من اعداد الباحث

علة ا لب الانشطة  , ( الخاص بمعلومات عن  الحالة الجديدة للمستوصف4نلاحظ  من خلال الجدول رع  )  
التي لا تضيف عيمة بنسبة  بيرة فضلا عن علة اوعات الانتظار بش ل  بير وهذا ما يحقق نجاح تطبيق  خارطة 

 خدمية .  ال مجرى القيمة  في المنظمات

 الاستنتاجات:
وجود ادوات علمية في ذلك مما تسبب ب علة اهتما  ادارة المستوصف بتقليل الهدر في الوعت من خلال تطبيق -1

 .ترهل في بع  الاعسا  والانشطة 
 دعيقة  لجميع الاعسا . 2508دعيقة  الى    4878تقليل وعت الانتظار من     -2
 في شعبة التذا ر.عد  توفير العدد ال افي من العاملين  -3
 واحدة فقط في استشارية النساء والاط ال.  طبيبةوجود  -4
 والاسرة الممرضات وعلة وجودالتحصين شعبة التوثيق والحاسبة التابعة لقس  رعاية الاسرة عن   شعبةابتعاد  -5

 التحصين.في  رفة 
 المختبر على مسافة بعيدة من الاستشاريات.عس  يقع م ان  -6
 .للمختبر عس  في علة الاجهزة ال افية -7
وخصوصا ) راسي( معالجة  عد  وجود العدد ال افي من اطباء الاسنان والاجهزة والمعدات في عس  الاسنان -8

 المرضى.
 يوجد من ذ واحد للصيدلية مما يتسبب بالزخ  والانتظار. -9

 التوصيات:
 تسه   بتقليل اوعات الانتظار والهدر والضياعات. تطبيق ادوات علمية ب اهتما  ادارة المستوصف ضرورة  -1
 اعادة توزيع المها  واعادة الترتيب الداخلي وتوفير الموارد اللازمة  للأعسا .  -2
 وضع العدد ال افي للعاملين في شعبة التذا ر مع دمجها مع شعبة التسجيل. -3
 تلزمات.تعزيز عس  استشارية النساء والاط ال بالعدد ال افي من الاطباء والمس -4
 ضرورة جعل ردهات عس  رعاية الاسرة عريبة من بع  بسبب العمل المشترك وتعزيز مستلزمات القس . -5
 جعل عس  المختبر عرب عس  الاستشاريات من اجل تقليل هدر الوعت. -6
 توفير الاجهزة ال افية لقس  المختبر. -7
 المرضى.وخصوصا ) راسي( معالجة توفير المعدات اللازمة لقس  الاسنان ومنها  -8
 فتح ا ثر من من ذ لقس  الصيدلية لتقليل الانتظار. -9

 
 
 

 التذا ر

الاستشارية 
 العامة

1 300 10 50 60 140 200 30 0.3 

استشارية 
الاط ال 
 والنسائية

2 300 35 210 245 385 630 8.6 0.38 

عس   رعاية 
 الاسرة

9 300 15 120 150 180 330 20 0.45 

 0.59 30 370 150 220 200 10 300 3 عس  الاسنان

 0.47 25 510 270 240 240 12 300 3 عس  المختبر

عس  فحص 
 النظر

3 300 4 28 40 48 88 75 0.45 

 0.6 6 250 100 150 150 50 300 3 الصيدلية
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Abstract: 
   This research seeks to employ lean manufacturing by using the value stream map, 
which is one of its most important tools in re-designing the service in the work 
environment, The research aims to assess the reality of work and the possibility of 
building a map of the future value stream of the clinic, and to provide procedures 
and solutions that reduce waiting and reduce losses, The research problem is 
represented in the presence of activities, works and losses that do not add value 
with long waiting times for customers, weakness in the distribution of tasks and the 
internal rearrangement of departments and activities. that helped in building a 
future value stream map, The research reached a set of conclusions, including the 
lack of interest in the dispensary management in applying scientific tools that treat 
the sagging that occurs in some departments and activities, with large waiting times 
for customers, totaling up to (4878) minutes per day for all departments. By applying 
scientific tools that contribute to reducing waiting times, waste and losses, 
redistributing tasks, re-arranging internals, and providing the necessary resources for 
departments.                                                  
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