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 :الخلاصة

 عتبراذ ٌُ ، الكفاءة الإنتاجٌةبكافة متطلباتها ومراحلها لرفع  علالة استراتٌجٌة التمكٌنو أثر  لبٌان البحثٌهدف    
 وذلن بجعل العاملٌن ٌشاركون الأخرى، عن المصانع هسمة من السمات التً تمٌز فً المصنع العمل الجماعً

عمد البرامج  من خلالسٌما أولئن الذٌن ٌتمتعون بالمهارات والمدرات الممٌزة، الإدارة العلٌا بوجهات النظر لا
العلٌا لدٌها فهم واضح لعملٌة المشاركة  ةلإدارأن ا كماالتدرٌبٌة لمواكبة آخر المستجدات فً مجال العمل، 

ٌة بأعتماد الاستبانة وجرى تطبٌك البحث مٌدانٌاً فً مصنع الانابٌب الحدٌد فً المصنع بالمعلومات مع العاملٌن
نة عشوائٌة من مجتمع البحث فً المصنع المبحوث والبالغ عددها ة لجمع المعلومات وتم اختٌار عٌكأداة رئٌس

من ( SPSSوابرزها برنامج )( فرداً وتم تحلٌل البٌانات بالاستعانة ببعض الوسائل والبرامج الأحصائٌة 50)
أن  مجموعة من الاستنتاجات ابرزها إلى  البحث توصللد و  .أجل الوصول إلى نتائج تفٌد البحث وتحمك اهدافه

نظراً الإدارة والألسام فً المصنع لدعم عملٌة استراتٌجٌة التمكٌن والالتزام بها هنان تأكٌدًا متزاٌدًا من لبل 
لتطوٌر ورفع الكفاءة الانتاجٌة والمٌام بالإجراءات المناسبة واللازمة لتنفٌذ الأنشطة، وتحمٌك لدورها الهام 

ً لتحمٌك انجازات وتمدٌم الحلول للمستمبل فً ض الأهداف المخطط لها، وء الخطط الاستراتٌجٌة المعدة مسبما
 . هادفة لصالح المصنع
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     : الممدمة

النجاح فً عملٌاتها وأنشطتها وكفاحها  وتحمٌكتحسٌن الكفاءة الإنتاجٌة  تسعى المنظمات بصورة عامة إلى
ها ونموها وتحسٌن أدائها فً ظل البٌئة التً تعمل فٌها، ئباستمرار لبناء مركز تنافسً متمٌز لها، بما ٌضمن بما

ً استراتٌجٌاً ٌساعدها على  ولغرض تحمٌك هذه الأهداف فإن الأمر ٌتطلب من هذه المنظمات أن تمتلن توجها
لذا  بتبنً معطٌات النظم المعاصرة فً ممارسة أنشطتها. الاهتماملمجهول فضلا عن تمبل اخوض غمار المس

التً أعطت دلائل واضحة  و لإدارة الموارد البشرٌةالمهمة استراتٌجٌة التمكٌن من الوظائف الاستراتٌجٌة تعُد 
مورد البشري لأهمٌة النظراً و ،فً إكساب المنظمة المرونة اللازمة للتكٌف والاستجابة للمتغٌرات البٌئٌة الكثٌرة

ً فً صٌاغة وتنفٌذ الاستراتٌجٌة  ً استراتٌجٌا الذي ٌعُد من أهم أصول المنظمات المعاصرة، حٌث بات شرٌكا
تفكر الإدارة العلٌا بالطرٌمة التً تطور بها لدرات هذا المورد المهم طالما لد وعلى هذا الأساس  الكلٌة للمنظمة،

 الاهتمام وأنة، كما لمنظمل الإنتاجٌةع كفاءة الأداء وزٌادة ار والإبداع وبالتالً رفأنه ٌتسبب فً تحمٌك الابتك
 منظمات الأعمال سواء كانت عامة أم خاصة، إنتاجٌة أم خدماتٌةأهم مرتكزات نجاح  ٌعُد من بالموارد البشرٌة

س مال بشري ٌجب أنه رأالنظر إلى الإنسان على  الضرورية، لذا أصبح من فً عالم تسوده المنافسة الشدٌد
إدارٌة  وبذلن فالتمكٌن هنا ٌعد فلسفة .المهاراتتنمٌة ٌل، من خلال التعلٌم والتدرٌب واستثماره على المدى الطو

الثمة بمنظماتهم لتحسٌن  وزٌادةهم ئأراتنطوي على إطلاق طالات العاملٌن ومنحهم الحرٌة للتعبٌر عن  حدٌثة
داء العمل لمناسبة، ومنحهم الحرٌة والثمة لأوالمبادرة باتخاذ المرارات اتشجٌعهم على المشاركة وأدائهم 

 نجاح المنظماتل أساسٌاعنصراً  بمبدأ التمكٌن الاهتماموهو ما ٌجعل ، الإدارةبطرٌمتهم دون تدخل مباشر من 
 عمافضلاً  ، نتٌجة التطورات التكنولوجٌة المتسارعة،ٌة من التعمٌد والتغٌٌرفً ظل عالم ٌتمٌز بدرجة عال

سلاحاً  العنصر البشري ي نحو الأسواق العالمٌة، إذ أصبحأفرزته التحدٌات العالمٌة المصاحبة للانفتاح الالتصاد
 الأمورمن  الإنتاجٌةٌعد موضوع الكفاءة  اتنافسٌاً ومورداً استراتٌجٌاً ٌتولف علٌه نجاح المنظمة أو فشلها، لهذ

 .وللوصول إلى التمٌز والنجاح الأداء للربحٌة وكفاءةمؤشر  هاانالهامة التً استرعت اهتمام الدول على اعتبار 
مباحث ٌتناول المبحث الأول منهجٌة البحث وٌتناول المبحث الثانً  خمسةلذا فمد جرى تمسٌم البحث إلى و

وهو الجانب النظري للبحث وٌتناول المبحث والكفاءة الانتاجٌة خلفٌة نظرٌة عن استراتٌجٌة التمكٌن والثالث 
 فٌتناول الأستنتاجات والتوصٌات. الخامستحلٌل نتائج البحث ومنالشتها أما المبحث  الرابع

 ث الأولـــحــبــمــال
 ثـــــحــــبــــــة الـــٌـــجــــهـــــنـــــم

 البحث مشكلةأولاً: 
استراتٌجٌة التمكٌن هً جزء لا غنى عنه من الموارد البشرٌة، من خلال زٌادة معرفة ولدرات الموى العاملة 
المادرة على العمل فً جمٌع المجالات، والتً ٌتم اختٌارها فً ضوء الاختبارات المختلفة التً ٌتم إجراؤها من 

فً العدٌد من الأسئلة  البحث لهذاالمشكلة الأساسٌة أجل رفع مستوى لدرتهم الإنتاجٌة. وبالتالً ٌمكن أن تتبلور 
 : على النحو الآتً

  الإنتاجٌة؟ وتنمٌة الكفاءةهل تؤدي استراتٌجٌة التمكٌن الدور المطلوب فً دعم  (1
 الإنتاجٌة؟ كفاءتهالمشاركة بالمعلومات من أجل رفع  أسلوبعلى نابٌب الحدٌدٌة الأ مصنععتمد هل ٌ (2
 ؟عٌنة البحث للمصنعالإنتاجٌة ما هو مستوى الكفاءة  (3
 التمكٌن تأثٌر فً رفع الكفاءة الإنتاجٌة؟ ستراتٌجٌةلأهل  (4

 ثانٌاً: أهداف البحث
استراتٌجٌة التمكٌن ودورها فً رفع الكفاءة الإنتاجٌة، وتمدٌم  متطلبات تطبٌكالتعرف إلى  البحث هدف

 توصٌات تساهم فً تطوٌر مصنع الانابٌب الحدٌدٌة، بالإضافة إلى الأهداف الفرعٌة التالٌة:
 لدى العاملٌن فً الإدارة العلٌا فً المصنع.التمكٌن نشر مفهوم استراتٌجٌة  -1
 نتاجٌة بشكل عام.التعرف إلى العوامل المؤثرة على الكفاءة الا -2
 فً المصنع. استراتٌجٌة التمكٌنأختبار علالات التأثٌر لعوامل نجاح  -3
 تشخٌص والع المصنع المبحوث حول مدى لدرته على توافر فرص النجاح الضرورٌة لاستراتٌجٌة التمكٌن. -4

 اً: أهمٌة البحث:ثالث
مصنع فً  للعاملٌن آلٌة جدٌدة لرفع الكفاءة الإنتاجٌة إٌجادحول كٌفٌة  البحث الحالًتنعكس أهمٌة  

وزٌادة  ،بناء فرق العمل إثر فًمن ترن  وما ٌمكنهامن خلال مساهمة استراتٌجٌة التمكٌن  الأنابٌب الحدٌدٌة
 ،تعمل فٌها منظمات الأعمال المعاصرة بالدٌنامٌكٌة أصبحتبٌئة  الاهتمام بخبرات وطالات العاملٌن، فً

 استراتٌجٌة ضرورة تبنًو المصنعفً دعم عمل  الاهتمام بالمائمٌن على إدارتها أوجبوسرعة التغٌٌر مما 
 ه فً الظروف الحالٌة والمستمبلٌة.تسمح لها بمواجهة التهدٌدات والمحافظة على مولعها التنافسً وتطوٌر
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 بحث:المخطط الاجرائً للرابعاً: 
، لام الباحثان بتصمٌم نموذج خاص لهذا البحث ٌظهر المتغٌرات أهدافهٌك غرض البحث والوصول إلى لتحم

 الرئٌسة كما ٌلً:
 
 

                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         المصدر: اعداد الباحثان

 :البحث فرضٌات خامساً.
مصنع فً بالكفاءة الإنتاجٌة البحث إلى معرفة علالة استراتٌجٌة التمكٌن وتأثٌرها  من خلال هذا ٌسعى الباحثان

 والتً ٌمكن صٌاغتها بالشكل الاتً: الأنابٌب الحدٌدٌة

 بٌن استراتٌجٌة التمكٌن ورفع الكفاءة الإنتاجٌة معنوٌة دلالةتوجد علالة ذو : الفرضٌة الرئٌسة الأولى. 
 :وٌنبثك عن هذه الفرضٌة العدٌد من الفرضٌات الفرعٌة على النحو الآتً

 بٌن المشاركة بالمعلومات ورفع الكفاءة الإنتاجٌة. ةمعنوٌ دلالةتوجد علالة ذو  .أ 
 بٌن التدرٌب ورفع الكفاءة الإنتاجٌة. دلالة معنوٌةتوجد علالة ذو  .ب 
 بٌن فرق العمل ورفع الكفاءة الإنتاجٌة دلالة معنوٌةتوجد علالة ذو  .ج 

  بٌن استراتٌجٌة التمكٌن ورفع الكفاءة الإنتاجٌة دلالة معنوٌةذو  أثرٌوجد  :الثانٌةالفرضٌة الرئٌسة. 
 :الآتً وٌنبثك عن هذه الفرضٌة العدٌد من الفرضٌات الفرعٌة على النحو

 ٌوجد أثر ذو دلالة معنوٌة بٌن المشاركة بالمعلومات ورفع الكفاءة الإنتاجٌة.  .أ 
 ٌوجد أثر ذو دلالة معنوٌة بٌن التدرٌب ورفع الكفاءة الإنتاجٌة.  .ب 
 .ٌوجد أثر ذو دلالة معنوٌة بٌن فرق العمل ورفع الكفاءة الإنتاجٌة  .ج 

 ً  :البحث وعٌنته: مجتمع سادسا
إلثى  الألثرب لأنهثموذلثن  ،المبحثوث المصثنعفثً  البحثث( مثن مجتمثع العشووائٌة الطبمٌوة)العٌنثة اختار الباحثث 

بلثغ حجثم جثل دلثة النتثائج والوثثوق بهثا، أ، ومثن البحثث، وكذلن بسبب التباٌن الحاصل فً عٌنة البحثموضوع 
 )ديبحسثثب أنمثثوذج فثثرداً، وتثثم اختٌثثار العٌنثثة مثثن هثثذا المجتمثثع  (50)المجتمثثع بحسثثب إحصثثائٌات المنظمثثات 

مثن أجمثالً  %(96)( فثرداً أي بنسثبة 48الأنمثوذج )بلغ حجم العٌنة بحسب هثذا  إذ ;(D. Morgan ،مؤركان
 .البحثمجتمع 

وبالممابثل كثان عثدد الاسثتمارات المسثتلمة والمسثتوفٌة لشثروط  العٌنثة،اسثتمارة اسثتبٌان علثى  (48)وتم توزٌثع 
 استمارة استبٌان.  (45)علٌها لد بلغت  الإجابةمن العٌنة والتً تم  والبحثالتحلٌل 

 :البحثحدود  سابعاً.
 بالمحددات التالٌة: البحثتتعٌن حدود 

 مفردة. 40 ةوالبالغ البحثفً عٌنة  للبحثتتمثل الحدود البشرٌة  البشرٌة:الحدود  .1
 الانابٌب الحدٌدٌة.مصنع فً وزارة الصناعة والمعادن  للبحثتتمثل الحدود المكانٌة  الحدود المكانٌة: .2
 البحث. فٌهاجري ، وهً الفترة التً 2022-2021فً  تتمثل الزمنٌةالحدود  الحدود الزمنٌة: .3
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 ًــانــثــث الــحــبــمــال
 نــٌــكــمــتــة الــٌـــجــٌــراتــتــاسن ــة عــرٌــظــة نــٌــفــلــخ

 مفهوم استراتٌجٌة التمكٌن أولاً:
توجٌه ( بأنه 2019: 40، عبد اللهالتعارٌف لبلورة مفهوم استراتٌجٌة التمكٌن إذ عرّفه )لمد وردت العدٌد من 

ومنح العاملٌن السلطة للمٌام  إعطاءبأنه العملٌة التً ٌتم بموجبة أٌضاً وعرف  .بها المكلفٌنام فرق العمل بالمه
ركة الموة فً الربط بٌن الرئٌس والمرؤوس فً تنفٌذ المهام من خلال محاولة نشر ومشا عن طرٌك .بوظائفهم

بأن التمكٌن ٌعد  (131: 2019وأوضح )العنزي،  .(21: 2009)الدوري وصالح،  كل مكان فً المنظمة
لٌكونوا لادرٌن ٌستخدم لحث العاملٌن وتشجٌعهم لغرض استخدام معرفتهم وخبراتهم  كبٌر مفهوم استراتٌجً

 الموةعملٌة اكتساب  بأنه (14: 2010)المهٌرات،  بٌنما أشار المنظمة. أهدافعلى العمل بفاعلٌة لخدمة 
اللازمة لاتخاذ المرارات والمشاركة فً وضع الخطط، خاصة التً تمس وظٌفة الفرد واستخدام الخبرة 

فمد عرف التمكٌن بأنه العملٌة  أكسفوردأما لاموس . وتحسٌن أداء المنظمةالكفاءة  لرفعالموجودة لدى الأفراد 
( أن Gillies al, 2009: 395وٌؤكد ) (.235: 2019، شرارهمتمكن )فٌها الفرد ذو لوة أو التً ٌكون 
 تشجٌع العاملٌن على اخذ زمام المبادرة فً تحدٌد المشاكل والتراح الحلول المناسبة.تعنً  التمكٌناستراتٌجٌة 

جانب أساسً وهام لتحمٌك النجاح والإنتاجٌة والنمو فً أي عمل، وٌعتبر تمكٌن العاملٌن ممارسة  باعتباره
ر المراتحفٌزٌة تهدف إلى زٌادة الأداء والإنتاجٌة من خلال زٌادة فرص المشاركة فً صنع 

(,2016: 300Hanaysha). 

 ً  استراتٌجٌة التمكٌن أبعاد: ثانٌا
وبما  تناولوا موضوع استراتٌجٌة التمكٌن، ووفما لطبٌعة عمل المنظمة المبحوثة لمد تباٌنت آراء الباحثٌن الذٌن

 ٌة:تالآ الأبعادفمد تم الاعتماد على  ٌحمك هدفها وٌتلاءم مع الجانب المٌدانً
 المشاركة بالمعلومات -1

المدخل الرئٌس لتطبٌك استراتٌجٌة  باعتبارهاأن المعلومات مهمة فً عصر ٌتمٌز بالسرعة والتطور  لا شن     
فضلاً عن  والعاملٌن. الأفرادجمٌع  أمامعمال فً المنظمة المعلومات لسٌر الأ أتاحهعن طرٌك ، تمكٌنال

حمك التحسٌن واتخاذها بالولت المناسب، ٌتساعد فً عملٌة صنع المرار  هاان، كما الإنتاجٌةمواردها وطالاتها 
كما أنها تلعب دورًا مهمًا  .(263 :2014 ،وآخرونالعنزي السلع )وتحسٌن نوعٌة  الإنتاجٌةالمستمر للعملٌات 

فتحمٌك التمكٌن ٌتطلب من المنظمة أن توفر المزٌد من فً بناء الثمة بٌن العاملٌن على كافة مستوٌات الإدارة 
تكون المنظمة لادرة المعلومات لمزٌد من الاشخاص ولمزٌد من المستوٌات الادارٌة إذ إن بدون المعلومات لن 

 (.54: 2010)الدوري،  على التأكد من أن الاشخاص سٌكونون مستعدٌن لتحمل المسؤولٌات وتحمٌك والابداع
 التدرٌب -2

منظم ٌهدف إلى صمل نشاط علمً  باعتبارهأحد المكونات الأساسٌة لجهود تمكٌن العاملٌن ٌشكل التدرٌب     
بما ٌعود النفع على وحل المشكلات وزٌادة الإنتاجٌة المهارات وتنمٌة الكفاءات بمصد رفع مستوى الأداء 

ضروري  اً أمرٌعد التدرٌب أن   (84: 2010الدوري، )توأشار (.167: 2018، وأخرونالمنظمة)كامل 
 إذر، على أساس مستم الأشخاصلتحسٌن لدرات  الأفضلوجوهري لإستراتٌجٌة التمكٌن وذلن لإنه ٌمثل 

بالعاملٌن عن طرٌك تزوٌدهم بالمهارات والمدرات اللازمة لتطبٌمها  الاهتمامٌتطلب نجاح استراتٌجٌة التمكٌن 
العاملٌن عن طرٌك توفٌر برامج تدرٌبٌة مؤهلة ولادرة  وتطوٌر ونجاحها، وذلن من خلال العمل على تدرٌب

 الإنتاجفً رفع كفاءة  ولدراتهم الأشخاصأداء ٌجابٌة تنعكس على والمهارات بصورة إ على إٌصال المعلومات
 ً تحلٌل المدرات  الأولىالمرحلة  فتضمنتللتدرٌب  أساسٌة( فمد الترح ثلاث مراحل Nichollsونوعا. أما ) كما

فٌتوجب  المرحلة الثانٌة أما. الإنتاجٌةالحالٌة، ومساعدة العاملٌن للعمل بألصى طالاتهم ولدراتهم لرفع الكفاءة 
 المرحلة الثالثة وفً من لدراتهم الحالٌة.لجعل العاملٌن ٌبذلون جهداً أكبر المدرب  أسالٌبعلى المدٌر استخدام 

المجموعة العربٌة للتدرٌب  )خبراء والمٌمٌتم الحصول على التزام العاملٌن من خلال مشاركتهم فً الرؤٌة 
 (.35: 2018والنشر، 

 لفرق العم -3
ركٌزة الهٌكل التنظٌمً  ٌختلف دور فرٌك العمل من منظمة لأخرى ففً المنظمة المتمكنة فأن الفرٌك ٌصبح    

بحٌث لا ٌنتهً بانتهاء المهمة أو المشروع، وهو بذلن ٌتمٌز بخاصٌة الاستمرار كما أنه ٌشمل أنشطة للمنظمة، 
ً فً رسم الخطط لغرض تنفٌذها وفً إدارة العمل منذ البداٌة حتى  المنظمة كافة ففرٌك العمل ٌشتركون جمٌعا

لتمكٌن فً هذا الإطار هو فً ( الغاٌة من ا40: 2009النصر،  وأشار )أبو(. 32: 2004، الذهبالنهاٌة )
ً مهارٌكوادر معدة إعداداً  أعداد ك ٌللمٌام بالمهام والواجبات التً تتطلبها ممتضٌات العمل، كما ٌتوجب على الفر ا

تصب فً  مشتركة هدافأ إنجازلغرض إنجازه فً حالة عمل كل منهم بمفرده  لا ٌمكنالعمل معاً لإنجاز ما 
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فرق العمل إلى أن  أشاروا( فمد 28: 2018المجموعة العربٌة للتدرٌب والنشر،  )خبراءأما  .مصلحة المنظمة
التً تموم بالعمل الجماعً تدعم الثمة وتعززها لأنها تعزز الكفاءة، مما ٌؤدي إلى تشجٌع الإدارة على التخلً 

ن العمل ( أ67: 2008، حمٌر) والحرٌة. وبٌنعن بعض صلاحٌاتها ومنح فرق العمل مزٌداً من التمكٌن 
الطرق المتبعة، وبالتً فهم ٌسعون إلى التناوب  إخفاءهم دون ئتضمن الفرٌك ٌجعل العمال ٌمومون بتنمٌة كفا

مختلف الوظائف فً  والانسجام بٌن على مختلف الوظائف بالمنظمة من أجل تنمٌة كفاءتهم مما ٌخلك التلاحم
 المنظمة.

 ً  زات استراتٌجٌة التمكٌنمرتك: ثالثا
 استراتٌجٌات لتشكٌلوكذلن  ،الإدارة الٌهالتحمٌك الأهداف المناسبة التً تسعى  العوائدمن أجل تحمٌك أفضل 

، لةتهأبو أشار )فمد اتخاذها فعالة ومفٌدة وتحمك الأهداف المطلوبة حٌث توجد عدة مرتكزات أساسٌة ٌجب 
 إلى: (29:2010

من  وظٌفة واحدة، والمضاء على التخصص الوظٌفًوظائف منفصلة فً  بمعنى دمج عدة الدمج الوظٌفً: -1
 الأخطاء وبالتالً رفع الكفاءة الإنتاجٌة.

من خلال أتباع أسلوب مرالبة أكثر توازنا عن طرٌك استبدال الرلابة الصارمة  خفض مستوٌات الرلابة: -2
 بأسالٌب الرلابة الكلٌة أو المؤجلة، والتجاوز عن نسبة الأخطاء البسٌطة.

ت حسب طبٌعتها: ٌتوجب التخلً عن أسلوب ترتٌب الخطوات المتتالٌة للعمل، وإخضاع الترتٌب تنفٌذ الخطوا -3
 للعملٌة نفسها، وبهذا سٌؤدي ذلن إلى سرعة إنجاز العمل وخفض الولت.

اعتماد فرق العمل بأنواعها المتعددة إذ تموم الإدارة لدعم هذه الفرق ( إلى أن 48: 2010وأضافت )الدوري،       
ٌنها لأداء عملٌات التخطٌط والتنسٌك والرلابة، على الأعمال المكلفة بها فرق العمل من دون ضغط من لبل وتمك

الإدارة، تغٌٌر أسلوب التنظٌم الذي تعتمده المنظمة بأن ٌصبح لا مركزي بشكل أكبر وتبرز فٌها الموة 
لأخطاء الناتجة عن العمل وتخفٌض والمسؤولٌة والسلطة، تعزٌز الثمة بالمدرات الذاتٌة للأشخاص وتملٌل ا

 الكلف.
 ؤدي إلى سهولة توزٌع أعباء العمل ومسؤولٌاته وتحسٌن مستوى الأداء وكذلن التخلص ، وهذا ٌوتمسٌم العمل -4

 :رابعا: متطلبات تطبٌك استراتٌجٌة التمكٌن
إن نجاح تطبٌك استراتٌجٌة التمكٌن فً المنظمات ٌستدعً توفٌر مجموعة من المتطلبات الأساسٌة تتمثل 

 .(137: 2019)العنزي،  ،(19: 2013)العابدٌن،  :اٌأتًبم
 صدق المنظمة وجدٌتها فً منح الحرٌة لكل الوحدات والتشكٌلات فً المنظمة. -1
 اد على مدخل المشاركة والاندماج.العاملٌن من خلال الاعتم وإسنادالمنظمة بدعم  التزام -2
 عتماد المنظمة على التخطٌط المنهجً عند تطبٌك استراتٌجٌة التمكٌن.ا -3
 والمدرة على العمل ضمن الفثرق وحثل المشثكلات التثً تثواجههم العاملٌن وتطوٌر ة بتدرٌبمٌتوجب على المنظ -4

 ستراتٌجٌة التمكٌن.الجدٌدة فً ظل ا الأدواروتأهٌلهم لممارسة 
مثن خثلال مثنح  الغٌثر مباشثر الثذي ٌعتمثد التفاعثل الأسثلوبإلثى  المباشثر الضثٌك الأسلوبمن تغٌر نظم الرلابة  -5

 .والمتابعة الذاتٌة من لبل العاملٌن حرٌة التصرف
 تطبٌك تحدٌد متطلباتعلى  اكدوا  (99: 2015عروف، &  وشبدر، )(42: 2004، الذهبكما أن دراسة )

ضمان توافر نظم فاعلة للمعلومات والاتصالات، تدفك المعلومات بجمٌع  استراتٌجٌة التمكٌن من خلال
الاتجاهات ولمعظم المستوٌات، دعم الإدارة العلٌا وإسنادها لخطط التمكٌن مع الجدٌة فً مسألة تطبٌمه، الاعتماد 

العاملٌن للبحث عن المعلومة ومحاولة  ٌعتشج مرنة ورشٌمة بدلاً من الأنماط التملٌدٌة، منظمٌهعلى أنماط 
استراتٌجٌة فً ظل  م لممارسة أدوارهموتطوٌر إمكاناته العاملٌنتأهٌل  بالشكل المطلوب والفعال، توظٌفها

مساعدة لتفعٌل التمكٌن عن طرٌك فرق العمل، تهٌئة الموارد  منظمٌهالتمكٌن، اللجوء إلى استخدام تمنٌات 
 .التمكٌناستراتٌجٌة فاعل لخطط اللازمة لضمان التطبٌك ال

 ً  :لرفع الكفاءة الإنتاجٌة استراتٌجٌة التمكٌن لاستخدامالتً تدفع المنظمة  الأسباب: خامسا
تعُد استراتٌجٌة التمكٌن من المواضٌع المهمة التً خضعت للبحث والتحلٌل من لبل الباحثٌن والمختصٌن، 

تنمٌة والمرارات،  لاتخاذلغرض التعرف إلى كٌفٌة تحمٌمها متجهٌن من أدراكهم بأهمٌتها فً استثمار الولت 
احة، وخصوصا الموارد البشرٌة لغرض المدرات الإبداعٌة للعاملٌن، الاستثمار الأمثل لجمٌع الموارد المت

الروتٌنٌة، توفٌر مزٌد من الرضا الوظٌفً والتحفٌز والانتماء،  بالأمور ةالأدارالتطوٌر والمنافسة، عدم انشغال 
فً عملهم، توفٌر فرص  نجازبالاإعطاء العاملٌن مسؤولٌات اكبر وتمكٌنهم من أجل اكتساب  إحساس اكبر 

: 2018عن )عبدالكرٌم،  نملا(.وٌؤكد )والً( 76: 2016العامري، & للتطوٌر واكتساب المهارات )فٌحان 
( أن المشاركة تزٌد من وحدة المنظمة ودرجة تماسكها. زٌادة الاهتمام بالتدرٌب والتطوٌر للعاملٌن فً 53
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العمل، ٌصبح العاملٌن أكثر التزاما  تواجههم فًشكلات التً المنظمة لرفع الكفاءة، لدرة العاملٌن على حل الم
 عندما ٌشاركون لً عملٌة صنع المرار، المشاركة تزٌد من دافعٌة العاملٌن بالمنظمة.

زٌد من دافع العاملٌن للمٌام بالعمل، وٌحسن تالتمكٌن استراتٌجٌة ( أن Hanaysha(300 :2016,وأشار
من المرجح أن ٌكون العامل الذي ٌعمل مع الآخرٌن ضمن فرٌك ، تاجٌتهمرضاهم الوظٌفً، وٌعزز ولاءهم وإن

 العمل ٌكون أكثر إنتاجٌة بالممارنة مع ألرانهم الآخرٌن.

 ثـــالــثــث الــحــبــمــال
 ةــٌــاجــتـــوالإناءة ــــفــــكــــال

 أولاً: مفهوم الكفاءة الإنتاجٌة
هً محصلة  فالفاعلٌةمتلازمتٌن رغم وجود اختلاف واضح بٌنهما،  والفاعلٌةتعتبر الكفاءة  :والفاعلٌة الكفاءة -1

من متغٌرات  افٌه وما ٌؤثر ،تفاعل مكونات الأداء الكلً للمنظمة بما تحتوٌه من أنشطة ووظائف فنٌة وإدارٌة
 الأمثلخدام الكفاءة فٌمصد بها الاست لأهدافها. أماداخلٌة وخارجٌة فضلا عن ارتباطها بمدى تحمٌك المنظمة 

ترتبط بعنصر التكلفة والعلالة  إذالموارد(  هذهمدى الرشد فً استخدام بمعنى )فً المنظمة  الإنتاجٌةللموارد 
بماء العوامل  )مع أن المنظمة هً التً تحسن من استخدام مواردها الإنتاجٌة والمخرجات. بمعنىبٌن المدخلات 
 (.160: 2018عارف، &  عبد المادرأهدافها )بدرجة كبٌرة لتحمٌك بشكل ٌساهم  الأخرى ثابتة(

 ما ٌسمىنان الكفاءة فهً المعٌار الالتصادي وان كلا المعٌارٌن ٌكو أما الأدائًالفاعلٌة هً المعٌار  أنكما 
( بأن الكفاءة والفاعلٌة تشابه إلى 344: 2017، عبد العباسأشار ) (. بٌنما64: 2009، الدهلكًالرشد التمنً )

حد كبٌر إدارة الجودة الشاملة التً تركز على تمدٌم الخدمات للزبائن، وهنا ٌمكن المول بأن الكفاءة والفاعلٌة 
 ٌكونان الإنتاجٌة التً تبحث عنها اغلب المنظمات.  

مادٌة المتاحة والمستخدمة فً إنتاج السلع ممٌاس الكفاءة فً استغلال الموارد البشرٌة والهً  :الإنتاجٌة -2
بأن  (20: 2012النجار، &  محسن(. وأوضح )41: 2013الغرٌري، محددة )والخدمات خلال فترة زمنٌة 

ج هً ممٌاس للعلالة بٌن المخرجات والمدخلات أو هً المدرة على تكوٌن النتائج باستخدام عناصر إنتاالإنتاجٌة 
 المدخلات. أماممسومة على لٌمة  ومخرجات( على )سلعمحددة أو هً لٌمة المخرجات 

(Bansal,2010:98)  ،هما.المال أو كلا ورأسفعرفها بأنها السلع والخدمات المنتجة لكل وحدة من العمل 
للوصول  الإنتاجللموارد والطالات المتاحة بمعنى الاستفادة من عناصر  الأمثلهً الاستخدام : الإنتاجٌةالكفاءة  -3

التفوق فً تحمٌك أهداف المنظمة ولٌس  بأنها أٌضا (. وعرفت19: 2017وفاء، ممكن ) انتتاجإلى أفضل 
وخدمات تحمٌك الأهداف فحسب، من خلال ضمان الرشد والعملانٌة فً تحوٌل موارد المنظمة إلى سلع 

( فعرفها هً مدى لدرة المنظمة على الاستفادة من 269: 2018خمٌس، (. أما )60: 2009، ًالدهلك)
عن )المطوع( نملٍ التكالٌف. وعرفهاالتسهٌلات المادٌة والبشرٌة المتاحة لغرض الحصول على أكبر عائد وبألل 

ن بأكثر جهد وألل تكلفة وألصر ولت، بحث ٌكو وفاعلٌته( بأنها زٌادة الأداء فً العمل 38: 2017، الغوطً)
 فٌها. الإجراءاتالأداء مناسباً وملائما ومحمماً لأهداف المنظمة، ومن ثم الوصول إلى سلامة وصحة 

 عمل لل الكفاءة الإنتاجٌةعلى العوامل المؤثرة ثانٌاً: 

 -: لًكما ٌل الكتاب والباحثٌن موضحة مجموعة من العوامل المؤثرة على الكفاءة الإنتاجٌة ممدمة من لبهنان 
 .(269: 2018)خمٌس،  ،(66: 2018، وآخرونكامل )

العوامل البشرٌة المتعلمة بالمدرة على العمل وظروف العمل،  والتطوٌر التدرٌب تشمل :العوامل الإنسانٌة .1
 الأجور والحوافز وغٌرها من العوامل الالتصادٌة ذات الطابع الإنسانً.فضلا عن كالمعرفة والمهارة، 

المتمثلة بدرجة الأتمتة وتملٌل الهدر بالولت والمواد من خلال اعتماد تكنولوجٌا ملائمة وأنظمة  :العوامل الفنٌة .2
 مناسبة.فنٌة وتخطٌطٌة 

، الموارد الطبٌعٌة المتمثلة مثل التشرٌعات العمالٌة والاجتماعٌة المتعلمة بعلالات العمل :خارجٌةالعوامل ال .3
 للمجتمع.والوضع العام  والطالة والأرضالموى العاملة ب

 -ما ٌلً: عوامل الكفاءة الإنتاجٌة إلى  (42: 2017، الغوطًعن ) نملا( عبد الرحمن) صنفبٌنما 

 التً  المدخلاتفً لٌاس الكفاءة الإنتاجٌة كعناصر  تأثٌر مباشر: وهً تلن العوامل التً لها عوامل مباشرة
جودة المنتوج، تشمل )لتً ا ومستوٌات الجودة نوعٌة العمل( الموى العاملة، رأس المال، المواد الأولٌة،تشمل )

 .والتسوٌك، وجودة المٌزة التنافسٌة( الإنتاججودة عناصر المدخلات، جودة 

 :هذهوهً تلن العوامل التً لٌس لها تأثٌر مباشر فً لٌاس الكفاءة الإنتاجٌة ومن  عوامل الغٌر المباشرة 
 العوامل:

ترشٌد المرارات، مشاركة العاملٌن بالمعلومات، الرضا عن العمل، البٌئة الخارجٌة كفاءة الإدارة ونوعٌتها، 
 للمنظمة.
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 الكفاءة الإنتاجٌةثالثاً: الخطوات الاستراتٌجٌة لتحسٌن 
كل من  أوضحتها الإنتاجٌة فمد ئتحسن من كفا أنالتً تجعل المنظمة  الاستراتٌجٌة هنان مجموعة من الخطوات

، تحدٌد أهداف الأهدافالرؤٌة و ٌتوجب على المنظمة تحدٌد أذ ( 59: 2019)صالح،و  (69: 2017، وفاء)
معولات الإنتاجٌة الظاهرة  إزالةحسٌن الإنتاجٌة، مٌة المواد، تخطٌط وبرمجة أنشطة تفً ضوء معلو الإنتاج

تنفٌذ خطة تحسٌن تحسٌن الإنتاجٌة، إٌجابٌة فعالة لمسبمة  تتبنى متغٌرات   استراتٌجٌة خطة أعدادوالواضحة، 
 العاملٌنتحفٌز وتشجٌع  شى مع الأهداف السابمة،اترجمة الأهداف المعٌارٌة إلى معاٌٌر رلابٌة تتم الإنتاجٌة،

( 19: 2016)أمٌن،  الخطة. أمالتنفٌذ الخطة، المحافظة على مستوٌات الأداء والإنتاجٌة المحممة، متابعة تنفٌذ 
من خلال تنمٌة مهارات الأفراد، تخفٌض الإنتاجٌة سٌن ا دوراً مهماً لتحموالحوافز له التدرٌب أن فمد أشار إلى

أما الأجور فتعتبر كحافز معنوي، بعملٌة صنع المرار  الإدارةمع شارن تالحوادث العمل، تحسٌن إنتاجٌة الفرد، 
 الماهرةة ، كما تساعد على جذب واستمطاب الموى العاملوإنتاجٌتهمأداة تحفٌزٌة للعامٌن لتحسٌن أدائهم 

  والمدربة والمزودة بالمعارف.

 ة الإنتاجٌة للعاملٌن رابعاً: محددات رفع الكفاء
نولش موضوع محددات الكفاءة الإنتاجٌة على وفك مداخل ورؤى مختلفة ومردود هذا الاختلاف أن الكتاب 

البعض منهم بجملة  اشارمن خلفٌات علمٌة وتخصصات مختلفة ولد  والباحثٌن تناولوا محددات الكفاءة الإنتاجٌة
 :  اٌأتًبممن المحددات تتمثل 

الموارد البشرٌة عملٌة مستمرة تتكون من مجموعة من الوظائف الفرعٌة والتً  إدارةتعد  الموارد البشرٌة: - أ
 لادرة على العمل أو راغبة فٌه والمدربة لتكونتوافر الكفاءات المؤهلة  عن طرٌك الإنتاج كفاءةتهدف إلى رفع 

( إن المنظمة لكً Schulerوبٌن ) (.62: 2016، نامٌالإنتاجٌة )حجر الزاوٌة فً عملٌة تحسن  باعتبارهم
التكٌٌف ) ـبتتصف  تكون ناجحة فً البٌئات التً تتسم بالمنافسة العالٌة ٌنبغً أن تكون لدٌها موارد بشرٌة

عبد المادر، كفرٌك( )داع والمدرة على العمل والانتماء والتحفز والمهارة والمرونة والدٌنامٌكٌة والتجدٌد والإب
2006 :54.) 

 مداخل تحسٌن الكفاءة الإنتاجٌة أحدبالبحث والتطوٌر والتكنولوجٌا ٌعُد  الاهتمام أن والتكنولوجٌا:الإبداع  - ب
علٌها للعمل  إلى موارد بشرٌة ذات كفاءه عالٌةوالمعدات والأنظمة الحدٌثة ذات التمنٌات المعمدة تحتاج  فالآلات
التكنلوجٌا الحدٌثة فً المنظمة تساهم فً تحسٌن  إدخال أنأكد )مرزولة( على  (. حٌث25: 2012 )دودٌن،
 .(47: 2017، الغوطً) الكفاءة

الإدارٌة من اهم العوامل الحاكمة فً رفع الكفاءة الإنتاجٌة  والعواملتعتبر الأنظمة  الأنظمة والعوامل الإدارٌة: - ت
الرلابة ٌؤثر حتماً على الإنتاجٌة، فكلما كانت الأنظمة والعوامل الإدارٌة جٌدة فأنها حتماً وتنظٌم وفالتخطٌط 

أن ضعف التخطٌط والتنظٌم وسوء اتخاذ  . كما(25: 2012)دودٌن،  الإنتاجٌةستؤدي إلى رفع الكفاءة 
 .(49: 2017، الغوطً)المنظمة إلى انخفاض الإنتاجٌة فً المرارات سٌؤدي 

ً للعاملٌن،  باعتبارهاإدارة الجودة ذات أهمٌة كبٌرة فً العملٌات الإنتاجٌة،  أصبحت الجودة:إدارة  - ث حافزاً هاما
العملٌة الإنتاجٌة من خلال توفر  أساسالبشرٌة التً تعد  المواردبالجودة ٌتطلب تركٌزا على  الاهتمامأن حٌث 

ذات جودة وكفاءة عالٌتٌن. لتمدٌم خدمات  وأكفاءعٌن مبدللأفراد العاملٌن فً المنظمة لٌكونوا الظروف الملائمة 
 (.97: 2014، وآخرون )العنزي

  خامساً: العلالة بٌن استراتٌجٌة التمكٌن والكفاءة الإنتاجٌة
فً المنظمة وعلى  المورد البشريالتمكٌن الوسٌلة التً ٌمكن من خلالها تعزٌز وتموٌة  استراتٌجٌةتعتبر عملٌة 

وتنفٌذٌة  وإدارٌةنتٌجة للموائمة بٌن عدة تٌارات تكنلوجٌة  أساسٌةمما ٌجعلهم ٌمثلون كفاءات  أوسعنطاق 
ٌرتكز تحسٌن  إذ (.112: 2018، الإنتاجٌة )عبد الكرٌم، لزٌادة مستوى أعمالهمٌحتاجها العاملون فً أداء 

الناجحة المثالٌة  المنظمات إن ٌمكن المولعلى رفع كفاءة العمل الذي ٌتم تأدٌته، ومن هنا فإنّه المنظمة إنتاجٌة 
فً البشري العامل الأهم  الموردعتبر ٌ ولهذاصر الإنتاج فٌها متضافرة، ة، وأن عناوءتتوفر على بٌئة عمل كف

فدون  ،ن العمل على تمكٌن هذا المورد ٌؤدي إلى تحسن الأداء ورفع الكفاءة التشغٌلٌة للمنظمةأو عملٌة الإنتاج،
، وتطبٌك العملٌات الإنتاجٌة علٌها، وإدارة ولٌةاستغلال المواد الأب المٌام المصنعلن ٌكون باستطاعة  الموردهذا 

 المصنععلى  ٌنبغً ،البشري وٌؤدي عمله على أكمل وجه ممكن الموردن ٌتحس ولكً، وما إلى ذلن. المصنع
من ناحٌة أخرى فأن مجهود الذي ٌبذله، الوظٌفً له، وإعطاؤه أجراً ٌتناسب مع توفٌر سبل الراحة، والأمان ال

على ذلن ساعد أن ٌ وبناء علالة بٌنه وبٌن صاحب العمل، من شأنهالتمرب والتعامل مع العامل بنشر المودة 
الإدارة  تتواجدأن  ٌلزم المصنعإنتاجٌة  تزداد من أجل أنرفع كفاءة العامل، وبالتالً تحسٌن مستوى الإنتاجٌة. و

عملٌة الإنتاج، واتخاذ  من خلال تنسٌك، المتاحة الاستغلال الأمثل استغلال المواردالتً باستطاعتها  الرشٌدة
 (.2017مروان، ) المرارات المناسبة
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ها انبٌن الممارسات التً تتبونجاح المنظمة هنان علالة بٌن ( أن Mufeed&Gulzar, 2015: 9بٌنما ٌرى )
هم تلن أ أن، كما الإنتاجٌةفً تلن المنظمة لرفع كفاءتها طرٌك تمكٌنها للعاملٌن عن الموارد البشرٌة  إدارة

، المشاركة المعرفةالعناصر هً ) هذهن من بٌن أهم أالممارسات هو تطبٌك عناصر استراتٌجٌة التمكٌن و
أن  إذ. والأبداعلأداء المنظمة باتجاه تحمٌك التمٌز  الأساس محرنال باعتبارها( والتطوٌر ، التدرٌببالمعلومة

 مٌادةال،  ، التنظٌم تخطٌطالمتمثلة )بال الإدارٌةفً العملٌة الإنتاجٌة من خلال المفاهٌم  أساسٌاالإدارة تلعب دوراً 
ً بأن الإدارةتوجٌه( حال، و الأوامر  لا تعنًوهً  الأطلاقأهم عناصر الإنتاج على  تمثل ٌث بات واضحا

بوجود  الإ لا تعمل والإجراءاتفالنظم  ًالأنسانالعنصر  ما فٌهاوالنواهً والمرارات والتعلٌمات فمط، فأهم 
 استغلالمن حٌث  والمتطورةالدول المتمدمة  منافسة ٌمكننالا العالم الثالث ب وبما أننا .العامل البشري المنفذ لها

ً  اً تلعب دور أننه ٌمكن للمنظمة أف الآلات فً العملٌة كعنصر مهم  الممكن لعنصر البشريعن طرٌك امهما
  .(13: 2018العمل العربً، )مؤتمر  الإنتاجٌة

بطرٌمة التمكٌن تعد طرٌمة جدٌدة سوف  البشري العنصر( أن الاستفادة من 112: 2018، عبد الكرٌموأوضح )
تحمٌمها بسهولة فً حال عدم وجود مثل تلن الموارد الممكنة،  لا ٌمكنالتً  أهدافهاتساعد المنظمة على تحمٌك 

بسبب الاختلاف بٌن المنظمات فً المدرات التً تمتلكها الموارد البشرٌة الناتجة عن التمكٌن والذي بدوره ٌولد 
Hanaysha :2016,ن )ٌالإنتاجٌة. وٌب)المهارات والمدرات( للوصول إلى الكفاءة  الأساسٌةعنصر المنافسة 

أن المنظمة التً توفر مستوٌات أعلى من التمكٌن سٌكون لدٌها نماط لوة أفضل لضمان بمائها  (299
الدراسات أن )العمل الجماعً والتدرٌب( عامل  تاثبت إذواستمرارها على المدى الطوٌل ومواجهة أي تحدٌات، 

: 2015، العكشٌةكما وأشار) .الإنتاجٌةف وزٌادة امن أجل تحمٌك الأهد الممكنٌننجاح رئٌسً لأداء العاملٌن 
موة الفشل المنظمة، كذلن ٌعتبر مصدر  لنجاح أو المحددةعتبر العنصر البشري الممكن احد أهم العناصر ( ٌُ 18
الموى فً اتجاه تحمٌك أهداف المنظمة، فالمنظمات التً تستطٌع أن  هذهٌة تركٌز وكٌفضعف للمنظمة، الأو 

على ذلن، مما  لا تركزلٌها ستصبح ألوى وأكثر تنافسٌة من المنظمات الأخرى التً تستغل نماط الموة لدى عام
أكبر، ولهذا فأن المنظمات التً تتعامل مع العاملٌن كالَة لن تسطٌع فهم  إنتاجٌةوزٌادة ٌعنً فرصة نجاح 

 العنصرعتبر لهذا ٌ ،المنظمات عرضة لمنافسٌها هذهكون المدرات الحمٌمٌة لعاملٌها، وعلى المدى المصٌر ست
 والإنتاجٌة. والابتكار للأبداعأكبر للعمل ولابلٌة  حافزٌهحمك عائد للمنظمة بحٌث ٌ البشري رصٌد استراتٌجً

عناصر الإنتاج إذ ٌفوق بمٌة العناصر  فً( أن العنصر البشري ٌعُد عنصر Gary oddou,2013وأوضح )
. وٌطورها ته أن ٌخلك الموارد المختلفة وٌنمٌهائٌستطٌع بمدراته وكفا باعتبارهالمٌمة والأهمٌة  فًالأخرى 
فالتنافس  والدائم، الحمٌمً الاستثمارالعنصر البشرى لأنه ٌمثل  فً الاستثمارهو ضرورة  الٌوم،السائد  فالاتجاه

ٌحسن  عاملٌنفً ، العمول المتمثلة المبدعة هذهعلى العمول البشرٌة  أصبح مبنًالمعاصرة،  فً المنظمات
 المبادرة،منحهم فرص  وكذلن الإنتاجٌة، الكفاءة تحفٌزهم لخلك الرغبة لدٌهم على تحسٌن تدرٌبهم، اختٌارهم،

وبٌن )عبد الرحمن،  (.2: 2015، الشٌويالذاتً )ٌولد لدٌهم المدرة على التوجٌه  الذيوتوجٌههم بالشكل 
ري وصٌانته وتطوٌره، باعتباره الرصٌد ( ٌتوجب على المنظمة الاهتمام بالعنصر البش61: 2018

الاستراتٌجً للمعرفة والخبرة والمهارة والممدرة الفنٌة والإنتاجٌة، لأنه ٌمثل العنصر الذي ٌمكن من خلاله 
 تحمٌك عائد للمنظمة على المدى المرٌب والبعٌد.

  عــــرابــث الــحــبــمــال
 ًــــدانــــٌـــــمــــــب الـــــانــــــجـــــال

 اختبار الثبات أو)الموثولٌة(: .1
( للتحمك من ثبات أداة المٌاس المستخدمة لمٌاس المتغٌرات المستخدمة فً αأستخدم اختبار )ألفا كرو نباخ 

 ، كما هً فً الجدول الآتً:بالبحث( لكل من المتغٌرات الخاصة αالبحث، حٌث بلغت لٌمت )ألفا كرو نباخ 
 Cronbach's Alpha معامل ألفا كرونباخ (  1جدول رلم )ال

العبارات الخاصة بالمتغٌر 
 مستمل استراتٌجٌة التمكٌنال

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

العبارات الخاصة بالمتغٌر 
 الكفاءة الإنتاجٌة التابع

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

 5 7540. الكفاءة 5 0.809 المشاركة بالمعلومات بعد

 5 7900. الفاعلٌة 5 7930. التدرٌببعد 

 10 0.879 إجمالً المتغٌر 5 8210. بعد فرق العمل

 15 0.939 إجمالً المتغٌر

 SPSSاستناداً إلى مخرجات البرنامج الإحصائً  ان: إعداد الباحثالمصدر
المشاركة بالمعلومات  لمتغٌر الأول وهوللبعد الأول من ا( بالنسبة αٌبٌن الجدول التالً أن لٌمة )ألفا كرونباخ 

كأحد بٌنما تبلغ للبعد الثانً بعد التدرٌب  (،0.70الممبولة ) بالمٌمةجٌدة إذا ما تم ممارنتها لٌمة وهً ( 0.809)
الممبولة وهً ألل لٌمة لمعامل )ألفا كرونباخ( المٌمة مرتفعة عن  لٌمة( وهً أٌضا 0.793لمتغٌر المستمل )ا
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فٌما  .الممبولةلٌمة ( وهً تفوق 0.821فبلغت ) فرق العملأما بالنسبة للمتغٌر الثالث  المستمل، متغٌرلل بالنسبة
فٌما بلغت لٌمة  ،الممبولةالمٌمة أٌضا مرتفعة عن لٌمة ( وهً 0.754) للكفاءة بلغت لٌمة معامل ألفا كرونباخ

نباخ ألفا )كروولد بلغت لٌمة  (.0.790) الكفاءة الإنتاجٌةألفا كرونباخ لبعد الفاعلٌة كأحد أبعاد المتغٌر التابع 
α ) للمتغٌر المٌمة ، بٌنما بلغت (0.70الممبولة )المٌمة أكبر من لٌمة وهً  0.939فبلغت للمتغٌر المستمل ككل

 ٌدل على أن الأساس المستخدم فً لٌاس المتغٌرات ٌتسم بالثبات أو )الموثولٌة(. وهذا (.0.879التابع ككل )

 بالمتغٌرات الدٌمغرافٌةاختبارات خاصة  .2
Descriptive Statistics (2جدول رلم )ال  

 النسبة المئوٌة % التكرار الخٌارات المتغٌر

 77.5 31 ذكر الجنس

 22.5 39 أنثى

 55 22 35-20 العمر

36-45 12 30 

فأكثر 46  6 15 

 12.5 5 الثانوٌة العامة المؤهل العلمً

 35 14 بكالورٌوس

 22.5 9 ماجستٌر

 12.5 5 دكتوراه

 17.5 7 دبلوم فنً

سنوات 5ألل من  سنوات الخبرة  11 27.5 

سنوات 6-10  21 52.5 

سنة 11-16  0 0 

سنة 16أكثر من   8 20 

 SPSS: إعداد الباحثان استناداً إلى مخرجات البرنامج الإحصائً المصدر
، حٌث  مصنع الانابٌب الحدٌدٌةٌمكن التوصل إلى أن الذكور ٌشكلون الغالبٌة فً  ( 2(بالنظر إلى الجدول رلم 

%(، أي أكثر من نصف عٌنة البحث من الذكور، فً حٌن كانت النتائج تشٌر إلى وجود ما 77.5بلغت نسبتهم )
وخاصة أن البحث،  عٌنة المصنع%(، من الإناث، وهذا ٌمكن إرجاعه إلى طبٌعة العمل، وطبٌعة 22.5نسبته )

التً  المصنع ٌحتاج إلى لوى عضلٌة عاملة، لذلن ٌمكن إرجاع نسبة الذكور العالٌة إلى طبٌعة المعمل الصناعٌة
 36% بٌن 30سنة،  35و  20% من العٌنة تتراوح أعمارهم بٌن 50وبالنسبة لمتغٌر العمر، تبٌن أن ٌؤدٌها. 

على الاستراتٌجٌة الصحٌحة التً ٌنتهجها المصنع  وهذا أكبر دلٌلسنة فأكثر  46% أعمارهم 15سنة، و 45و 
. أما بالنسبة لمتغٌر . 35إلى  20فً بداٌة عمره الإنتاجً، حٌث أنه ٌوظف أفراد شابة تتراوح أعمارهم بٌن 

% حائزون على 22.5% من العٌنة حائزون على شهادة البكالورٌوس، 35المؤهل العلمً، فمد تبٌن أن 
% حائزون على 12.5% حائزون على الدكتوراه، و12.5على دبلوم فنً،  % حائزون17.5الماجستٌر، 

، وهذه أدلة واضحة على الاستراتٌجٌات والخطوات الناجحة التً تخطوها الإدارة العلٌا فً الثانوٌة العامة، 
متغٌر أما بالنسبة ل .المصنع، فهً بمجرد توظٌفها للكفاءات، والخبرات، ٌعنً ذلن أنها تسٌر بالطرٌك السلٌم

% لدٌهم خبرة ألل من 27.5سنوات خبرة،  10إلى  6% من العٌنة لدٌهم من 52.5سنوات الخبرة، فتبٌن أن 
 سنة خبرة فً مجال عملهم. 16% لدٌهم أكثر من 20سنوات، و 5

 عٌنة واحدة بسٌطة One-Sample test)باستخدام ) البحثاختبار تطبٌك أبعاد  .3
 One-Sample Statistics (3جدول رلم )ال 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean العبارات

 07347. 49286. 3.9067 45 إجمالً بعد المشاركة بالمعلومات

 07759. 52049. 3.8667 45 إجمالً بعد التدرٌب

 07371. 49449. 3.9156 45 إجمالً بعد فرق العمل

 07280. 48833. 3.8711 45 إجمالً بعد الكفاءة

 07478. 50163. 3.8533 45 إجمالً بعد الفاعلٌة

 SPSSاستناداً إلى مخرجات البرنامج الإحصائً الباحثان : إعداد المصدر
، حٌث بلغ الوسط الحسابً لبعد البحث( الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري لأبعاد 3جدول رلم )الٌبٌن 

وهو تابع للمستوى )موافك( أي أن أغلب أفراد العٌنة وافمت على فمرات  (،3.9067المشاركة بالمعلومات )
. كما بلغ الوسط الحسابً لبعد التدرٌب (0.49286وذلن عند انحراف معٌاري ) بعد المشاركة بالمعلومات

وذلن عند  وهو تابع للمستوى )موافك( أي أن أغلب أفراد العٌنة وافمت على فمرات بعد التدرٌب (،3.8667)
وهو تابع للمستوى (، 3.9156(. كما بلغ الوسط الحسابً لبعد فرق العمل )0.52049نحراف معٌاري )ا
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وذلن عند انحراف معٌاري )موافك( أي أن أغلب أفراد العٌنة وافمت على فمرات بعد فرق العمل 
أي أن أغلب  وهو تابع للمستوى )موافك((، 3.8711(. فً حٌن بلغ الوسط الحسابً لبعد الكفاءة )0.49449)

كما بلغ الوسط الحسابً  (.0.48833وذلن عند انحراف معٌاري )أفراد العٌنة وافمت على فمرات بعد الكفاءة 
وهو تابع للمستوى )موافك( أي أن أغلب أفراد العٌنة وافمت على فمرات بعد الفاعلٌة (، 3.8533لبعد الفاعلٌة )

  (.0.07478وذلن عند انحراف معٌاري )
(، وذلن لمعرفة المٌمة المعنوٌة Tٌتم تطبٌمها، لام الباحث باختبار ) بالبحثومن أجل بٌان بأن الأبعاد الخاصة 

 ، وذلن على النحو الآتً: ON Sample Testلها وفما لاختبار 
 One-Sample Test (4جدول رلم )ال

 Test Value = 0                                        

 T Df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

 4.0547 3.7586 3.90667 000. 44 53.173 إجمالً بعد المشاركة بالمعلومات

 4.0230 3.7103 3.86667 000. 44 49.835 إجمالً بعد التدرٌب

 4.0641 3.7670 3.91556 000. 44 53.118 إجمالً بعد فرق العمل

 4.0178 3.7244 3.87111 000. 44 53.178 إجمالً بعد الكفاءة

 4.0040 3.7026 3.85333 000. 44 51.530 إجمالً بعد الفاعلٌة

 SPSSاستناداً إلى مخرجات البرنامج الإحصائً الباحثان : إعداد المصدر
هً لكل الأبعاد  المعنوٌةٌبٌن الجدول السابك اختبار العٌنة الواحدة لأبعاد المحور الأول، إذ تبٌن أن الدلالة 

(، أي أن كل من المشاركة بالمعلومات، التدرٌب، فرق 0.05( 5( وهً أصغر من الدلالة الإحصائٌة 0.00)
ٌن أن أعلى وسط حسابً ٌتبع لبعد فرق العمل ، كما تبالمصنع المبحوثالعمل، الكفاءة، والفعالٌة تتطبك لدى 

الموافمة، ٌتبعه بعد المشاركة بالمعلومات والذي ٌدل على أن إجابات العٌنة اتجهت نحو  3.91والذي بلغ 
( وكل هذه المٌم تدل على 3.85(، ٌلٌه بعد الفاعلٌة )3.86(، ثم بعد التدرٌب )3.87(، ٌلٌه بعد الكفاءة )3.90)

 افمون على فمرات هذه الأبعاد.   أن المستجوبون مو

 اختبار فرضٌات البحث .4
 ة الأولىاختبار الفرضٌة الرئٌسأولاً: 
 توجد علالة ذو دلالة معنوٌة بٌن المشاركة بالمعلومات ورفع الكفاءة الإنتاجٌة. (1

Correlations (5جدول رلم )ال معامل الارتباط  

 إجمالً بعد المشاركة بالمعلومات  

الكفاءةإجمالً بعد   Pearson Correlation .806
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 45 

Pearson Correlation .874 إجمالً بعد الفاعلٌة
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSSاستناداً إلى مخرجات البرنامج الإحصائً الباحثان : إعداد المصدر
( معامل الارتباط وذلن لتأكد وجود علالة أو الارتباط بٌن البعد الخاص المشاركة 5بٌن الجدول رلم )

 . حٌث بلغ لٌمة معامل الارتباط لبعد المشاركة بالمعلوماتالإنتاجٌةوالكفاءة بالمعلومات مع أبعاد المتغٌر التابع 
ً ( وهً نسبة 0.806) مع الكفاءة معنوٌة ال تهالٌم حٌث أن تدل على وجود علالة طردٌة لوٌة دالة إحصائٌا

وبعد الكفاءة كأحد وهذا ٌؤكد وجود ارتباط بٌن هذا البعد (، 0.05أصغر من الدلالة الإحصائٌة )( 0.000)
مشاركة بالمعلومات مع لفً حٌن بلغ لٌمة معامل الارتباط لبعد ا .الكفاءة الإنتاجٌةالتابع أبعاد المتغٌر

وهً نسبة تدل على وجود علالة طردٌة لوٌة دالة إحصائٌاً حٌث أن لٌمتها ( 0.874)الفاعلٌة
هذا البعد وبعد الفاعلٌة وهذا ٌؤكد وجود ارتباط بٌن (،0.05( أصغر من الدلالة الإحصائٌة )0.000)معنوٌةال

 .الكفاءة الإنتاجٌةكأحد أبعاد المتغٌر التابع 
 علالة ذو دلالة معنوٌة بٌن التدرٌب ورفع الكفاءة الإنتاجٌةتوجد  (2

Correlations (6جدول رلم )ال  

 إجمالً بعد التدرٌب  

Pearson Correlation .743 إجمالً بعد الكفاءة
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 45 
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Pearson Correlation .909 إجمالً بعد الفاعلٌة
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSSاستناداً إلى مخرجات البرنامج الإحصائً الباحثان : إعداد المصدر        
د وجود علالة أو الارتباط بٌن البعد الخاص بالتدرٌب مع أبعاد ٌ( معامل الارتباط وذلن لتأك6بٌن الجدول رلم )

وهً نسبة ( 0.743المتغٌر التابع الكفاءة الإنتاجٌة. حٌث بلغ لٌمة معامل الارتباط لبعد التدرٌب مع الكفاءة )
( أصغر من الدلالة 0.000تدل على وجود علالة طردٌة لوٌة دالة إحصائٌاً حٌث أن لٌمتها المعنوٌة )

وهذا ٌؤكد وجود ارتباط بٌن هذا البعد وبعد الكفاءة كأحد أبعاد المتغٌر التابع الكفاءة (، 0.05حصائٌة )الإ
وهً نسبة تدل على وجود ( 0.909الإنتاجٌة. فً حٌن بلغ لٌمة معامل الارتباط لبعد التدرٌب مع الفاعلٌة )

 (، 0.05أصغر من الدلالة الإحصائٌة ) (0.000علالة طردٌة لوٌة دالة إحصائٌاً حٌث أن لٌمتها المعنوٌة )
 وهذا ٌؤكد وجود ارتباط بٌن هذا البعد وبعد الفاعلٌة كأحد أبعاد المتغٌر التابع الكفاءة الإنتاجٌة.

 ورفع الكفاءة الإنتاجٌة فرق العملتوجد علالة ذو دلالة معنوٌة بٌن  (3
Correlations  (7جدول رلم )ال  

 إجمالً بعد فرق العمل  

بعد إجمالً 
 الكفاءة

Pearson Correlation .771
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 45 

إجمالً بعد 
 الفاعلٌة

Pearson Correlation .839
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSSاستناداً إلى مخرجات البرنامج الإحصائً الباحثان : إعداد المصدر
( معامل الارتباط وذلن لتأكد وجود علالة أو الارتباط بٌن البعد الخاص بفرق العمل مع 7بٌن الجدول رلم )

وهً ( 0.771أبعاد المتغٌر التابع الكفاءة الإنتاجٌة. حٌث بلغ لٌمة معامل الارتباط لبعد فرق العمل مع الكفاءة )
( أصغر من الدلالة 0.000على وجود علالة طردٌة لوٌة دالة إحصائٌاً حٌث أن لٌمتها المعنوٌة )نسبة تدل 

وهذا ٌؤكد وجود ارتباط بٌن هذا البعد وبعد الكفاءة كأحد أبعاد المتغٌر التابع الكفاءة  (، 0.05الإحصائٌة )
وهً نسبة تدل على وجود ( 0.839ة )الإنتاجٌة. فً حٌن بلغ لٌمة معامل الارتباط لبعد فرق العمل مع الفاعلٌ

 (،0.05( أصغر من الدلالة الإحصائٌة )0.000علالة طردٌة لوٌة دالة إحصائٌاً حٌث أن لٌمتها المعنوٌة )
 وهذا ٌؤكد وجود ارتباط بٌن هذا البعد وبعد الفاعلٌة كأحد أبعاد المتغٌر التابع الكفاءة الإنتاجٌة.

 الثانٌة  ةالرئٌس ثانٌاً: اختبار الفرضٌة
 ذو دلالة معنوٌة بٌن المشاركة بالمعلومات ورفع الكفاءة الإنتاجٌة.أثر وجد ٌ (1
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 رالانحدا(: ٌوضح أثر المعنوٌة باستخدام معامل 8جدول رلم )ال

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .879
a
 .772 .767 .22881 

a. Predictors: (Constant), إجمالً بعد المشاركة بالمعلومات 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .565 .276  2.050 .047 

إجمالً بعد 
المشاركة 
 بالمعلومات

.844 .070 .879 12.060 .000 

a. Dependent Variable:  إجمالً المتغٌر
الكفاءة الإنتاجٌة -التابع  

   

ANOVA
b
 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F 
Sig. 

1 Regression 7.615 1 7.615 145.444 .000
a
 

Residual 2.251 43 .052   

Total 9.866 44    

a. Predictors: (Constant),  ًبعد المشاركة بالمعلوماتإجمال    

b. Dependent Variable: الكفاءة الإنتاجٌة -إجمالً المتغٌر التابع    
 

 

 SPSSاستناداً إلى مخرجات البرنامج الإحصائً الباحثان : إعداد المصدر
( وأن لٌمة معامل التحدٌد بلغت 0.879( تساوي )R( ٌتضح أن لٌمة معامل الارتباط )8من الجدول رلم )

ٌفسرها  البحث%( من التغٌر الحاصل فً المتغٌر التابع الكفاءة الإنتاجٌة محل 77.2( أي أن هنالن )0.772)
التغٌر الذي ٌحصل بالبعد الخاص بالمشاركة بالمعلومات كأحد أبعاد المتغٌر المستمل استراتٌجٌة التمكٌن، وأنّ 

 .البحثترجع إلى متغٌرات أخرى لم تؤخذ فً % 22.8نسبة 
تساوي  sigأن احتمال المعنوٌة  ANOVAكما أظهرت نتائج تحلٌل التباٌن لاختبار معنوٌة الانحدار 

( لذا ٌمكن المول إنّ هنان علالة معنوٌة. وبالتالً أثر معنوي 0.05)الدلالة الإحصائٌة ( وهً ألل من 0.000)
المعلومات كأحد أبعاد المتغٌر المستمل استراتٌجٌة التمكٌن، والكفاءة الإنتاجٌة فً بٌن البعد الخاص المشاركة ب

( 1(، وذلن عند درجة حرٌة )145.444( المحسوبة بلغت )Fمصنع الأنابٌب الحدٌدٌة. أٌضا ٌلاحظ أن لٌمة )
 (.43للانحدار وعند درجة حرٌة للبوالً )

ستراتٌجٌة التمكٌن ٌؤثر على المتغٌر لات كأحد أبعاد المتغٌر كما أظهرت النتائج بأن بعد المشاركة بالمعلوما
( وذلن عند لٌمة 12.060( المحسوبة )tالتابع الكفاءة الإنتاجٌة فً مصنع الأنابٌب الحدٌدٌة، حٌث بلغت لٌمة )

( وبذلن نرفض الفرض العدم الذي ٌنص على أنه لا 0.05) الدلالة الإحصائٌة( وهً ألل من 0.000معنوٌة )
، حٌث أوضح ونمبل الفرض البدٌل. ٌوجد أثر ذات دلالة إحصائٌة بٌن المشاركة بالمعلومات والكفاءة الإنتاجٌة

ذات دلالة إحصائٌة بٌنهما. وهذا ما نصت علٌه  وجود أثرنتائج تحلٌل الانحدار للمتغٌر التابع والمتغٌر المستمل 
 الفرضٌة الحالٌة.

 ٌب ورفع الكفاءة الإنتاجٌة.ٌوجد أثر ذو دلالة معنوٌة بٌن التدر -1
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 (: ٌوضح أثر المعنوٌة باستخدام معامل الانحدار9جدول رلم )ال

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .864a .747 .741 .24088 

a. Predictors: (Constant),  إجمالً بعد
 التدرٌب

 

ANOVAb 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 7.371 1 7.371 127.030 .000a 

Residual 2.495 43 .058   

Total 9.866 44    

a. Predictors: (Constant), إجمالً بعد التدرٌب    

b. Dependent Variable: الكفاءة الإنتاجٌة -إجمالً المتغٌر التابع    

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .822 .272  3.019 .004 

إجمالً بعد 
 التدرٌب

.786 .070 .864 11.271 .000 

a. Dependent Variable: الكفاءة الإنتاجٌة -إجمالً المتغٌر التابع    
 

 SPSSاستناداً إلى مخرجات البرنامج الإحصائً الباحثان : إعداد المصدر
( وأن لٌمة معامل التحدٌد بلغت 0.864( تساوي )R( ٌتضح أن لٌمة معامل الارتباط )9من الجدول رلم )

ٌفسرها البحث %( من التغٌر الحاصل فً المتغٌر التابع الكفاءة الإنتاجٌة محل 74.7( أي أن هنالن )0.747)
% 25.3التغٌر الذي ٌحصل بالبعد الخاص بالتدرٌب كأحد أبعاد المتغٌر المستمل استراتٌجٌة التمكٌن، وأنّ نسبة 

 .البحثترجع إلى متغٌرات أخرى لم تؤخذ فً 
تساوي  sigأن احتمال المعنوٌة  ANOVAكما أظهرت نتائج تحلٌل التباٌن لاختبار معنوٌة الانحدار 

( لذا ٌمكن المول إنّ هنان علالة معنوٌة. وبالتالً أثر معنوي 0.05)الدلالة الإحصائٌة  ( وهً ألل من0.000)
بٌن البعد الخاص بالتدرٌب كأحد أبعاد المتغٌر المستمل استراتٌجٌة التمكٌن، والكفاءة الإنتاجٌة فً مصنع 

( 1عند درجة حرٌة )(، وذلن 127.030( المحسوبة بلغت )Fالأنابٌب الحدٌدٌة. أٌضا ٌلاحظ أن لٌمة )
 (.43للانحدار وعند درجة حرٌة للبوالً )

كما أظهرت النتائج بأن البعد الخاص بالتدرٌب كأحد أبعاد المتغٌر استراتٌجٌة التمكٌن ٌؤثر على المتغٌر التابع 
( وذلن عند لٌمة 11.271( المحسوبة )tالكفاءة الإنتاجٌة فً مصنع الأنابٌب الحدٌدٌة، حٌث بلغت لٌمة )

( وبذلن نرفض الفرض العدم الذي ٌنص على أنه لا 0.05)الدلالة الإحصائٌة ( وهً ألل من 0.000معنوٌة )
، حٌث أوضح نتائج تحلٌل ونمبل الفرض البدٌل. والكفاءة الإنتاجٌة التدرٌبٌوجد أثر ذات دلالة إحصائٌة بٌن 

صائٌة بٌنهما. وهذا ما نصت علٌه الفرضٌة ذات دلالة إح وجود أثرالانحدار للمتغٌر التابع والمتغٌر المستمل 
 الحالٌة.
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 ٌوجد أثر ذو دلالة معنوٌة بٌن فرق العمل ورفع الكفاءة الإنتاجٌة. (1

 (: ٌوضح أثر المعنوٌة باستخدام معامل الانحدار10جدول رلم )ال

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .842
a
 .709 .702 .25830 

a. Predictors: (Constant), إجمالً بعد فرق العمل  

ANOVA
b
 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.997 1 6.997 104.874 .000
a
 

Residual 2.869 43 .067   

Total 9.866 44    

a. Predictors: (Constant), العمل إجمالً بعد فرق     

b. Dependent Variable: الكفاءة الإنتاجٌة -إجمالً المتغٌر التابع    

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .705 .311  2.268 .028 

 000. 10.241 842. 079. 806. إجمالً بعد فرق العمل

a. Dependent Variable: الكفاءة  -إجمالً المتغٌر التابع
 الإنتاجٌة

   

 
 SPSSاستناداً إلى مخرجات البرنامج الإحصائً الباحثان : إعداد المصدر

( وأن لٌمة معامل التحدٌد بلغت 0.842( تساوي )R( ٌتضح أن لٌمة معامل الارتباط )10من الجدول رلم )
ٌفسرها البحث %( من التغٌر الحاصل فً المتغٌر التابع الكفاءة الإنتاجٌة محل 70.9( أي أن هنالن )0.709)

التغٌر الذي ٌحصل بالبعد الخاص بفرق العمل كأحد أبعاد المتغٌر المستمل استراتٌجٌة التمكٌن، وأنّ نسبة 
 .البحثتغٌرات أخرى لم تؤخذ فً % ترجع إلى م29.1

تساوي  sigأن احتمال المعنوٌة  ANOVAكما أظهرت نتائج تحلٌل التباٌن لاختبار معنوٌة الانحدار 
( لذا ٌمكن المول إنّ هنان علالة معنوٌة. وبالتالً أثر معنوي 0.05)الدلالة الإحصائٌة ( وهً ألل من 0.000)

د المتغٌر المستمل استراتٌجٌة التمكٌن، والكفاءة الإنتاجٌة فً مصنع بٌن البعد الخاص بفرق العمل كأحد أبعا
( 1(، وذلن عند درجة حرٌة )104.874( المحسوبة بلغت )Fالأنابٌب الحدٌدٌة. أٌضا ٌلاحظ أن لٌمة )

 (.43للانحدار وعند درجة حرٌة للبوالً )
استراتٌجٌة التمكٌن ٌؤثر على المتغٌر  كما أظهرت النتائج بأن البعد الخاص بفرق العمل كأحد أبعاد المتغٌر
( وذلن عند لٌمة 10.241( المحسوبة )tالتابع الكفاءة الإنتاجٌة فً مصنع الأنابٌب الحدٌدٌة، حٌث بلغت لٌمة )

( وبذلن نرفض الفرض العدم الذي ٌنص على أنه لا 0.05)الدلالة الإحصائٌة ( وهً ألل من 0.000معنوٌة )
، حٌث أوضح نتائج تحلٌل ونمبل الفرض البدٌل. إحصائٌة بٌن فرق العمل والكفاءة الإنتاجٌةٌوجد أثر ذات دلالة 

ذات دلالة إحصائٌة بٌنهما. وهذا ما نصت علٌه الفرضٌة  وجود أثرالانحدار للمتغٌر التابع والمتغٌر المستمل 
 الحالٌة.

 ســـــامــــــخـــــث الـــــحـــبــمــال
 اتــــٌــــــــوصــــتـــــات والـــــاجـــــتــــنـــــتـــــالاس

 الاستنتاجاتأولاً: 
 ا ٌلً:مكستنتاجات التً توصل الٌها البحث مكن اٌجاز ابرز الاٌ

تعد إستراتٌجٌة التمكثٌن مثن الأدوات الأساسثٌة التثً تسثاعد المصثنع علثى تحسثٌن أدائثه الاسثتراتٌجً مثن خثلال  .1
والتدرٌب، لذلن فهً تساعد المصنع على تعزٌز نماط لوته ورفع كفاءتثه العمل الجماعً والمشاركة بالمعلومات 

 الانتاجٌة وتذلٌل المصاعب ودعم استراتٌجٌته الشاملة .
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المصنع بتحدٌث نظام العمل وحث العاملٌن على عملٌة المشاركة بالمعلومات من خلال التدرٌب لرفع  ٌهتم .2
 مستوى المنافسة التً تزٌد فً رفع الكفاءة الانتاجٌة.

على تحمٌك رضا العاملٌن وتحفٌزهم وكذلن انتظام حسن سٌر العمل وتحسٌن  فً المصنع ٌؤدي العمل الجماعً .3
 أدائهم. 

الادارة العلٌا دوراً فعالاً فً أنجاح عملٌة استراتٌجٌة التمكٌن لما تشكله من أسناد لوي وفعال للجهة تؤدي  .4
 المعنٌة بالمصنع.

وهذا  %(،70أن جمٌع الابعاد تتسم بالثبات والموثولٌة إذا ما تم ممارنتها بالنسبة الممبولة )البحث اظهرت نتائج  .5
 لمتغٌرات ٌتسم بالثبات أو )الموثولٌة(.ٌدل على أن الأساس المستخدم فً لٌاس ا

(. فً 0.40452(، وذلن عند انحراف معٌاري )1.2إلى أن الوسط الحسابً للجنس بلغ )البحث توصلت نتائج  .6
 (.3.0444(. كما بلغ التحصٌل العلمً )1.5333حٌن بلغ الوسط الحسابً لمتغٌر العمر )

حراف المعٌاري لأبعاد الدراسة، حٌث بلغ الوسط الحسابً أٌضا أن الوسط الحسابً والانالبحث من أبرز نتائج  .7
(. كما بلغ الوسط الحسابً 0.49286(، وذلن عند انحراف معٌاري )3.9067لبعد المشاركة بالمعلومات )

 (.0.52049(، وذلن عند انحراف معٌاري )3.8667لبعد التدرٌب )
( وهً نسبة تعتبر 0.806المعلومات مع الكفاءة )أن لٌمة معامل الارتباط لبعد المشاركة بالبحث اظهرت نتائج  .8

( وهذا ٌؤكد وجود ارتباط بٌن هذا البعد وبعد الكفاءة كأحد أبعاد 0.000جٌدة ولوٌة وذلن عند لٌمة معنوٌة )
 المتغٌر التابع الكفاءة الإنتاجٌة. 

نسبة تعتبر جٌدة ولوٌة  ( وه0.909ًأن لٌمة معامل الارتباط لبعد التدرٌب مع الفاعلٌة )البحث أوضحت نتائج  .9
( وهذا ٌؤكد وجود ارتباط بٌن هذا البعد وبعد الفاعلٌة كأحد أبعاد المتغٌر التابع 0.000وذلن عند لٌمة معنوٌة )

 الكفاءة الإنتاجٌة.
رفض الفرض العدم الذي ٌنص على أنه لا ٌوجد أثر ذات دلالة إحصائٌة بٌن البحث كما كان من اهم نتائج  .10

ومات والكفاءة الإنتاجٌة. ولبول الفرض البدٌل، حٌث أوضح نتائج تحلٌل الانحدار للمتغٌر التابع المشاركة بالمعل
 والمتغٌر المستمل وجود أثر ذات دلالة إحصائٌة بٌنهما. وهذا ما نصت علٌه الفرضٌة الحالٌة.

 ثانٌاً: التوصٌات 
جتماعات لتوضٌح غاٌاتها خلال سلسلة الأ، فً المصنع منالشة وشرح استراتٌجٌة التمكٌن لجمٌع العاملٌن .1

بمصنع الأنابٌب الحدٌدٌة، وذلن لتحفٌزهم وتشجٌعهم، لإبراز مهاراتهم وخبراتهم من خلال   الدورٌة التً تمام
مشاركتهم المعلومات، ومنحهم المجال للتصرف والتأكٌد على أهمٌة دور الفرٌك فً العمل والشعور بالانتماء 

 شأنه أن ٌزٌد تجاه التزامهم بالمهمة الموكلة إلٌهم، لضمان تحمٌك الأداء وفمًا للخطة.إلٌه. حٌث ان ذلن من 
إعادة النظر فً أبعاد تبادل المعلومات وإبلاغها للعاملٌن لنشر الثمة بٌن بٌنهم، ولد ٌتم ذلن عن طرٌك المٌام  .2

لمستوٌات لبناء منظمة تمكٌنٌة بإدارتها وزٌادة صلاحٌاتها من خلال توفٌر المعلومات ومشاركتها على جمٌع ا
 بوزارة الصناعة والمعادن بمصنع الأنابٌب الحدٌدٌة العرالً.

بوزارة الصناعة والمعادن بمصنع  ضرورة تنظٌم الدورات والندوات التثمٌفٌة التً تعزز تطبٌك المٌم الحسنة .3
ر نواحً احترام لواعد العمل الأنابٌب الحدٌدٌة العرالً. باعتبار أن المناخ الأخلالً الذي ٌأخذ بالاعتبا

 ضرورًٌا لتعدٌل سلون العاملٌن.
حث العاملٌن على ضرورة  الاطلاع على استراتٌجٌة التمكٌن وتعزٌز الثمافة فً مجال الاستراتٌجٌات الأخرى  .4

 .فً المصنع، وتنفٌذ برامج تطوٌرٌة وتدرٌبٌة تستهدف لتحسٌن الكفاءة الانتاجٌة ةمن خلال اعداد عمال كفوء
ٌجب العمل على الحد من سلون العمل المنحرف، سواء كان متعلمًا بالمحاباة أو بتسخٌر الموة لتحمٌك المنفعة  .5

بوزارة الصناعة والمعادن بمصنع الأنابٌب الحدٌدٌة  الشخصٌة أو الفساد أو التمصٌر فً تنفٌذ الأوامر ونحوه
 العرالً.

التركٌز على استراتٌجٌة التمكٌن وتحدٌد أهدافها بدلة،  هنان عدة طرق ٌمكن من خلالها رفع الكفاءة من خلال .6
وتخطط لاستغلال الفرص وتحوٌل التحدٌات إلى نشاط ممٌز وتحوٌل نماط الضعف إلى نماط لوة بالتركٌز على 

 البٌئة الداخلٌة من خلال فرق العمل.

 :المراجعالمصادر و
 اولاً: المصادر ..باللغة العربٌة.

والنمو والإدارة لإنجاز المهام بشكل أفضل  البناءفرق العمل الناجحة،  .  2009مدحت محمد .  ،أبو النصر .1
 المجموعة العربٌة للتدرٌب والنشر،عمان .وأسهل، 

أثر السٌاسات التنظٌمٌة على التمكٌن الوظٌفً لدى العاملٌن فً الدوائر .  2010أبو هتلة ، خالد سعٌد .  .2
 ، عمان.رللنش المنهل دارالحكومٌة ، 
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، دراسة حالة مؤسسة ادارة الموارد البشرٌة ودورها فً تحسٌن إنتاجٌة المؤسسة .  2016أمٌن، بشٌخ محمد .  .3
سونلغاز، رسالة ماجستٌر منشورة فً تخصص استراتٌجٌة وتسٌٌر الموارد البشرٌة، المركز الجامعً بوشعٌب 

 بلحاج، الجزائر.
، داسة حالة مؤسسة التسٌٌر أجر الكفاءة واثره على تحسٌن الأداء فً المؤسسة .  2008حٌمر، حمودي.  .4

السٌاحً للشرق رسالة ماجستٌر فً تخصص تنظٌم الموارد البشرٌة، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتسٌٌر، جامعة 
 الحاج لخضر، الجزائر.

، المجموعة ناعٌة لادة المستمبلالتمكٌن الاداري وص.  2018.  خبراء المجموعة العربٌة للتدرٌب والنشر .5
 العربٌة للتدرٌب والنشر.

دراسة فً  السمات المٌادٌة للمدٌر واثرها على الكفاءة الإنتاجٌة ، . 2018خمٌس، هناء نصرالله ، عارف.  .6
 ‎(.283-260(, ص)44مجلة كلٌة بغداد للعلوم الالتصادٌة الجامعة، العدد) شركة التأمٌن العرالٌة العامة،

، لتمكٌن كإستراتٌجٌة لتنمٌة الرأسمال الفكري بالمنظمات. ا 2015محمد طاهر، عروف، راضٌة . دربوش،  .7
 ‎(.111-289(, ص) 44مجلة العلوم الانسانٌة, العدد)

تأثٌر الاستراتٌجٌات الداعمة للتخطٌط وتطوٌر المنتجات الجدٌدة فً  . 2009الدهلكً، علً كمال محمد جواد .  .8
دراسة استطلاعٌة فً الشركة العامة للصناعات الكهربائٌة وتعزٌز المٌزة التنافسٌة، رفع الكفاءة الإنتاجٌة 

 رسالة ماجستٌر، كلٌة إدارة الأعمال، جامعة بغداد.، )بغداد/الوزٌرة( والشركة العامة للصناعات الجلدٌة بغداد
 الاردن.-لتوزٌع، عمان، الأكادٌمٌون للنشر وا1طإدارة الإنتاج والعملٌات،  . 2012دودٌن، احمد ٌوسف .  .9

إدارة التمكٌن والتصادٌات الثمة فً منظمات أعمال . 2009الدوري, زكرٌا مطلن، صالح، احمد علً .  .10
 ، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، عمان.الألفٌة الثالثة

إدارة دور تمكٌن العاملٌن فً الأداء المنظمً فً إطار عناصر  . 2010الدوري، ٌاسمٌن خضٌر عباس .  .11
 رسالة ماجستٌر، كلٌة إدارة الاعمال، جامعة بغداد.الجودة الشاملة، 

دراسة تحلٌلٌة لارَاء عٌنة استراتٌجٌة التمكٌن وأثرها فً المٌزة التنافسٌة، . 2004الذهب، ٌاسر محمد عبدالله .  .12
 بغداد.رسالة ماجستٌر، كلٌة إدارة الاعمال، جامعة ، من العاملٌن فً بعض المصارف الٌمنٌة 

، دار الٌازوري  الاتجاهات والاداور الحدٌثة فً إدارة الموارد البشرٌة . 2019شراره، مجدي عبدالله .  .13
 العلمٌة للنشر والتوزٌع، عمان.

 دور التفكٌر الابتكاري فً دعم المٌزة التنافسٌة للعنصر البشري . 2015الشٌوي، مرام عبد السلام منصور.  .14
رسالة ماجستٌر، كلٌة التجارة ، لسم إدارة ، بالتطبٌك على صناعٌة البرمجٌات بجمهورٌة مصر العربٌة

 الأعمال، جامعة المنصورة ، مصر.
، دراسة حالة مجموعة فاعلٌة بٌئة العمل فً رفع الكفاءة الإنتاجٌة.  2019صالح، عبد الرحمن سلٌمان محمد . .15

ستٌر، فً تخصص إدارة الإعمال، كلٌة العلوم الادارٌة، جامعة افرٌما رسالة ماج، جٌاد الصناعٌة للسٌارات
 العالمٌة، الخرطوم.

دراسة أثر تطبٌك استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن فً تحسٌن أداء المؤسسة، . 2013العابدٌن، راهب محمد زٌن .  .16
ص كلٌة العلوم ، رسالة ماجستٌر منشورة فً تخصفرع عنابه SAAمٌدانٌة فً الشركة الوطنٌة للتأمٌن 

 الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر،جامعة محمد خٌضر، الجزائر.
، دار الٌازوري العلمٌة  إدارة الإنتاج فً المنشأت الخدمٌة  والصناعٌة.  2018عبد الرحمن، بن عنتر .  .17

 للنشر والتوزٌع، عمان.
دور أساسٌات أنظمة التصنٌع فً تحمٌك الكفاءة والفاعلٌة الانتاجٌة، .  2017عبد العباس، محمد تركً .  .18

-333(، ص)51مجلة كلٌة بغداد للعلوم الالتصادٌة الجامعة،  العدد) دراسة تطبٌمٌة فً معمل سمنت كربلاء،
368.)‎ 

العلالة  استراتٌجٌات الاستشعار البٌئً ولررات الانتاج والعملٌات . 2006عبد المادر، خالد محمد جمٌل .  .19
رسالة ماجستٌر، كلٌة إدارة ، دراسة مٌدانٌة فً عٌنة من المنظمات الصناعٌة فً محافظة نٌنوىوالأثر، 

 الاعمال، جامعة الموصل.
استراتٌجٌة تمكٌن الموارد البشرٌة وتأثٌرها فً تحمٌك النجاح .  2018عبد الكرٌم، عمر زهٌر .  .20

رسالة ماجستٌر، كلٌة الادارة والالتصاد، ، ف الأهلٌة فً بغداددراسة تطبٌمٌة لعٌنة من المصارالاستراتٌجً، 
 الجامعة العرالٌة.

 التدرٌب ودوره فً رفع الكفاءة الإنتاجٌة للعاملٌن،.  2018عبدالمادر، نهاد خالد، عارف، ابراهٌم مهدي .  .21
مجلة كلٌة  نٌة،دراسة استطلاعٌة لاراء عٌنة من العاملٌن فً مصرفً دجلة والفرات وكردستان فً السلٌما

 ‎(.168-153(، ص)54بغداد للعلوم الالتصادٌة الجامعة، العدد)
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مدخل البناء المتسلسل لمدرات المورد البشري –استراتٌجٌة التمكٌن المتسلسل .  2019عبدالله، عادل محمد .  .22
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Abstract  
   The research aims to demonstrate the impact and relationship of the 
empowerment strategy with all its requirements and stages to raise production 
efficiency, as teamwork in the factory is a feature that distinguishes it from other 
factories, by making workers share the top management’s views, especially those 
who have distinctive skills and capabilities, through holding programs Also, the 
senior management has a clear understanding of the process of sharing information 
with factory workers. The research was applied in the field in the iron pipe factory by 
adopting the questionnaire as the main tool for collecting information. A random 
sample was selected from the research community in the researched factory, which 
numbered (50). The data was analyzed using some statistical means and programs, 
most notably the (SPSS) program to reach results that benefit the research and 
achieve its objectives. The research reached a set of conclusions, the most 
prominent of which is that there is an increasing emphasis on the part of the 
management and departments in the factory to support and adhere to the process 
of the empowerment strategy due to its important role in developing and raising 
production efficiency and taking the appropriate and necessary measures to 
implement the activities, achieve the planned goals, and provide solutions for the 
future in the light of plans The strategy prepared in advance to achieve meaningful 
achievements for the benefit of the factory. 

Keywords: empowerment strategy - efficiency - effectiveness - productivity - 

productive efficiency 
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