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 المستخلص
تحقٌق كمتػٌر مستقل فً  تبنً استراتٌجٌة الأمواج المتداخلةان الهدؼ من هذا البحث هو اختبار علاقة وتأثٌر 

ومن ثم محاولة الخروج بجملة توصٌات  دائرة هٌئة السٌاحة،كمتػٌر مستجٌب, فً  التنمٌة السٌاحٌة المستدامة
ة. وانطلاقا من اهمٌة موضوع البحث فً ثللمنظمات المبحو لتنمٌة السٌاحٌة المستدامةحقٌق اتسهم فً ت
 ،اعُِتمد المنهج الوصفً التحلٌلً فً انجاز هذا البحث ،واهمٌة المنظمات المبحوثة للمجتمع السٌاحٌة،المنظمات 

وجمعت البٌانات من  نٌهم، ورؤساء الاقسام والشعب فً دائرة هٌئة السٌاحة،المدٌرٌن ومعاووشمل البحث 
بالمقابلات انة ستعلاباعتماد الاستبانة وا ،وهم ٌمثلون عٌنة البحث بشكل حصري وشامل ا  ( مستجٌب100)

 Amos V.23 ,SPSSواعتمد البحث برنامج )  ،الشخصٌة والمشاهدات المٌدانٌة كأدوات مساعدة فً جمعها
V.23 ( مع اعتماد اسالٌب الاحصاء الوصفً )اختبار التوزٌع الطبٌعً, والتحلٌل العاملً التوكٌدي, وبناء

نماذج المتػٌرات, والوسط الحسابً, والنسب المئوٌة, والانحراؼ المعٌاري, والاهمٌة النسبٌة, ومعامل 
ضٌاته. اما ابرز استنتاجات البحث الاختلاؼ, ومعامل الارتباط بٌرسون, ومعامل الانحدار البسٌط( لاختبار فر

ٌؤثر  دائرة هٌئة السٌاحةفً  تبنً استراتٌجٌة الأمواج المتداخلةالتً اظهرت صحة الفرضٌات  فتتضح ان 
 . تحقٌق التنمٌة المستدامةبشكل مباشر وٌتعاظم هذا التأثٌر بشكل غٌر مباشر فً 

 مٌة السٌاحٌة المستدامةالتن –استراتٌجٌة الامواج المتداخلة الكلمات المفتاحٌة: 
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 الممدمة
 ةكثٌر تحدٌات خدمٌة أم خاصة , إنتاجٌة أم عامة كانت سواء   الراهن عصرنا فً الأعمال منظمات كافة تواجه
 عاجزة ووسائلها بعملٌاتها التقلٌدٌة الإدارة أصبحت التحدٌات تلك والمستمرة , وأمام السرٌعة للتطورات نتٌجة
 ومنها المنظمات هذه على ٌحتم الذي أهدافها. الأمر تحقٌق فً الاستمرار على قادرة المنظمات جعل عن

 والتطور والحٌوٌة بالحكمة الدٌنامٌكٌة ػٌراتالت هذه ظل فً تتصؼ إدارٌة أسالٌب استخدام السٌاحٌة المنظمات
 واقعها. فً الحاصلة التطورات مستوى إلى بأفعالها ترقى أن تستطٌع الدائم , كً

 الأعميييال بييه وتتشييابك المعلومييات إنتشييار بسييرعة التػٌييرات فٌيييه وتتسييارع المتػٌييرات فٌييه تتييداخل عييالم فييً
 هيييذه تيييدار بيييدأن جدٌيييدة , فيييلا وتصيييرفات عييياللأف مقيييدمات تشيييكل مسيييتجدة معطٌيييات والتصيييرفات , لتحيييدث

 تجييياوز مييين ٌمكنهيييا مقصيييود سيييٌا  فيييً التحيييرك تسيييتطٌع وواعيييً , كيييً هيييادؼ إداري بأسيييلوب المنظميييات
 تحقٌيييق مييين تمكنهيييا متقدمييية مرحلييية إليييى والعقبيييات , وٌنقلهيييا المشييياكل مييين بيييالكثٌر المثقيييل الحيييالً واقعهيييا

 علٌهيييا ٌطليييق ميييا هيييو الٌيييه المشيييار الإداري لأسيييلوبا أجلهيييا , وهيييذا مييين أنشيييئت التيييً والمهيييام الأهيييداؼ
 المتداخلة. الأمواجاستراتٌجٌة 

  لاولا ثــحــبــمــال
 ةــدراســلاة ــٌـــجــهــنــــم

 أولاً: مشكلة الدراسة:ــ
تواجه المنظمات حاجة ملحة للنظر إلى ما هو أبعد من الحاضر والتفكٌر بمختلؼ المجالات التً تحٌط بها اذ ان 

ػٌييرات المتسييارعة وشييدة المنافسيية بحاجيية الييى رسييم أولييً للاسييتراتٌجٌات المناسييبة لعمييل المنظميية وتحدٌييد الت
اتجاهاتها، وٌتطلب من إدارتها العلٌيا ان تقيوم بجملية مين الادوار والواجبيات الموجهية بسطيار اسيتراتٌجً، تحيدد 

راتٌجٌاتها بما ٌتلائم وٌسيتجٌب للتػٌيرات كٌؼ على الإدارة ان تفكر وتخطط وتنفذ وان تكون قادرة على بناء است
والظروؼ التً تمر بها المنظمة. وبالتالً ظهيور الحاجية اليى التحيول بالمنظميات المعاصيرة مين خيلال الافيراد 

افيراد متمكنيٌن ٌمتلكيون المهيارات  اليىالعاملٌن فٌهيا مين افيراد ٌمتلكيون محدودٌية فيً التصيرؼ واتخياذ القيرار 
تؤهلهم فً تحقٌق تنمٌة سٌاحٌة مستدامة والتً تواكب التطورات فً القطاعات السٌاحٌة  والقدرات المتمٌزة التً

 العالمٌة وهذا لا ٌأتً إلا من خلال استراتٌجٌة واضحة لتنمٌة الافراد العاملٌن فً هذا القطاع.
ن صٌاغتها وهنان عدد من المضاٌا المعرفٌة ما زالت بحاجة الى مزٌد من البحث والتمصً ولدت تساؤلات ٌمك

 على النحو الآتً:
مييا المرتكييزات الفلسييفٌة والاساسييٌة والمفاهٌمٌيية لموضييوعات )اسييتراتٌجٌة الامييواج المتداخليية والتنمٌيية السييٌاحٌة  .1

 المستدامة( ومتػٌراتها؟
 ؟ اج المتداخل فً المنظمة المبحوثةما مستوى توافر ابعاد استراتٌجٌة الامو .2
لمبحوثيية فييً تبنييً اسييتراتٌجٌة الامييواج المتداخليية تقييود الييى تنمٌيية سييٌاحٌة هييل ان الجهييود التييً تنتهجهييا العٌنيية ا .3

 مستدامة ؟
ليية والتنمٌيية مييا هييً طبٌعيية علاقيية الارتبيياط والتييأثٌر بييٌن ابعيياد متػٌييرات الدراسيية )اسييتراتٌجٌة الامييواج المتداخ .4

 ؟ السٌاحٌة المستدامة(

 ثانٌاً: أهمٌة الدراسة:ـ
 حدثه على ارض الوالع, وتتجلى هذهلمعرفة حجم التاثٌر الذي ٌ من الضروري بٌان اهمٌة البحث وذلن

 لاهمٌة فً المحاور الآتٌة :ا
إسهامها فً تكوٌن نظام معرفً وتطبٌقً وبما ٌعزّز من مقدرة القٌادات الإدارٌة لهٌئة السٌاحة عليى التعاميل ميع  .1

 استراتٌجٌة الأمواج المتداخلة لتحقٌق التنمٌة السٌاحٌة المستدامة.
وهيً اسيتراتٌجٌة الأميواج المتداخلية والتنمٌية السيٌاحٌة  ٌنسب الدراسة أهمٌتها من خلال التركٌز على متػٌيرتكت .2

 لتوجه فً المنظمات العاملة فً القطاع السٌاحً.،بعدها أساس لالمستدامة
 تعالج هذه الدراسة مشاكل واقعٌة وفعلٌة تتطلب إٌجاد حلول محددة لها. .3
لات ٌمكيين الاعتميياد علٌهييا فييً دراسييات وبحييوث لاحقيية لتحقٌييق التنمٌيية المسييتدامة طرقييت الدراسيية أبوابييا  ومجييا .4

للقطاع السٌاحً حٌث ان المنظمات السٌاحٌة بأمس الحاجة الى مثل هذه الدراسات اذ توفر لهيا المعلوميات حيول 
 قٌة.قدرات ٌمكن توظٌفها فً خدمة التوجه المستقبلً لنشاطاتها المختلفة لا سٌما فً البٌئة العرا

معرفتها , وكٌفٌية التصيرؼ بهيذه المعرفية لالتعرؼ على الكٌفٌة التً تكتسب بها المنظمات السٌاحٌة ذات العلاقة  .5
توزٌعا  وتفسٌرا  لتحوٌلها اليى مهيارات لقٌادتهيا الإدارٌية لمواجهية متطلبيات السيو  وتحقٌيق احتٌاجيات الضيٌوؼ 

 بصورة كفؤة.
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 ثالثاً: أهداف الدراسة:ـ
 الدراسة بما ٌأتً:ـتتمثل أهداف 

تحقٌق حالة من التكامل بٌن الفكر الاداري على مستوى الفرد العامل وفكير وتوجهيات ادارة المنظمية فيً توجٌيه  .1
 التنمٌة.فً قراراتها لبٌئة استراتٌجٌة تحقق استدامة 

لتنمٌية السيٌاحٌة بناء تأطٌر معرفً لموضوعات الدراسة الأساسيٌة والمتمثلية بيس)استراتٌجٌة الأميواج المتداخلية وا .2
هييم الدراسييات والبحييوث العلمٌيية وتييأطٌر المعرفيية أالمسييتدامة( ومتػٌراتهييا الفرعٌيية ميين خييلال الاطييلاع علييى 

 الموجودة فٌها.
 تقٌٌم واقع تحقٌق التنمٌة المستدامة ومتطلباتها وتطبٌقها فً المنظمة المبحوثة. .3
 لتنمٌة السٌاحٌة المستدامة لمجتمع الدراسة.توضٌح نوعٌة العلاقة بٌن استراتٌجٌة الأمواج المتداخلة وا .4
 تعمٌق الوعً فً هٌئة السٌاحة لطبٌعة الاستراتٌجٌات التً تسهم فً تحقٌق التنمٌة المستدامة. .5
توجٌه عناٌة هٌئة السٌاحة والمنظمات العاملة فيً القطياع السيٌاحً لليدور اليذي تلعبيه متػٌيرات البحيث فيً رفيع  .6

 والمستقبلٌة من خلال فتح الأفا  البحثٌة لدراسة هذه المتػٌرات.كفاءة العاملٌن فٌها الحالٌة 

 رابعاً: مخطط الدراسة الفرضً:
ٌهييييييدؼ المخطييييييط الفرضييييييً الييييييى توضييييييٌح العلاقييييييات المنطقٌيييييية لمجموعيييييية المتػٌييييييرات الرئٌسييييييٌة    

, ولدددددددد تدددددددم اختٌدددددددار ابعددددددداد المت ٌدددددددرات وفمدددددددداً والمتػٌيييييييرات الفرعٌييييييية ذات العلاقييييييية لكيييييييل منهيييييييا 
فكرٌدددددة والادبٌدددددة لمدددددا تدددددوفرت مدددددن مصدددددادر وفدددددك المت ٌدددددرات التالٌدددددة الموضدددددحة فدددددً للمسدددددوحات ال

 (:ـ1الشكل  )
( ابعاد استراتٌجٌة الامواج المتداخلة المتمثلة بيس )القٌيادة البارعية , VariableIndependutالمتػٌر المستقل ) .1

 المعرفة(. عبقرٌة , ادارة المستقبل , قٌادةالتوجه الاستراتٌجً , القٌادة ال
(: وٌتمثيل بأبعياد التنمٌية السيٌاحٌة المسيتدامة )البعيد البٌئيً , البعيد Dependent variableالمتػٌير المعتميد ) .2

 الاقتصادي , البعد الاجتماعً , والبعد الثقافً(.
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 علالة تأثٌــر                                     

 
 علالة ارتباط                                     

 
 ( المخطط الفرضً للبحث1شكل )

 فرضٌات البحث : -خامساً :
 هً : ةرئٌس ناتتتمحور هذه الدراسة حول فرضٌ
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 الفرضٌة الرئٌسٌة الاولى: -1
 استراتٌجٌة الأمواج المتداخلة والتنمٌة السٌاحٌة المستدامةدلالة معنوٌة بٌن  وتوجد علالة ارتباط  ذ

 ة:الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌ -2
 الأمواج المتداخلة فً التنمٌة السٌاحٌة المستدامة لإستراتٌجٌةٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة 

 سادساً: اسالٌب جمع البٌانات والمعلومات 
الجانب النظري : تم اعتماد المصادر المتمثلة بالمراجع والادبٌات ذات الصلة للولوف على الخلفٌة العلمٌة  .1

 للدراسة.
 اعتماد المنهج الوصفً التحلٌلً. مالجانب التطبٌمً: ت .2

 سابعاً: حدود الدراسة 
اختبرت الدراسة بأنموذجها الافتراضً فً هٌئة السٌاحة , مسؤولة عن القطاع السٌاحً  الحدود المكانٌة: - أ

 العراقً.
 مستدامة(.التزمت الدراسة بحدود متػٌراتها )استراتٌجٌة الامواج المتداخلة والتنمٌة السٌاحٌة ال الحدود البحثٌة: - ب
 تمثلت بالمدٌرٌن ومعاونٌهم ورؤساء الاقسام والشعب فً دائرة هٌئة السٌاحة.  الحدود البشرٌة: - ت
تمثلييت الحييدود الزمانٌيية والتييً ابتييدأت منييذ توزٌييع اسييتمارة الاسييتبانة علييى مجتمييع الدراسيية  : الحدددود الزمنٌددة -ث

رقت عملٌة توزٌع الاستبانة واسيترجاعها لميا ( . اذا استػ25/4/2019( ولػاٌة )10/12/8واعادتها للمدة من )
تطلبه من تفسٌر للفقيرات لكلمسيتجٌب حرصيا مين الباحثية بيان لاٌجٌبيون افيراد عٌنية الدراسية بمعلوميات خيارج 

-2018اطار الموضوع ولٌتم توجٌه تفكٌرهم بالاجابة نحو اتجاه الدراسة وغطت ميذة اعياداد البحيث بيٌن عيام )
2019 . ) 

 -الدراسة  : ةلدراسة وعٌنمجتمع ا ثامنا :
ٌتم تحدٌد المجتمع المستهدؼ فً الدراسة قبل اختبار العٌنة وكما هيو معيروؼ ٌمثيل مجتميع  مجتمع  الدراسة  : -1

الدراسة جمٌع الاشخاص الذٌن ٌمكن ان ٌشكلوا الإجابية عين التسياؤلات التيً تضيمنتها مشيكلة الدراسية بصيورة 
بٌقً , وبناء ما هو مطلوب من أنميوذج الدراسية الفرضيً وبأتجياه تحقٌيق أكثر واقعٌة فً المجال المٌدانً والتط

الأهداؼ الاساسٌة. فقد وقع اختٌارنا على القطاع السٌاحً سسسسس  هٌئة السٌاحة مجالا  للدراسة , وقد تمثل المجتميع 
لكيون الصيلاحٌة الكلً )بالمدٌرٌن العامٌن , ومعاونً المدٌرٌن , ومسؤولً الاقسام ومسيؤولً الشيعب( ممين ٌمت

 فً صنع واتخاذ القرارات.
اشييتملت عٌنيية الدراسيية علييى المييدٌرٌن فييً هٌئيية السييٌاحة , إذ بلييع عييدد افييراد المجتمييع اختٌددار عٌنددة الدراسددة: - 2

( فييردا  ٌمثلييون )المييدٌرٌن العييامٌن , ومعيياونً المييدٌرٌن , ومسييؤولً 120( فييردا  وتييم اختٌييار عٌنيية ميين )450)
 ( استمارة جمٌعها صالحة للتحلٌل100( استمارة استبانة تم استرداد منها )120ٌع )الاقسام والشعب( وتم توز

 ًــانــثــث الــحــبــمــال
 ريــــــظــــنــــب الـــــانـــجــــــال

 أولاً: الإطار المفاهٌمً لاستراتٌجٌة الأمواج المتداخلة
 مفهوم استراتٌجٌة الأمواج المتداخلة -1

مواج المتداخلة من الاستراتٌجٌات المعرفٌة الحدٌثة التً تنميً المعرفية عنيد القيادة , تعد استراتٌجٌة الأ
فالقائد ٌبنً المعرفة بناء  على معطٌات المعرفة الجدٌدة , ومن ثم تكون أفكاره أكثر دقة وصحة مما ٌسياعد عليى 

 صنع القرارات الصحٌحة لمواجهة المشكلات.
الذي أفترض أن القائد ٌستخدم عملٌات تفكٌره فً ضفٌرة واحدة  ٌعد )زٌجٌلر( صاحب هذه الاستراتٌجٌة

)لطدامً للوصول إلى حل مشكلة أو إكمال معلومة ناقصة أو استخدام استراتٌجٌة للتوافق مع الأهداؼ التنظٌمٌية 
وٌييرى زٌجٌليير أن اسييتراتٌجٌة الأمييواج المتداخليية ٌمكيين أن تسيياعد فييً تنمٌيية التفكٌيير ( 247: 2010واخددرون,
تدرٌجٌة ولٌس بصورة مفاجئة , كما أنها تساعد القادة على اختبار الاستراتٌجٌة المناسبة لتطوٌر تفكٌيره  بصورة

وٌتم ذلك من خلال تزوٌده بالأمواج المتداخلة. فالقائد من خلال ممارسته لمختلؼ الأنشطة العقلٌة التيً ٌقيوم بهيا 
 .(5-13: 2005)السلٌمانً,ٌجعله نشطا  وفاعلا  حٌال العدٌد من المواقؼ والمشكلات 

ٌتكون من تسلسيل  ا  مثالٌ ا  ( لٌصبح نموذجSiegler,1996تم تطوٌر نموذج الأمواج المتداخلة من قبل )
متزاٌييد أو متنيياقص فييً اسييتخدام طيير  التفكٌيير )الاسييتراتٌجٌات( خييلال فتييرة التنمٌيية أو التطييور , وبالتييالً فييأن 

(Sieglerٌهتم بعد الاستراتٌجٌات التً ٌمك ) ن للقادة استخدامها فً أي مرحلة بدلا  من استراتٌجٌة محددة ٌمكين
للقائد استخدامها فً حل المشكلة , فهو لا ٌدعو إلى التخلً عين المعلوميات التيً جمعهيا فيً الماضيً بيل ٌسيعى 

 .(Calais,2008:3إلى تطوٌرها بشكل أفضل )
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إنه أعتياد أن ٌفكير فٌهيا بطرٌقية معٌنية, ( أن كل قائد مفتون فً بٌاناته ومعلوماته , وSieglerوأوضح )
وأن مهمته الاساسٌة هً مشاركة فر  العمل فً اتخياذ القيرارات ووضيع الحليول للمشيكلات التيً تواجيه العميل 

 مشيياركتهمأن  القييادة. فميين الخطييأ أن ٌتصييور بعييض (24: 2016)الزركددانً,ومعالجتهييا لهييا بييروي جماعٌيية 
أن المدٌر )القائد( أو ٌنزل مين مسيتواه , بيل أن اليروي الجماعٌية المنفتحية والقرار ٌقلل من ش فً الرأيللعاملٌن 

ترفع من شأن القائد وتعطٌه قوة فو  قوته وتضفً علٌيه احتراميا  وتقيدٌرا  قيد لا ٌحصيل علٌيه إلا بهيذا الأسيلوب 
هييدافها كمييا تعييد ميين أبييرز عوامييل نجاحييه فييً القٌييادة وتييأثٌره علييى الأفييراد وحفييظ تماسييك المنظميية وتحقٌييق أ

 (.194: 2010)السكارنة,
ٌوضييح دور القائييد فييً اسييتراتٌجٌة الأمييواج المتداخليية فييً تييوفٌر أسييالٌب  (251: 2018)جددوامٌر,أمييا 

متعددة فً تقدٌم وتوضٌح الحلول. وٌنظم الخيرائط المعرفٌية والتيً تمثيل الإدراك ليدى الفيرد أي إحيدى الوسيائل 
الاستراتٌجٌة وتفسٌرها وتنوعها. وأن هذه الخرائط المعرفٌة لمتخيذ التً تشكل طرٌقة تفكٌره فً اتخاذ القرارات 

القرار الاستراتٌجً هً مصيدر جمٌيع الافتراضيات المسيتقبلٌة حيول مضيمون معيٌن , وعنيد تحوٌيل المعلوميات 
لمة إلى معنى فيأن صيناع القيرار الاسيتراتٌجٌٌن ٌلجيأون إليى المخطيط الإدراكيً اليذي ٌينظم عيالم المعرفية تالمس
 ٌد فر  العمل بالمعلومات التً تعد كموجات متداخلة بٌن القائد ومرؤوسٌه.وتزو

خطية  Overlapping Waves Strategyوٌمكن عد استراتٌجٌة الأمواج المتداخلة للتعلم والتفكٌير 
عميل عامية , توضيع لتحقٌيق أهيداؼ تنظٌمٌية ولتمنيع مخرجيات غٌير مرغيوب فٌهيا , وتصيمم الاسيتراتٌجٌة فييً 

جرائٌية , وٌوضيع لكيل خطيوة بيدائل , تسيمح بالمرونية عنيد تنفٌيذ الاسيتراتٌجٌة , وتتحيول كيل صورة خطيوات إ
خطوة من خطوات الاستراتٌجٌة إلى تكتٌكات , أي إلى أسالٌب جزئٌة تفصٌلٌة تتم فً تتابع مقصود ومخطط فً 

 .(301: 2006)كوجن, سبٌل تحقٌق الأهداؼ المحددة
القادة على إنهم ٌستخدمون استراتٌجٌات متعددة لفترة طوٌلية , وأن  تصور استراتٌجٌة الأمواج المتداخلة

تجاه العام للتنمٌة هو نحو استخدام استراتٌجٌة جدٌدة. تعتمد الاستراتٌجٌة التيً ٌيتم اختٌارهيا عليى الخصيائص لإا
تييارون بيييٌن والصييفات التييً ٌمتييياز بهييا القيييادة لييذا فييأن الاختٌيييار بييٌن الاسيييتراتٌجٌات قابليية للتكٌّييؼ فالقيييادة ٌخ

الاسييييييييتراتٌجٌات المتاحيييييييية بطيييييييير  تسييييييييفر عيييييييين نتييييييييائج جٌييييييييدة ميييييييين حٌييييييييث السييييييييرعة والدقيييييييية 
(Siegler&Robinson,1989:292). 

وتعد استراتٌجٌة الأمواج المتداخلة من أكثر الاستراتٌجٌات ارتباطيا  بيالنمو المعرفيً فيً كيل مرحلية ٌمير 
تيزان المعرفيً بيٌن ميا ٌعيرؼ وميا ٌرٌيد أن ٌعرفيه , بها القائد والتً تجعله ٌناضل وٌكافح للوصول إلى حالية الا

وما ٌعالج وما ٌرٌد أن ٌعالج لٌصل إلى حالة المعالجة الذهنٌة المرغوبة من خلال مرور المائد بحالة تطوٌرٌدة 
 أنمائٌة معرفٌة وذلن لتحدٌد العملٌات الآتٌة:

 أٌن مكانه من المعرفة المقدمة له ؟ -1
 لمعرفة بنجاي ؟ماذا ٌحتاج من عملٌات لممارسة ا -2
 ما المساعدات المعرفٌة التً ٌحتاجها لتحقٌق المستوى الذي ٌرٌده ؟ -3
 ما الاستراتٌجٌة المناسبة لكل مرحلة من مراحل المعالجة الذهنٌة ؟ -4
 ما المؤشرات صوب اختٌار مرحلة الاستراتٌجٌة ؟ -5

. فقييد عرفهييا البيياحثٌن وٌمكيين توضييٌح مفهييوم اسييتراتٌجٌة الأمييواج المتداخليية ميين وجهيية نظيير بعييض الكتيياب و
" مجموعة إجراءات ٌقوم بها الباحث لدمج المعرفة المسبقة مع مهارات تفكٌرٌة  (200: 2016)علوان,هاشم ,

مجتمعٌة للوصول لتحقٌق الهدؼ المحدد مسبقا  والمتمثل بأتقان أداء بعض المهارات الأساسٌة " فً حيٌن عرفهيا 
" العملٌات الاساسٌة لفهم الادراك البشيري ذات طيابع  (Forestier& Oudeyer,   2016:238)كلا من 

متعييدد التفكٌيير التطييوري والمعرفييً بطيير  متنوعيية تظهيير فهمييا  لاشييكال الاجسييام , العلاقييات , وعمييل القييوى , 
وغٌرها من الخواص الفٌزٌائٌة المستخدمة للتحولات والتخطيٌط العقليً وادوات حاسيمة ليلادراك البشيري." فيً 

 حٌن عرفها 
وء مدددا تمددددم ٌمكدددن المدددول بدددأن اسدددتراتٌجٌة الأمدددواج المتداخلدددة هدددً مجموعدددة الإجدددراءات فدددً ضددد

المخططددددة التددددً ٌنفددددذها المددددادة لدددددمج المعرفددددة المسددددبمة مددددع مهددددارات تفكٌرٌددددة لتحمٌددددك الهدددددف المحدددددد 
 مسبماً والمتمثل بإتمان أداء بعض المهارات الاساسٌة.

المتداخلة من لبل المائد لا تأتً من فراغ , وإنما تتجدد اساساً  لذا ٌمكن المول أن استعمال استراتٌجٌة الأمواج
 من خلال تمثٌله للمعلومات ونوع المعارف التً ٌحصل علٌها وكٌفٌة إدراكه لها.

 استراتٌجٌة الأمواج المتداخلة كأساس نظري:  -2
وٌسيتخدم مجموعية  مع تقدم العمر والتجربة )الخبرة( ٌبدأ الميدراء بأسيتخدام نهيج وأسيالٌب أكثير تقيدما  

متعييددة ميين الاسييتراتٌجٌات لفتييرة طوٌليية ميين الييزمن , ونتٌجيية للخبييرة والتجربيية ٌييؤدي إلييى تػٌيير تييدرٌجً فييً 
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ختٌيار الاسيتراتٌجٌات أي أعتمياد الاسيتراتٌجٌة الأكثير إالاستراتٌجٌات التيً ٌحتاجهيا الميدراء وعيدت التػٌير فيً 
. حٌيث تصيبح بعيض الاسيتراتٌجٌات (Fagard,etal,2016:16) مثالٌة واستبعاد الاسيتراتٌجٌة الأقيل فعالٌية

( وٌصبح بعضها أكثر ثم أقل تكيرارا  5( وٌصبح بعضها أكثر تكرارا  )الاستراتٌجٌة 1أقل تكرارا  )الاستراتٌجٌة 
( ونتٌجيية للتػٌييرات المتصييلة بالاسييتراتٌجٌات 3( وبعضييها ٌصييبح غٌيير متكييرر )الاسييتراتٌجٌة 2)الاسييتراتٌجٌة 

( وتوقيؼ بعيض الاسيتراتٌجٌات القدٌمية مين الاسيتخدام 5,3م اكتشاؼ استراتٌجٌات جدٌدة )اسيتراتٌجٌة القائمة ٌت
 (: 2. كما موضح فً الشكل ) (Granott&Parzial,2002:34)( 1)الاستراتٌجٌة )

 
 ( النموذج المتداخل الاستراتٌجٌات2الشكل )

Soucre: Chen, Z. & Siegler, R.S. (2000). II. Overlapping waves theory, 
Monographs of the Society for Research in Child Development, 65 (2), 7-11. 

وفً أي وقت ٌفكير الميدراء فيً طير  تفكٌرٌية عيدة تنيافس بعضيها اليبعض ليٌس لمرحلية مؤقتية بيل لفتيرات     
لمتعيددة فيً التفكٌير. أن نظرٌية طوٌلة , فالتطور العقلً ٌتطلب تػٌرات تدرٌجٌة فً كٌفٌة تكيرار هيذه الطرائيق ا

( 4( , )3ركوب الأمواج تنظر إلى العمر والخبرة وعملٌات الموائمة بطرائق جدٌدة ٌمكن توضيٌحها بالأشيكال )
 التالٌة:

 
 ( عملٌات التمثٌل والمواءمة بالخبرة مع العمر3الشكل )

, دار المسيييييٌرة  1, ط( , اسيييييتراتٌجٌات اليييييتعلم والتعليييييٌم المعرفيييييً 2013قطيييييامً , ٌوسيييييؼ ) المصددددددر:
 .607الاردن , ص –للنشر والتوزٌع والطباعة , عمان 
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 ( عملٌات الامواج المتواكبة بالخبرة مع العمر4الشكل )
, دار المسيييييٌرة  1( , اسيييييتراتٌجٌات اليييييتعلم والتعليييييٌم المعرفيييييً , ط2013قطيييييامً , ٌوسيييييؼ ) المصددددددر:

 .607لاردن , صا –للنشر والتوزٌع والطباعة , عمان 

 أهمٌة استراتٌجٌة الأمواج المتداخلة:ــــ -3
تتضح أهمٌة استراتٌجٌة الأمواج المتداخلة عن طرٌق تنمٌية مهيارات التفكٌير للقيادة مين خيلال الكشيؼ  

عن الاستعداد الداخلً للمفياهٌم القبلٌية )المنظمٌية( والعملٌيات والمعالجيات اللازمية كميا أنهيا تعطيً للقيادة مجيالا  
قة بالنفس من خيلال إعيداده لأورا  العميل للموضيوعات والتيً تتضيمن موجيات متداخلية مين واسعا  للشعور بالث

المعلومييات ٌييتم مناقشييتها مييع فيير  العمييل فضييلا  عيين إنهييا تعطييً للعيياملٌن فرصيية للتعبٌيير عيين رأٌهييم ميين خييلال 
 .(601: 2013)لطامً,المناقشة الجماعٌة 

لقائد وتنمٌة مٌوله وقدراته وكٌفٌة الاستفادة من طرٌقية تسعى استراتٌجٌة الأمواج المتداخلة بسثارة تفكٌر ا
تفكٌييره فييً حٌاتييه بصييورة عاميية فييً كٌفٌيية الأسييتفادة ميين المعلوميية, فضييلا  عيين تزوٌييده بالقييدرات المختلفيية لحييل 
المشكلات وتنمٌة جوانبيه الشخصيٌة فضيلا  عين تعلميه التعياون ميع فير  العميل بأعتبيارهم مصيدرا  مين مصيادر 

 .(169: 2010)طوالبة واخرون,سٌة له المعرفة الأسا
أهمٌة استراتٌجٌة الأمواج المتداخلة كونها من الاستراتٌجٌات المعرفٌة التً  (68: 2010)محسن,وبٌن 

 تتنامى وتحاكً العملٌات العقلٌة للقادة وتساعد على تنمٌة مهاراته التفكٌرٌة.
اخلة تعمل على تنمٌة المعرفة لدى القادة فٌرى أن استراتٌجٌة الأمواج المتد (253: 2018)جوامٌر,أما 

 اء  على معطٌات المعرفة الجدٌدة.نتٌجة لمرورهم بخبرات كثٌرة , فالقائد ٌبنً معرفته بن

 أهداف استراتٌجٌة الأمواج المتداخلة -4
تهدؼ استراتٌجٌة تداخل الأميواج المعرفٌية إليى الأرتقياء بعملٌية التفكٌير عنيد القائيد , وتسيعى كيذلك إليى 

لتجرٌب عن طرٌق محاولات الخطأ فً أكتشاؼ الحلول والمعالجات , وللحصول على أكبر قدر من المعلومات ا
التً ٌحتاجها القادة لتطوٌر المهارات وإظهارها  إذ ركزت استراتٌجٌة الأمواج المتداخلة فً تطوٌر إدراك القادة 

ت عليى مجموعية مين القيادة وامتيازت عن طرٌق موجات معرفٌية لإٌجياد نميوذج معرفيً محيدد إدراكيً , وطبقي
بالدٌنامٌكٌة فً ضوء التحلٌل والتقٌٌم , وقٌاس التعلم المعرفً الإدراكً وهذه التقنٌة تسيهل فهيم المشيكلة. فعملٌية 
تداخل الأمواج تعتمد أساسا  على القادة ومدى قدرتهم عليى اسيترجاع وتطبٌيق المعلوميات عليى مواقيؼ ومشياكل 

 .(Gerald,2008:1) لاحقة
أن إتباع استراتٌجٌة الأمواج المتداخلة ٌسهل أنتقيال المعرفية مين القيادة إليى العياملٌن فٌكتشيفون المعرفية 
بالملاحظة أولا   ثم التفاعل الجماعً فً مكان العمل ثانٌا  وٌجري فً هذا النمط إدارة مصادر المعرفية المختلفية 

هذا الأنموذج إجيراءات اليتعلم اليذاتً للعياملٌن ميع  من أجل تطوٌر غرؼ العملٌات كمكان للتنافس , وٌتداخل فً
إجيييييراءات القيييييادة عييييين طرٌيييييق المنافسيييييات , واللقييييياءات وجهيييييا  لوجيييييه وصيييييولا  إليييييى الهيييييدؼ المنشيييييود 

(Valiathan,2002:4). 
ٌزود القادة بالأمواج المتداخلة للعاملٌن بمهارات عالٌة , واستراتٌجٌات متعددة , وتطوٌر الأداء من أجل 

راض المنظمة والعاملٌن فً الأنشطة الرسمٌة , وغٌر الرسمٌة , إذ ٌكون التعلم متمركزا  بيٌن العياملٌن تحقٌق أغ
وٌسيييياعد فييييً زٌييييادة اسييييتعمال مهييييارات تفكٌيييير مسييييتقلة , وسييييرعة الوصييييول إلييييى مصييييادر تعلييييم إضييييافٌة 

(Sing,2003:43). 
 تً:سسسسسسأن أهداؼ استراتٌجٌة الأمواج المتداخلة كالآ (12: 2013)لطامً,وٌرى 

 تشجٌع مهارات حل المشكلات , من خلال أسلوب إثارة الأفكار والذي ٌتم مناقشته بشكل جماعً. -1
تعزٌييز وتحسييٌن مهييارات الاتصييال بييٌن العيياملٌن لنقييل المفيياهٌم والآراء والأفكييار عبيير القنييوات الرسييمٌة لخلييق  -2

 هدافها..التماسك بٌن مكونات المنظمة , وتوحٌد جهودها بما ٌمكنها من تحقٌق أ
 إتاحة المجال أمام القائد كً ٌرتب إجراءات انتقاله من خطوة أو مفهوم إلى أخر فً العمل . -3
 زٌادة وعً العاملٌن وإدراكهم للمعالجات الذهنٌة والمعرفٌة التً تستعمل لحل المشكلة. -4
 تبادل الأراء والأفكار ومناقشتها بٌن العاملٌن. -5
ال استراتٌجٌات متنوعة ومتعددة فً حل المشكلات وعدم اقتصار تفكٌيرهم توسٌع أفق العاملٌن فً إمكانٌة استعم -6

 على نمط معٌن من الاستراتٌجٌات التقلٌدٌة.
 كما تهدؼ الى كفاءة فً الاداء الاستراتٌجً والتً تؤدي الى التنفٌذ الفعال. -7

 ابعاد استراتٌجٌة الامواج المتداخلة -5
 ة الأمواج المتداخلة خمسة أبعاد وعلى النحو التالً:تظم استراتٌجٌ (Daft,2015:124-135)وفقا  
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أهم ما ٌمٌز بٌئية الأعميال المعاصيرة هيو التحفٌيز والتنياقض اليذي تينعكس أثياره سيلبا  أو إٌجابيا   المٌادة البارعة: .1
على المنظمات السٌاحٌة و قيدرة تليك المنظميات عليى إدارة التناقضيات بالطرٌقية التيً تضيمن لهيا البقياء والنميو 

. ومن هنا برزت الحاجة إلى قٌادات تمتلك قدرا  كافٌا  من التعقٌيد السيلوكً )أي حاجية (6: 2017شٌد,مزهر,)ر
المدراء لأداء معرفً واسع من الأدوار القٌادٌية فيً مٌيدان عميل المنظمية( والتعقٌيد المعرفيً )اليذي ٌركيز عليى 

 (. Wu.et al.,2010:218)قابلٌة معالجة المعلومات( 
القٌادة البارعة على أنها قدرة الفيرد عليى الأنشيػال بالأنشيطة الاستكشيافٌة  ((Mom,etal,2007:912فعرؼ

إنهيا قابلٌية الفيرد )القائيد(  (17: 2012)رشدٌد والعطدوي,والأنشطة التوسٌعٌة بشكل متيزامن. وٌصيفها كيل مين 
طة الأستكشيياؼ علييى توزٌييع اهتمامييه ومييوارد بشييكل متييزامن وبمهييارة متسيياوٌة لكييل ميين أنشييطة التوسييٌع وأنشيي

 لػرض التػلب على التوترات المتناقضة للتعلم وتحقٌق النجاي فً العمل.
ٌشٌر التوجه الاستراتٌجً إلى وصؼ كٌفٌة قٌام المنظمات بتخصٌص وتنسيٌق  التوجه الاستراتٌجً فً المٌادة : .2

هيا إنعكاسيات , كما وصيفت التوجهيات الاسيتراتٌجٌة "بأن (Cadogan,2012:340)مواردها لتحقٌق أهدافها 
لكٌفٌيية عمييل بعييض المنظمييات" , وبمعنييى أخيير للتوجييه الاسييتراتٌجً "هييو مجموعيية الاسييتراتٌجٌات العاميية ذات 
التوجييه الجييوهري للمنظميية نحييو وضييع رسييالتها )ميين نحيين(؟ التييً تسييتمدها ميين الرؤٌيية للمسييتقبل )ميياذا سيينكون 

: 2008)السدكارنة,لسيفة والقيٌم لتحقٌيق أهيدافها نحن(؟ هذه الاسيتراتٌجٌات )فهيم وذكياء , تفياهم( بفهيم ماهٌية الف
98.) 

ٌعمل التوجه الاستراتٌجً على تحدٌد الخطوط العرٌضة لاسيتراتٌجٌة المنظمية , وهيذا هيو السيبب الأساسيً فيً 
حٌييث ٌييؤثر التوجييه الاسييتراتٌجً علييى  (.Slater&Olson,2001:1055)تبيياٌن مسييتوٌات أداء الأعمييال 
كٌفٌية تفكٌير وعميل الإدارة , كميا ٌعيد التوجيه الاسيتراتٌجً ذا فائيدة لأنيه ٌركيز  المنظمات من خلال تأثٌره عليى

أولا : علييى المنظميية وٌجمييع بشييكل مسييتمر معلومييات عيين حاجييات الفئييات المسييتهدفة وقييدرات المنافسييٌن. ثانٌييا : 
 استخدام هذه المعلومات لتولٌد قٌمة عالٌة للضٌوؼ بشكل دائم.

المنظمات عليى ميدى تيوفر القٌيادات العبقرٌية فيً المنظميات عموميا  فهيً المحيرك  ٌعتبر نجاي المٌادة العبمرٌة: .3
الأساسً للمنظمة لتعمل ضمن استراتٌجٌة عمل واضحة وهادفة مما ٌجعلها قيادرة عليى تحقٌيق النجياي والحفياظ 

 (.36: 2016)الكرعاوي,على المٌزة التنافسٌة التً تساعدها على النجاي المستمر 
لعبقرٌة بواسطة الطاقة المنبثقة من الجانب الداخلً الشخصً , ٌصور القادة العبقرٌية اليذكاء عليى تتحدد القٌادة ا

. أن العبقرٌة أداة مهمة (Allio,2015:3-9)أنه قدرة العقل البشري على فهم الأفكار وتطبٌقها لحل المشكلات 
ت داخيييييييل جيييييييدا  للقٌيييييييادة حٌيييييييث ٌسيييييييتطٌع القيييييييادة أكتسييييييياب المعرفييييييية واسيييييييتخدامه لحيييييييل المشيييييييكلا

 . هذا النوع من القٌادة ٌسمح للفرد أن ٌتمتع بالنزاهة.((Goldstein,2017:407المنظمة
تهدؼ جمٌع المنظمات على البقاء والاستمرار , وليذا أصيبح البقياء هيدفا  تنظٌمٌيا  , وأن دٌمومية  إدارة المستمبل: .4

السييرٌع وأن بقيياء المنظمية هييً فييً  هيذا الهييدؼ ٌتطلييب مين المنظمييات أن تفكيير بمسيتقبلها والقييدرة علييى التطيور
. فالمسيتقبل هيو حاجية (82: 2006)العدزاوي,السرعة عليى اسيتجابتها للتػٌيرات البٌئٌية السيرٌعة فيً المسيتقبل 

الأنسان على الدوام للتنبؤ بأحداثه , فتجربته فً الماضً تؤكد له أن المعرفة المبكرة للمستقبل ٌمكن أن تيوفر ليه 
 .(360: 2003)نجم,داث المستقبلٌة فرص أفضل للاستعداد للأح

على الرغم من أن المستقبل لا ٌمكين السيٌطرة علٌيه تماميا  , إلا أن الاسيتراتٌجً النياجح ٌيدرك أن هنياك إمكانٌية 
لتوقع التػٌرات المهمة التً ٌمكن أن تحصل فً المستقبل. وبدلا  من الأستجابة لتلك التػٌيرات بشيكل تلقيائً فأنيه 

ختٌيار أفضيل البيدائل الاسيتراتٌجٌة الممكنية. ففيً ظيل بٌئية إأثرها فً المنظمية عين طرٌيق ٌستطٌع التخفٌؼ من 
متػٌرة لا ٌمكن للمنظمة أن تحقق النجاي ما لم تتخذ قرارات استباقٌة تجاه التػٌرات المتسارعة التً تحصيل فيً 

 .(68: 2008)رشٌد,جلاب,تلك البٌئة 
ؼ المسييتقبل والعمييل علييى بنيياء رؤٌيية مسييتقبلٌة لتطييوٌر الأبعيياد فييسدارة المسييتقبل هييً قييدرة الإدارة علييى استشييرا

التنظٌمٌيية لػييرض أنجيياز الأهييداؼ علييى المييدى البعٌييد وخلييق التوازنييات مييع التطييور الييذي ٌحصييل فييً المسييتقبل 
بييالانطلا  ميين بعييض الافتراضييات الخاصيية حييول الماضييً والحاضيير والمسييتقبل واستكشيياؼ دخييول العناصيير 

 . (82: 2006)العزاوي,ة المستقبلٌة على المنظم
فً ضوء ما تمدم ٌمكن المول على المٌادة أن تدرن بأن الحاضر وحده لا ٌكفدً لصدناعة النجدال المسدتمر لكنده 
ٌكفددً للنجددال المؤلددت ولا بددد لهددذه المٌددادة أن تمتلددن رؤٌددة واضددحة للمسددتمبل لتحمٌددك النجددال فددً الحاضددر 

ن علدددى المنظمددة الماعددددة المعرفٌدددة التددً تتطلدددب صدددٌاغة فرسدددم المسددتمبل ٌدددوفر للمدددادة المددائمٌ ,والمسددتمبل
 الاستراتٌجٌات ورسم الخطط.

فيً تبنيً وتطبٌيق إدارة المعرفية ليذلك ٌقتضيً الأمير مين القيادة الأذكٌياء أن  ا  مهم ا  القٌادة عنصر لٌادة المعرفة: .5
عد فييً التعبٌيير عنهييا ٌعرفييوا وٌركييزوا علييى الطيير  التييً تسييتخدم بهييا المعرفيية وبنيياء اليينظم والالٌييات التييً تسييا
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. ٌواجه القادة الفاعلون تحدٌات العولمية والتكنولوجٌيا الجدٌيدة (551: 2005)المرسً,ومشاركتها وفً تطبٌقها 
كما ٌركزون على القيٌم والمصيداقٌة والقيوة والجيدارات المعرفٌية ليدى العياملٌن وٌحفيزوهم نحيو المشياركة منهيا 

وعييييرؼ (. 45: 2001)علٌددددوة,معتمييييدة علييييى المعرفيييية وتعمٌييييق عملٌيييية نقلهييييا وخاصيييية فييييً المنظمييييات ال
(Hadrawi,2018:38)  قٌييادة المعرفييةبأنها عملٌيية دعييم الافييراد فييً عملٌيية الييتعلم المطلوبيية لتحقٌييق اهييداؼ

المجموعة او الاحتٌاجات التنظٌمٌة التً ٌبحث القيادة المتطلعيون دائميا عين اسيتراتٌجٌات لمسياعدة الافيراد عليى 
 ظمة. تقدٌم اداء افضل للمن

وتعرؼ قٌادة المعرفة: بأنها عملٌة دعم الأفراد فً عملٌة التعلم المطلوبة لتحقٌق أهداؼ المنظمية أو الأحتٌاجيات 
. لذلك فأن هناك نظرٌة خاصة بالقٌادة تسمى النظرٌة الظرفٌه متفقة أكثر (Yank,etal,2014:40)التنظٌمٌة 

 .(Yesuraja,etal,2013:140)مع نمط القٌادة المطلوب لإدارة المعرفة 
وتعتمد النظرٌة الظرفٌة أو الموقفٌة على تكامل الخصيائص الشخصيٌة للقائيد وسيلوكه وعواميل الموقيؼ القٌيادي 
نفسه , وهً ترى أن الموقؼ نفسه له أهمٌة كبٌيرة فيً التيأثٌر عليى عملٌية القٌيادة إلا أنيه ٌيؤثر عليى ميدى قيدرة 

, ومين أهيم هيذه النظرٌيات وأشيهرها )نظرٌية  (Noruzy,2013:173)القائد على إنجاز ما هيو مطليوب منيه 
فٌييدلر( النظرٌيية الظرفٌيية وهييً تشييٌر إلييى أنييه لا ٌوجييد أسييلوب واحييد فييً القٌييادة ٌصييلح لكييل زمييان ومكييان 

(Robbin,2000:131). 
ة. مين القٌيادة ٌيتمكن مين قٌيادة الأخيرٌن , لتحقٌيق أهيداؼ المنظمي ا  وبالتالً إدارة المعرفة تتطلب نمطا  غٌر عادٌي

( أو مسيييهلون Coordinatorفالقيييادة ليييم ٌعيييد ٌوصيييفون بيييأنهم رؤوسييياء , ولكييينهم ٌوصيييفون بيييأنهم منسيييقون )
(Facilitators( أو ميييييدبرون )Coaches )(BeBerry,2014:1622-1629)  وليييييذلك فيييييأن القائيييييد ,

للأخيرٌن ,  المناسب لإدارة المعرفة هو القائد الذي ٌتصؼ بثلاث صفات أساسٌة هً: القيدرة عليى شيري الرؤٌية
وأن ٌكون قدوة لهم , وأن تكون لدٌه القدرة على ربط هذه الرؤٌة فً أكثر مين مضيمون وداخيل أكثير مين إطيار 

 . (:1085Noruzy,2013)ٌهم المنظمة والتً تعمل من خلاله .  
ً لدددذا ٌمكدددن المدددول إن إدارة المعرفدددة فدددً المنظمدددات تتطلدددب نمطددداً غٌدددر عادٌددد مدددن المٌدددادة ٌدددتمكن مدددن لٌدددادة  ا

 الأخرٌن , والتأثٌر فٌهم وتحفٌزهم والأستفادة من المعرفة الموجودة لتحمٌك أهداف المنظمة.
فددً ضددوء مددا تمدددم ٌمكددن المددول ان الاندددماج فددً ابعدداد اسددتراتٌجٌة الامددواج المتداخلددة والمتمثلددة )المٌددادة و

عبمرٌددة( سدداهم فددً ظهددور والمٌددادة ال ،وادارة المسددتمبل ،ولٌددادة المعرفددة ،والتوجدده الاسددتراتٌجً ،البارعددة
استراتٌجٌات متعددة لحل المشكلات ٌولد من خلالها امدواج اسدتراتٌجٌة لمشدكلة معٌندة ٌمكدن الافدراد العداملٌن 
اعطاء استراتٌجٌات تشاركٌة فدً الحلدول المسدتمبلٌة. وهدذه الاسدتراتٌجٌات تظهدر علدى شدكل امدواج تبددأ مدن 

 .ل المشكلةبداٌة المشكلة وتأخذ اشكالاً متعددة ولحٌن ح

 المنطلمات العامة للتنمٌة السٌاحٌة المستدامةثانٌاً: 
 مفهوم التنمٌة السٌاحٌة المستدامة -1

أصبح مفهوم التنمٌة السٌاحٌة المستدامة من المفاهٌم الإٌجابٌية أو مين الميداخل الإٌجابٌية التيً تهيدؼ إليى 
التفاعيل بيٌن صيناعة السيٌاحة والسيائحٌن والبٌئية  التقلٌل من حدة التوتر والخلل أو التدهور البٌئً الذي ٌنتج عين

 .(Hall,1999:21)والمجتمعات المحلٌة 
أول ما أشار إلى مفهوم التنمٌة المستدامة بشيكل رسيمً هيو تقرٌير )مسيتقبلنا المشيترك( الصيادر عين و 

م المتحيدة فيً كيانون وتشكلت هذه اللجنة بقرار من الجمعٌة العامة للأمي 1987اللجنة الدولٌة للتنمٌة والبٌئة سنة 
برئاسة )برونتلاند( ... وفً هذه الوثٌقة نجد التهمٌش للدور اليذي تلعبيه السيٌاحة حٌيث ليم ٌتطير   1983الأول 

, وعرفييت  (Wahab&Pigram,1997:33)بالحييدٌث عيين السييٌاحة ودورهييا فييً تحقٌييق التنمٌيية المسييتدامة 
الجٌيل اليراهن دون المسياس بحقيو  الأجٌيال القادمية فيً  لجنة التنمٌة المستدامة "بأنها التنمٌة التً تلبيً حاجيات

 (.83: 1989)اللجنة العالمٌة للتنمٌة والبٌئة,الوفاء بأحتٌاجاتهم" 
على أنها العملٌة أو الإجراء الذى ٌسعى إلى تحقٌق الارتقاء بالرفاهة   (Stoddart,2011:115)وٌعرفها    

ون الإخلال أو الضرر بالبٌئة ، وٌيرى ان هيذا لا ٌتحقيق الا مين الاجتماعٌة مع الحفاظ على الموارد الطبٌعٌة ود
 ,Brodhag, C., & Taliere)خيييلال التييييداخل : الاقتصييييادي والاجتمييياعً والبٌئييييً. وأشييييار 

S.,2014:136).على أنها التنمٌة التً تفً باحتٌاجات الأجٌال الحالٌة دون الإخلال بموارد الأجٌال المستقبلٌة 
على أنها عبارة عن استقرار طوٌيل الميدى فيً الاقتصياد والبٌئية ,  (Rachel Emas,2015,1)كما ٌعرفها 

 وهذا لا ٌتحقق إلا من خلال التكامل بٌن الاهتمامات والقضاٌا : البٌئٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة.
نٌوٌيورك أما التبنً الفعلً لمفهوم الاستدامة فً صناعة السٌاحة , فقد كان مين خيلال ميؤتمر )قمية الأرض( فيً 

, حٌث تم إعيداد برنيامج بيٌن مين خلاليه أن (Holden,2000:195) 1997بالولاٌات المتحدة الامرٌكٌة عام 
السٌاحة أكثر القطاعات الاقتصادٌة نموا  , ولاحظ أن النمو المتوقع فً قطياع السيٌاحة والأعتمياد المتزاٌيد للعدٌيد 
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مٌن فيً اقتصيادها , فبيررت الحاجية إليى اهتميام خياص من البلدان النامٌة على هيذا القطياع بوصيفه أحيد المسياه
 (.2: 2001)المنظمة العالمٌة للسٌاحة,للعلاقة بٌن الحفاظ على البٌئة وحماٌتها والسٌاحة المستدامة 

بأن نموذج التنمٌة السٌاحٌة التقلٌدي لم ٌعد مستداما  بعيد  ا  ات إدراكا  متزاٌدٌشهد العالم فً منتصؼ الثمانٌن
ط الحٌاة الاسيتهلاكٌة المنبثيق بأزميات بٌئٌية خطٌيرة مين فقيدان التنيوع البٌئيً فيً المقاصيد السيٌاحٌة أن ارتبط نم

وتلوث الماء والهواء... وغٌرها من الظواهر التً ظهرت حدٌثا  , مميا دفيع بعيدد مين منتقيدي الأنميوذج التنميوي 
قٌق متطلبات التنمٌة السيٌاحٌة مين جهية إلى الدعوة إلى إنموذج تنموي مستدام ٌعمل على تحقٌق الأنسجام بٌن تح

. فً الوقت الحاضير تواجيه العدٌيد (105: 2010)بظاظو,والحفاظ على البٌئة سلٌمة ومستدامة من جهة أخرى 
من المواقع السٌاحٌة فً العالم مشكلتٌن أحدهما ٌتمثل فً الميوارد السيٌاحٌة التيً تكيون معرضية للنفياذ والتيدمٌر 

ا الأخر فٌتمثل بالتلوث المتزاٌد الذي تعيانً منيه المواقيع السيٌاحٌة والنياتج عين الحركية فً المستقبل القرٌب , أم
 .(105: 2010)بظاظو, المتزاٌدة لهذا المواقع.

ٌختلؼ مفهوم التنمٌة السٌاحٌة التقلٌدي عن مفهوم التنمٌة السٌاحٌة وذلك بتركٌزها على عنصر الاستدامة للتقلٌيل 
عٌة والاقتصادٌة التيً تخلقهيا التنمٌية , كونهيا تهيتم بسشيباع حاجيات السيٌاي وحصيولهم من الأثار البٌئٌة والاجتما

على كاميل متطلبياتهم دون المسياس بحقيو  الأجٌيال القادمية , مين خيلال هيذا المفهيوم تبيٌن لنيا ثيلاث خصيائص 
 :(Cernat&Gondon,2007:4)أساسٌة 

وهذا ٌعنً أن التنمٌة المستدامة تحتياج ميدة زمنٌية تقيل التنمٌة السٌاحٌة المستدامة ظاهرة تنتقل من جٌل إلى أخر  
 عن جٌلٌن وبالتالً فهً مدة كافٌة للتنمٌة السٌاحٌة المستدامة.

تعدد وتداخل مجالات التنمٌة السيٌاحٌة المسيتدامة بيٌن المجيال الاقتصيادي والبٌئيً والاجتمياعً اليذي ٌجعيل مين  
 الصعوبة وضع مفهوم دقٌق لتحدٌده.

ٌة المستدامة تحدث فً مستوٌات مختلفة ومتفاوتة )عالمً , اقلٌمً, ومحلً( وليٌس بالضيرورة ميا التنمٌة السٌاح 
ٌعُد مستداما  على المستوى القومً أن ٌكون مستداما  على المسيتوى العيالمً وٌعيود هيذا التنياقض الجػرافيً إليى 

 معٌنة إلى المناطق الأخرى.آلٌات التموٌل والتً تنتقل من خلالها النتائج السلبٌة من بلد المنطقة ال
واسييتنادا  إلييى آراء مجموعيية ميين البيياحثٌن، ٌييرى الباحثييان أن الكتيياب والمفكييرٌن وضييعوا مفيياهٌم عييدة للتنمٌيية 
السٌاحٌة المستدامة وعبروا من خلالها عن مجموعة من آرائهم واتفقوا جمٌعا  على أن التنمٌة السٌاحٌة المستدامة 

موارد المتاحة بهدؼ تحقٌق الحاجات الاقتصادٌة و الاجتماعٌية والبٌئٌية وتحسيٌن هً استػلال واستثمار لجمٌع ال
 الفرص للأجٌال القادمة.

فً ضوء ما تمدم ٌمكن وصف التنمٌة السٌاحٌة المستدامة على إنها " هً البرامج والخطط الموضوعة 
والاجتماعٌددة والثمافٌددة بمددا  مدن لبددل صددناع المددرار فددً مجددال إدارة المددوارد بطرٌمدة تحمددك الفوائددد الالتصددادٌة

 ٌحفظ حك الاجٌال المادمة فً الثروات الطبٌعٌة والبٌئٌة".
من خلال ما تقدم ٌمكن القيول بيأن مفهيوم التنمٌية السيٌاحٌة المسيتدامة ٌركيز عليى أميور الاسيتدامة فيً 

 السٌاحة من خلال النقاط التالٌة:سسسس
التارٌخٌيية والثقافٌيية والمييوارد الأخييرى المتعلقيية بالسييٌاحة الاسييتدامة تقتضييً المحافظيية علييى المييوارد الطبٌعٌيية و .1

 لضمان الاستمرار بصلاحٌة استخدامها فً المستقبل كما أنها تقدم الفوائد للمجتمع حالٌا .
 تنمٌة السٌاحة وفق قواعد الاستدامة مُؤمن تخطٌطها وإدارتها وتجنبها المشاكل البٌئٌة والاجتماعٌة. .2
 المجتمع المحلً فتساعد على تحسٌن المستوى المعاشً للفرد وتحقٌق الرفاهٌة.تنعكس عوائد السٌاحة على  .3
تنسيييجم التنمٌييية السيييٌاحٌة المسيييتدامة ميييع الهوٌييية الثقافٌييية للمجتميييع مميييا ٌسييياعد فيييً الحفييياظ عليييى الميييوارد  .4

 وعدم هدرها وضمان حق الأجٌال القادمة.
  أهداف التنمٌة السٌاحٌة المستدامة -2

ٌة المستدامة إلى تحسٌن نوعٌة حٌاة المجتميع المضيٌؼ وتحقٌيق المسياواة بيٌن الأجٌيال تسهم التنمٌة السٌاح
وكذلك تهتم بالصٌانة , الأصالة الثقافٌة والتماسك الاجتماعً للجماعات وحماٌة الموارد البٌئٌية والتنيوع الحٌيوي 

 :(78: 2008)فؤاد,, لذا تهتم التنمٌة السٌاحٌة المستدامة بما ٌأتً 
دمر ولا تضر البٌئة وتحافظ على الأطر الاٌكولوجٌة وتتفادى الآثار الضيارة للتنمٌية السيٌاحٌة الواسيعة تنمٌة لا ت .1

 والاهتمام بالموارد الطبٌعٌة والموروثات الثقافٌة للمجتمع.
إقامة مشروعات تنمٌة صػٌرة متعددة أو عناصر جيذب سيٌاحٌة تقٌمهيا المجتمعيات المحلٌية بحٌيث تكيون مقبولية  .2

 ن المحلٌٌن وتخلق فرص عمل ودخول جدٌدة إضافة للتنوع الاقتصادي.لدى السكا
تحقٌق العدالة وتعمٌم المنافع على كيل فئيات المجتميع , مين حٌيث الاسيتفادة مين الميوارد البٌئٌية وتوزٌيع اليدخول  .3

 وٌنتج ذلك من خلال تبنً مفهوم التخطٌط العلمً والإدارة الرشٌدة فً إنماء السٌاحة.
 كومة من خلال فرض الضرائب والرسوم على مختلؼ النشاطات السٌاحٌة.زٌادة عوائد الح .4
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خلق الأسوا  الجدٌدة للمنتجات المحلٌة والتروٌج لها , وتحسٌن البٌئة الأساسٌة والخدمات العامة فً المجتمعيات  .5
 المضٌفة.

وإشييراكها فييً اتخيياذ  الارتقيياء بييالوعً البٌئييً والقضيياٌا البٌئٌيية لييدى السييٌاي والعيياملٌن فييً المجتمعييات المحلٌيية .6
 قرارات التنمٌة السٌاحٌة وخلق تنمٌة سٌاحٌة مبنٌة على المجتمع.

الارتقاء بمستوى تسهٌلات الترفٌه وإتاحتها للسٌاي والسكان المحلٌٌن والتشجٌع عليى الاهتميام بتيأثٌرات السيٌاحة  .7
 على البٌئة وثقافات المجتمع.

كونيه وسيٌلة مين وسيائل الدعاٌية والتسيوٌق للموقيع فيً العيالم إدامة رضا السائح كً ٌستمر فيً زٌيارة الموقيع ,  .8
 الخارجً , إذ أن دٌمومة النشاط السٌاحً من رضا السائح.

الاهتمام والحرص بجودة البٌئة بكافة جوانبها وتحسٌن جودة الموقع , إذ أن اغليب السيٌاي عيادة ميا ٌرغبيون فيً  .9
 ة الخالٌة من التلوث.زٌارة مواقع تمتاز بالطبٌعة الخلابة والبٌئة النظٌف

تبنً أسلوب التخطٌط البٌئً المستدام اليذي ٌسيعى اليى إدارة المشياكل البٌئٌية والاجتماعٌية والاقتصيادٌة التيً قيد  .10
 تخلفها السٌاحة.
 أهداؼ التنمٌة السٌاحٌة المستدامة من خلال الآتً: (34: 2014)عبد الله واخرون,واوضح كل من 

اهمة السيييٌاحة والتيييروٌح فيييً الرخييياء الاقتصيييادي اليييذي ٌضيييم عناصييير أهيييداؼ اقتصيييادٌة: تيييتلخص فٌهيييا مسييي 
 كثٌرة منها العمالة الكاملة والتنمٌة الاقتصادٌة الإقلٌمٌة , والمحلٌة , وتحسٌن مٌزان المدفوعات.

أهييييداؼ اجتماعٌيييية وحضييييارٌة: وتتمثييييل فييييً النمييييو اجتميييياعً , والحضييييري للمييييواطنٌن, ورفييييع مسييييتوى  
 هم لتارٌخ بلدهم , وتعظٌم فرص التمتع بالسفر والسٌاحة والتروٌح.وعٌهم , وتعلٌمهم , وتوعٌت

أهييداؼ بٌئٌيية: العمييل علييى حماٌيية البٌئيية كسييبٌل رئٌسييً ميين سييبل التنمٌيية المسييتدامة , وٌكييون ذلييك عيين طرٌييق  
قية الاستخدام الأمثل للموارد الطبٌعٌة , وتفادي أسيباب التليوث وحماٌية البٌئية الطبٌعٌية عين طرٌيق الالتيزام بالطا

 الاستٌعابٌة القصوى للمناطق السٌاحٌة والحفاظ على موارد التراث القومً.
وفدً ضددوء مددا تمدددم ٌمكددن المددول أن التنمٌددة السدٌاحٌة المسددتدامة تعمددل علددى تحسددٌن نوعٌددة الحٌدداة للمجتمددع 

التندوع المضٌف والمحافظة على المساواة فً حموق الاستفادة بٌن الأجٌدال الحالٌدة والممبلدة والمحافظدة علدى 
 البٌئً ونظمها وصٌانة الأصالة الثمافٌة والتماسن الاجتماعً للجماعات.

 خصائص التنمٌة السٌاحٌة المستدامة  -3
 الى أن أهم خصائص السٌاحة المستدامة ٌمكن الاشارة الٌها كما ٌلً: (93:  2014)كافً,ٌذكر     

وا ليٌس فقيط عين المواقيع السيٌاحٌة التيً ٌقصيدونها تقدم السيٌاحة المسيتدامة المعلومية للسيٌاي والمسيافرٌن لٌتعلمي 
 وإنما أٌضا  للمساعدة فً المحافظة على الخصائص والمعطٌات البٌئٌة لها.

تعميييل عليييى المحافظييية عليييى المٌيييزات المحلٌييية للمواقيييع السيييٌاحٌة والمتمثلييية بيييالنواحً المعمارٌييية والتراثٌييية  
 والاٌكولوجٌة.

لسيكان المحلٌيٌن: بحٌييث ٌيتم اعطياء الأولوٌيية فيً الوظيائؼ والتييدرٌب أنهيا تكيون موجهيية بشيكل رئٌسيً لمنفعيية ا 
 للسكان المحلٌٌن.

تحافظ على الموارد الطبٌعٌة , وخاصة غٌر المتجدد منها , وعلى التقلٌل مين سيلبٌات التليوث والنفاٌيات , والحيد  
 ضرورٌة.من استخدام الطاقة والمٌاه , والمواد الكٌمٌاوٌة , وحتى الإضاءات اللٌلٌة غٌر ال

توجه السٌاي والزوار كٌفٌة التعاميل بياحترام ميع عيادات وتقالٌيد السيكان وقيٌمهم الثقافٌية , كميا تيؤدي اليى زٌيادة  
الوعً بٌن السكان المحلٌٌن بأهمٌة التعامل ميع تطلعيات وسيلوكٌات اليزوار والسيٌاي: لتحقٌيق التنياغم والتجيانس 

 بٌن السكان المحلٌٌن, والسٌاي والزوار.

لا ٌعتميد عليى أعيداد السيٌاي واليزوار , وإنميا عليى  –ً المحافظة على الجودة , ذلك أن مقٌياس النجياي تساهم ف 
 مدى إقامتهم , والأموال التً ٌنفقونها فً مواقع الاستدامة السٌاحٌة.

تساهم فً تحقٌق أعلى درجات الرضا بٌن الزوار للمواقع السٌاحٌة بحٌث ٌشجع هؤلاء أصيدقاء عليى الاسيتمتاع  
الخبرات والتجيارب التيً اكتسيبوها , وبالتيالً: إرسيال المزٌييد مين اليزوار والسيٌاي لهيذه المواقيع وذليك لإداميية بي

 النشاط السٌاحً فٌها.
ٌمكدن المدول أن التنمٌدة السدٌاحٌة المسدتدامة تعمدل علدى تحمٌدك التدوازن بدٌن النظدام البٌئدً  مدمفً ضوء ما ت

الآمددد إذ تتخددذ مددن البعددد الزمنددً أساسدداً لهددا , وتهددتم بمسددتمبل  والاجتمدداعً والالتصددادي , فهددً تنمٌددة طوٌلددة
الأجٌال المادمة بالإضافة إلى أنها عملٌدة متعدددة ومترابطدة الأبعداد تمدوم علدى أسداس التخطدٌط والتنسدٌك بدٌن 
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خطط التنمٌة الالتصادٌة والاجتماعٌة مدن جهدة والتنمٌدة البٌئٌدة مدن جهدة أخدر  , فهدً تحدرص علدى تطدوٌر 
 الثمافٌة والأبماء على الحضارة الخاصة لكل مجتمع. الجوانب

 
 ابعاد التنمٌة السٌاحٌة المستدامة -4

تتضييمن التنمٌيية السييٌاحٌة المسييتدامة ابعيياد مختلفيية ومتداخليية ومتكامليية فٌمييا بٌنهييا وتعتبيير الييدعائم الرئٌسييٌة لهييا 
بعيياد وتكاملهييا فقييد تطيير  العدٌييد ميين والمحورٌيية. ولنجيياي التنمٌيية السييٌاحٌة المسييتدامة لابييد ميين ارتبيياط هييذه الأ

اليى ،وقد اعتمد الباحثان بأبعاد التنمٌة السٌاحٌة المستدامةالخاصة المفكرٌن والباحثٌن الى تقدٌم العدٌد من الأبعاد 
 التالٌة:الأبعاد 

 البعد الاقتصادي. .1
 البعد البٌئً. .2
 البعد الاجتماعً. .3
 البعد الثقافً. .4
فيً الانعكاسيات والمؤشيرات الحالٌية والمسيتقبلٌة للنشياط الاقتصيادي , إذ ٌنبيع  ٌتمثل هذا البعد البعد الالتصادي: .1

من إنَّ البٌئة هً كٌان اقتصادي تكامل بوصيفها قاعيدة للتنمٌية وأن تليوث وأسيتنزاؼ مواردهيا ٌيؤدي فيً النهاٌية 
حيل المشيكلات إلى إضعاؼ فرص التنمٌة المستقبلٌة لها , ومن ثيم ٌجيب أخيذ المنظيور الاقتصيادي بعٌيد الميدى ل

 .(490: 2009)دٌب ومهنا,لتوفٌر الجهد والمال والموارد 
إلى أن البعد الاقتصادي هو عبارة عين مؤشيرات تتصيل بخطيط التنمٌية  (Jovicic&Ilic,2010:96)وٌرى 

 ظهر إسهام السٌاحة فً الاقتصاد المحلً , كما بٌن مدى تأثٌر السٌاحة على الاقتصاد المحلً من خلال:سسسسٌو
 مة رؤوس الأموال الأجنبٌة فً الاستثمارات الخاصة بالقطاع السٌاحً.مساه .1
 حصول الدولة على المدفوعات من خلال منح تأشٌرات الوصول إلى البلاد. .2
 الفر  فً تحوٌل العملة. .3
الخدمات السٌاحٌة التً ٌحصل علٌها السيٌاي مين جيراء الإنفيا  الٌيومً للسيائحٌن فضيلا  عين الإنفيا  عين طليب  .4

 نتاجٌة.السلع الإ
وفً ضوء ما تقدم تيرى الباحثية أن البعيد الاقتصيادي ٌعيد عياملا  رئٌسيا  فيً تحقٌيق التنمٌية المسيتدامة مين خيلال 
مساهمتها فً زٌادة النياتج المحليً وتحسيٌن مسيتوى المعٌشية للمجتميع المضيٌؼ مين خيلال التأكٌيد عليى الخطيط 

 السٌاحٌة الطوٌلة الآمد.
ٌتمثل البعد البٌئً فً اهتمام الإدارة بالمصادر الطبٌعٌة وهو العميود الفقيري للتنمٌية المسيتدامة , إذ  البعد البٌئً: .2

أن كل التحركات وبصورة طبٌعٌة تركز عليى كمٌية ونوعٌية المصيادر الطبٌعٌية وعاميل الاستشيراؼ البٌئيً هيو 
 (.Cottrel&Vask,2006:16)أحد العوامل التً تتعارض مع التنمٌة المستدامة 

فقد بٌن أن البعد البٌئً ٌركز على حماٌة وسلامة الانظمة الاٌكولوجٌة وحسن التعاميل  (5: 2007)ال امدي,أما 
مع الموارد الطبٌعٌة وتوظٌفهيا لصيالح الإنسيان دون إحيداث خليل فيً مكونيات البٌئية المتضيمنة ليلأرض والمياء 

ة البشييرٌة والحٌوانٌيية والنباتٌيية وإدامتهييا دون والهييواء ومييا ٌكميين فٌهييا ميين مصييادر طبٌعٌيية تسييهم فييً بقيياء الحٌييا
( Gronau&Kaufmann,2009:81)عين   (112: 2012)الكمدري,استنزافها أو تلوثها فً حيٌن أشيار 

أن البعييد البٌئييً ٌقييدم مسيياهمات عييدة لاسييتدامة القطيياع السييٌاحً , فهنيياك طلييب سييٌاحً متزاٌييد علييى المنتجييات 
جتمعيات المحلٌية , فأسيتخدام هيذه المنتجيات الشيعبٌة القابلية للتطيوٌر تصيبح للم ا  اضافٌ السٌاحٌة  هذا ٌشكل دخلا  

فالطلب المتزاٌييد علييى هييذه ،أكثيير قبييولا  بييٌن النيياس , علييى سييبٌل المثييال اسييتخدام الفخارٌييات بييدلا  ميين البلاسييتٌك
أسلول البناء التقلٌدي  المنتجات التقلٌدٌة تساعد على جعل هذه الموارد أكثر استدامة , إذ إنَّ تلك المواد تبقى على

 الذي ٌكون مفضلا  من قبل السٌاي.
ترى الباحثة أن لكل نظام بٌئً طبٌعً حدود معٌنة لاٌمكن تجاوزها مين الاسيتهلاك والاسيتنزاؼ وأنَّ أي تجياوز 

 لهذه القدرة الطبٌعٌة ٌعنً تدهور النظام البٌئً.
جتماعً ٌعنً حق الإنسيان الطبٌعيً فيً العيٌش أن البعد الا (990: 2009)دٌب ومهنا, ٌرى البعد الاجتماعً: .3

فييييييييً بٌئيييييييية نظٌفيييييييية وسييييييييلٌمة وٌمييييييييارس ميييييييين خلالهييييييييا جمٌييييييييع الأنشييييييييطة ,  واشييييييييار كييييييييل ميييييييين 
(Gronau&Kaufmann,2009:86)  أن البعييد الاجتميياعً ٌتضييمن مسيياهمة السييٌاحة فييً حفييظ الهوٌيية

 الثقافٌة وتطوٌر المجتمعات المحلٌة والتخصٌص العادل للموارد.
بأن البٌئة الاجتماعٌة تحوي اتجاهيات وقيٌم المجتميع والسيلوك المنيدفع  (225: 2012)الصوص,ر فً حٌن أشا

والمتأثر بتلك القٌم , وٌمكن معرفة اتجاهات ومعتقدات وقيٌم الأفيراد داخيل المجتميع مين خيلال سيلوكهم فيً تليك 
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ٌر الذي ٌطرأ على طبٌعية حاجيات البٌئة. إذ أن تأثر العوامل الاجتماعٌة ٌتم الإحساس والشعور به من خلال التػ
 وأذوا  وتفصٌلات الضٌوؼ وأن الاتجاهات الاجتماعٌة المثبتة غالبا  ما ٌعبر عنها بالتشرٌعات القانونٌة للدولة.

أن الأميين والاسييتقرار فييً المنطقيية ٌمكيين أن ٌييؤدي إلييى تنمٌيية الحركيية  (Liu,etal,2012:515)كمييا بييٌن 
ارد المالٌية للمنطقية مميا ٌزٌيد عليى الإنفيا  فيً مجيالات الاسيتثمار والخيدمات السٌاحٌة وبالتالً ٌزداد تدفق المو

الاجتماعٌة المختلفة. بالإضيافة إليى تحقٌيق التيألؼ بيٌن المجتميع والمشيروع السيٌاحً مين خيلال اختبيار الأنمياط 
 السٌاحٌة التً تتلائم وطبٌعة وظروؼ المجتمع وتتلائم مع عاداته وتقالٌد هذا المجتمع.

أن ما ٌمٌز السٌاحة عن القطاعيات الأخيرى هيو وجيود الإنسيان كمحيور أساسيً  انالباحث ٌرىل ما تقدم من خلا
نا  ٌسيتقبل عاداته وتقالٌده ومفاهٌمه أو موطفً العملٌة السٌاحٌة سواء كان سائحا  ٌػادر مجتمعه الذي له مستواه و

ميع المضيٌؼ أدى اليى بيروز تيأثٌرات اجتماعٌية ذلك السائح , وهذا التفاعل المباشر ما بيٌن السيائح وأفيراد المجت
 إٌجابٌة وسلبٌة.

اصبح البعد الثقافً من الأدوات المهمة فً عملٌية التنمٌية السيٌاحٌة واصيبح مين الظيواهر البيارزة  البعد الثمافً: .4
 مما جعل اليدول تسيرع إليى الأهتميام بيه بشيكل ملفيت للنظير , إذ أن النشياط السيٌاحً ٌتطليب الاهتميام بالمنياطق
السيييٌاحٌة وتنمٌتهيييا وأعيييدادها لاسيييتقبال السيييٌاي بميييا فيييً ذليييك إقامييية القيييرى والفنييياد  والمجتمعيييات السيييٌاحٌة 

(Liu&Lin,2011:304) كمييييييا اشييييييار , (Figini&Vici,2012:825)  إلييييييى أن البعييييييد الثقييييييافً ميييييين
المشياكل التيً  الموضوعات المهمة وتعد حجر الزاوٌة فً الاقتصيادٌات ولهيذا فهيو ٌشيكل أداة رئٌسيٌة لمواجهية

 ٌتعرض الٌها المجتمع.
والمعنيييى الأوسيييع للبعيييد الثقيييافً هيييو اليييذي ٌحيييٌط بالسٌاسييية والاقتصييياد والمجتميييع , واليييذي ٌتصيييل بالتيييارٌخ 
والتيييييراث والمعرفييييية واليييييدٌن , فهيييييو ٌثٌييييير أميييييور هيييييً النسيييييق المعرفيييييً والإطيييييار المرجعيييييً للهوٌييييية 

 (.7: 2004)مصطفى,
افً له أهمٌة فً تحسٌن نوعٌة الحٌاة للمجتمع المضٌف من خدلال احتدرام فً ضوء ما تمدم نر  أن للبعد الثم

المددوروث الثمددافً والمحافظددة علددى العددادات والمددٌم والتمالٌددد , وأن الالتمدداء والاحتكددان بالثمافددات والحضددارات 
 المختلفة تعزز من التنمٌة السٌاحٌة فً المناطك السٌاحٌة.

 ث ــالــثــث الــحــبــمــال
 ًـــــلـــــمــــــعـــــب الــــــانـــــجـــــال 

استراتٌجٌة وتحلٌل البٌانات وتفسٌر نتائجها بحسب مت ٌرات البحث الرئٌسة ) الإحصائًأولاً: الوصف 
 .دائرة هٌئة السٌاحة( لعٌنة البحث فً الأمواجالمتداخلة والتنمٌة السٌاحٌة المستدامة

كمتػٌر مستقل )مؤثر( استراتٌجٌة الأمواجالمتداخلةمكونة لأبعاد عرض الباحثان تحلٌل نتائج المتػٌرات الٌ
ومن خلال نتائج مبحث التحلٌل الوصفً ٌتسنى للباحثان معرفة مستوى  والتنمٌة السٌاحٌة المستدامة )معتمد(،

توفر كل متػٌر من المتػٌرات المبحوثة, فضلا عن اراء عٌنة البحث الى اٌن تتجه لكل فقرة من فقرات 
بانة المتعلقة بمتػٌرات البحث, اذ اعتمد الباحثان مقٌاس لٌكرت الخماسً فً استقصاء اراء عٌنة البحث, اذ الاست

( وبخمسة مستوٌات كما فً الجدول 5–1ٌكون لكل متػٌر مستوى اجابة ٌتراوي بٌن اعلى قٌمة وادنى قٌمة )
المعٌاري والوسط الحسابً والوسط  (, واستعمل الباحثانلهذا الػرض جدول التوزٌع التكراري والانحراؼ1)

( لجمٌع فقرات 3الفرضً والاهمٌة النسبٌة  لكل فقرة من فقرات الاستبانة, اذ تم تحدٌد وسطا  فرضٌا  مقداره )
وابعاد ومتػٌرات البحث, فاذا كان الوسط الحسابً اكبر من الوسط الفرضً, فهذا ٌدل على ان الاجابات اتجهت 

دة والتوفر, اما اذا كان الوسط الحسابً اصػر من الوسط الفرضً فهذا ٌعنً ان نحو الاتفا  والاتفا  بش
الاجابات اتجهت نحو عدم الاتفا  وعدم الاتفا  بشدة وضعؼ التوفر, فضلا عن مستوى التوفر حول الوسط 

 : ( مستجٌب وكالات100ًمرة اعلى من الفرضً واخرى اقل منه, لعٌنة البحث )
 الخماسً ( ممٌاس لٌكرت1الجدول )

 لا اوافك بشدة لا اوافك غٌر متأكد اوافك اوافك بشدة درجات الممٌاس

 1 2 3 4 5 لٌمة المتوسطات

 1.80 -1 2.60 – 1.81 3.40-2.61 4.20-3.41 5.00-4.21 طول الفئة 

 ضعٌف جدا ضعٌف حول الوسط متوفر متوفر جداً  التفسٌر

 3= 5/  15=  1+2+3+4+5(  الوسط الفرضً = ) مجموع الاوزان / عدد البدائل
-5(,  فٌكون طول الفئة )1(, وأدنى قٌمة )5اذ تكون اعلى قٌمة فً المقٌاس ) اما التعلٌق على الوسط الحسابً:

(, اذ ٌتم اضافتها لأقل قٌمة فً المقٌاس لتحدٌد الفئات التً ٌتم وفقها توزٌع الاوساط الحسابٌة 0.80= 4/5=1
 لفقرات الابعاد عند التحلٌل.
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 (لمتداخلةا استراتٌجٌة الأمواجتحلٌل اراء مجتمع البحث للمت ٌر المستمل ) -1
( حقيق هيذا المتػٌير فيً اسدتراتٌجٌة الامدواج المتداخلدةومن خلال مستوى إجابيات عٌنية البحيث عين ) 

( مما ٌدل عليى 1.11( و بمستوى متوسط وبانحراؼ معٌاري )3.23هٌئة السٌاحة المبحوثة وسطا حسابٌا بلع )
جود تراجع نوعا ما فً طبٌعة عمل استراتٌجٌة الامواج المتداخلة من قبل الهٌئة المبحوثية و خاصية مين حٌيث و

 التوجه الاستراتٌجً الذي تعتمده الهٌئة.  
, تم اسيتعمال معاميل الاخيتلاؼ استراتٌجٌة الامواج المتداخلة المستمل ولترتٌب الأهمٌة لأبعاد المتػٌر

)بعدد المٌدادة ( اذ ٌتضح ان 3سابً و الانحراؼ المعٌاري  وكما هو مبٌن فً الجدول )بالاعتماد على الوسط الح
اذكانيت اغليب اجابيات العٌنية متفقية استراتٌجٌة الامواج المتداخلدة بالترتٌب الاول من حٌث ابعاد  البارعة( جاء

( اذ كيان التوجده الاسدتراتٌجًد )حول هذا البعد قٌاسا  بالأبعاد الاخرى. اما اكثر الابعاد اختلافيا فقيد جياء اليى بعي
 (6اكثر الابعاد اختلافا ما بٌن عٌنة البحث وكما هو واضح فً الشكل )

( ترتٌب الاهمٌة بالاعتماد معامل الاختلاف لأبعاد مت ٌراستراتٌجٌة 2جدول )ال
 الأمواج المتداخلة

 ت
ابعاد مت ٌرإستراتٌجٌة 
 الأمواج المتداخلة

ط 
س
الو

ً
ساب

ح
ال

ف  
حرا

لان
ا

المع
ي
ٌار

 

C
.V

معامل  

ف
لا
خت
لا
ا

ب  
ترتٌ

ت
المت ٌرا

 

 1 33.553 1.088 3.242 المٌادة البارعة 1

 5 35.128 1.086 3.093 التوجه الاستراتٌجً 2

 3 34.677 1.128 3.253 المٌادة العبمرٌة 3

 4 35.112 1.151 3.278 إدارة المستمبل 4

 2 33.996 1.111 3.268 لٌادة المعرفة 5

 SPSS V.2الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج اعداد  :المصدر

 
 ( ترتٌب الاهمٌة  النسبٌة لابعاد استراتٌجٌة الامواج المتدخلة بالاعتماد على معامل الاختلاف6شكل )
 من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونٌة المصدر:

 :(التنمٌة السٌاحٌة المستدامة)المعتمد  تحلٌل استجابات عٌنة البحث وفما لأبعاد المت ٌر -2
( حقيق هيذا المتػٌير فيً الهٌئية التنمٌة السدٌاحٌة المسدتدامةومن خلال مستوى إجابات عٌنة البحث عن )

( مما ٌدل على ان مستوٌات 1.15( و بمستوى متوسط و بأنحراؼ معٌاري )3.14المبحوثة وسطا حسابٌا بلع )
لوضع الحالً لا ترتقً الى المسيتوى المسيتدام نتٌجية تراجيع الاهتميام فيً ابعياد التنمٌة السٌاحٌة فً الهٌئة على ا

 التنمٌة السٌاحٌة المستدامة و خاصة الى الى البعد الاقتصادي.  
تييم اسييتعمال معامييل الاخييتلاؼ  التددابع التنمٌددة السددٌاحٌة المسددتدامة,ولترتٌييب الأهمٌيية لأبعيياد المتػٌيير 

)بعددد ( اذ ٌتضييح ان 4لانحييراؼ المعٌيياري  وكمييا هييو مبييٌن فييً الجييدول )بالاعتميياد علييى الوسييط الحسييابً و ا
اذكانت اغليب اجابيات العٌنية متفقية التنمٌة السٌاحٌة المستدامة بالترتٌب الاول من حٌث ابعاد  الاجتماعً( جاء

كان اكثر الابعياد  ( اذبعد الالتصاديحول هذا البعد قٌاسا  بالابعاد الاخرى. اما اكثر الابعاد اختلافا فقد جاء الى )
 ( 7اختلافا ما بٌن عٌنة البحث وكما هو واضح فً الشكل )

 

0
1
2
3
4

القٌادة 
 البارعة

التوجه 
 الاستراتٌجً

القٌادة 
 العبقرٌة

ادارة 
 المستقبل

 قٌادة المعرفة

3.2423.0933.2533.2783.268 الوسط الحسابً

1.0881.0861.1281.1511.111 الانحراؼ المعٌاري

 استراتٌجٌة الامواج المتداخلة
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( ترتٌب الاهمٌة بالاعتماد معامل الاختلاف لأبعاد 3  جدول )ال
 مت ٌرالتنمٌة السٌاحٌة المستدامة

 ت
ابعاد مت ٌرالتنمٌة 
 السٌاحٌة المستدامة

ط 
س
الو

ً
ساب

ح
ال

ف  
حرا
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معامل  
ف
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ا

 

ت
ب 
رتٌ

ت
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 3 36.770 1.184 3.220 البعد البٌئً 1

 4 38.026 1.132 2.978 البعد الالتصادي 2

 1 36.308 1.144 3.150 البعد الاجتماعً 3

 2 36.703 1.177 3.206 البعد الثمافً 4

 spss v 23بالاعتماد على مخرجات برنامج  انمن اعداد الٌاحث المصدر:

 
 همٌة النسبٌة لابعاد التنمٌة السٌاحٌة المستدامة بالاعتماد على معامل الاختلاف( ترتٌب الا7الشكل ) 

 من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحلٌل الاحصائً المصدر:
تم استعمال معامل الاختلاؼ بالاعتماد عليى الوسيط الحسيابً  ،بصورة عامة و لترتٌب الأهمٌة لمتػٌرات البحث

 )إستراتٌجٌة الأمواج المتداخلة( جاء( اذ ٌتضح ان متػٌر 5وكما هو مبٌن فً الجدول ) و الانحراؼ المعٌاري 
 ول هييذا المتػٌيير قٌاسييا  بييالمتػٌربالترتٌييب الاول ميين حٌييث متػٌييرات البحثاذكانييت اغلييب اجابييات العٌنيية متفقيية حيي

 ( مةالتنمٌة السٌاحٌة المستداالاخر. اما اكثر المتػٌرات اختلافا فقد كان عند متػٌر )

رتٌب الاهمٌة بالاعتماد معامل الاختلاف مت ٌرات ( ت5جدول )ال
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1 
إستراتٌجٌة الأمواج 

 المتداخلة
3.226 1.030 31.932 

 35.098 1.102 3.139 التنمٌة السٌاحٌة المستدامة 2

 لباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونٌة. من اعداد ا المصدر:

اجمالا استراتٌجٌة الامواج المتداخلة وابعاد التنمٌة السٌاحٌة المستدامة:علالة الارتباط بٌن ثانٌا
 وعلى مستو  الابعاد:

اخلةو توجدعلالةارتباطذودلالةمعنوٌةبٌناستراتٌجٌةالامواجالمتدتم وضع فرضٌة ارتباط رئٌسة اولى مفادها "  - أ
( فان معامل  ارتباط استراتٌجٌة الامواج 6وكما توضح النتائج فً الجدول )التنمٌةالسٌاحٌةالمستدامة" 

( وهو ارتباط قوي موجب عند مستوى معنوٌة 0.845المتداخلة مع التنمٌة السٌاحٌة المستدامة بلع )**
اتٌجٌة الامواج المتداخلةو التنمٌة ( وهذا ما ٌجعلنا نرفض فرضٌة عدم وجود علاقة ارتباط بٌن استر0.000)

السٌاحٌة المستدامة ونقبل فرضٌة وجود علاقة وتصبح الفرضٌة " 
أي ان قوة معامل توجدعلالةارتباطذودلالةمعنوٌةبٌناستراتٌجٌةالامواجالمتداخلةوالتنمٌةالسٌاحٌةالمستدامة". 

ستدامة تثبت بان التفاعل الاٌجابً بٌن الارتباط بٌن استراتٌجٌة الامواج المتداخلةو التنمٌة السٌاحٌة الم
استراتٌجٌة الامواج المتداخلة للهٌئة المبحوثة لها دور فاعل و واضح على تحقٌق التنمٌة السٌاحٌة المستدامة. أي 

 البعد الثقافً البعد الاجتماعً البعد الاقتصادي البعد البٌئً

3.222.9783.153.206 الوسط الحسابً

1.1841.1321.1441.177 الانحراؼ المعٌاري

0
1
2
3
4

 التنمٌة السٌاحٌة المستدامة
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ان الاهتمام الفعلً باستراتٌجٌة الامواج المتداخلة سٌعمل على النهوض بمستوٌات التنمٌة السٌاحٌة المستدامة و 
 ح .العكس صحٌ

 تنمٌةال دابعامع  المتداخلة الامواج استراتٌجٌة بٌن معنوٌة دلالة ذو ارتباط علالة توجداما اختبار فرضٌة " - ب
 : فقد كانت النتائج كما ٌلً المستدامة السٌاحٌة

( وهو ارتباط قوي موجب عند 0.805بلع معامل الارتباط بٌن استراتجٌة الامواج المتداخلة و البعد البٌئً )**
( وبلع معامل الارتباط بٌن استراتجٌة الامواج المتداخلة و البعد الاقتصادي 0.000ى معنوٌة )مستو
( بٌنما بلع معامل الارتباط بٌن 0.000( وهو ارتباط قوي و موجب عند مستوى معنوٌة )0.808)**

مستوى معنوٌة  ( وهو ارتباط موجب و معنوي عند0.796استراتجٌة الامواج المتداخلة و البعد الاجتماعً )**
( وهو 0.803( وجاءت قٌمة معامل الارتباط بٌن استراتجٌة الامواج المتداخلة و البعد الثقافً )**0.000)

(. و نلاحظ من ان جمٌع العلاقات بٌن استراتٌجٌة الامواج 0.000ارتباط قوي موجب عند مستوى معنوٌة )
بمستوى ارتباط معنوي و موجب مما ٌدل على دور المتداخلة و ابعاد التنمٌة السٌاحٌة المستدامة قد جاءت 

استراتٌجٌة الامواج المتداخلة الواضح على تحقٌق التنمٌة السٌاحٌة المستدامة و بأختلاؼ ابعادها, اذ ٌلاحظ ان 
اعلى قٌمة مستوى ارتباط ما بٌن استراتٌجٌة الامواج المتداخلة مع ابعاد التنمٌة السٌاحٌة قد جاءت ما بٌن 

ة الامواج المتداخلة و البعد الاقتصادي. و نتٌجة الى ما سبق نرفض فرضٌة العدم و نقبل الفرضٌة استراتٌجٌ
توجدعلالةارتباطذودلالةمعنوٌةبٌناستراتٌجٌةالامواجالمتداخلةمع ابعاد البدٌلة التً تنص على )

 . (التنمٌةالسٌاحٌةالمستدامة

 اد على مخرجات الحاسبة الالكترونٌةمن اعداد الباحث بالاعتم مصدر:ال

استراتٌجٌة الأمواج المتداخلة فً التنمٌة اختبار وتحلٌل فرضٌات التأثٌر لمت ٌرات البحث ) - ثالثا
 (السٌاحٌة المستدامة

ٌوجدد تدأثٌر ذو دلالدة معنوٌدة لاسدتراتٌجٌة الأمدواج المتداخلدة فدً ولأختبار فرضيٌة التيً نصيت عليى ماٌيأتً )
 :اذ سٌتم التحلٌل وفق نموذج الانحدار الخطً البسٌط وكما ٌلًحٌة المستدامة( التنمٌة السٌا

Y= 0.224+ 0.903 (X) 

إسدددددتراتٌجٌة الأمدددددواج المتداخلدددددة فدددددً التنمٌدددددة السدددددٌاحٌة المسدددددتدامة ( المحسيييييوبة بيييييٌن Fبلػيييييت قٌمييييية ) 
 ( وبنييياء  0.05( عنيييد مسيييتوى دلالييية )3.94( الجدولٌييية البالػييية )F( . وهيييً اكبييير مييين القٌمييية )244.245)

ٌوجدددد تدددأثٌر ذو دلالدددة معنوٌدددة علٌيييه نيييرفض فرضيييٌة العيييدم ونقبيييل الفرضيييٌة البدٌلييية والتيييً تييينص عليييى) 

 مواج المتداخلة و ابعاد التنمٌة السٌاحٌة المستدامة( لٌم الارتباط بٌن ابعاد استراتٌجٌة الا 6جدول ) ال

التنمٌة 

حٌة 
سٌا

ال

ستدامة
الم

 ً
البعد الثماف

 

البعد 
ً
ع
جتما

لا
ا

 

البعد 

ي
صاد

لالت
ا

 ً
البعد البٌئ

 

لٌمة الارتباط 
ومستو  
 الدلالة

 

 لٌمة الارتباط **0.698 **0.720 **0.708 **0.720 **0.749
 المٌادة البارعة

.000 .000 .000 .000 .000 Sig 

 التوجه الاستراتٌجً لٌمة الارتباط **0.814 **0.776 **0.781 **0.734 **0.817

.000 .000 .000 .000 .000 Sig  

 المٌادة العبمرٌة لٌمة الارتباط **0.699 **0.717 **0.698 **0.740 **0.751

.000 .000 .000 .000 .000 Sig  

 ادارة المستمبل لٌمة الارتباط **0.735 **0.727 **0.738 **0.722 **0.769

.000 .000 .000 .000 .000 Sig  

 لٌادة المعرفة لٌمة الارتباط **0.779 **0.801 **0.760 **0.800 **0.826

.000 .000 .000 .000 .000 Sig  

استراتٌجٌة الامواج  لٌمة الارتباط **0.805 **0.808 **0.796 **0.803 **0.845
 Sig 000. 000. 000. 000. 000. المتداخلة

 عدد الفرضٌات الممبولة 6 6 6 6 6

 النسبة المئوٌة 100% 100% 100% 100% 100%

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 ابعادالمت ٌرالمستمل

 ابعادالمت ٌرالتابع
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%( أي 5عنيييييد مسييييتوى دلالييييية ) لاسددددتراتٌجٌة الأمدددددواج المتداخلددددة فدددددً التنمٌددددة السدددددٌاحٌة المسددددتدامة( 
مٌيييية السييييٌاحٌة %( و هييييذا مييييا ٌييييدل علييييى ان للاسييييتػرا  الييييوظٌفً تييييأثٌر فاعييييل فييييً التن95بدرجيييية ثقيييية )
 المستدامة. 

إسددددتراتٌجٌة الأمددددواج المتداخلددددة ( ٌتضييييح بييييان 0.714( البالػيييية )²Rو ميييين خييييلال قٌميييية معامييييل التحدٌييييد ) 
اميييا النسيييبة الباقٌييية  التنمٌدددة السدددٌاحٌة المسدددتدامة%( مييين المتػٌيييرات التيييً تطيييرء عليييى  71تفسييير مانسيييبته )

 ً انموذج البحث.%( فتعود الى متػٌرات اخرى غٌر داخلة ف29والبالػة ) 

إسدددتراتٌجٌة الأمددددواج ( بيييان زٌيييادة 0.903( البييييالع )βو ٌتضيييح مييين خيييلال قٌميييية معاميييل المٌيييل الحيييدي  ) 
 %( .90بنسبة ) التنمٌة السٌاحٌة المستدامةبمقدار وحدة واحدة سٌؤدي إلى زٌادة المتداخلة 

ة الأمددددواج المتداخلددددة إسددددتراتٌجٌ(، بمعنييييى عنييييدما ٌكييييون 0.224( فييييً المعادليييية )αبلػييييت قٌميييية الثابييييت ) 
 لن ٌقل عن هذه القٌمة.التنمٌة السٌاحٌة المستدامة مساوٌا للصفر فان 

 اختبار الفرضٌة الفرعٌة  الاولى   .1
ٌوجددد تددأثٌر ذو دلالددة معنوٌددة لبعددد المٌددادة البارعددة فددً التنمٌددة فرضييٌة التييً نصييت علييى ماٌييأتً )اللأختبييار 
 :موذج الانحدار الخطً البسٌط وكما ٌلًاذ سٌتم التحلٌل وفق نالمستدامة(  السٌاحٌة

Y= α + β (X) 
Y= 0.680+ 0.758 (X) 

(. وهً اكبر مين 125.158)بعد المٌادة البارعة فً التنمٌة السٌاحٌة المستدامة ( المحسوبة بٌن Fبلػت قٌمة ) 
ونقبل الفرضٌة  علٌه نرفض فرضٌة العدم ( وبناء  0.05( عند مستوى دلالة )3.94( الجدولٌة البالػة )Fالقٌمة )

عند  ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة لبعد المٌادة البارعة فً التنمٌة السٌاحٌة المستدامة(البدٌلة والتً تنص على) 
اي ان القٌييادة البارعيية تحفييز العيياملٌن علييى اكتشيياؼ الفييرص  .%(95%( أي بدرجيية ثقيية )5مسييتوى دلاليية )

 لسٌاحٌة المستدامة .والافكار الجدٌدة التً تسهم فً تحقٌق التنمٌة ا

%( 56تفسير مانسيبته )بعدد المٌدادة البارعدة ( ٌتضح بان 0.561( البالػة )²Rو من خلال قٌمة معامل التحدٌد ) 
%( فتعيود اليى 44اميا النسيبة الباقٌية والبالػية )  التنمٌدة السدٌاحٌة المسدتدامةمن المتػٌيرات التيً تطيرء عليى  

 .متػٌرات اخرى غٌر داخلة فً انموذج البحث

بمقيدار وحيدة بعدد المٌدادة البارعدة ( بيان زٌيادة 0.758( البيالع )βو ٌتضح من خلال قٌمة معامل المٌل الحيدي ) 
 %( .75بنسبة ) التنمٌة السٌاحٌة المستدامةواحدة سٌؤدي إلى زٌادة 

التنمٌدة ان مساوٌاللصيفر فيبعد المٌادة البارعة (، بمعنى عندما ٌكون 0.680( فً المعادلة )αبلػت قٌمة الثابت ) 
 لن ٌقل عن هذه القٌمة.السٌاحٌة المستدامة 

 اختبار الفرضٌة الفرعٌة  الثانٌة   .2
ٌوجدد تدأثٌر ذو دلالدة معنوٌدة لبعدد التوجده الاسدتراتٌجً فدً التنمٌدة فرضٌة التً نصت على ماٌأتً) اللأختبار 

 :ا ٌلًاذ سٌتم التحلٌل وفق نموذج الانحدار الخطً البسٌط وكمالسٌاحٌة المستدامة( 
Y= 0.577+ 0.828 (X) 

( . وهيً 196.419)بعد التوجه الاستراتٌجً فدً التنمٌدة السدٌاحٌة المسدتدامة ( المحسوبة بٌن Fبلػت قٌمة ) 
علٌه نرفض فرضٌة العدم ونقبل  ( وبناء  0.05( عند مستوى دلالة )3.94( الجدولٌة البالػة )Fاكبر من القٌمة )

وجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة لبعد التوجه الاسدتراتٌجً فدً التنمٌدة السدٌاحٌة ٌالفرضٌة البدٌلة والتً تنص على) 
 .%(95%( أي بدرجة ثقة )5عند مستوى دلالة ) المستدامة( 

تفسيير مانسييبته بعدد التوجدده الاسددتراتٌجً ( ٌتضييح بييان 0.667( البالػيية )²Rو مين خييلال قٌميية معامييل التحدٌيد ) 
%( فتعود 34اما النسبة الباقٌة والبالػة )  مٌة السٌاحٌة المستدامةالتن%( من المتػٌرات التً تطرء على  66)

 الى متػٌرات اخرى غٌر داخلة فً انموذج البحث.

بمقيدار بعدد التوجده الاسدتراتٌجً ( بيان زٌيادة 0.828( البالع )βو ٌتضح من خلال قٌمة معامل المٌل الحدي  ) 
 %( .82بنسبة ) امةالتنمٌة السٌاحٌة المستدوحدة واحدة سٌؤدي إلى زٌادة 

مسياوٌا للصيفر فيان بعد التوجه الاسدتراتٌجً (، بمعنى عندما ٌكون 0.577( فً المعادلة )αبلػت قٌمة الثابت ) 
 لن ٌقل عن هذه القٌمة.التنمٌة السٌاحٌة المستدامة 

 اختبار الفرضٌة الفرعٌة  الثالثة   .3
معنوٌددة لبعددد المٌددادة العبمرٌددة فددً التنمٌددة  ٌوجددد تددأثٌر ذو دلالددةفرضييٌة التييً نصييت علييى ماٌييأتً) اللأختبييار 

 :اذ سٌتم التحلٌل وفق نموذج الانحدار الخطً البسٌط وكما ٌلًالسٌاحٌة المستدامة( 
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Y= 0.753+ 0.733 (X) 

( . وهيً اكبير 126.698)بعد المٌادة العبمرٌة فً التنمٌدة السدٌاحٌة المسدتدامة ( المحسوبة بٌن Fبلػت قٌمة ) 
علٌيه نيرفض فرضيٌة العيدم ونقبيل  ( وبنياء  0.05( عنيد مسيتوى دلالية )3.94ولٌية البالػية )( الجدFمن القٌمية )

ٌوجددد تددأثٌر ذو دلالددة معنوٌددة لبعددد المٌددادة العبمرٌددة فددً التنمٌددة السددٌاحٌة الفرضييٌة البدٌليية والتييً تيينص علييى) 
 .%(95%( أي بدرجة ثقة )5عند مستوى دلالة ) المستدامة( 

%( 56بته )تفسير مانسيبعد المٌادة العبمرٌة ( ٌتضح بان 0.564( البالػة )²Rدٌد )و من خلال قٌمة معامل التح 
%( فتعيود اليى 44, اميا النسيبة الباقٌية والبالػية ) التنمٌدة السدٌاحٌة المسدتدامةعليى   أمن المتػٌرات التيً تطير

 متػٌرات اخرى غٌر داخلة فً انموذج البحث.

بمقيدار وحيدة بعد المٌدادة العبمرٌدة ( بان زٌادة 0.733( البالع )βو ٌتضح من خلال قٌمة معامل المٌل الحدي  ) 
 %( .73بنسبة ) التنمٌة السٌاحٌة المستدامةواحدة سٌؤدي إلى زٌادة 

مسيياوٌا للصييفر فييان بعددد المٌددادة العبمرٌددة (، بمعنييى عنييدما ٌكييون 0.753( فييً المعادليية )αبلػييت قٌميية الثابييت ) 
 هذه القٌمة. لن ٌقل عنالتنمٌة السٌاحٌة المستدامة 

 اختبار الفرضٌة الفرعٌة  الرابعة   .4
ٌوجددد تددأثٌر ذو دلالددة معنوٌددة لبعددد إدارة المسددتمبل فددً التنمٌددة فرضييٌة التييً نصييت علييى ماٌييأتً) اللأختبييار 

 :اذ سٌتم التحلٌل وفق نموذج الانحدار الخطً البسٌط وكما ٌلًالسٌاحٌة المستدامة( 
Y= 0.726+ 0.736 (X) 

( . وهيً اكبير 141.762)بعد إدارة المستمبل فدً التنمٌدة السدٌاحٌة المسدتدامة محسوبة بٌن ( الFبلػت قٌمة ) 
علٌيه نيرفض فرضيٌة العيدم ونقبيل  ( وبنياء  0.05( عنيد مسيتوى دلالية )3.94( الجدولٌية البالػية )Fمن القٌمية )

ً التنمٌددة السددٌاحٌة ٌوجددد تددأثٌر ذو دلالددة معنوٌددة لبعددد إدارة المسددتمبل فددالفرضييٌة البدٌليية والتييً تيينص علييى) 
 .%(95%( أي بدرجة ثقة )5عند مستوى دلالة ) المستدامة( 

%( 59بته )تفسير مانسيبعد إدارة المسدتمبل ( ٌتضح بان 0.591( البالػة )²Rو من خلال قٌمة معامل التحدٌد ) 
%( فتعيود اليى 41, اميا النسيبة الباقٌية والبالػية ) التنمٌدة السدٌاحٌة المسدتدامةعليى   أمن المتػٌرات التيً تطير

 متػٌرات اخرى غٌر داخلة فً انموذج البحث.

بمقيدار وحيدة بعدد إدارة المسدتمبل ( بان زٌيادة 0.736( البالع )βو ٌتضح من خلال قٌمة معامل المٌل الحدي  ) 
 %( .73بنسبة ) التنمٌة السٌاحٌة المستدامةواحدة سٌؤدي إلى زٌادة 

مسيياوٌا للصييفر فييان بعددد إدارة المسددتمبل ، بمعنييى عنييدما ٌكييون (0.726( فييً المعادليية )αبلػييت قٌميية الثابييت ) 
 لن ٌقل عن هذه القٌمة.التنمٌة السٌاحٌة المستدامة 

 اختبار الفرضٌة الفرعٌة  الخامسة   .5
ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة لبعد لٌادة المعرفة فً التنمٌدة السدٌاحٌة فرضٌة التً نصت على ماٌأتً) اللأختبار 

 :ٌتم التحلٌل وفق نموذج الانحدار الخطً البسٌط وكما ٌلًاذ سالمستدامة( 
Y= 0.461+ 0.819 (X) 

( . وهً اكبر من 210.920)بعد لٌادة المعرفة فً التنمٌة السٌاحٌة المستدامة ( المحسوبة بٌن Fبلػت قٌمة ) 
عدم ونقبل الفرضٌة علٌه نرفض فرضٌة ال ( وبناء  0.05( عند مستوى دلالة )3.94( الجدولٌة البالػة )Fالقٌمة )

عنيد  ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة لبعد لٌادة المعرفة فً التنمٌة السٌاحٌة المستدامة( البدٌلة والتً تنص على) 
 .%(95%( أي بدرجة ثقة )5مستوى دلالة )

%( 68تفسير مانسيبته )بعدد لٌدادة المعرفدة ( ٌتضيح بيان 0.683( البالػة )²Rو من خلال قٌمة معامل التحدٌد ) 
%( فتعيود اليى 32, اميا النسيبة الباقٌية والبالػية ) التنمٌدة السدٌاحٌة المسدتدامةعليى   أمتػٌرات التيً تطيرمن ال

 متػٌرات اخرى غٌر داخلة فً انموذج البحث.

بمقيدار وحيدة بعدد لٌدادة المعرفدة ( بيان زٌيادة 0.819( البيالع )βو ٌتضح من خلال قٌمة معامل المٌل الحدي  ) 
 %( .81بنسبة ) التنمٌة السٌاحٌة المستدامةٌادة واحدة سٌؤدي إلى ز

التنمٌدة مساوٌا للصفر فيان بعد لٌادة المعرفة (، بمعنى عندما ٌكون 0.461( فً المعادلة )αبلػت قٌمة الثابت ) 
 لن ٌقل عن هذه القٌمةالسٌاحٌة المستدامة 
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 ( SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج )ٌن من اعداد الباحث المصدر:

 عــــرابــــث الـــحــبــمــال
 اتــٌــوصــتـــات والـــاجــــتـــنـــــتــــالاس 

 : أولاً: الاستنتاجات
تداخليييية ميييين ثقيييية القيييييادة بأنفسييييهم , وتمكيييينهم ميييين التعامييييل باٌجابٌيييية ميييييع تزٌييييد اسييييتراتٌجٌة الامييييواج الم .1

 المشكلات التً تواجههم.
 تسهم استراتٌجٌة الامواج المتداخلة فً تنمٌة التفكٌر لدى القادة وتطوٌر مهاراتهم. .2
 الافيييراد محييياولات علٌهيييا تنطيييوي التيييً التعقٌيييدات اليييى لليييتعلم وابعادهيييا المتداخلييية الاميييواج نظرٌييية تسيييتند .3

 الاداء. فً لتمٌزتحقٌق  كٌفٌة لتعلم
فييييً مرتفعييييا جاحييييا  حققييييت ن المتداخليييية الامييييواج اسييييتراتٌجٌة اعتميييياد بييييأن الدراسييييات اثبتييييت .4  تييييوفر حاليييية ً 

 الاساسٌة. عناصرها
 بشيييكل وتطوٌرهيييا مبادئهيييا وصيييٌانة حماٌييية عليييى المسيييتدامة السيييٌاحٌة التنمٌييية لعملٌييية النييياجح التطبٌيييق ٌعتميييد .5

 نوعٌييية الطوٌيييل , وتحسيييٌن الميييدى وعليييى لسيييٌاحٌةدى المنظميييات اليييامييين ل مسيييتقب لتحقٌيييق مسيييتمر , وذليييك
 والعالمٌة. المحلٌة البٌئة وتدهور التلوث من وللحد المحلٌة المجتمعات حٌاة

 والدولٌييية والاقلٌمٌييية المحلٌييية والخطيييط الاسيييتراتٌجٌات فيييً الصيييدارة مكيييان الاسيييتدامة بفكييير اليييوعً ٌحتيييل .6
 افضييل وتقييٌم تطييوٌر لأجييل الهٌئيية قبييل ميين جييادة اتجاهييات وجييودٌترتييب  سييٌاحً , ممييال الالعميي مجييال فييً

 .السٌاحٌة التنمٌة عملٌة فً الاستدامة مبدأ على اعتمادا   وذلك السٌاحٌة الخدمات
 نشييياط لأي حتمٌيية حقٌقيية باعتبييياره التػٌييرات مييع التكٌييؼ فيييً السييٌاحً النشيياط عليييى القائميية الهٌئيية قييدرة إن .7

 ا ٌ اساسييي انواعيييه , ٌعيييدعاملا   وبمختليييؼ السيييٌاحً النشييياط فيييً الاسيييتدامة حقيييقٌ اليييذي وبالاسيييلوب  انسيييانً
 المستدامة. السٌاحٌة التنمٌة عملٌة لنجاي

 بيييييٌن للتفييييياهم فعالييييية قنيييييوات فيييييتح عليييييى والثقيييييافً والاجتمييييياعً والاقتصيييييادي السيييييٌاحً اليييييوعً ٌسيييييهم .8
 بييييٌن وافقيييياتتوال هييييداؼالا وتحدٌييييد والاجييييراءات النشيييياطات تبنييييً فييييً السييييٌاحٌة والمنظمييييات المجتمعييييات

 المستدامة. السٌاحٌة التنمٌة ظل فً الاراء

ً ثانٌ  : التوصٌات ا
الاميييواج المتداخلييية وبنييياء كيييادر متمٌيييز  اسيييتراتٌجٌة تبنيييً عليييى الادارٌييية القٌيييادات قبيييل مييين الجهيييود تكثٌيييؼ .1

اجهييا المنظميية قييادر علييى الابتكييار والابييداع وتهٌئيية بنييى تحتٌيية هٌكلٌيية تييوفر البٌانييات والمعلومييات التييً تحت
 السٌاحٌة.

 ة المستدامةبعادإستراتٌجٌة الأمواج المتداخلة فٌالتنمٌة السٌاحٌ( تحلٌلا7جدول )ال

ابعاد  مت ٌر 
إستراتٌجٌة 

 الأمواج المتداخلة

المت ٌر 
 المعتمد

لٌمة 
الحد 
الثابت 

(α) 

لٌمة 
معامل 
المٌل 
الحدي 

(β) 

معامل 
 التحدٌد
(R2) 
 

 (F)لٌمة 
 المحسوبة

 (F)لٌمة 
 الجدولٌة

Sig الدلالة 

 المٌادة البارعة

التنمٌة 
السٌاحٌة 
 المستدامة

0.680 0.758 0.561 125.158 

3.94   

 معنوي 0.000

التوجه 
 الاستراتٌجً

 معنوي 0.000 196.419 0.667 0.828 0.577

 المٌادة العبمرٌة
 معنوي 0.000 126.698 0.564 0.733 0.753

 إدارة المستمبل
 معنوي 0.000 141.762 0.591 0.736 0.726

 لٌادة المعرفة
 معنوي 0.000 210.920 0.683 0.819 0.461

ٌجٌة إسترات
 الأمواج المتداخلة

 معنوي 0.000 244.245 0.714 0.903 0.224
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 الخلاقيييية ومقترحيييياتهم افكييييارهم لاسييييتثمار الفرصيييية اتاحيييية عبيييير الهٌئيييية فييييً المييييدٌرٌن طاقييييات اسييييتثمار .2
 الهٌئة فً ٌعٌشونه الذي للواقع وعٌهم من والمستنبطة

أكثيييير ,  العيييياملٌن ميييين الإدارة تقرٌييييب فييييً ٌسيييياعد القييييرارات , ممييييا اتخيييياذ فييييً العيييياملٌن مشيييياركة زٌييييادة .3
 خيييلال مييين أو اليييرآي إبيييداء فكيييرة بتعزٌيييز تطبٌقيييه تيييم فيييٌهم , سيييواء الحمييياس روي وبيييث ودعمهيييم وتشيييجٌعهم

 بالاعتراض. للعاملٌن الفرصة اتاحة خلال من الاستشارة , أو
 اصيييحاب ميييوظفٌهم اليييى ماعتللاسييي الميييدٌر قبيييل مييين الكيييافً الوقيييت وتخصيييٌص الاهتميييام مييين مزٌيييدا   اٌيييلاء .4

 المتمٌزة. الافكار
 الحضيييييارٌة الخصوصيييييٌة اسيييييتدامة فيييييً والمسييييياهمة والثقافٌييييية الروحٌييييية لجوانيييييبا تطيييييوٌر عليييييى العميييييل .5

 به. والتمسك المحلً الثقافً الموروث اسس احترام على التأكٌد خلال المحلً , من للمجتمع
 المباشيييرة بالفائيييدة عيييود اقتصيييادٌةت منيييافع مييين عنهيييا ومييياٌنتج الآميييد الطوٌلييية السيييٌاحٌة الخطيييط التأكٌيييدعلى .6

 ٌقييييود ممييييا الفقييير ومحاربيييية الفييييرد دخيييل لتحسييييٌن العمييييل فيييرص تييييوفٌر , ومنهييييا لمجتمعبيييا الارتقيييياء عليييى
 الحضارٌة.  والقٌم بالسلوكٌات التمسك الى المحلً المجتمع

 القطييياع وتولٌفييية تيييتلائم طبٌعٌييية بصيييورة البشيييرٌة والكفييياءات الميييوارد اسيييتػلال عليييى الهٌئييية تركٌيييز وجيييوب .7
 العرا . فً السٌاحً القطاع حجم مع ناسبتت مستقبلٌة ورسالة رؤٌا بناء فً السٌاحً

 المسيييتجدات ميييع التحيييدٌث دائمييية معلوماتٌييية قاعيييدة بنييياء عليييى الهٌئييية فيييً الادارٌييية القٌيييادات قبيييل مييين التوجيييه .8
 والمستقبلٌة.  الحالٌة الاجٌال ومٌول وحاجات متطلبات لتلبٌة المحٌطة

 لمصادرا
 أولاً: المصادر العربٌة

, دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة  1تٌجٌات التعلم والتعلٌم المعرفً , ط( , استرا2013قطامً , ٌوسؼ ) 
 الاردن –, عمان 

, مؤسسية اليورا   تطبٌمدات علدى الدوطن العربدً" –"الج رافٌة السٌاحٌة ( , 2010بظاظو , ابراهٌم خلٌل , ) 
 الأردن. -للنشر والتوزٌع , الطبعة الأولى , عمان 

 , الورا  للنشر والتوزٌع , عمان. 1, ط"السٌاحة البٌئٌة وأسس استدامتها", ( 2010بظاظو إبراهٌم , ) 

"أثددر اسددتراتٌجٌة الأمددواج المتداخلددة فددً تحصددٌل مددادة لددانون العموبددات ( , 2018جييوامٌر , علييً داود , ) 
نسيانٌة , مجلية , جامعة بػداد , كلٌة التربٌة ابين رشيد للعليوم الاومهارات التفكٌر النالد عند طلبة كلٌة المانون" 

 , المجلد الثالث. 225الاستاذ , العدد 

"دور الابتكار والإبداع التسوٌمً فً الخددمات والمنتجدات المصدرفٌة ( , 2009دٌب , رٌدة ومهنا , سلٌمان , ) 
, مجلية السيائل , جامعية ال البٌيت , كلٌية الميال والأعميال ,  لتحمٌك المٌزة التنافسٌة للبنون التجارٌة الأردنٌة"

 \الاردن. –مان ع

, دار مددخل تكداملً"  –"الإدارة الاسدتراتٌجٌة ( , 2008رشٌد , صالح عبد الرضا , جلاب, أحسان دهيش , ) 
 المناهج للنشر والتوزٌع , عمان , الاردن.

"توظٌف سلوكٌات المٌادة البارعة لتعزٌز سلون ( , 2017رشٌد , صالح عبد الرضا , مزهر , زٌنب حمٌد , ) 
, عً دراسدة اسددتطلاعٌة لآراء عٌندة مدن أعضدداء الهٌئدة التدرٌسدٌة فددً كلٌدات جامعدة المادسددٌة" العمدل الإبددا

 جامعة القادسٌة/ كلٌة الإدارة والاقتصاد / قسم ادارة الأعمال.

"المٌادات البارعة فً المؤسسدات التعلٌمٌدة : الددر التفداعلً ( , 2012رشٌد , صالح عبد الرضا والعطوي , ) 
عولمية الادارة فيً عصير  –, بحث منشور فً وقائع المؤتمر العلمً الدولً  والتعمٌد الثمافً"للتعمٌد السلوكً 

 المعرفة , جامعة الجنان , طرابلس, لبنان.

"أثر استراتٌجٌة الأمواج المتداخلة فً تحصٌل طلاب الأول المتوسدط ( , 2016الزركانً , محمد كاظم حسن , ) 
رسالة ماجستٌر مقدمة إلى كلٌة التربٌة للعلوم الصرفة / أبن الهٌيثم , جامعية ,  لمادة الفٌزٌاء وتفكٌرهم العلمً"

 بػداد.

, دار المسيٌرة للطباعية والنشير  1, ط "الرٌدادة وادارة منظمدات الاعمدال"( , 2008السكارنة , بيلال خليؼ , ) 
 والتوزٌع , عمان , الاردن.

, الطبعية الأوليى , دار المسيٌرة للنشير والتوزٌيع  لدة""المٌادة الإدارٌدة الفعا( , 2010السكارنة , بلال خلؼ , ) 
 , عمان , الاردن. 1والطباعة , ط
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، منشيورات مجلية عليوم  "التواصل التربدوي ، مددخل لجدودة التربٌدة والتعلدٌم"( , 2005السلٌمانً، العربً, ) 
 التربٌة.

 وزٌع , عمان , الاردن., دار الحامد للنشر والت "الالتصاد الإداري"( , 2012الصوص , نداء محمد , ) 

, دار المسييٌرة للنشيير والتوزٌييع والطباعيية ,  1, ط "طرائددك التدددرٌس"( , 2010طوالبيية, هييادي واخييرون , )\ 
 عمان , الاردن.

"اسددتراتٌجٌة التنمٌددة ( , 2014عبييد , , محمد فرٌييد, صييفاء عبييد الجبييار الموسييوي , محسيين مهييدي الكنييانً , ) 
 ام للنشر والتوزٌع , عمان., دار الأٌالسٌاحٌة المستدامة"

"العلالدددة والأثدددر بدددٌن اسدددتراتٌجٌة المعرفدددة وإدارة مسدددتمبل ( , 2006العيييزاوي , عبيييد الػفيييور محمد عليييً , ) 
, دراسيية مٌدانٌيية فييً جييامعتً المستنصييرٌة والتكنولوجٌيية , الجامعيية المستنصييرٌة , المعهييد العييالً  المنظمددات"

 المستقبلٌة. للدراسات السٌاسٌة والدولٌة قسم الدراسات

"أثدر اسدتراتٌجٌة الأمددواج المتداخلدة علددى وفدك الددذكاء ( , 2016عليوان , نهياد محمد , هاشييم , عهيود سييامً , ) 
’ , كلٌيية التربٌيية البدنٌيية وعلييوم الرٌاضيية  الحركددً فددً تعلددم بعددض المهددارات الأساسددٌة بكددرة الٌددد" –الجسددمً 
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Abstract  
The objective of this research is to test the relationship and effect of adopting the 
overlapping waves strategy as an independent variable in achieving sustainable 
tourism development as a response variable, in the Department of Tourism, and 
then try to come up with a set of recommendations that contribute to achieving 
sustainable tourism development for the surveyed organizations. Based on the 
importance of the topic of research in tourism organizations, and the importance of 
the researched organizations to society, the descriptive analytical approach was 
adopted in the completion of this research, and the research included managers and 
their assistants, heads of departments, and people in the Tourism Authority 
Department, and data was collected from (100) respondents who represent the 
research sample exclusively and comprehensively. By adopting a questionnaire and 
using personal interviews and field observations as aids in collecting them, the 
research adopted the program (Amos V.23, SPSS V.23) with the adoption of 
descriptive statistics methods (normal distribution test, confirmatory factor analysis, 
building models of variables, arithmetic mean, and percentages). , standard 
deviation, relative importance, coefficient of variation, Pearson correlation 
coefficient, and simple regression coefficient) to test its hypotheses. As for the most 
prominent conclusions of the research that showed the validity of the hypotheses, it 
is clear that the adoption of the overlapping waves strategy in the Department of 
Tourism directly affects and indirectly increases this effect in achieving sustainable 
development. 

Keywords: interlocking waves strategy - sustainable tourism development 
 

 


