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 المستخلص
كل بشتعد المنظمات الذكية موضوعا رائدا في ميادين ادارة الاعمال بشكل عام والمنظمة والسلوك التنظيمي    

خاص، وقد هدف البحث الى الكشف عن ابعاد المنظمة الذكية واهمية توافرها في جامعة سامراء من خلال مجتمع 
بحثي تمثل بالكارد التدريسي للجامعة اعتمادا على المنهج التحليلي، وقد اختيرت عينة غير عشوائية)قصدية( 

( SMART PLS,3لبيانات بواسطة برنامج)، حللت افردا 97من مجتمع الدراسة البالغ  ( فردا05بواقع)
وتوصل البحث الى مجموعة من النتائج كان اهمها توافر ابعاد المنظمة الذكية في جامعة سامراء انعكست من 
خلال اجابات عينة البحث، فضلا عن ان بعدي مناقلة الموارد وبناء الذكاء الجماعة كانا البعدين الحاسمين من 

كل بعد، وبناء على ذلك فقد اوصى البحث بزيادة الاهتمام بهذه الابعاد من قبل ادارة حيث الاهمية تبعا لأداء 
 .الجامعة للوصول او احتلال مراكز متقدمة بين الجامعات العراقية

المنظمة الذكية، بلوغ الغايات، فهم البيئة، مناقلة الموارد، بناء الذكاء الجماعي، ابعاد المنظمة الكلمات المفتاحية: 
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 المقدمة
لتقنيات والتوظيف الفعال لابط بين أنشطتها وطريقة الإدارة تسعى المنظمات  في العصر الحالي الى خلق التر    

ها ة الى اهتمامنوعية للمنظمات من الاهتمام بموجوداتها المادي التكنولوجية والمعرفة المركزة التي تحقق نقلة
، وان التغيرات والتطورات البيئية الديناميكية المستمرة في الوقت الحالي استلزمت (ملموسةاللا)بالأصول المعنوية

تقليدية التي تعتمد على تنمية المعرفة الغير يمتلكون القدرات والمهارات جود قادة وافراد مفكرين واذكياء و
وتكوين التصورات الواضحة لمستقبل المنظمة وطرق مواجهة التغيرات والتطورات المعاصرة الديناميكية الشديدة 

على استيعاب الوضع الحالي في البيئة. لذا ركزت العديد من  بناء المنظمة الذكية التي تساعد، من هنا تأتي أهمية 
( بهدف تحسين عملياتها التشغيلية Intelligenceا الرائدة والمتميزة على التصرف بذكاء )المنظمات ومنه

الطرق والأفكار والأساليب غير التقليدية لمساعدتها على ووتحقيق أهدافها. واستخدمت العديد من المبادرات 
ذولة يها. وان جميع الجهود المبوبفاعلية أكبر يحقق لها النجاح والتميز عن منافسكفؤة اعمالها وانشطتها بطريقة 

للمنظمات للاهتمام بالذكاء هو لكسبها ميزة تنافسية تمكنها من البقاء ، لذا يجب عليها ان ترعى ذكائها لضمان 
 فالى التعر، لان الذكاء سيميزها عن المنظمات الأخرى، ومن هنا سعى البحث بقائها في بيئة الاعمال المتجددة

ا مدى (  ومبلوغ الغايات، فهم البيئة، مناقلة الموارد، بناء الذكاء الجماعيلمنظمة الذكية )ابعاد ا والتنبؤ بأهمية
لها مقارنة بالجامعات  لعراقية الفتية التي تبحث عن موقعتوافرها في جامعة سامراء بوصفها من الجامعات ا

 .العراقية الاخرى

 المحور الاول: الاطار المنهجي
 مشكلة البحثاولا: 
تدامة العالمية الاسوالافكار التي تبحث عن  ظهور للعولمةالتي حصلت بفعل نتيجة لظهور التغييرات الكبيرة      

المنظمات الذكية هي الأكثر تأثراً  ، فأندت بشكل ملحوظ في الآونة الأخيرةوالتسابق التكنولوجي والتي ازدا
ولكي  ،عرفية المتميزة الحاصلة فيهامامً بالتطورات المالبيئة الديناميكية التغيير، وهي الأكثر اهتهذه لظروف 

لاكها لقدرات الذكاء التنظيمي ما جعل من تتمكن من التغلب على الظروف في هذه البيئة المتغيرة لابد من امت
ً يمكن ان تتحدد مش ادارة هذه المنظمات ان ة لكتعتمد على بناء ابعاد المنظمة الذكية. واستنادا لما تم ذكره انفا

هذه ر اذا تم التوافو( ؟) ما مدى توافر ابعاد المنظمة الذكية في المنظمة المبحوثةالبحث بأثارة التساؤل الرئيس
  .(كيف يتم التنبؤ بأهمية هذه الابعاد تبعا لإدائهاطرح التساؤل الثاني) الابعاد يتحقق لنا 

 ثانيا: أهمية البحث
اد من هذه الابع اء ومعرفةرالتنبؤ بأهمية ابعاد المنظمة الذكية في جامعة سام في البحث عن امكانية البحثأهمية تبرز       

 .خلال توافرها ثم قياس اداء كل بعد من هذه الابعاد في تكوين وبناء المنظمة الذكية

 بحثاهداف الثالثا: 
  .المبحوثة في المنظمةالكشف عن اهمية ابعاد المنظمة الذكية  -1
 . الابعاد في المنظمة المبحوثةمعرفة قيمة كل بعد من هذه  -2
 للإداء.التنبؤ بأهمية هذه الابعاد من خلال استخدام مصفوفة الاهمية تبعا  -3
  ل تسهيل عملية تطبيق مفهوم المنظمة الذكية.التي تكف تقديم التوصيات -4

 رابعا: مخطط البحث
ى تماشم تحديد مخطط للبحث يلي فقد تيمثل مخطط البحث ركيزة البحث وطريقة مساره في تحديد اهدافه، وبالتا

 (: 1) مع اهدافه وكما في الشكل
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 (0) شكلال
 مخطط البحث الفرضي 

 المصدر: اعداد الباحثين
 

 خامسا: فرضيات البحث
 :اعتمادا على مخطط البحث يمكن اشتقاق فرضيات البحث الاتية

 ) تتوافر ابعاد المنظمة الذكية في المنظمة المبحوثة(الفرضية الاولى .1
 (.ذكيةلأدائه في بناء المنظمة الاهمية كل بعد تبعا ) تتباين ابعاد المنظمة الذكية من حيث الفرضية الثانية .2

 : منهج البحثسادسا
يعتمد أي بحث علمي على واحد أو أكثر من مناهج البحث العلمي الشاااااااائعة الاساااااااتخدام في بحوث  دارة      

التحليلي كمنهج علمي لإجراء البحث من خلال بناء  طار  الحالي تم اساااااااتخدام المنهج  الأعمال ، وفي البحث
 .الاحصائية بالأساليبالقيام باشتقاق الفرضيات واختبارها نظري أولاً ثم 

 : مجتمع وعينة البحث سابعا
من الجامعات العراقية الفتية التي ترغب في الحصاااول على  لأنها بوصااافها ميدان بحثيا ءاختيرت جامعة ساااامرا

مجتمع البحث بمجموعة من الاساااااااتذة من حملة لقب) اسااااااتاذ،  مراكز متقدمة بين الجامعات العراقية، وقد تمثل
مثلوا يل %33، اي بنسبة ( فردا05بواقع) ( فردا، اختيرت عينة غير عشوائية)قصدية(97استاذ مساعد( بـاواقع)

 مجتمع البحث تمثيلا دقيقا.

 : الاساليب الاحصائيةثامنا
البيااانااات، وتم اساااااااتخاادام اختبااارات تقييم النموذ  ( في تحلياال SMARTPLS,3) تم الاعتماااد على برنااامج

 الاداء. -القياسي)الصدق والثبات( واختبار النموذ  البنائي)اختبار الفرضيات( فضلا عن تحليل مصفوفة الاهمية

 تاسعا: اداة جمع البيانات
قة دراسااااات سااااابجمعت البيانات من العينة المبحوثة بواسااااطة الاسااااتبانة التي بنيت اساااااسااااا على ما متوافر من 

 (.1ومراجعة دقيقة للأطر النظرية ذات العلاقة بموضوع البحث، وكما مؤشر في الملحق )

 عاشرا: التعريفات الاجرائية للبحث
يحتوي البحث على متغير رئيس المتمثل بالمنظمة الذكية والتي تشاااااااتمل على مجموعة من الابعاد الفرعية )بلوغ 

 ارد، بناء الذكاء الجماعي(، وكانت التعريفات الاجرائية لها كالاتي:الغايات، فهم البيئة، مناقلة المو
  المنظمة الذكية: هي المنظمة التي تحقق النجاح المساااااااتمر والمساااااااتدام من خلال قدرتها على التكيف مع البيئة الخارجية

ات مما نها من اتخاذ القرارواسااااتثمار الفرص  وتوفير بيئة منظمية تسااااهل عملية التعلم والنمو واسااااتثمار المعرفة بما يمك
 يجعلها متميزة .

  بلوغ الغايات: وهو يشاااير الى الاهمية الاساااتراتيجية للمنظمة الذكية من خلال التركيز على ثقافة توليد القيمة للمنظمة
 وتوليد البدائل الاستراتيجية وصولا الى التعليم المستمر الذي يحقق الهدف الاستراتيجي.

  ت ذاقيام المنظمة بادراك التعقيدات المحيطة بها بطرق تساااااااهل من عمليات اتخاذ القرارات فهم البيئة: وهو يعني
 العلاقة بالبعد الاول)بلوغ الغايات(.

  مناقلة الموارد: اتخاذ المنظمة لمجموعة من التحركات الاساااااتراتيجية الداخلية والخارجية وبما يضااااامن توافر الموار
 ال بمواجهة حالات اللاتأكد البيئي.البشرية والمالية والمنظمية بأفضل ح

  بناء الذكاء الجماعي: وهي تمثل العقل الجماعي والمنظمي الي يضااااامن للمنظمة بقائها واساااااتمرارها في ظل البيئات
 المتجددة.

 

 ابعاد المنظمة الذكية

 بناء الذكاء الجماعي مناقلة الموارد فهم البيئة بلوغ الغايات

 متوافرة

 منظمة ذكية

غير 

 متوافرة

اعادة 

 التحديد



 دراسة تحليلية لآراء عينة من الكادر التدريسي في جامعة سامراء-الكشف عن ابعاد المنظمة الذكية  
 

 2020/ لسنة  كانون الاول / 126العدد :               

(601(

 / الجانب النظري يثانالمحور ال
 (اولاً : المنظمة الذكية )المفهوم والاهمية

المفاهيم ب وهو مرتبطحقل المنظمة والسلوك التنظيمي، يعد الذكاء التنظيمي من المفاهيم الحديثة نسبيا في      
ذكاء وال. التي كان لكل منهما مفاهيمه الخاصة التي كونت بدورها مفهوم الذكاء التنظيميالسلوكية والمعرفية 

المتجدد الذي يناظر فيه الفكر والعمل على الوسائل عملية معقدة قادرة على تمكين الكائن الحي من التكيف 
. والذكاء هو في قمة الهرم بالنسبة للبيانات والمعلومات والمعرفة والذكاء (3: 2550، الصالح واخرون)والغايات

وكما . (3: 2554)العمري والعلي، وهو عبارة عن  ضافة الخبرة  لى توليفة المعرفة من خلال عملية التطبيق
 (:2الشكل )موضح في 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ( 4شكل )ال
 هرم مستويات البيانات والمعلومات والمعرفة والذكاء

Source : Skyrme, D., (1998)," Knowledge Management " the State of Practice  
(By Internet www.skyrme.com.). 

      

وان مفهوم الذكاء على وفق نظرية الذكاءات المتعددة هو مجموعة من المهارات التي تمكن الافراد من حل كافة 
. وان الذكاء يعد ذخيرة (14: 2512)الخفاف،التي تقابله في الحياة وبدرجات مختلفة الذهنيةالانشطة والمشكلات 

الإدارة فهو يساعدها على كسب قوة الفطنة وبلوغ الأهداف والوصول الى النجاح ، حيث اكدت الدراسات ان هناك 
. (112: 2515واخرون، ) صالحوقادتها وفي مقدمتها سمة الذكاء مدراءهاعلاقة قوية بين نجاح المنظمات وسمات 

وان عملية تحويل المنظمة الى منظمة ذكية هي مسألة تتعلق بمستوى حسن المعرفة وادارتها ، وان الدرجة التي يمكن 
للمنظمة ان تتصرف من خلالها بذكاء تعتمد على كفاءات ومهارات العاملين فيها وقدراتها التشغيلية من أنظمة 

بذكاء،  : التصرف الأولى، وان المنظمة يمكن ان تصبح ذكية من خلال طريقتين  وسياسات والهيكل والقوى والدوافع
: الانتفاع من المعلومات التنافسية في البيئة التي تعمل بها لتحقيق أهدافها ، وان المزيج بين الطريقتين سيمكن  والثانية

المنظمة الذكية بانها المنظمة . وتعرف (Turban et al,2007: 43) المنظمة من تحقيق أهدافها بطريقة مميزة
ذات الأداء العالي وتمتلك التميز في الأدوات التشخيصية المستندة على البحث التجريبي ، للمساعدة في استخدام 

. وتعرف ايضاً (Finkelstein and Jackson,2005:7)الطريق الصحيح للوصول الى النجاح وحل مشاكله
ادرة على الاستشعار واستنزاف التغيرات الحاصلة في العمل وقدرتها على المنظمة الذكية بانها تلك المنظمة الق

الاستجابة بأسرع وقت ممكن لتلك التغيرات من خلال استغلال مواردها المادية وغير المادية في التفاعل مع الفرص 
 . (11: 2510)العوالمة،التي تم استشعارها في بيئة العمل

ان المنظمة الذكية هي المنظمة التي تحقق النجاح المستمر والمستدام من خلال  ومن خلال المفاهيم أعلاه نستنتج   
قدرتها على التكيف مع البيئة الخارجية واستثمار الفرص  وتوفير بيئة منظمية تسهل عملية التعلم والنمو واستثمار 

 المعرفة بما يمكنها من اتخاذ القرارات مما يجعلها متميزة . 
 
 
 
 
 

 في المورد البشري

معرفة ضمنية ،سياقية 

 نقلها بحاجة  لى التعلم

واضحة ومرمزة 

 يسهل نقلها

 ذكاء

 معرفة

 معلومات

 بيانات

http://www.skyrme.com/
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 مستويات الذكاء التنظيميثانياً : 
المستوى الاستراتيجي ، والمستوى ( ان هناك ثلاثة مستويات رئيسة للذكاء التنظيمي وهي )2512،أوضح )العبادي

 (.1( وكما موضح في الجدول )التكتيكي ، والمستوى التشغيلي
 (0جدول )

 مستويات الذكاء التنظيمي 
 ذكاء الاعمال الاستراتيجي مجال الاختلاف

 
 ذكاء الاعمال التشغيلي ذكاء الاعمال التكتيكي

 دارة المبادرات التكتيكية لتحقيق اهداف  تحقيق اهداف طويلة الأمد. تركيز الاعمال
 استراتيجية.

  دارة عمليات الاعمال اليومية.

 مدراء الاعمال والأنظمة التشغيلية. مدراء  دارة العمليات ومحللي الاعمال. مدراء الإدارة العليا التنفيذيين. المستخدم الرئيسي

 يومي. أيام الى سنة. من شهر الى سنة. الأفق الزمني

 يومية. تاريخية. تاريخية. البيانات

منظور مفاهيمي "  –، " الذكاء التنظيمي كممارسة اعمال نحو بناء منظمة ذكية (2512) ، هاشم فوزي،العباديالمصدر : 
الحادي عشر ، )ذكاء الاعمال واقتصاد المعرفة ( ، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية ، ، المؤتمر العلمي السنوي 

 . 132جامعة الزيتونة الأردنية ، عمان ، الأردن ص 
 

 ثالثاً : خصائص المنظمة الذكية 
يركز على القدرة على الاستمرار ،  الأولان المنظمة الذكية هي من المنظمات المستدامة ، فالاستدامة لها معنيان 

. وان خصائص المنظمة (25: 2513)عجيلات،يركز على التجديد ، وكلا المعنيين هم مرتبطان ببعضهما والثاني
 الذكية تنعكس في ثلاث اتجاهات وكما يلي :

 وهي التي تعكس رؤية المنظمة ورسالتها وقيمها المشتركة ، وتسهم ايضاً في صياغة طبيعة العلاقة  الثقافة :
 بين الافراد داخل وخار  المنظمة والطرق المتبعة في عملهم مع بعضهم البعض .

 الخدمات  ضلديم افتها ومعارفها المتوافرة لديها لتق: حيث ان المنظمة الذكية تقوم بتوظيف جميع مهارا القدرات
 الى زبائنها .

 ان المنظمة الذكية ترتبط مع مجموعة صناعاتها من نفس القطاع من خلال العلاقات الداخلية بين  الارتباطات :
 . (Paulsen & Arthur,2005:77)العاملين ، والخارجية مع الموردين والزبائن والشركاء

 

 :  (Bakhshian,2011:418)وهناك من حدد خصائص المنظمة الذكية بالاتي

 وهو القدرة على خلق أفكار جديدة من نوعها تقود الى خلق منتجات وخدمات جديدة وهو القوة  الابداع :
 الكامنة للابتكار .

 وهي العملية التي تمكن الاستفادة من المخاطر المعتدلة المسيطر عليها ، من خلال محاولات  اتخاذ المخاطر :
 الافراد الشخصية .

 وهي الاستقلالية التي تسعى المنظمة الوصول اليها والتي تعتبر القوة الدافعة لرجال الاعمال في  ستقلالالا :
 عملية بلوغ اهافهم واحلامهم وبالتالي حرية العمل لتحقيق الريادة في الاعمال .

 ز والمعنوية لتحفي: تقوم منظمات الاعمال الذكية على تشجيع الافراد من خلال منح الحوافز المادية  دافعال
 .دوافعهم

 تتحدد المسؤوليات في المنظمات الذكية بشكل فعال وذلك من اجل اطلاق المواهب لدى الافراد  تقسيم العمل :
 العاملين من خلال وضعهم في المكان المناسب للعمل .

  يئة الخارجية لب: ترسم المنظمات الذكية رؤية مستقبلية تتسم بالوضوح من خلال تحليل ا المستقبليةالرؤية
 .ضع الخطط المستقبليةويتم بموجبها و

 رابعاً : ابعاد المنظمة الذكية 
لى وكل من وجهة نظره، واعتمادا ع عدد الافكار والآراء بين الباحثين والكتاب في تحديد ابعاد المنظمة الذكيةتت  

 & Matheson) سوف يتم التركيز على ما جاء به المراجعات النظرية وتوافقا مع طبيعة الميدان المبحوث
Matheson , 2001: 42 .)بناء الذكاء  ومضاف اليها بعد)بلوغ الغايات، فهم البيئة، مناقلة الموارد (  وهي(

( 2513. )عجيلات ، (Schwaninger , 2009. ) (Albrecht , 2003الذي اضافه كلاً من )الجماعي( 
 :(3ي الشكل )وكما موضح ف( 2513)القاسم ،. 
 بلوغ الغايات  .0

يمكن للمنظمة بلوغ غاياتها من خلال تحقيق مجموعة من الوظائف المهمة التي تساعدها على ذلك وهذه الوظائف 
 تغطي مجموعة من المبادئ الاتية :

اذ يوجد في تطبيقات المنظمة الذكية مبدأ ثقافة توليد القيمة ، وهو توجه عام نحو القيمة ثقافة توليد القيمة :  .أ
القصوى لها ، اذ تحتا  كغيرها من المنظمات الى اسباب للوجود ، فتبقى تعمل على توضيح سبب وجودها 
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حكم اختيار نهائي لل، وان يستعملوا هذا الفهم كالعاملين لديها يفهموا هذا السببوتضمن بان جميع الافراد 
لمنظمة من ا تتأكد، أي ان كانت تولد قيمة للزبائن وللمنظمةعلى استراتيجياتهم ونشاطاتهم واعمالهم فيما اذا 

 تعطي أولوية عالية في توليد القيمة. ثقافتهاان 

نها ما يلبي يبعملية توليد البدائل تعني قيام المنظمة بتطوير طرق جديدة لإجراءات تختار من توليد البدائل :  .ب
التالي ، وبالأداء المنظمي الحالي والمرغوب بين ، ويمكن اعتبارها أداة لتقليص الفارقاحتياجاتها الأساسية

جموعة من الخيارات ذات القيمة العالية وطرق العمل ية للبدائل يعني قيامها بتطوير مفان توليد المنظمة الذك
 وم باتخاذ  جراءاتها الاستراتيجية.، ولتقاحتياجاتهايار من بينها ما يلبي الجديدة لتقوم بالاخت

ان التعلم  ، حيثللأفرادبمعنى سعي المنظمات الذكية الى فتح افاق امكانية التعلم المستمر : التعلم المستمر .ت
يتم ادماجه في اطار العمل من اجل تمكينهم من التعلم خلال ادائهم لمهامهم وهو ما يسمح بخلق فرص متزايدة 

أي ان المنظمة الذكية تتعلم بشكل مستمر كيف  .(Prasad & Shekhar,2010:139)المهارات وتطوير
تقوم بتوليد قيمة اكبر في مواجهة التغيرات سواء كانت هذه التغيرات في تركيبة العالم السياسية والسكانية ام 

ستجيبون لتعلم الافراد سوف ي في التقدم التقني والتكنولوجي ام في زيادة حدة المنافسة ومن خلال ذلك ونتيجة
 .(Buchanan &  Huczynski, 2004:110) لهذه التغيرات وسوف تكون ردة فعلم اتجاهها  يجابية

 

 فهم البيئة .4
 رات المستمرة الحاصلة فيها، وتسعىتعمل المنظمات في ظل بيئة غامضة من درجة التعقيد وعدم التأكيد والتطو

، وهذا الفهم يعني قيامها بادراك التعقيد وعدم التأكد بطرق تسهل من عملية فيهاجاهدة لفهم هذه البيئة التي تعمل 
اتخاذ قراراتها الفعالة من خلال المسح البيئي ومراقبة وتقييم وتوزيع المعلومات من البيئة الخارجية والداخلية 

 لمفاجآتاهذه الأداة لتتجنب  باستخدام، كما يمكن الإشارة الى ان المنظمة تقوم لرئيسيين في المنظمةللأشخاص ا
ها ة الذكية تفهم بيئتها من خلال تطبيقم، وان المنظي ولضمان بقائها في الأمد البعيدعلى المستوى الاستراتيج

استيعاب حالات عدم التأكد البيئي ، المنظور الاستراتيجي من خارج وداخل لمجموعة من الوظائف المهمة مثل )
 .(337: 2513لقاسم،)ا(المنظمة ، التفكير المنظمي

 مناقلة الموارد .3
رد البشرية المتنوعة في والموا ، مثل الموجوداتباستيراد مواردها من البيئة الخارجيةتقوم المنظمة   

لبينية ات ا، وذات خلفيات علمية وعملية مختلفة وتنظم جميعها وفق المنظومة الإدارية ووفق العلاقالتخصصات
ناقلة الموارد ان تقرر المنظمة اتخاذ م، وتعني يجب ان تنسق لتوليد اعمال هادفة ، والتيالرسمية وغير الرسمية

ويتم مناقلة الموارد  .(395: 2513)القاسم، افها في مواجهة عدم التأكد البيئيالحركات الاستراتيجية لتحقيق أهد
 : موعة من الوظائف المهمة وكما يليمن خلال تحقيق مج

: فالمنظمة الذكية تطبق العمليات الدقيقة والمنظمة التي تحدد الخطوات المهمة والاساسية  اتخاذ القرار الصائب .أ
تتضمن اشخاص مناسبين  لأنهاتنعكس فوائدها اتجاه جودة المدخلات ل الى القرارات الصائبة، للوصو

 لديهم مهارات وخبرات عالية نحو القرار النهائي.

 ،ع الطاقات البشرية لديها وتجعل تركيزهم على قيمها الاستراتيجيةخر جمي: المنظمة الذكية تسوالتمكين الانتظام .ب
لمعلومات الكبير في ا ه متخذي القرارات بسبب التراكموهي معنية بمواجه التنافس المتسارع الذي يعاني من

ية كتحرص المنظمة الذ اذ، ات من خلال تطوير الفهم والتمكينلذا تشجعهم على المشاركة في اتخاذ القرار
. وتقوم المنظمة (Cummings & Worley,2005:88)على المحافظة على الاشخاص الموهوبين 

، فالقيادة والسلطة لإنجاز الأهداف المنظميةالذكية بتشجيع الافراد على المشاركة في اتخاذ القرارات 
: 2512)العبادي، البيروقراطية تكون غير مجدية في مواجهة التنافس العالمي السريع التطور والتحرك

134). 

 قيود وبدون اجتزائها: وهو جعل المعلومات في المنظمة الذكية تتدفق الى جميع  التدفق المستمر للمعلومات  .ت
 ً ، كما تدرك ان المعلومات التي تبدو في الظاهر ، فهي تدرك ان من المستحيل التبؤ بأهمية المعلومات مسبقا

عميقة جديدة مبدعة ومفيدة للمنظمة ، فهي تمنع ما يقوم به انها منتشرة وموزعة ستسبب اطلاق معرفة 
 .((Matheson & Matheson,2005:51 البعض من اكتناز المعلومات وادخارها كقوة شخصية لهم

 بناء الذكاء الجماعي  .2
هي ف، حالها حال الكائنات الحية الذكية، سانية هادفة وأنظمة تكيفية معقدةالمنظمات عبارة عن تجمعات  ن     
 ،استمرارها في ضل البيئة المتجددة، وذكائها الجماعي لضمان بقائها واجة ان ترعى وتنمي عقلها المنظميبح

 ،ها ان تحسن وتنظم ذكاءها الجماعي، يجب عليةكالكائنات الحي تنافس وتنموتتتصرف هذه المنظمات ووحتى 
متله رفع جميع ما ي ظمة الذكية التي تعمل علىحيث ان العقل والذكاء المنظمي الجماعي يشكلان ميزة حتمية للمن

ً الافراد من قدرات فهم ي ً مركبا . وتقوم (Liang,2004:205)شكلون أنظمة مفكرة عالية التعقيد لتشكل نظاما
 مجموعة من الوظائف هي :على عملية الذكاء الجماعي 
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: ان في كل منظمة ذكية توجد قيادة ذكية متمثلة في مستوى الفريق التنفيذي ومجلس  بناء الفريق الاستراتيجي .أ
الإدارة ، وتتميز هذه القيادة بحيوية عالية وعقول متفتحة وذات تحصيل عال من الذكاء ، وتمتلك القيادات ايضاً 

 Finkelstein) التقليديةتمتلكها المنظمات  مجموعة من المهارات والمعرفة والسلوكيات والاتجاهات التي لا
& Jackson,2005:1). 

مل ال تع، على سبيل المثافظة على عامليها بوسائل مختلفة: ان المنظمة الذكية تعمل على المحاختيار المتميزين .ب
لى ، وتشجع عامليها عطوال فترة عمله وفق برامج منوعة ، وتستثمر في ذلكعلى تدريب العامل بعد اختياره

، وغيرها عضوية هيئات علمية مهنية متخصصة درجات علمية عليا والحصول علىالسعي للحصول على 
 من الوسائل الأخرى التي تمكن المنظمة من الحصول على افراد متميزين للعمل فيها والحفاظ عليهم.

: ان مدراء المنظمات الذكية يقومون بتطوير أنظمة  دارية وتكنولوجية لتوجيه الخفة ورشاقة الاستجابة .ت
، وان المنظمة الذكية تقاد بالمعرفة وتتكامل  دارة نحو توليد المعرفة الأساسية لها الخبرات والمهارات الجماعية

المعرفة فيها مع مجموعة من الأدوات الإدارية الأخرى التي تمكنها من ان تصبح اكثر خفه ورشاقة في الحركة 
 .(27: 2513عجيلات، ) والتأقلم مع المتغيرات التنافسية الحاصلة في البيئة

 
 (3)شكل ال

 ابعاد المنظمة الذكية 
 دراسة على المصارف التجارية –، " تأثير الفطنة المنظمية على الأداء المؤسسي القاسم، احمد غسان مثقال المصدر : 

( ، ص 2513) ( ،1( ، العدد )33، جامعة الدول العربية ، القاهرة ، المجلد ) للإدارةفي الأردن " ، المجلة العربية 
394. 

 

 المحور الثالث: الاطار العملي
ان كل اساس بحثي يتطلب لقيام بمراجعة اولية للبحوث العلمية ذات العلاقة، وان المراجعة العلمية لهذه البحوث     

تكشف عن الخصوصية التي سوف يتبناها البحث في تحديد توجهاته، وبناءا على هذه المراجعة فأن 
( هو احد البرامج الاحصائية التي تتعامل مع التوجهات النظرية الجديدة للتأكد من صدق Smart PLSبرنامج)

( وهو ما دفعنا بالدرجة الاولى 100≥تعامل الموثوق مع العينات الصغيرة)ال نعوثبات الفرضيات المشتقة فضلا 
ن صدق النظرية يتطلب (، ووفقا لهذا البرنامج فاSPSS( التابعة لبرنامج)Amosلاستخدامه على خلاف حزمة)

( Measurement Model  Assessment ofاختبارها من ناحيتين: تتمثل الاولى بتقييم النموذ  القياسي )
( فضلا عن استخدام Test of Structural Modelبينما تتمثل الثانية باختبار النموذ  البنائي)

 خلة في البحث.( لتحليل اهمية واداء كل متغير من المتغيرات الداIPMAمصفوفة)

 (Measurement Model  Assessment of)اولا: تقييم النموذج القياسي 

ان اي اساس بحثي يتطلب بداية اختبار النموذ  القياسي للبحث والمتمثل باختبارات الصدق والثبات لأسئلة     
(، فضلا على Validityالبحث والتأكد بداية من قدرة البيانات على قياس الشيء التي بنيت من اجله) الصدق 

( من خلال الاعتماد على قياس صدق Reliabilityالقدرة على القياس تحت عدة ظروف)
 (:Discriminant Validity( والصدق التمييزي)Convergent Validityالتقارب)



 دراسة تحليلية لآراء عينة من الكادر التدريسي في جامعة سامراء-الكشف عن ابعاد المنظمة الذكية  
 

 2020/ لسنة  كانون الاول / 126العدد :               

(661(

(: يتطلب تحليل صدق التقارب اتباع ثلاثة اساليب للكشف عن Convergent Validity) بصدق التقار .1
يب ثبات الترك اد منه، وهذه الاساليب هي )والثبات الذي يتمتع به النموذ  القياسي في تفسير المرالصدق 

Composite Reliability  ومعدل التباين المستخر ،Average variance extracted)  وبعد اجراء
 (:2) ( فقد ظهرت النتائج كما في الجدولSMART PLS,3التحليل ضمن برنامج )

 (4) جدول
 صدق التقارب لنموذج البحث 

 الثبات المركب المتغيرات
Composite Reliability 

 معدل التباين المستخر 
Average Variance Extracted 

 <0.50 <0.70 معيار المقارنة

 0.452 0.803 بلوغ الغايات

 0.514 0.840 فهم البيئة

 0.610 0.886 مناقلة الموارد

 0.514 0.880 بناء الذكاء الجماعي

 (,3SMART PLSالمصدر: اعداد الباحثين اعتمادا على نتائج)            
 

ومن متابعة الجدول اعلاه يتبين ان النموذ  حصل على صدق تقارب عال من خلال الاختبارين مع العلم ان     
صوصا بعد خ ةالمقبولمعدل التباين المستخر ( بنجاح الا انه ضمن الحدود ير بلوغ الغايات لم يجتز اختبار)متغ

ا يوضحه مرؤية الثبات المركب العالي له، ما يعني ان النموذ  البحثي يتميز بالصدق العالي ضمن هذا الاختبار وك
  (.4) الشكل

 

 (2) الشكل
 مخطط الثبات المركب

 (SMART PLS,3: اعداد الباحثين اعتمادا على نتائج)المصدر
 

: ويشير الى تباعد الاسئلة لمتغير ما بشكل منطقي وعدم (Discriminant Validityالصدق التمييزي) .2
 Crossتكراراها وتداخلها مع متغيرات اخرى، ويمكن الحصول عليه من خلال اختبارين يتمثل الاول ب)

loading الذي يقيس ان السؤال المعين يقيس المتغير الذي بني من اجله فقط ولا يقيس متغيرات اخرى، وقد)
 Variable، بينما يتمثل الثاني بالارتباط ما بين المتغيرات الكامنة)(1)جه ايجابية جميعاكانت نتائ

Correlation(الذي يمكن الحصول عليه وفق معيار )Fornell & Larker,1981)(2) :وكالاتي 
 ( 3جدول)

 مصفوفة الارتباط بين المتغيرات الكامنة
 الذكاء الجماعيبناء  مناقلة الموارد فهم البيئة بلوغ الغايات 

    0.672 بلوغ الغايات

   0,717 0.520 فهم البيئة

  0.781 0.658 0.542 مناقلة الموارد

 0.774 0.775 0.562 0.582 بناء الذكاء الجماعي

 (,3SMART PLS: اعداد الباحثين اعتمادا على نتائج)المصدر                    

                                                           
 هذا الاختبار مطول جدا ولامجال لذكره بسبب ضيق المساحة للبحث (1)

(2)  Hair JR, Joseph F., Hult, G. Tomas M. Ringle, Christian M. Sarstedt,  Marko.(2014),"A Primer on 
Partial Least Squares Structural Equation modeling (PLS-SEM)", SAGE Publications, Inc, USA. 
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يكون ارتباطه مع نفسه اعلى من ارتباطه مع اي متغير اخر حتى يتميز يبين هذا الاختبار ان اي متغير يجب ان 
( وهي اعلى من جميع قيم الارتباط مع المتغيرات %39بالثبات فمثلا ان بلوغ الغايات كان ارتباطه مع نفسه بنسبة)

 االاخرى ضمن نفس العمود او الصف، فضلا عن المتغيرات الاخرى التي ارتبطت مع نفسها بشكل عالي جد
 وكما موضح في الجدول اعلاه. وبالتالي يتهيآ لنا الطريق للانتقال الى الخطوة الثانية.

 

 (Test of Structural Modelثانيا: اختبار النموذج البنائي)

بعد ان تم تقييم نموذ  البحث بطريقته القياسية يأتي الدور الان لاختبار فرضيات البحث من خلال اختبار   
 ( فأن النموذ  البنائي يختبر وفق:SMART PLS,3للبحث، واعتمادا على ذات البرنامج)النموذ  البنائي 

وهو احد الاختبارات الاحصائية المشابهة لطرق الانحدار  (:Path Coefficientمعاملات المسار) .1
ة كل بعد اهمييستخدم هذا الاختبار للتحقق من مدى توافر ابعاد المنظمة الذكية فضلا عن )البسيطة او المتعددة(، 

جدول وهو ما سوف نلاحظه في ال  في تكوين المتغير الاساسي للبحث ويجيب عن الفرضيات الفرعية من الابعاد
( الى ان اختبار Hair et al,2014:223من اجابات مباشرة لقبول الفرضيات او رفضها، وقد اشار)

(Bootstrapping) ( 4)ي هكذا مجالات، و يظهر الجدول هو الافضل من ناحية القوة الاحصائية لتطبيقه ف
وتؤشر ان كل بعد من  (P valueمعاملات المسار التي يتبين ان جميعها كانت معنوية من خلال متابعة قيمة )

( الذي يظهر نموذ  الاختبار للبحث 0فضلا عن الشكل) هذه الابعاد يساهم في تكوين او بناء المنظمة الذكية
الفرضية الرئيسة الاولى التي تكشف عن توافر ابعاد المنظمة الذكية في جامعة الشامل ليتحقق المجال لقبول 

 سامراء:
 (2جدول )

 ( لتقييم معنوية العلاقاتBootstrappingاختبار) 
المعاينة  الفرضيات الفرعية

 الاصلية
(O) 

وسط 
 المعاينة

(M) 

الانحراف 
 المعياري

(STDEV) 

 (Tاختبار )
(O/STDEV) 

مستوى 
 المعنوية

P  

 القرار

 متوافر 0.000 5.690 0.038 0.219 0.214 المنظمة الذكية‹‹‹‹ بلوغ الغايات

 متوافر 0.000 6.163 0.043 0.270 0.263 المنظمة الذكية‹‹‹‹ فهم البيئة

 متوافر 0.000 11.591 0.031 0.344 3575. المنظمة الذكية‹‹‹‹ مناقلة الموارد

 متوافر 0.000 10.714 0.032 0.333 0.342 الذكيةالمنظمة ‹‹‹‹ بناء الذكاء الجماعي

 (.SMART PLS3: اعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برنامج )المصدر
( لبيان اهمية الابعاد في تكوين والتنبؤ بأهمية توافرها في بناء المنظمة Blindfoldingيستعمل اختبار) .2

، وقد بلغت الاهمية التنبئية (3)(f²الحرجة مشابهة لقيم) ( وكقاعدة فأن قيمهq²الذكية، ويرمز لهذا الاختبار بـ)
( وهذا يعني ان 0.333لأبعاد المنظمة الذكية مستوى متوسط من خلال اجابات الافراد المبحوثين، اذ بلغت)

وجود )بلوغ الغايات، فهم البيئة، مناقلة الموارد، بناء الذكاء الجماعي( يدعم مستوى متوسط لبناء المنظمة 
 في جامعة سامراء. الذكية

 
 (5) شكلال

 نموذج البحث الشامل 
 (SMART PLS,3: مخرجات برنامج)المصدر

                                                           

 (.Hair et al,2014( تؤشر مستويات )ضعيفة، متوسطة، قوية( على التوالي، طبقا لـ)0.35، 0.15، 0.02الحرجة هي ) (Q²قيم) (3)
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 (4)الاداء – ثالثا: تحليل مصفوفة الاهمية
 Latentان الخاصية الاساسية في طريقة النمذجة بالمعادلات البنائية هي استخلاص نتائج المتغيرات الكامنة)

Variable الاداء مفيدة في تعميم نتائج النمذجة باستخدام نتائج هذه المتغيرات،  -الاهمية(، كما ان تحليل مصفوفة
( يحدد الاهمية النسبية لكل بعد من خلال تعقب التقديرات المباشرة وغير المباشرة PLSاذ ان تحليل النمذجة بـ)

لاختبار ية(، وبعد اجراء اوالعلاقات الكلية، وان تنفيذ المصفوفة يتطلب تحديد المتغير المستهدف)المنظمة الذك
 (:3ظهرت لنا النتيجة في الشكل)

 
 (6شكل)ال

 IPMAمصفوفة  
 (SMART PLS,3: مخرجات برنامج)المصدر

 

 وتظهر المصفوفة النتائج الاتية:
( يمثل التأثيرات الكلية للأبعاد) المتغيرات الكامنة( في المتغير Xان المحور الافقي والذي يمثل) .1

 ( هذه الابعاد.importanceالمستهدف( والمتمثل بالمنظمة الذكية ويعكس اهمية)الاساسي)البناء 
( يمثل درجات المتغير المعدل من الابعاد الفرعية والتي تمثل Yان المحور العمودي والذي يمثل) .2

وبالتالي فأن زيادة بعد اداء بلوغ الغايات مثلا بوحدة واحدة سوف يعمل على  (5)(Performanceادائها)
بالتالي و ادة اداء متغير المنظمة الذكية من خلال قيمة التأثير الكلي ويسري الحال على بقية المتغيراتزي

نتوصل الى تحقيق فرضيات البحث الاولى والثانية من خلال الاجابة على توافر ابعاد المنظمة الذكية في 
اهمية كل بعد الذي يعرض ( 3ل )الشكجامعة سامراء وتتضح الاجابة على الفرضية الثانية من خلال رؤية 

وادائه في التأثير على والتنبؤ بالمنظمة الذكية بشكلها الكلي، اذ يظهر مثلا ان الابعاد) بلوغ الغايات، فهم 
( على 77.093، 76.014، 71.272، 70.951البيئة، مناقلة الموارد، بناء الذكاء الجماعي( كانت)

الابعاد، اذ تميز بعد بناء الذكاء الجماعي على الابعاد الاخرى على داء الفاعل لهذه الاالتوالي، وهو يؤشر 
( 0، ومن اجل تقريب الصورة يمكن تلخيص نتائج الشكل اعلاه بالجدول)رغم من الاختلافات البسيطة بينهمال

 الاتي:
 ( 5) جدول

 المنظمة الذكية لأبعاد IPMAالتأثيرات الكلية لمصفوفة
 الاداء ) قيم كل بعد( الكلية(الاهمية) التأثيرات  الابعاد

 0.214 70.951 بلوغ الغايات

 0.263 71.272 فهم البيئة

 0.357 76.014 مناقلة الموارد

 0.342 77.093 بناء الذكاء الجماعي

 (SMART PLS,3: اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج)المصدر               
( يمكن الاستنتا  ان متغير مناقلة الموارد كان 0( والجدول)3والشكل)( 0وبالتالي ومن متابعة كل من الشكل)  

الافضل من ناحية الابعاد الاربعة في تكوين والتنبؤ بالمنظمة الذكية، اذ كان اداءه عاليا وبذات الوقت كانت اهميه 
ن الجامعة ،لا(0( في الجدول)3والتسلسل ) (3في الشكل)، والممثل باللون الاصفر (IPMAعالية في مصفوفة)

تعتمد على اسلوب الحوار المنفتح مع العاملين اثناء اعادة هيكلة انشطتها وتشجع على القرارات الجماعية 

                                                           
 ( SMART PLS,3تم الاعتماد في التعليق على النتائج على كتاب) وهو الكتاب المعتمد لتفسير وشرح برنامج (4)

Hair JR, Joseph F., Hult, G. Tomas M. Ringle, Christian M. Sarstedt,  Marko.(2014),"A Primer on 

Partial Least Squares Structural Equation modeling (PLS-SEM)", SAGE Publications, Inc, USA. 

 ( مستوى عالي)افضل اداء(.100تمثل)( الى مستوى منخفض من الاداء، بينما 0( اذ تشير)100-0تتراوح قيمها بين) ((5
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لذكاء ي حين احتل بعد بناء اوالمشاركة في المعرفة من خلال دعم ثقافة التشارك ضمن خياراتها الاستراتيجية، ف
ة عالية في الترتيب )ممثلا باللون الازرق في وبأهميالجماعي المرتبة الثانية من ناحية الاداء 

لان الجامعة تعمل على اخضاع عامليها لدورات للتأهيل، وان العاملين  (0( في الجدول)4(والتسلسل)3الشكل)
فيها على قدر كاف من تحمل المسؤولية والجدية بالعمل، فضلا عن سرعة الاجابة للمواقف المختلفة من خلال 

ر فهم البيئة وهكذا بالنسبة لمتغي عالة وبناء فرق عمل متميزة واستقطاب المتميزين للعمل فيها،تبني برامج ادارية ف
يمكن القول ان اساس ونهج المنظمة الذكية في جامعة  و الاخير في ترتيب الابعاد، وعليهومن ثم بلوغ الغايات وه

ن تتوافر ا بلكن بناء الذكاء الجماعي يتطل سامراء يبدأ بداية ببناء الذكاء الجماعي بوصفه لبنة البناء الاولى،
مناقلة للموارد بين الاقسام للمحافظة على هذا البناء وتوفير بنى تحتية من شأنها ان تحافظ عليه، ليأتي دور فهم 
البيئة وهو الاساس في كل ميادين ادارة الاعمال، لان فهم البيئة متطلب مهم من متطلبات او ابعاد بناء المنظمة 

ة، ويمكن الاستنتا  ان جامعة سامراء وبحكم موقعها لها فهم كامل بالبيئة المحيطة وتستطيع التكيف مع جميع الذكي
والاخير بالترتيب من حيث الاهمية وهو بلوغ الغايات  لها، ليأتي دور البعد الاول للبحثالمتغيرات المحيطة 

ية مع الواقع وليست منظمة استباقية بحكم ما تم للجامعة، ما يحقق لنا القول ان جامعة سامراء هي منظمة تكيف
 .ويتحقق الحل للفرضية الثانية للبحث تأشيره في ثنايا البحث

 الاستنتاجات والتوصيات
 توصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات:ال تم دة للبحث فقاعتمادا على النتائج الفعلي

هذه  هميةلأالمنظمة الذكية في جامعة سامراء انعكس بواقع فهم الافراد المبحوثين  لإبعادتبين وجود او توافر  .1
الابعاد، خصوصا وان الجامعة تمتلك حاضنة ثقافية وابداعية جيدة جدا متمثلة بمدينة عريقة ولها تأريخها 

 الحضاري المتميز.
المختلفة من خلال بناء فرق عمل متميزة ظهر ان الجامعة تعتمد على مناقلة مواردها بين الكليات الاقسام  .2

 وبكافة التخصصات ضمن الاعمال الادارية والاستراتيجية والتشغيلية، حقق مستويات عالية من الادراك لها.
تحقق ان جامعة سامراء تعمل على ادارة ومحاولة بناء الذكاء الجماعي، لأنه اساس تقدم المجتمعات  .3

ستقطاب الافراد المتميزين وبناء فرق عمل متميزة تستجيب للمواقف والمنظمات على حد سواء، من خلال ا
 المختلفة من خلال تبنيها لنماذ  ادارية فاعلة تساعد على تحقيق ذلك.

ظهر هنالك ادراك لبعدي بلوغ الغايات وفهم البيئة انحصر بمدى من الاهمية اقل من بعدي مناقلة الموار  .4
 رين، وهيين جامعة سامراء تعتمد اعتمادا كبيرا على البعدين الاخوبناء الذكاء الجماعي، وتحقق القول ا

اشارة الى طبيعة العمل الحكومي والالتزام باستراتيجية الوزارة بشكل مطلق من ناحية البعدين الاولين، ما 
 .للأداءجعلهما يحتلان الاهمية الاخيرة طبقا لمصفوفة الاهمية تبعا 

 لبحث ان يوصي بالاتي:وتباعا من هذه الاستنتاجات يمكن ل
ينبغي على ادارة الجامعة ان تضع لها استراتيجية تحقق من وراها بلوغ تام للغايات التي تؤمن بها الجامعة  .1

 وليس فقط الالتزام باستراتيجية الوزارة من خلال القوانين والتعليمات الصادرة من الوزارة.
لان من شأنها ان تزيد من المعرفة المكتسبة لدى ضرورة التركيز اكثر على بناء فرق عمل ادارية متميزة  .2

العاملين بمختلف التخصصات من خلال التشارك المعرفي، الذي يعمل بتغذية عكسية على زيادة الثقافة 
 كفاءة وفاعلية العمليات بشكل مستمر ومنقطع النظير. ة داخل الجامعة، ما تعمل على زيادةالمنظمية الابداعي

ومن حملة الالقاب العلمية العالية وذوي الخبرة لانهم اساس العمل  الكفؤرد التدريسي ضرورة الاهتمام بالكا .3
ة سات الدراسياديمي، وتفعيل برامج نقل الخبرة للأفراد الجدد من خلال الندوات والكورفي المجتمع الاك
 وحتى التثقيفية.

ة لها موقع حضري متميز، ما يجب ان تعي ادارة الجامعة على فهم البيئة بشكل عال وخصوصا ان الجامع .4
من الاداء، للسير على ذات المنهج الحضاري والعلمي يحقق حتمية الارتقاء بالجامعة الى مستويات عالية 

 لذات المنطقة او المدينة.
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Abstract 
   Smart organizations are a pioneering topic in the fields of business 
administration in general and the organization and organizational behavior in 
particular, and the research aimed to reveal the dimensions of the smart 
organization and the importance of its availability at the University of Samarra 
through a research community represented by the university's teaching card 
based on the analytical approach, and a non-random sample was chosen ( 
intentionally) by (50) members of the study population of 79 individuals, the data 
were analyzed by the (SMART PLS 3) program, and the research reached a 
set of results, the most important of which was the availability of the smart 
organization dimensions at Samarra University, which were reflected through 
the answers of the research sample, as well as that two dimensions of  the 
transfer of resources and building collective intelligence were the two critical 
dimensions in terms of importance depending on the performance of each 
dimension, and accordingly, the research recommended increased attention to 
these dimensions by the university administration to reach or occupy advanced 
positions among Iraqi universities. 
Key words: smart organization, achieving goals, understanding the 
environment, transferring resources, building collective intelligence, 
dimensions of the smart organization. 
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