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 هؼلىهاث البحث
 

 الوستخلص

 تىارٌخ البحث:

 
اٌنٞ هوزي ل١ٍزٗ اٌجؾزش إم ّىٍذ إكاهح اٌزّى١ٓ ٚر٠َٛك اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ الأٍبً اٌفىوٞ  

٠ٙززلا اٌجؾززش اٌؾززبٌٟ إٌززٝ ِعو ززخ ٕٚززف١خ ٌاج١عززخ رّىزز١ٓ اٌعززب١ٍِٓ  ززٟ ِغززبي رَزز٠ٛك اٌقززلِبد 
ا١ٌَبؽ١خ ٚأالالبً ِٓ أ١ّ٘خ ِزغ١واد اٌجؾش  ٟ إثواى عٛأت اٌمٛح  ٟ أٍٍٛة اٌزّى١ٓ الإكاهٞ 

ُ الإكاه٠زززخ ِٚزززب ؽ ١زززذ ثزززٗ  زززٟ ا٢ٚٔزززخ الأف١زززوح ِزززٓ ا٘زّزززبَ ِزيا٠زززل وٛٔٙزززب رعزززل ِزززٓ اٌّفزززب١٘
ٚالاٍزززوار١غ١خ اٌّعبٕززوح ٚاٌزززٟ رٍعززت كٚهاً ؽ٠ٛ١ززبً ِّٚٙززبً  ززٟ اٌمززلهح لٍززٝ رَزز٠ٛك اٌقززلِبد 
ا١ٌَبؽ١خ ثٌَٙٛخ وج١وح ٚل١ٍٗ رّؾٛهد اٌّْىٍخ اٌوئ١َ١خ ٌٍجؾش ؽٛي ِلٜ رغ١َل أثعبك اٌزّى١ٓ 

ٌقزلِبد الإكاهٞ )اٌّْبهوخ، اٌمٛح، رف٠ٛ٘ اٌٍَاخ،  و٠ك اٌعًّ ٚاٌزؾف١ي( كٚه٘ب  ٟ رَز٠ٛك ا
ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌزٟ رعل ِٓ اٌعٛاًِ اٌّّٙخ ٌل٠ِّٛخ لًّ إٌّ ّبد ا١ٌَبؽ١خ، ٚرَُٙ  ٟ رؾل٠زل أ٘زُ 
اٌعمجزبد اٌززٟ لزل رٛاعٙٙزب إٌّ ّززخ  زٟ رَز٠ٛك فزلِبرٙب ٚالزززواػ اٌؾٍزٛي إٌّبٍزجخ ٌٙزب ٚرم١١ّٙززب 

 ٚافز١به ِب ٘ٛ ِٕبٍت ٌٙب ِٚعبٌغزٙب ٌٍؾ١ٌٍٛخ كْٚ اٌزأص١و لٍٝ لٍّٙب.
اٌلهاٍخ الأٍٍٛة إٌٛفٟ  ٟ رمل٠ُ ِزغ١وارٙب الزّبكاً لٍٝ اٌّٖبكه اٌو١ٕٕخ ِٓ وزت  الزّلد ٘نٖ

ٚهٍبئً ٚأٛبه٠ؼ، ٚلل رٍٕٛذ اٌلهاٍخ إٌٝ للك ِٓ إٌزبئظ وبْ ِٓ أثوى٘ب ِلٜ أ١ّ٘خ رف٠ٛ٘ اٌعب١ٍِٓ 
ٌلٚه ِٓ أعً رّى١ُٕٙ ِٓ ارقبم لواهاد اٌج١ع كْٚ اٌوعٛع إٌٝ الإكاهح اٌع١ٍب، ٚ٘ٛ ِب ١ْ٠و إٌٝ ا

اٌغٛ٘وٞ اٌنٞ ٠ٍعجٗ اٌزّى١ٓ الإكاهٞ  ٟ ر٠َٛك اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ،  ٚلًا لٓ ِغّٛلخ ِٓ اٌز١ٕٛبد 
اٌزٟ افززُ ثٙب اٌجؾش ٚاٌزٟ وبٔذ َِزٕلح إٌٝ إٌزبئظ ِٚٓ أّ٘ٙب ٙوٚهح اّوان اٌعب١ٍِٓ  ٟ ِقزٍف 

اٌّعٍِٛبد اٌٚوٚه٠خ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ  ٟ ارقبم لواهاد اٌج١ع ٚاٌز٠َٛك ِٓ فلاي اٛلالُٙ لٍٝ 
 .ٌز٠َٛك اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ، ثبلإٙب خ إٌٝ رْق١ٔ أُ٘ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رمف  ٟ ٛو٠ك رٕف١ن٘ب ِٚعبٌغزٙب.
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 الوقذهت. 1

ً  اٌؾل٠ضخ اٌّفب١ُ٘ ِٓ اٌزّى١ٓ ِفَٙٛ ٠عل  إٌٝ الأٌٚٝ ٌٍّوح إكاهٞ وٕ بَ اٌزّى١ٓ ِفَٙٛ ظٙٛه ٠عٛك إم الإكاهح، لٍُ  ٟ َٔج١ب

 إكاهٞ ٚوّفَٙٛ اٌمٛح، ِعٕبٖ( Power) وٍّخ ِٓ ِْزك( EMPOWERMENT) ٚاٌزّى١ٓ اٌعْو٠ٓ، اٌموْ ِٓ اٌضبٟٔ إٌٖف

 اٌّعٕٝ ٚ٘نا اٌمواهاد، ثبرقبم رف٠ُٛٚٙ أٚ ٌٍعب١ٍِٓ اٌٍَاخ ِٕؼ ثأٔٗ لو ٖٛ اٌزّى١ٓ ِفَٙٛ رٕبٌٚٛا اٌن٠ٓ اٌجبؽض١ٓ أغٍت أْ ٔغل

 ِْٚبهوزُٙ اٌىب ٟ، ثبٌْىً ٚاللاكُ٘ ر١ٙئزُٙ كْٚ ٌٍعب١ٍِٓ اٌٍَاخ ِٕؼ ثّغوك ٠ىْٛ لا  بٌزّى١ٓ وبًِ، غ١و ٌىٕٗ ٕؾ١ؼ

 اغزٕبَ لٍٝ ٚرَبلل اٌعًّ رَوع أْ ّأٔٙب ِٓ اٌزٟ ا١ٌٍَّخ اٌمواهاد ارقبم لٍٝ لبكه٠ٓ رغعٍُٙ اٌزٟ ثبٌج١بٔبد ٚري٠ٚلُ٘ اٌّعٍِٛبد

ً   ا١ٌَبؽ١خ اٌّؤٍَبد ٚ ٟ وج١وح، فَبئو اٌّؤٍَخ رىٍف لل ثأفابء اٌٛلٛع كْٚ  ٛارٙب لجً اٌفوٓ  ِٓ أٔٗ ٔغل فبٓ ثْى

 ٚاٌقلِخ رقي٠ٕٙب، ٠ّىٓ لا فلِبد رملَ ا١ٌَبؽ١خ اٌّؤٍَبد أْ اٌّعوٚا ِٓ أٔٗ إم الإكاهح،  ٟ اٌزّى١ٓ أٍٍٛة ارجبع اٌٚوٚهٞ

  ٟ اٌزم١ٍل٠خ الإكاه٠خ الإعواءاد رزَجت ٚلل اٌفٕلق، ٌنٌه فَبهح ٟ٘ رؤعو لا اٌزٟ اٌفٕلق  ٟ  بٌغو خ فَبهح، رعزجو رجبع لا اٌزٟ

 اٌعب١ٍِٓ رف٠ٛ٘ اٌٚوٚهٞ ِٓ أْ ٔغل ٌنٌه ا١ٌَبؽ١خ، اٌّؤٍَبد أٔٛاع وً ٚ ٟ ا١ٌَبؽ١خ ٌٍقلِبد اٌج١ع  وٓ ِٓ اٌعل٠ل ١ٙبع

 ِٓ لله أوجو اٍزغلاي أعً ِٓ ٚلذ ٚثأٍوع ١ٍٍُ ثْىً اٌمواهاد ارقبم ِٓ ٚرّى١ُٕٙ ا١ٌَبؽ١خ اٌقلِبد ٚث١ع ر٠َٛك ِغبي  ٟ

 اٌقلِبد ر٠َٛك  ٟ ٚأ١ّ٘زٗ ِٚعٛلبرٗ ٚأثعبكٖ ٚفاٛارٗ اٌزّى١ٓ ثّفَٙٛ اٌزعو٠ف إٌٝ راولٕب اٌجؾش ٘نا ٚ ٟ ٌٍج١ع، اٌّزبؽخ اٌفوٓ

 إٌزبئظ ِٓ للك إٌٝ اٌجؾش رًٕٛ ٚلل ا١ٌَبؽ١خ،
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 البحث . هشكلت2

اٌّؤٍَبد ا١ٌَبؽ١خ اٌّؾ١ٍخ لٍٝ الأٍب١ٌت اٌزم١ٍل٠زخ  زٟ الإكاهح ٚلزلَ ِٛاوجزخ اٌزازٛه رزٍقٔ ِْىٍخ اٌجؾش  ٟ الزّبك أغٍت  

اٌىج١و اٌؾبًٕ  ٟ ٘نا اٌّغبي لب١ٌّزبً،  عٍزٝ اٌزوغُ ِزٓ أْ اٌزّىز١ٓ الإكاهٞ ٌزُ ٠عزل ِفِٙٛزبً ؽزل٠ضبً  زٟ لٍزُ الإكاهح،  ٙزٛ ٠عزٛك إٌزٝ 

٠ٛبد الإكاه٠خ اٌع١ٍب  ٟ اٌّؤٍَبد اٌَز١بؽ١خ ِزب ىاٌزٛا ٠زقٛ زْٛ ِزٓ اٌزَع١ٕ١بد ِٓ اٌموْ اٌّبٟٙ، إلا أْ إٔؾبة اٌمواه  ٟ اٌَّز

راج١زك ٘زنا الأٍززٍٛة الإكاهٞ  زٟ ِؤٍَززبرُٙ، ٠ٚفٚزٍْٛ ؽٖززو ارقزبم اٌمززواهاد لٍزٝ الإكاهاد اٌع١ٍززب  مزٜ، ٌززنٌه اهرأ٠ٕزب أْ َٔززٍٜ 

 اٌٚٛء لٍٝ للهح اٌزّى١ٓ الإكاهٞ  ٟ ر٠َٛك اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ِٓ فلاي ٘نا اٌجؾش.

 ٍت البحثأهو. 3

رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش  ٟ إثواى عٛأت اٌمٛح  ٟ أٍٍٛة اٌزّى١ٓ الإكاهٞ ِٚب ٌُٗ ِٓ للهح لٍٝ ر٠َٛك اٌقزلِبد اٌَز١بؽ١خ ثَزٌٙٛخ 

وج١وح، ِٓ فلاي رّى١ٓ الأ واك اٌعب١ٍِٓ  ٟ ِغبي ر٠َٛك اٌقزلِبد اٌَز١بؽ١خ ِزٓ ارقزبم اٌمزواهاد اٌَز١ٍّخ  زٟ اٌٛلزذ إٌّبٍزت كْٚ 

 الإكاهح اٌع١ٍب ِّب ٠َبلل لٍٝ رؾم١ك ألٍٝ َِزٜٛ ِٓ ِج١عبد اٌقلِبد ٚللَ إ٘لاه اٌفوٓ..اٌؾبعخ ٌٍوعٛع إٌٝ 

 اهذاف البحث. 4

 ٕ٘بن ِغّٛلخ ِٓ الأ٘لاا ٔزاٍع إٌٝ رؾم١مٙب ِٓ فلاي ٘نا اٌجؾش ٟ٘: .1

 اٌع١ٍب. اٌمواه ِٓ الإكاهحعخ إٌٝ أز به رّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ  ٟ ِغبي ر٠َٛك اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ِٓ ارقبم لواهاد اٌج١ع كْٚ اٌؾب .2

 رؾم١ك ألٍٝ َِزٜٛ ِّىٓ ِٓ اٌّج١عبد ٌٍقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ٚثأٍوع ٚلذ ِّىٓ. .3

 رؾم١ك أ ًٚ اٍزضّبه ٌّٙبهاد اٌعب١ٍِٓ  ٟ ر٠َٛك اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ. .4

 ِٕؼ اٌضمخ ٌٍعب١ٍِٓ ِٓ فلاي ِْبهوزُٙ اٌّعٍِٛبد الأٍب١ٍخ ٚاّواوُٙ  ٟ ارقبم اٌمواهاد. .5

 الوفاهٍن الٌظرٌت . 5

 ادارة التوكٍي  1.5
 هفهىم ادارة التوكٍي 1.1.5

رْٙل ِٕ ّبد الألّبي ا١ٌَٛ رغ١واً عٛ٘و٠بً ٚوج١واً  ٟ اٍزوار١غ١برٙب ثَجت اٌزغ١و اٌىج١و  ٟ إٌْبٛ الالزٖبكٞ ٚظٙٛه ث١بٔزبد 

عل٠لح ِضً اٌعٌّٛزخ ٚى٠زبكح اٌزعم١زل ٚاٌزغ١زو اٌزىٌٕٛزٛعٟ ٚى٠زبكح إٌّب َزخ. ِٚزٓ أعزً رؾَز١ٓ لزلهح إٌّ ّزبد لٍزٝ اٌزى١زف ِزع ٘زنٖ 

زغبثخ ٌّزاٍجبد ٘نا اٌزغ١١و، ا٘زّذ إٌّ ّبد ثئكاهح اٌزّى١ٓ، ٚاٌززٟ رعزّزل لٍزٝ اٌمزلهاد اٌفوك٠زخ ٚاٌىفزبءح اٌّزغ١واد اٌغل٠لح ٚالاٍ

ٚاٍززٍٛة اٌعّززً. ٚاٌزززٟ رمززَٛ ثٙززب الإكاهح ؽ١ززش ٠غززت الا٘زّززبَ ثزازز٠ٛو اٌمززلهاد ٚاٌزٛع١ززٗ ٚاٌزؾف١ززي ٚاٌزّىزز١ٓ ِٚززٕؼ اٌؾو٠ززخ ٚاٌضمززخ 

 [27]هح اٌع١ٍب. ٚاٌملهح لٍٝ اٌعًّ كْٚ رلفً ِجبّو ِٓ الإكا

لوّا اٌزّىز١ٓ أٔزٗ اٌْزعٛه ثبٌَز١اوح ٚاٌفبل١ٍزخ اٌنار١زخ اٌززٟ رٕجضزك لٕزلِب ٠ُّزٕؼ الا زواك اٌمزٛح  زٟ اٌزٖزوا  زٟ اٌّٛالزف اٌززٟ 

 [30]٠ٛاعٙٛٔٙب.

وّززب ٠عززوّا ثأٔززٗ رٍٛزز١ع ٕززلاؽ١بد اٌعززب١ٍِٓ ٚإصززواء ِعٍِٛززبرُٙ ِٚعززبه ُٙ ِٚٙززبهارُٙ، ٌٖززمً فجززوارُٙ ٚر١ّٕززخ لززلهارُٙ لٍززٝ 

بّ٘خ  ٟ ارقبم اٌمواهاد ٚرٕف١ن٘ب  زٟ اٌ زوٚا اٌاج١ع١زخ ٚاٌابهئزخ ثٙزلا ه زع َِززٜٛ أكائٙزُ  زٟ اٌعّزً ِٚٛاعٙزخ اٌّْزىلاد اٌَّ

[12]. 

اِب اكاهح اٌزّى١ٓ  ٙٛ ِفَٙٛ إكاهٞ ٠ووي لٍٝ الا٘زّزبَ ثزبٌّٛاهك اٌجْزو٠خ ٚرؾَز١ٓ ٚرٛص١زك اٌعلالزخ ثز١ٓ اٌزوئ١ٌ ٚاٌّو ٍٚز١ٓ 

الإكاهٞ، ٚإلاززبء اٌضمززخ ٌٍّو ٍٚزز١ٓ ٚععٍٙززُ لززبكه٠ٓ لٍززٝ رؾّززً اٌَّززؤ١ٌٚخ ٚاٌعّززً لٍززٝ ري٠ٚززلُ٘ وٛٔٙززب أٍززبً ٔغززبػ اٌعّززً 

ثبٌّٙبهاد اٌزٟ رؤٍُ٘ٙ لاوزَبة اٌّعبها ٚاٌقجواد ١ٌىٛٔٛا لبكه٠ٓ لٍٝ ِّبهٍخ كٚهاً أوجو  ٟ اٌَّبّ٘خ  ٟ ارقبم اٌمواهاد ٚؽً 

 [15]اٌّْىلاد

لجبهح لٓ ل١ٍّخ ِٕؼ اٌٍَاخ اٌلاىِخ ٌٍّٛظزف ِْٚزبهوزٗ اٌّعٍِٛزبد ٚرله٠جزٗ  ِٚٓ ٚعٙخ ٔ و اٌجبؽض١ٓ  بٌزّى١ٓ الإكاهٞ ٘ٛ

 .[21]ٚرؾف١يٖ ٌغوٗ رّى١ٕٗ ِٓ اٍزضّبه ِٙبهارٗ ٌقلِخ إٌّ ّخ 

أْ اكاهح اٌزّىزز١ٓ ٘ززٟ ماٌع١ٍّززخ الاكاه٠ززخ اٌزززٟ رمززَٛ إٌّ ّززبد اٌَزز١بؽ١خ ٚاٌّْززبه٠ع اٌَزز١بؽ١خ ِززٓ فلاٌٙززب ثزؾل٠ززل ِغّٛلزٙززب 

ٚاٌّزٛلع الارٖبي ثُٙ ٌغوٗ اٌزؾف١ي ٚاّجبع هغجبرُٙ ٚكٚا عُٙ ٚرجٕٟ إٌّزٛط ا١ٌَبؽٟ اٌّاٍٛة ِزٓ لزجٍُٙ ٚمٌزه ا١ٌَبؽ١خ اٌفع١ٍخ 

 [20] ٌغوٗ رؾم١ك الاّجبع الالً ٌٍَبئؼ ٚونٌه رؾم١ك الا٘لاا ا١ٌَبؽ١خم.

 أهذاف ادارة التوكٍي  2.1.5
 ّضً ٘نٖ الأ٘لاا  ٟ:رٕبٌٚذ اٌعل٠ل ِٓ الأثؾبس ٚاٌلهاٍبد أ٘لاا اكاهح اٌزّى١ٓ. ٚرز

اٌزأول ِزٓ رٍمزٟ ِعٍِٛزبد ؽزٛي َِززٜٛ إٔغزبى اٌّو ٍٚز١ٓ ٌٍّٙزبَ اٌّاٍٛثزخ ِزُٕٙ ثْزىً  عزبي، ِمبهٔزخ ثزٛلعزبد الأكاء اٌززٟ رزُ  .1

 [7]رؾل٠ل٘ب َِجمًب. 

 رؾ١َٓ الأكاء ٚرؾف١ي اٌّو ١ٍٚٓ ٌٍزوو١ي لٍٝ الأ٘لاا اٌوئ١َخ ٚالاٍب١ٍخ ٚى٠بكح اٌزياُِٙ ثزؾم١ك ٘نٖ الأ٘لاا.  .2

  [25]إربؽخ اٌفوٕخ ٌزجبكي الأ ىبه ٚاٌقجواد ث١ٓ اٌّو ١ٍٚٓ ِٚلهاءُ٘، ٚر١ٙئخ إٌّبؿ اٌّلائُ ٌٍزفبٚٗ ؽٛي ِْبوً اٌعًّ.  .3

 اهوٍت ادارة التوكٍي 3.1.5

 [19]١ّو اٌعل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد إٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ رؾل٠ل ِغّٛلخ ِٓ الا٘لاا لإكاهح اٌزّى١ٓ، ٚلٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

 اٌمواهاد الإكاه٠خ ٚإٛلاق اٌعٕبْ ٌٍملهاد الإثلال١خ ٌلٜ الأ واك.. رَو٠ع ارقبم 1

 . للَ أْغبي الإكاهح اٌع١ٍب ثبلأِٛه ا١ِٛ١ٌخ ٚروو١ي٘ب لٍٝ اٌمٚب٠ب الاٍزوار١غ١خ ٠ٍٛٛخ اٌّلٜ.2

 . الاٍزضّبه الأِضً ٌغ١ّع اٌّٛاهك اٌّزبؽخ، ٚفبٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ِٓ اعً اٌّؾب  خ لٍٝ را٠ٛو إٌّب َخ.3
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 . اٌزم١ًٍ ِٓ رىب١ٌف اٌزْغ١ً ِٓ فلاي اٌؾل ِٓ للك اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ غ١و اٌٚوٚه٠خ.4

 . إلابء الإ واك َِؤ١ٌٚخ أوجو، ٚرّى١ُٕٙ ِٓ اوزَبة ّعٛه أوجو لإٔغبى لٍُّٙ.5

 . ؽبعخ إٌّ ّبد إٌٝ إْ رىْٛ أوضو اٍزغبثخ ٌٍزاٛهاد ٚاٌَّزغلاد.6

 [18] ٠ٛبد ٟ٘:لَُ أ١ّ٘خ اكاهح اٌزّى١ٓ إٌٝ صلاصخ َِز

٠ؾمزززك اٌزّىززز١ٓ ٔززززبئظ إ٠غبث١زززخ  زززٟ اٌغبٌزززت ٌٍّٛظزززف إٌّبٍزززت ٕٚ٘زززبن لزززلك ِزززٓ اٌّيا٠زززب ٚاٌعٛالزززت اٌززززٟ رزززٕغُ لزززٓ رّىززز١ٓ اٚلاُ: 

اٌعززب١ٍِٓ ِززٓ أّ٘ٙززب رؾم١ززك الأزّززبء اٌززلافٍٟ ثبٌَٕززجخ ٌٍّٛظززف، ٚاٌّْززبهوخ اٌفبلٍززخ ِززٓ فززلاي رّىزز١ٓ اٌعززب١ٍِٓ ِّززب ٠َززُٙ 

بث١زززخ اٌززززٟ رٕجزززع ِزززٓ ٚالزززع أزّزززبء اٌفزززوك، ّٚزززعٛهٖ ثبٌَّزززؤ١ٌٚخ رغزززبٖ أ٘زززلاا إٌّ ّزززخ  زززٟ ه زززع َِززززٜٛ ِْزززبهوزُٙ الا٠غ

 ٚغب٠برٙب،  ٚلا لٓ اوزَبثُٙ اٌّعو خ ٚاٌّٙبهح ِٓ فلاي ٔغبػ ثؤبِظ اٌزّى١ٓ.

ٔززززبئظ فبٕزززخ ثبٌّٕ ّزززخ ِزززٓ فزززلاي ِزززب رملِزززٗ إٌّ ّزززخ ِزززٓ ِعٍِٛزززبد ِٚعزززبها ِٚٙزززب ا هد ٚرزززله٠ت ٚؽزززٛا ي ِزززٓ اعزززً صب١ٔزززبً: 

لزززلهح الإ زززواك اٌعزززب١ٍِٓ، ٚثبٌززززبٌٟ ٠زززٕعىٌ مٌزززه لٍزززٝ إٌّ ّزززخ ِزززٓ فزززلاي اٌعّزززً اٌغزززبك اٌزززنٞ ٠ؾمزززك ٌٍّٕ ّزززخ ٔززززبئظ ه زززع 

 ا٠غبث١خ رَُٙ  ٟ رؾم١ك أ٘لا ٙب لٍٝ اٌّلٜ اٌجع١ل ٚاٌمو٠ت.

اٌعزززب١ٍِٓ ٠زّزعزززْٛ ٔززززبئظ ِؾزززلكح لأٌٚئزززه اٌزززن٠ٓ ٠زعزززبٍِْٛ ِزززع إٌّ ّزززبد اٌفوك٠زززخ،  بٌيثزززبئٓ اٌزززن٠ٓ وزززبٔٛا ٠زعزززبٍِْٛ ِزززع صبٌضزززبً: 

ثَّززز٠ٛبد لب١ٌززخ ِززٓ اٌزّىزز١ٓ وززبٔٛا ٠عجززوْٚ لززٓ َِززز٠ٛبد لب١ٌززخ ِززٓ اٌوٙززب،  ٙززنا ٠ززلي لٍززٝ للالززخ ٛوك٠ززخ ثزز١ٓ هٙززب 

 اٌيثبئٓ ٚرّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ.

 خطىاث ادارة التوكٍي 4.1.5

ٍز١ٓ ثْزىً ٠زٕعىٌ رزىْٛ ل١ٍّخ إكاهح رّى١ٓ اٌّو ١ٍٚٓ ِزٓ ٍٍَزٍخ ِزٓ اٌقازٛاد اٌززٟ رٙزلا إٌزٝ ه زع َِززٜٛ أكاء اٌّو ٚ

 [25] إ٠غبثبً لٍٝ أكاء إٌّ ّخ وىً ٚرًّْ ٘نٖ اٌقاٛاد ِب ٠أرٟ:

رؾل٠ل الأ٘لاا ٚرٛلعبد الأكاء اٌّّىٓ: ٟٚ٘ رًّْ رؾل٠ل أ٘لاا ٚاٙؾخ ٌىً ِغبي ْٚٔبٛ ٚرأو١ل اٌّل٠و٠ٓ أْ اٌّو ١ٍٚٓ  .1

 لٍٝ لٍُ ثّعب١٠و ٚرٛلعبد الأكاء اٌّّىٓ ٚاٌّاٍٛة، ٚأُٔٙ ٚا مٛا ل١ٍٙب.

اٌمواه ٌزٛ ١و  ُ الأكاء اٌّّىٓ ٚالإّواا لٍٝ َِزٜٛ اٌزملَ  ٟ ٘نا الأكاء: ٠ًّْٚ رج١َٜ إعواءاد الارٖبي ٚارقبمرٕ ١ .2

اٌٛلذ ٚرٛع١ٗ اٌّو ١ٍٚٓ أصٕبء ل١بُِٙ ثعٍُّٙ ِٚزبثعخ َِزٜٛ اٌزملَ  ٟ أكائُٙ ٚري٠ٚلُ٘ ثبٌّعٍِٛبد لٍٝ ٘نا الأكاء ٌزٖؾ١ؼ 

 [6]١خ اٌزٕف١ن. الأفابء  ٟ ؽبٌخ ؽلٚس فاأ أصٕبء لٍّ

اٌزغن٠خ اٌواععخ:  ٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ، ٠غت لٍٝ اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌّْو ١ٓ ري٠ٚل ِو ١ٍُٚٙ ثزع١ٍمبد ؽٛي َِزٜٛ أكائُٙ، ٚاٌزٟ ٠غت  .3

 أْ رزىوه ٚ ٛه٠خ ِٚؾلكح رعىٌ ثللخ َِزٜٛ الأكاء ِمبهٔخ ثبٌزٛلعبد ٚإٌزبئظ اٌّوعٛح

ِو ١ٍُٚٙ ٚٙع فاخ لأكاء وً ِو ًٚ، ؽ١ش رزّٚٓ ٘نٖ اٌقاخ ٚٙع فاٜ ٌزا٠ٛو الأكاء اٌّّىٓ: لٍٝ اٌّل٠و٠ٓ ِع  .4

 ِغّٛلخ ِٓ الأ٘لاا اٌزا٠ٛو٠خ اٌو١ٍّخ، ٚفاٛاد رٕف١ن ٘نٖ الأ٘لاا ِٚٛال١ل الإٔغبى  ٟ ٚلذ ِؾلك.

 هؼىقاث ادارة التوكٍي 5.1.5
 رٍه اٌّعٛلبد: أْ إٌّ ّبد لل رٛاعٗ ثع٘ اٌّعٛلبد اٌزٟ لل رؾلك ِٓ للهرٙب لٍٝ راج١ك رّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ ِٚٓ

ٟ٘ رٍه اٌّعٛلبد اٌزٟ رزعٍك ثبٌّٕ ّزخ ١٘ٚىٍٙزب اٌزٕ ١ّزٟ ٚا١ٌَبٍزبد ٚالأٔ ّزخ اٌّعّزٛي ثٙزب  : الوؼىقاث التٌظٍوٍت والإدارٌت .1

 ٟ إٌّ ّخ ِٚب ٠ٕزظ لٓ راج١مٙب ِٕٚٙب للَ رزٛ و اٌّزٛاهك اٌزٕ ١ّ١زخ اٌلاىِزخ ٌزاج١زك ِزٕٙظ اٌزاج١زك ٚعّزٛك اٌضمب زخ اٌزٕ ١ّ١زخ 

زٍف ا١ٌَبٍزبد الإكاه٠زخ ٚاٌّووي٠زخ اٌْزل٠لح ٚوضزوح الألجزبء اٌٍّمزبح ٚهربثخ ٚعّٛك ا١ٌٙىً اٌزٕ ١ّٟ ٚاٌج١وٚلوا١ٛخ اٌٍَج١خ، ٚرق

لٍٝ لبرك الأ واك اٌعب١ٍِٓ، ٚٙعف ٔ بَ الارٖبي كافً إٌّ ّخ، ٚثبٌزبٌٟ للَ اربؽخ اٌّعٍِٛبد اٌلاىِخ  ٟ اٌٛلزذ إٌّبٍزت 

 [23]ٌٍعب١ٍِٓ، 

اٌَّز٠ٛبد اٌزٕ ١ّ١خ، أِب ثَزجت اٌزٕمٔ  زٟ اٌّزٛهك اٌجْزوٞ ٚرورجٜ ثبٌّٛهك اٌجْوٞ ٚاٌعب١ٍِٓ  ٟ ع١ّع :  الوؼىقاث البشرٌت .2

أٚ اٌٚعف  زٟ رأ١ٍ٘ٙزب أٚ الاٍزجبة ّقٖز١خ ِٚغزّع١زخ رزعٍزك ثزبٌفوك اٌعبِزً، ِٕٚٙزب ِمبِٚزخ اٌزغ١زو ِزٓ لجزً اٌّزلهاء اٌعزب١ٍِٓ 

ؤكٞ اٌزٝ لزلَ ٚفٛا اٌعب١ٍِٓ ِٓ رؾًّ اٌَّؤ١ٌٚخ ٚفٛا اٌّلهاء لٍٝ ِواوزيُ٘ اٌٛظ١ف١زخ، وّزب أْ ٙزعف اٌززله٠ت اٌزنٞ ٠ز

را٠ٛو، أٞ ثمبء اٌفوك عبِلا ١ٌٌ ٌل٠ٗ الاٍزعلاك اٌزا٠ٛو، ونٌه ا زمبك اٌمبكح ٌقٖبئٔ اٌمبئل اٌزؾ٠ٍٟٛ اٌنٞ ٠ْزغع لٍزٝ اٌزغ١زو 

٠ٚفغو اٌابلبد الإثلال١خ ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ، ٚاْ روو١زي اٌعزب١ٍِٓ لٍزٝ ٔغزبؽُٙ اٌفزوكٞ ٚرفٚز١ٍٗ لٍزٝ إٌغزبػ اٌغّزبلٟ اٌزنٞ ٠عزل 

 [8] راج١ك اٌزّى١ٓ .الأٍبً  ٟ ٔغبػ 

 أبؼاد ادارة التوكٍي 6.1.5
 :رزّضً اثعبك اكاهح اٌزّى١ٓ  ١ّب ٠ٍٟ

اْ اٌزًٕٛ إٌٝ اٌمواه ا١ٌٍَُ عٛ٘و اٌع١ٍّخ الإكاه٠زخ،  بلإٔزً أْ إٌّ ّزخ رعّزً لٍزٝ رفع١زً ل١ٍّزخ اٌّْزبهوخ ِزٓ   :الوشاركت .1

أعً اٌزًٕٛ إٌٝ اٌمواه ٚاٌؾً ا١ٌٍَُ، ٚؽزٝ ٠زُ اٌزًٕٛ إٌٝ ٘نا اٌٙلا لا ثل أْ رزُ ل١ٍّزخ اٌّْزبهوخ  زٟ ظزً أعزٛاء ٕزؾ١خ، 

ُ لا ِغزوك إعزواء ّزىٍٟ لإٙزفبء ّزول١خ لٍزٝ لزواه رزُ ارقزبمٖ َِزجمبً ِزٓ لجزً ؽ١ش ٠ىْٛ اٌٙلا ٘ٛ اٌزًٕٛ إٌٝ اٌمزواه اٌَز١ٍ

الإكاهح اٌع١ٍب. ٚرعُل اٌّْبهوخ ل١ٍّخ ِّٙخ رَبُ٘  ٟ اٌزًٕٛ إٌٝ اٌمواه ا١ٌٍَُ، ٚرؤصو ل١ٍّخ اٌّْبهوخ لٍٝ ل١ٍّخ ارقبم اٌمزواه 

بٍِْٛ  ززٟ الإكاهح  ززٟ رؾل٠ززل اٌّْززىٍخ ٚعّززع ثززلأً ِززٓ رؾل٠ززل اٌّْززىٍخ، ٌٚغب٠ززخ ِوؽٍززخ إٌٛززٛي إٌززٝ اٌمززواه، ؽ١ززش ٠ْززبهن اٌعزز

اٌّعٍِٛبد ِٕٚبلْزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚثعل أْ ٠زقن اٌّل٠و اٌمواه إٌّبٍت  ئْ كٚه اٌعب١ٍِٓ لا ٠ٕزٟٙ لٕل اٌّْزبهوخ  زٟ ٕزٕع اٌمزواه 

 .[14]ثً لل ٠ّزل ونٌه إٌٝ رٕف١ن اٌمواه، 

أول أٔٗ ِٕؼ اٌمٛح ٌٍعزب١ٍِٓ، ٚاٌغزل٠و ثبٌزنوو أْ اٌمزٛح لا رّزٕؼ  ٕ٘بن للك ِٓ اٌزعبه٠ف اٌزٟ ٚهكد ٌزؾل٠ل ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ : القىة .2

ثً رىزَت، ٚاٌنٞ ٠ّٕؼ ٘ٛ اٌملهح أٚ اٌملهاد لٍٝ ٔؾٛ لبَ  بٌٍَاخ للهح إما رُ ِٕؾٙب لأٞ  وك  ئٔٙب رىَجٗ اٌمٛح، ٚ٘زنا ٠ٕاجزك 

ح ٚثقبٕخ اِززلان اٌّزٛاهك إٌزبكهح ٚاٌززؾىُ لٍٝ ثم١خ اٌّٛاهك،  ٟٙ رّضً للهاد رزجب٠ٓ ل١ّزٙب ٚرأص١و٘ب ٚاٌؾٖٛي ل١ٍٙب ٠ّضً لٛ
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ثٙب، ٌنٌه ٔغل أْ ِؾبٌٚخ اوزَبة اٌمٛح رعل ِٓ اٌّؾبٚه اٌلا ع١خ اٌغٛ٘و٠خ ٌلٜ الأ واك اٌعب١ٍِٓ.  ّٓ اٌٚزوٚهح اِززلان الأ زواك 

 زٟ إعزواءاد اٌعّزً أٚ  اٌعب١ٍِٓ اٌمٛح اٌلاىِخ ٌللُ اٌمواهاد مٌه أْ ِع ُ إٌّ ّبد اٌّعبٕوح رّٕؼ اٌعب١ٍِٓ  ١ٙزب لزٛح اٌززأص١و

 ٟ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٌٍّٕ ّخ وىً ِٓ فلاي ثع٘ ا١ٌٖغ اٌزٟ أٙؾذ ِعوٚ خ ِضً الإصواء اٌٛظ١فٟ، ٚ زوق اٌعّزً اٌّزلاهح 

 . [28]مار١بً، ٚؽٍمبد اٌغٛكح 

ف اٌعّزً ِزٓ ٟ٘ اٌاو٠مخ اٌَّزقلِخ ٌٕمً ٕلاؽ١بد ِؾلكح ٌٍّٛظف١ٓ ِع رؾل٠ل الإٛبه اٌنٞ ٠ّىٓ ٌىً ِٛظ : تفىٌض السلطت .3

فلاٌٗ ٌز١ًَٙ ل١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد اٌزْزغ١ٍ١خ لٍزٝ اٌَّززٜٛ إٌّبٍزت. ٠ٚزٚزّٓ اٌزفز٠ٛ٘ إٍزٕبك اٌّٙزبَ إٌزٝ اٌعزب١ٍِٓ ِٚزٕؾُٙ 

اٌَززٍاخ اٌلاىِززخ ٚاٌّاٍٛثززخ ٌّّبهٍززخ ٘ززنٖ اٌّٙززبَ ِززع اٍزززعلاك اٌّو ٍٚزز١ٓ ٌزؾّززً لٛالززت اٌَّززؤ١ٌٚخ لززٓ الأكاء اٌّمجززٛي ٌٙززنٖ 

 [31]اٌّٙبَ

أْ اٌعّزززً اٌغّزززبلٟ ٘زززٛ ِغّٛلزززخ ِزززٓ الأّزززقبٓ ٠ْزززىٍْٛ ِٕ ِٛزززخ ِزززٓ اٌى١بٔزززبد اٌّزواثازززخ ماد اٌٙزززلا  : فرٌقققق الؼوققق  .4

اٌّْززززون. ٌٚىزززٓ ٕ٘زززبن  زززوق ٚاٙزززؼ ثززز١ٓ  و٠زززك اٌعّزززً ٚاٌّغزّزززع ِزززٓ ؽ١زززش ّززز١ٌّٛخ اٌعّزززً، ؽ١زززش أْ اٌفو٠زززك ِىٍزززف 

لزززبَ. ثّعٕزززٝ تفزززو ٠عزّزززل  ثئٔغزززبى اٌّّٙزززخ ِزززٓ فزززلاي اٌزْزززبٚه ٚاٌزعزززبْٚ ِزززع اٌزززيِلاء ٚاٌَّزززؤ١ٌٚٓ ٌزؾم١زززك اٌٙزززلا ثْزززىً

 و٠زززك اٌعّزززً لٍزززٝ ا١ٌٙىزززً اٌزٕ ١ّزززٟ ٚاٌَّزززؤ١ٌٚخ اٌغّبل١زززخ ٌزؾم١زززك اٌٙزززلا اٌّاٍزززٛة ٚاٌّْززززون ِزززٓ اٌعّزززً اٌغّزززبلٟ، 

 .[29]ٌنٌه رؾوٓ الاكاهح لبكح لٍٝ رْغ١ع اٌعًّ اٌغّبلٟ ٚفٍك اٌوٚػ اٌغّبل١خ ٌٍعًّ اٌغّبلٟ إٌبعؼ 

ِٚزززٓ اٌّعزززوٚا أْ ٌٍؾزززٛا ي كٚه  عزززبي  زززٟ رم٠ٛزززخ اٌعلالزززبد ثززز١ٓ إٌّ ّزززخ ِٚٛظف١ٙزززب ٚثبٌززززبٌٟ رؾم١زززك الأ٘زززلاا  : التحفٍقققس .5

اٌزٕ ١ّ١ززززخ. ٚلززززل رىززززْٛ ٘ززززنٖ اٌؾززززٛا ي ِبك٠ززززخ أٚ ِع٠ٕٛززززخ،  وك٠ززززخ أٚ عّبل١ززززخ. ٠ٚعزّززززل رززززأص١و اٌؾززززٛا ي لٍززززٝ ِززززلٜ رؾف١ززززي 

ّزززخ ى٠زززبكح إٔزبع١زززخ ٚوفزززبءح ِٛظف١ٙزززب ِزززٓ فزززلاي الأ زززواك ٚرعي٠زززي ؽّبٍزززُٙ ٚصمززززُٙ ٚٚلائٙزززُ ٌٍّٕ ّزززخ، ٠ٚغزززت لٍزززٝ إٌّ 

رؾف١زززي ٚراززز٠ٛو اؽز١بعزززبد اٌعزززب١ٍِٓ. ٚثبٌززززبٌٟ رزززٛ و إٌّ ّزززخ ٌٍّزززٛظف١ٓ ؽزززٛا ي ِٛٙزززٛل١خ ٚهٚارزززت رزٕبٍزززت ِزززع اٌغٙزززٛك 

اٌزززٟ ٠جززنٌٛٔٙب  ززٟ اٌعّززً. ٠غززت أْ ٠عزّززل ٔ ززبَ اٌزؾف١ززي لٍززٝ وفززبءح اٌّٛظززف  ززٟ إٔغززبى اٌّٙززبَ اٌّاٍٛثززخ. ٚثٙززنا اٌّعٕززٝ، 

 [32]اٌزّى١ٓ ٘ٛ اٌزعي٠ي الإ٠غبثٟ   ئْ أٍبً

 تسىٌق الخذهاث السٍاحٍت  2.5
 هفهىم تسىٌق الخذهاث السٍاحٍت 1.2.5

ً  أٍبٍٟ ثبٌّٕزظ ٍٛاء أوبْ مٌه إٌّزظ ٍٍِّٛبً وبٌٍَع ٚاٌجٚبئع أٚ غ١و ٍِّزًٛ ِضزً اٌقزلِبد  أْ ِفَٙٛ اٌز٠َٛك ِورجٜ ثْى

  ٖ ٚالأ ىبه، ٚرزعلك اٌزعو٠فبد اٌزٟ ٛوؽٙب اٌجبؽضْٛ  زٟ ِغزبي اٌزَز٠ٛك ثزعزلك فٍف١زبرُٙ اٌضمب ١زخ ٚالأغزواٗ اٌجؾض١زخ، ِٚزٓ أثزوى ٘زن

ز٠َٛك الأِو٠ى١خ، إم روٜ أْ اٌز٠َٛك م٘ٛ إٔغبى أْٔاخ الألّزبي اٌززٟ رٖزبؽت رزل ك اٌَزٍع ٚاٌقزلِبد اٌزعو٠فبد رعو٠ف عّع١خ اٌ

، ؽ١زش لو زذ اٌزَز٠ٛك ثأٔزٗ مل١ٍّزخ 2000ِٓ إٌّزظ إٌزٝ اٌَّززٍٙهم، وّزب أٙزب ذ اٌغّع١زخ الأِو٠ى١زخ ٌٍزَز٠ٛك رعو٠فزبً تفزو لزبَ 

 .[10]ي اٌنٞ ٠ؾمك أ٘لاا إٌّ ّبد ٚالأ واكم ٌزقا١ٜ ٚرَع١و ٚرو٠ٚظ ٚرٛى٠ع اٌٍَع ٚاٌقلِبد ٌقٍك اٌزجبك

 مل ألاذ اٌغّع١خ الأِو٠ى١زخ ٌٍزَز٠ٛك رعو٠فزبً تفزو لا ٠قزٍزف وض١زواً لزٓ اٌزعو٠فزبد اٌَزبثمخ إم لو ززٗ ثأٔزٗ  2003أِب ثعل لبَ 

زغبد ِٓ فلاي مل١ٍّخ ٔ ١ّخ رٕاٛٞ لٍٝ رقا١ٜ رٕف١ن ِٚوالجخ ْٔبٛبد ِلهٍٚخ  ٟ ِغبلاد رى٠ٛٓ ٚرَع١و ٚرو٠ٚظ ٚرٛى٠ع إٌّ

 .[13]ل١ٍّبد اٌزجبكي رؾم١مبً لأ٘لاا اٌْووخ ٚاٌفوكم 

رعُل اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ اٌزٟ رملَ  ٟ أٞ ِٛلع ١ٍبؽٟ ِٓ لٛاًِ اٌغنة ا١ٌَبؽٟ ٌنٌه اٌّٛلع، ٟٚ٘ رأفزن ّزىٍٙب ٚٛج١عزٙزب ِزٓ 

اٌزو ١ٙ١خ ِٚٛالع ا١ٌَبؽخ اٌعلاع١زخ ٚغ١و٘زب  ٛج١عخ مٌه اٌّٛلع  بٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ اٌقبٕخ ثب١ٌَبؽخ اٌل١ٕ٠خ رقزٍف لٕٙب  ٟ اٌّٛالع

 ِٓ أٔٛاع ا١ٌَبؽخ الأفوٜ، ٚ ٟ أكث١بد ا١ٌَبؽخ ٕ٘بن اٌعل٠ل ِٓ اٌزعو٠فبد ٌٍقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ٔنوو ِٕٙب ا٢رٟ:

خ رعوّا أٔٙب فلِخ رملَ ٌٍَبئؼ ِٓ اعً اٌّزعخ ٚالاٍزفبكح ِٕٙزب ٚلزبكح ِزب ٠جؾزش اٌَزبئؼ لٕٙزب، لٍزٝ لىزٌ ثم١زخ اٌَزٍع اٌٍٍّّٛز

 [5]الافوٜ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رًٖ اٌٝ ِؾً ألبِزٗ. 

وّب رعوّا أٔٙب ِٕزغبد غ١و ٍٍِّٛخ رملَ ٌٍَّزٍٙه )اٌَبئؼ( ثمٖل اّجبع ؽبعبرٗ ٚهغجبرٗ ٚلا ٠ْزوٛ  ١ٙزب أزمزبي ٍِى١زٙزب اٌزٝ 

 [24]ىٌ. مٌه اٌَّزٍٙه، وّب رز١ّي أْ اٌَّزٍٙه ٘ٛ اٌنٞ ٠ٕزمً اٌٝ ِىبْ رمل٠ُ أٚ أزبط اٌقلِخ ١ٌٌٚ اٌع

 هبادئ تسىٌق الخذهاث السٍاحٍت 2.2.5
 [26]٠مَٛ ر٠َٛك اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ لٍٝ اٌّجبكا ا٢ر١خ: 

إصبهح اٌوغجبد ٚاٌلٚا ع ٌلٜ اٌَبئؾ١ٓ اٌّورمج١ٓ ِٓ ّزٝ أٔؾبء اٌعبٌُ ٌي٠بهح ِٕامخ ِع١ٕخ ٌغوٗ ِٓ أغواٗ ا١ٌَبؽخ  -1

 .اٌّعوٚ خ

 ثبٌغّٛك ٚللَ اٌّوٚٔخ، ٠ٚزاٍت عٙٛك ر٠َٛم١خ وج١وح.٠عزّل لٍٝ اٌعوٗ ا١ٌَبؽٟ اٌزٟ رزٖف ِىٛٔبرٗ  -2

٠ٙلا  ٟ اٌىض١و ِٓ الأؽ١بْ إٌٝ إثواى ٕٛهح ا١ٌَبؽخ ٌٍجٍل ٚاٌزوو١ي لٍٝ ِعبٌّٙب ِٕٚبٛمٙب ا١ٌَبؽ١خ اٌّزعلكح، ٚثبٌززبٌٟ ى٠زبكح  -3

 ِعلي اٌؾووخ ا١ٌَبؽ١خ ٠ٍٕٛب ٚمٌه ثبٍزقلاَ ِقزٍف ٍٚبئً اٌز١ْٕٜ ا١ٌَبؽٟ.

 ٚلذ. ٌٗ ٠ّىٓ أْ رزُ  ٟ أٞ ٚلذ ِٓ إٌَخ ٚمٌه لأْ إٌّزظ ا١ٌَبؽٟ ِٛعٛك ثاج١عزٗ  ٟ اٌلٌٚخ  ٟ وً اٌع١ٍّبد اٌز٠َٛم١خ -4

٠ّىزٓ  اٌٍَعخ  ١ٗ لا رقٚع ٌؾ١بىح ّقٔ ِع١ٓ ثنارٗ ٚلا رٕزمً إ١ٌٗ ِمبثً ِب ٠مَٛ ٠ل عٗ ِٓ ِبي وززّٓ ٌٙزب أٚ غ١زو مٌزه ٌٚىزٓ  -5

 ٌٚفزوح ِؾلٚك. أْ ٠َزقلِٙب أٚ ٠زّزع ثٙب أوضو ِٓ ّقٔ  ٟ ٚلذ ٚاؽل

 ا٢رٟ: [17]اٌٝ اْ اُ٘ ِجبكا ر٠َٛك اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ  كهٍخوّب اّبه 

اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ ٠عزّل لٍٝ ٚعٛك للالخ ِجبّوح ث١ٓ إٌّ ّخ ا١ٌَبؽ١خ اٌزٟ رملَ اٌقلِخ ٚثز١ٓ اٌع١ّزً اٌزنٞ ٠َززقلِٙب  ْزواء  -6

ِزخ ِضزً ِزٛظفٟ الاٍززمجبي ثبٌفٕزبكق ٚ اٌّىبرزت اٌَز١بؽ١خ اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ ٠زاٍت كائّب ؽٚٛه اٌّْزوٞ ٚرعبٍِٗ ِع ِٕززظ اٌقل

 ِٚٛظفٟ ّووبد اٌا١واْ ٚوً ِٓ ٠زعبًِ ِعُٙ اٌَبئؼ

اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ ٠ْبهن  ٟ إٔزبعٙب ِٓ ٠مَٛ ثزمل٠ّٙب، ٚ٘نا ِب ٠غعً اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ أوضزو رعم١زلا ِزٓ اٌزَز٠ٛك اٌَزٍعٟ ٔ زوا  -7

 َِٚزٍٙى١ٙب. ٌٖعٛثخ الارٖبلاد ث١ٓ ِٕزغٟ اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ



 ًاهىش حوٍذ ػبذ& م.م.  جؼاز ػسٌس سهىم.م.  (وصفٍت تحلٍلٍت دراست) السٍاحٍت الخذهاث تسىٌق فً الإداري التوكٍي أهوٍت
                                                                                                                                                            

 2024حسٌراى / لسٌت  / 143  الؼذد / (49) الوجلذ                                               هجلت الادارة والاقتصاد / الجاهؼت الوستٌصرٌت                      

200 

 أهوٍت تسىٌق الخذهاث السٍاحٍت  3.2.5

رزّضً اٌقاٛح الأٌٚٝ ٌزاز٠ٛو ؽٍّزخ رَز٠ٛم١خ ٔبعؾزخ  زٟ رؾل٠زل اٌَزٛق اٌَّززٙلا اٌّضزبٌٟ. الزّزبكاً لٍزٝ اٌزغوثزخ اٌّعوٚٙزخ،  -1

 [1].١ٍقزٍف اٌع١ًّ

اٌَز١بؽٟ ٠ّىٕزه ِزٓ اٌغزنة لّزلاء عزلك عنة لّلاء علك ٚر١ّٕخ اٌٛلاء: رزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ أ٠ٚب  ٟ أْ اٌزَز٠ٛك  -2

 .ٚر١ّٕخ ٚلاء لّلائه اٌملاِٝ ٚععٍُٙ ِق١ٍٖٓ ٌه

  ُٙ هؽٍخ اٌع١ًّ:  ُٙ هؽٍخ اٌع١ًّ ُِٙ علا ٌفُٙ و١ف ِٚزٝ ٠مَٛ اٌع١ًّ ثبرقبم اٌمواه إٌٙبئٟ. -3

 اٌز١ّي لٓ إٌّب ١َٓ: ٠ّىٓ أْ رزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ  ٟ أٔه ر١ّي لٓ ثبلٟ إٌّب ١َٓ. -4

اٌزوو١ي لٍٝ اٌزىز١ىبد الأوضو  عب١ٌخ: ثبٍزقلاَ أكٚاد اٌجؾش ٚاٌزؾ١ًٍ، رز١ؼ ٌه اٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛك رم١١ُ أ ٚزً اٌّزٛاهك اٌززٟ  -5

رَبلل  ٟ إٌٛٛي إٌٝ عّٙٛهن، صُ اٌزوو١ي لٍٝ رٍه اٌّٛاهك ٌّٚبْ أ ًٚ لبئل اٍزضّبه ِّىٓ ٌٕفَزه لزٓ ثزبلٟ إٌّب َز١ٓ 

 . ٟ اٌٖٕبلخ

 الخذهاث السٍاحٍت خصائص تسىٌق 4.2.5
 ٕ٘بن ِغّٛلخ ِٓ ا١ٌّّياد ٌز٠َٛك اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ، ٟٚ٘ وب٢رٟ: 

 رٛ ١و  وٓ اٌعًّ ٌٍعب١ٍٛٓ لٓ اٌعًّ.  -1

لٍزٝ  ي٠ل ِٓ اٌزعزبْٚ اٌزغزبهٞ ٚاٌضمزب ٠ٟعًّ ر٠َٛك اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ لٍٝ رعي٠ي الارٖبلاد اٌل١ٌٚخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغٍت اٌّ -2

 اٌّلٜ اٌا٠ًٛ. 

ى اٌٛلٟ ث١ٓ اٌضمب بد ٌىً ِٓ اٌَىَّبْ اٌّؾ١١ٍٓ ٚا١ٌََّبػ ٠ٚجٕٟ عَٛه اٌزفبُ٘ ث١ٓ اٌضمب بد، ٚرمَُ اٌٝ:  -3 ّ  [3]٠عي 

 .اٌللب٠خ ا١ٌَبؽ١خ اٌقبهع١خ  

 .اٌللب٠خ ا١ٌَبؽ١خ اٌلاف١ٍخ   

 .اٌللب٠خ اٌّٖٛهح 

 .اٌللب٠خ اٌْق١ٖخ  

 اٌللب٠خ  ٟ اٌىزت اٌّٖٛهح 

 استراتٍجٍاث التسىٌق للخذهاث السٍاحٍت 5.2.5
 الاستراتٍجٍاث الوٌافست -  1

٠زُ ٚٙع اٍزوار١غ١خ ِضٍٝ ٌٍز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ ِٓ فلاي كهاٍخ ٚ ُٙ الاٍزوار١غ١بد اٌزَز٠ٛم١خ الأفزوٜ اٌززٟ رَز١و ل١ٍٙزب اٌزلٚي 

ا١ٌَبؽ١خ إٌّب َخ. ٘نا ٠ف١ل أْ الاٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ ا١ٌَبؽ١خ ٠زُ ٚٙعٙب ثٛاٍاخ اٌلٌٚخ وىً  ٟ ِٛاعٙخ الاٍزوار١غ١بد اٌَز١بؽ١خ 

 [4]ي ا١ٌَبؽ١خ إٌّب َخ ٚونٌه لٍٝ َِزٜٛ إٌّ ّبد ا١ٌَبؽ١خ كافً اٌلٌٚخ ٚفبهعٙب. إٌّب َخ الافوٜ ٌٍلٚ

 الاستراتٍجٍاث البذٌلت – 2

٠ووي ٘نا اٌعبًِ لٍٝ اِىب١ٔخ اكفبي اٍزوار١غ١بد ثل٠ٍخ ٌجعٚٙب اٌجع٘ وٕٛع ِٓ الاؽلاي  ٟ ظً ظوٚا ِع١ٕخ ٛبهئخ ثؾ١زش 

اٌز٠َٛم١خ رزأص١و أٞ رغ١١زواد لٍزٝ اٌٙزلا إٌٙزبئٟ ٌٙزب ِضزً الاهرفزبع  زٟ َِززٜٛ اٌغزٛكح ٠ؾلك ِزقن اٌمواه لٕل افز١به الاٍزوار١غ١خ 

 [4]ٌٍّٕزظ ا١ٌَبؽٟ ١ٍؤكٞ اٌٝ رؾم١ك اٌٙلا ِٓ الاٍزوار١غ١خ اٌزٟ رعزّل لٍٝ اٌللب٠خ ٚالاللاْ ا١ٌَبؽٟ ثٖٛهح هئ١َ١خ.

 التكاه  بٍي الؼٌاصر الاستراتٍجٍت التسىٌقٍت – 3

الاٍزززوار١غ١خ اٌزَزز٠ٛم١خ اٌَزز١بؽ١خ ٍزز١ؤكٜ اٌززٝ رؾل٠ززل الاٍزززوار١غ١خ اٌّضٍززٝ اٌّلائّززخ ٌّقزٍززف عٛأززت اْ اٌزىبِززً ثزز١ٓ لٕبٕززو 

 اٌع١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ  ّضلا إٌّزظ اٌغ١ل ٠ورجٜ ثبٌللب٠خ ا١ٌَبؽ١خ اٌفعبٌزخ ٚالالزلاْ اٌّزؤصو ثؾووزخ ٍز١بؽ١خ ِزيا٠زلح، ٚرمزَٛ الاٍززوار١غ١خ

 [17]هئ١١َ١ٓ ّ٘ب:  اٌز٠َٛم١خ  ٟ اٌع١ٍّخ ا١ٌَبؽ١خ لٍٝ ِجلأ٠ٓ

 ٙوٚهح ل١بَ اٌّْوٚع ثبفز١به الأٍٛاق اٌغل٠لح وأ٘لاا ٠مَٛ ثّياٌٚخ ْٔبٛٗ  ١ٙب. 

 .افز١به اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ إٌّبٍت  

 أبؼاد تسىٌق الخذهاث السٍاحٍت 6.2.5
 : تطىٌر الوٌتج .1

ّْ ٌل٠ه  ىوح هاثؾخ لٓ ِٕزظ أٚ فلِخ،  لا ٠زياي ِزٓ اٌّٙزُ  را٠ٛو٘زب ٚإْٔزبئٙب ثاو٠مزخ رغعزً اٌج١زع أٍزًٙ ؽزٝ إما وٕذ رعزمل أ

ٚأوضزو هثؾ١ززخ،  ٙزنا ٠زاٍززت ِٕززه اٌجؾزش  ززٟ اٌَززٛقم ؽززٝ رزززّىَّٓ ِززٓ اثزىزبه   ززوق ث١زع  و٠ززل ٠قٍززك ٍٛجزبً لٍززٝ ِززب رمُلِّزٗ، ؽ١ززشُ أّٔززُٗ 

ْزبثٙخ ٌقزلِزه  زٟ  ُِ إْٔزبء  بئزلح ١ٍَبللن اٌجؾش لٓ أ ًٚ لّلائه اٌّؾز١ٍّٓ ِٚعو خ ٍزجت ل١زبُِٙ ثْزواء ِٕزغزبد، أٚ فزلِبد 

روٟٙ اٌؾبعخ  ٟ اٌَٛق، ٚثبٍزقلاَ ٘نٖ اٌّعٍِٛبد، ٠ُّىٕه إٙب خ ١ِّياد ٌغعً إٌّززظ أوضزو  بئزلح أٚ إىاٌزخ ا١ٌّّزياد ٌغعٍزٗ أوضزو 

 [2] .ثأٍعبه ِعمٌٛخ، الزّبكاً لٍٝ اٌفبئلح اٌزٟ ٠و٠ُل٘ب اٌَٛق

 :  تحذٌذ الأسؼار .2
ززؾُلكّ  قٍ ززؾُمك هثؾزبً ِزٓ ث١عزٗ، ؽ١زشُ أّٔزُٗ  قٍ ثّغوك أْ رعوا ثبٌٚجٜ ِب ٠و٠ُلٖ اٌَٛق ِٚب رقُاّزٜ ٌزمل٠ّزٗ، ٠غزت أْ رؾُزلكّ و١زف 

رىب١ٌف اٌز١ٕٖع اٌقبٕخ ثه ٌٖٕع إٌّزظ، صُ رؾَزت اٌزىزب١ٌف اٌعبِزخ ٌج١زع إٌّززظ ٚرزل٠و ّزووزه. ٌٚزنٌه  ئّٔزُٗ ثّغزوك ِعو زخ ٔمازخ 

ؾزٍّخ ثَّز٠ٛبد أٍعبه ِقزٍفخ ٌزؾل٠زل الأٍزعبه اٌززٟ  اٌزعبكي، ٠ُّىٕه رؾل٠ل ُّ أٍعبهن، ٍٛا ٠َزٍيَ مٌه إٌ و  ٟ أؽغبَ ِج١عبره اٌ

ح، ١ٍٚىْٛ عيءاً ِٓ اٍزوار١غ١خ رؾل٠ل الأٍعبه اٌقبٕخ ثه لإْٔبء للاِخ رغبه٠خ أٚ  َّٛ ٍزَبللن لٍٝ رؾم١ك إعّبٌٟ أهثبؽه اٌّوع

 ً  ٍ ورفعزخ، ٌٚزل٠ّٙب ِيا٠زب ٕٛهح ٌّٕزغه أٚ فلِزه، ؽ١شُ أُّٔٗ ٠وُ ُّ قزٍفزخ رّبِزبً إٌزٝ اٌَزٛق ِزٓ اٌوٍزبٌخ اٌ ُِ ٕقف٘ هٍزبٌخ  ُّ اٌَعو اٌ

قزٍفخ.  ُِ  [11]ٚل١ٛة 
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 :  أهاكي البٍغ .3
زبؽخ ٌه، الزّبكاً لٍٝ ِٛاهكن ٚاٍزوار١غ١خ للاِزه اٌزغبه٠زخ، ؽ١زشُ أّٔزُٗ  ُّ لل لا رزّىَّٓ ِٓ ث١ع ِٕزغه ثبٍزقلاَ ع١ّع اٌاُوق اٌ

اٌزٛى٠ع اٌّج١عبد اٌّجبّوح ٌٍَّزٍٙى١ٓ لجو ِٛلع ا٠ٌٛت أٚ ِزغو اٌج١ع ثبٌزغيئخ، أٚ اٌجو٠زل اٌّجبّزو أٚ اٌزَز٠ٛك لجزو رًّْ ف١بهاد 

َزم١ٍٓ ٚرغبه عٍّخ ِٚٛىل١ٓ أٚ اٌزفبٚٗ لٍٝ رور١جبد ِجبّوح ِع ِززبعو اٌج١زع  ُِ اٌٙبرف. ٌٚنٌه  ئُّٔٗ ٠ُّىٕه رع١١ٓ ِٕلٚثٟ ِج١عبد 

ؾزٍّخ ٚ٘ٛاِِ اٌزوثؼ ٚإعّزبٌٟ اٌزوثؼ اٌّؾزّزً ٌىزً ثبٌزغيئخ، ونٌه ٠غت أْ رزٕب ُّ ٚي فازه اٌز٠َٛم١خ اٌزىب١ٌف ٚأؽغبَ اٌّج١عبد اٌ

 [11] .ِٕٙب، ثبلإٙب خ إٌٝ مٌه ٠غت ل١ٍه إٌمبء ٔ وح لٍٝ اٌزأص١واد اٌزٟ ١ٍؾلصٙب وً ِىبْ ث١ع لٍٝ للاِزه اٌزغبه٠خ

   : الجسء التروٌجً .4
ٝ لٕبٕو هٍبئً ٚأكٚاد اٌّج١عبد، ٚرًّْ ٘نٖ الإللأزبد اٌّاجٛلزخ ٚاٌَّزّٛلخ ١ُْ٠و اٌغيء اٌزو٠ٚغٟ ِٓ فاخ اٌز٠َٛك إٌ

ٚاٌولب٠خ ٚالأؽلاس ٚالأْٔاخ كافً اٌّزغو ٚاٌزٖل٠مبد ٚاٌؾَِٛبد، ٚاٌَّبثمبد ٚاٌّج١عزبد ٚوٛثٛٔزبد ٚثزواِظ ٍٚزبئً اٌزٛإزً 

رم١َُ فاخ اٌز٠َٛك اٌقبٕخ ثزه إٌزٝ ِغزبلاد الإلزلاْ الاعزّبلٟ، ؽ١شُ أُّٔٗ وٍّب وبٔذ ١ِيا١ٔزه اٌز٠َٛم١خ أوجو، وٍّب وبْ ثئِىبٔه 

 [22] .ٚاٌعلالبد اٌعبِخ ٚاٌعوٚٗ اٌزو٠ٚغ١خ

 الؼلاقت بٍي ادارة التوكٍي وتسىٌق الخذهاث السٍاحٍت 3.5
 توكٍي الؼاهلٍي هي اتخار قراراث البٍغ 1.3.5

كْٚ اٌؾبعخ إٌزٝ أز زبه اٌمزواه ِزٓ الإكاهح اٌع١ٍزب، ٌزّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ  ٟ ِغبي ر٠َٛك اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ِٓ ارقبم لواهاد اٌج١ع 

 [16] ٠ّىٓ ارجبع ثع٘ اٌقاٛاد:

رٛ ١و رله٠ت ّبًِ ِٚىضف ٌٍعب١ٍِٓ  ٟ ِغبي ر٠َٛك اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ٌزعي٠ي ِعو زُٙ ثبٌّٕزغبد ٚاٌقلِبد اٌّزبؽخ ٚو١ف١خ  .1

 رٍج١خ اؽز١بعبد اٌعّلاء.

لٓ اٌّو ك ا١ٌَبؽٟ ٚرؾل٠ل اٌَّؤ١ٌٚبد ثٛٙٛػ ٌىً َِزٜٛ ِٓ ٚٙع ١ٍبٍبد ٚإعواءاد ٚاٙؾخ ِٓ لجً اٌَّؤ١ٌٚٓ  .2

 َِز٠ٛبد اٌعًّ ٚونٌه ٚٙع ا١ٌَٕبه٠ٛ٘بد اٌزٟ ٠ّىٓ  ١ٙب ارقبم اٌمواهاد كْٚ اٌؾبعخ ٌٍّٛا مخ اٌع١ٍب.

د اٌٖؾ١ؾخ رعي٠ي اٌضمخ ٚاٌزف٠ٛ٘ إم ٠غت لٍٝ الإكاهح اٌع١ٍب أْ رمَٛ ثجٕبء صمخ ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ  ٟ للهارُٙ لٍٝ ارقبم اٌمواها .3

اٌّو ك ا١ٌَبؽٟ  ّواوُٙ  ٟ اٌّعٍِٛبد اٌقبٕخ ثٛٙعٚرّى١ُٕٙ ِٓ ارقبم اٌّجبكهح  ٟ اٌٛلذ إٌّبٍت، ٚمٌه ِٓ فلاي إ

 ٚاِىبٔبرٗ اٌّبك٠خ ِٚٛاهكٖ اٌجْو٠خ ِٚلٜ للهرٗ لٍٝ إٌّب َخ  ٟ اٌَٛق.

اٌؾم١م١خ ٚاٍعبه٘ب ٌلٜ إٌّب ١َٓ  ٟ اٌَٛق ا١ٌَبؽٟ رٛ ١و اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد اٌىب ١خ ٌٍعب١ٍِٓ لٓ أٍعبه اٌقلِبد ٚرىب١ٌفٙب  .4

 اٌّّبصً ٌزّى١ُٕٙ ِٓ ارقبم لواهاد َِزمٍخ ِٚلهٍٚخ ٚثبٌَولخ اٌزٟ رز١ؼ ٌُٙ اٍزغلاي اٌفوٓ لجً  ٛارٙب.

 جٍٟ.ِزبثعخ الأكاء ٚاٌزم١١ُ ِٚوالجخ أكاء اٌعب١ٍِٓ ٚرم١١ُ لواهارُٙ ٌّٚبْ رؾم١ك الأ٘لاا إٌّْٛكح ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌَّزم .5

 زٌادة الوبٍؼاث 2.3.5
 [9]ٌزؾم١ك ألٍٝ َِزٜٛ ِّىٓ ِٓ اٌّج١عبد ٌٍقلِبد ا١ٌَبؽ١خ  ٟ أٍوع ٚلذ ِّىٓ، ٠ّىٓ ارجبع ثع٘ الاٍزوار١غ١بد: 

اٍزوار١غ١خ رؾ١ًٍ اٌَٛق ٚاٌغّٙٛه اٌَّزٙلا: ٠غت كهاٍخ اٌَٛق ثعٕب٠خ ٚرؾل٠ل اؽز١بعبد ٚهغجبد اٌغّٙٛه اٌَّزٙلا  .1

ْىً  عبي، إم رّىٓ ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ ِٓ رؾل٠ل ٔٛع اٌقلِبد اٌّوغٛثخ ٚاٌَّزٜٛ اٌنٞ ٠اٍجٗ اٌَبئؼ ٌزٛع١ٗ عٙٛك اٌز٠َٛك ث

ٚرًَٙ لٍٝ اٌعب١ٍِٓ  ٟ ر٠َٛك اٌقلِبد  ٟ اٌّو ك ا١ٌَبؽٟ رمل٠ُ فلِبرُٙ ٚلوٙٙب ثبٌْىً اٌنٞ ٠فٍٚٗ اٌَبئؼ ٚ٘نا ٠ْغع 

 اٌَبئؼ لٍٝ ارقبم لواه اٌْواء ثأٍوع ٚلذ.

٠خ: رعزّل ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ لٍٝ ر١ُّٖ لوٚٗ ِض١وح ِٚغو٠خ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌعّلاء ٚر١ّي فلِبره را٠ٛو لوٚٗ ِغو .2

لٓ ِٕب ١َه، ٟٚ٘ رعزّل ثبلأٍبً لٍٝ اٍزوار١غ١خ رؾ١ًٍ اٌَٛق ٚاٌغّٙٛه اٌَّزٙلا ٚاٌزٟ ِىٕذ اٌعب١ٍِٓ ِٓ رؾل٠ل 

 َِٚزٜٛ اٌغٛكح.ؽبعبد ٚهغجبد ا١ٌَّبػ ٚرف١ٚلارُٙ ٌٍقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ِٓ ؽ١ش إٌٛع 

الاٍزضّبه  ٟ اٌز٠َٛك اٌولّٟ: إٔجؼ اٌز٠َٛك اٌولّٟ  ٟ ٚلزٕب اٌؾبٌٟ أٍوع ٚأٍٚع ١ٍٍٚخ ٌٍز٠َٛك  عٓ ٛو٠ك اٍزقلاَ  .3

ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبلٟ ٚالإللأبد لجو الإٔزؤذ ثْىً  عبي ٌٍزو٠ٚظ ٌٍقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ٚى٠بكح اٌٛلٟ ثٙب ٠ّىٓ رؾم١ك 

بد ا١ٌَبؽ١خ ٌٚىٓ ٕ٘بن ثع٘ اٌّْبوً اٌزٟ رغعً اٌَبئؼ ٠زوكك  ٟ ارقبم لواه اٌْواء لٓ ٛو٠ك ِج١عبد ألٍٝ ٚأٍوع ٌٍقلِ

اٌز٠َٛك اٌولّٟ، ِضً للَ ٚٙٛػ إٌّزظ اٌّعوٚٗ ثبٌْىً اٌىب ٟ ١ٌغعً اٌَبئؼ ِاّئٓ ٌٍقلِخ اٌزٟ ١ٍْزو٠ٙب ِٓ ؽ١ش 

١خ  ٟ لوٗ ٚرمل٠ُ اٌقلِبد، وّب أْ اٌّٖلال١خ َِزٜٛ عٛكح اٌقلِخ أٚ رؾل٠ل الأٍعبه، ٕٚ٘ب ٠أرٟ كٚه اٌّٙبهح اٌز٠َٛم

 ِٚابثمخ اٌقلِخ اٌّعوٚٙخ هل١ّبً ٌٍقلِخ اٌّملِخ  ع١ٍبً رعاٟ ٌٍيثْٛ اٌَبئؼ صمخ أوجو ٚرْغعٗ لٍٝ اٌْواء ِٓ رٍه اٌّٛالع.

ى٠بكح  وٓ اٌْواوبد ٚاٌزعبْٚ: را٠ٛو ّواوبد ِع ٚوبلاد ٍفو ّٚووبد ١ٍبؽ١خ أفوٜ ٌز١ٍٛع لبللح اٌعّلاء ٠عًّ لٍٝ  .4

 اٌج١ع.

رمل٠ُ رغبهة ١ِّيح: أْ رٛ ١و رغبهة ١ٍبؽ١خ  و٠لح ِّٚزعخ رغعً اٌعّلاء ٠عٛكْٚ ِواهًا ٚرىواهًا ٠ْٕٚوْٚ اٌزغوثخ ث١ٓ  .5

إٔللبئُٙ ٚلبئلارُٙ، إم أْ لٕبلخ اٌَبئؼ ٚهٙبٖ لٓ اٌقلِخ اٌزٟ ٠زٍمب٘ب  ٟ ِو ك ١ٍبؽٟ ِع١ٓ رغعً ِٕٗ ٔب نح كلبئ١خ ِغب١ٔخ 

ٗ  لٓ َِزٜٛ اٌقلِبد ٚاٌزعبًِ اٌغ١ل ٚأٍعبه اٌقلِبد وٍّب ٍبُ٘ ثٕمً ٕٛهح إ٠غبث١خ لٓ ٌنٌه اٌّو ك   ىٍّب وبْ ها

 اٌّو ك ا١ٌَبؽٟ ٌىً ِٓ ٠عو ٗ ِٓ إٔللبء ٚألبهة ىِلاء لًّ ٚغ١وُ٘.

رمل٠ُ لوٚٗ فبٕخ ٚرقف١ٚبد: لٕلِب ٔمَٛ ثزٛ ١و لوٚٗ فبٕخ ٚرقف١ٚبد عناثخ لٍٝ اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ  إٔٔب ْٔغع  .6

اٌعّلاء لٍٝ ؽغي رٍه اٌقلِبد ثْىً أٍٚع ٚثَولخ أوجو ِٚع ٚعٛك ٘بِِ هثؼ ث١َٜ ٠ّىٓ رؾم١ك أهثبػ ألٍٝ ِٚج١عبد 

 أوضو.

رٛ ١و فلِخ لّلاء ِّزبىح: أْ رٛ ١و فلِخ لّلاء اٍزضٕبئ١خ رغعً اٌعّلاء ٠ْعوْٚ ثبٌوٙب ٚاٌضمخ ٚا٘زّبَ أوجو ٚ٘نا اٌْعٛه  .7

 ٍّو ك ا١ٌَبؽٟ ٚرىواه ّواء اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ِٓ ٔفٌ اٌّىبْ.٠َبلل وض١واً لٍٝ رىواه اٌي٠بهاد ٌ
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 لتحقٍق أفض  استثوار لوهاراث الؼاهلٍي فً تسىٌق الخذهاث السٍاحٍت، ٌوكي اتباع بؼض الإجراءاث  3.3.5

اٌولّٟ، ٚرؾ١ًٍ رؾل٠ل اٌّٙبهاد اٌوئ١َ١خ ٚالأٍب١ٍخ اٌزٟ رؾزبعٙب  وق اٌز٠َٛك  ٟ ِغبي اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ، ِضً اٌز٠َٛك  .1

 اٌج١بٔبد، ٚاٌزٛإً اٌفعّبي.

رٛ ١و  وٓ اٌزله٠ت اٌَّزّوح ٌزا٠ٛو ِٙبهاد اٌعب١ٍِٓ، ٍٛاء ِٓ فلاي كٚهاد رله٠ج١خ كاف١ٍخ أٚ فبهع١خ، أٚ ِٓ فلاي  .2

 ٚهُ اٌعًّ ٚإٌلٚاد.

ىٌٕٛٛع١ب إٌّبٍجخ أٚ رٛ ١و رٛع١ٗ اٌّٛاهك ثْىً  عّبي ٌللُ ٚرا٠ٛو اٌّٙبهاد، ٍٛاء وبْ مٌه ِٓ فلاي رٛ ١و الأكٚاد ٚاٌز .3

 الإهّبك ٚاٌللُ ِٓ لجً  وق الإكاهح.

رْغ١ع اٌزعٍُ اٌّْزون ٚثزْغ١ع اٌع١ٍّبد اٌزع١ٍّخ اٌّْزووخ ث١ٓ أ واك اٌفو٠ك، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍّٛظف١ٓ رجبكي اٌّعو خ ٚاٌقجواد  .4

 ٚاٌزعٍُ ِٓ ثعُٚٙ اٌجع٘.

د ٚاٌوغجخ  ٟ را٠ٛو ِٙبهارُٙ ٚرملُِٙ  ٟ ِغبي ر٠َٛك رمل٠ُ  وٓ اٌزا٠ٛو إٌّٟٙ ٌٍّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ ٠ ٙوْٚ الإِىبٔب .5

 اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ.

ب ل١بً الأكاء ٚاٌزغن٠خ اٌواععخ إم ٠غت رم١١ُ أكاء اٌعب١ٍِٓ ثبٔز بَ ٚرٛ ١و اٌزغن٠خ اٌواععخ اٌجٕبءح ٌزؾل٠ل اٌّغبلاد اٌزٟ ٠ؾزبط  ١ٙ .6

 وً  وك إٌٝ را٠ٛو ٚرؾ١َٓ ِٙبهارٗ.

  هٌح الثقت للؼاهلٍي 4.3.5
٠زاٍت ثٕبء للالبد ِج١ٕخ لٍٝ اٌْفب ١خ ٚاٌزٛإزً اٌفعّزبي، ٠ّىزٓ اٌم١زبَ ثزنٌه لزٓ ٛو٠زك ِْزبهوخ اٌّعٍِٛزبد الأٍبٍز١خ ثْزىً 

َِزّو ٚإّواوُٙ  ٟ ل١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد لجو الاٍزّبع إٌٝ تهائُٙ ٚرمل٠و َِبّ٘زُٙ، ٚ٘نا ٠عيى اٌْزعٛه ثبلأزّزبء ٚاٌَّزؤ١ٌٚخ، 

 ١ٕه ٚث١ٓ اٌعب١ٍِٓ، ٠ّٚىٓ ِٕؼ اٌضمخ ٌٍعب١ٍِٓ ِٓ فلاي ا٢رٟ:ٚثبٌزبٌٟ ٠عيى اٌضمخ  ١ّب ث

 اٌْفب ١خ ٚاٌٛٙٛػ ِْٚبهوخ اٌّعٍِٛبد اٌٙبِخ أٚ اٌمواهاد اٌؾ٠ٛ١خ.  .1

 اٌزٛإً اٌفعبي لجو لٕٛاد ِفزٛؽخ ٌٍزٛإً، ٍٛاء وبْ مٌه لجو الاعزّبلبد اٌلٚه٠خ أٚ اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ أٚ اٌغٍَبد  .2

 اٌْق١ٖخ.

ٓ  ٟ ل١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد اٌّّٙخ اٌزٟ رؤصو لٍٝ ألّبٌُٙ َِٚبهُ٘ إٌّٟٙ ٚاٌنٞ ٠عا١ُٙ كا ع أوجو لإثلاع إّوان اٌّٛظف١  .3

  ٟ لٍُّٙ ٠ٚعيى ِٓ أزّبئُٙ ٌٍّؤٍَخ اٌزٟ ٠عٍّْٛ  ١ٙب ٠ٚغعٍُٙ ٠ْعوْٚ أْ ٔغبؽُٙ  ٟ اٌعًّ ٘ٛ عيء ِٓ ٔغبػ اٌّؤٍَخ.

 ْىً  عّبي ِٓ فلاي الالزواا ثأ ىبهُ٘ ٚعٙٛكُ٘.رمل٠و َِبّ٘خ اٌّٛظف١ٓ ٚرؾف١يُ٘ لٍٝ اٌّْبهوخ ث  .4

رٛ ١و اٌزله٠ت ٚاٌزا٠ٛو اٌنٞ ٠ّٕٟ ِٙبهاد اٌعب١ٍِٓ ٠َٚبُ٘  ٟ ى٠بكح ِعو زُٙ، ِّب ٠عيى ّعٛهُ٘ ثبٌضمخ ٚاٌملهح لٍٝ رؾم١ك   .5

  إٌغبػ.

أٚ اٌزوئ١ٌ ٚاٌّو ٍٚز١ٓ  زٟ أٞ  ِٓ فلاي ارجبع ٘نٖ اٌقاٛاد، ٠ّىٓ ثٕبء ث١ئخ لًّ رعيى اٌضمخ ٚاٌزفبلً الإ٠غزبثٟ ثز١ٓ الإكاهح

ِٕ ّخ ِٓ ِٕ ّبد الألّبي ٚ٘نا ِٓ ّأٔٗ أْ ٠ل ع ع١ّع اٌعب١ٍِٓ ٔؾٛ رمل٠ُ أ ًٚ ِب ٌل٠ُٙ ِٓ ِٙبهاد ٚرىزو٠ٌ فجزوارُٙ ٌزؾم١زك 

 الأ٘لاا اٌعبِخ ٌٍّٕ ّخ.

 الاستٌتاجاث .6

اٌّزغ١زواد وّزب موزود  زٟ اٌّٖزبكه اٌع١ٍّزخ  رزٕبٚي ٘نٖ اٌفموح رؾل٠ل الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رٍٕٛذ إ١ٌٙب اٌلهاٍخ ِٓ فزلاي رؾ١ٍزً

اٌو١ٕٕخ اٌزٟ الزّل٘ب اٌجبؽضبْ  ٟ كهاٍزّٙب ِٓ وزت ٚهٍبئً ٚأٛبه٠ؼ عبِع١زخ ْٚٔزواد ٚكٚه٠زبد ِٚٛالزع اٌىزو١ٔٚزخ، ٚمٌزه  زٟ 

 اٌّجؾش الأٚي ِٕٗ أِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ  زٕبٚي اٌز١ٕٛبد اٌزٟ إٔٚٝ ثٙب اٌجبؽضبْ لٍٝ ٙٛء ِب عبء  ٟ الاٍزٕزبعبد:

للهح اٌعب١ٍِٓ لٍٝ ارقبم اٌمواهاد كْٚ اٌوعٛع إٌٝ الإكاهح اٌع١ٍب ٠َبلل لٍٝ رَو٠ع اٌعًّ ٚاٍزغلاي أِضً ٌٍفوٓ اٌّزبؽخ  .1

 فبٕخ  ٟ ِغبي ث١ع ٚر٠َٛك اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ.

ٌٍٛلٛع اّوان اٌعب١ٍِٓ  ٟ ارقبم اٌمواهاد اٌقبٕخ ثبٌج١ع ٚاٌز٠َٛك ٠غت أْ ٠ىْٛ ثْىً ِقاٜ ِٚلهًٚ وٟ لا ٔزون ِغبي  .2

  ٟ أفابء لل رىٍفٕب فَبئو وج١وح.

رله٠ت اٌعب١ٍِٓ ٚرا٠ٛو ِٙبهارُٙ  ٟ اٌز٠َٛك ٚالابئُٙ اٌضمخ ثأُٔٙ لبكه٠ٓ لٍٝ ارقبم اٌمواه ا١ٌٍَُ  ٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٠َبُ٘  .3

  ٟ ى٠بكح ِج١عبد اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ.

اٌقبٕخ ثعٍُّٙ ٠ًَٙ ل١ٍُٙ أغبى الالّبي إٌّبٛخ اٛلاع اٌعب١ٍِٓ  ٟ ِغبي ر٠َٛك اٌقلِبد لٍٝ وب خ اٌّعٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد  .4

 ثُٙ ثبٌَولخ اٌّاٍٛثخ.

ٌٍزّى١ٓ الإكاهٞ أ١ّ٘خ وج١وح  ٟ رعي٠ي اٌغبٔت اٌز٠َٛمٟ ٌٍقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ٚ٘نا ِب ٠ي٠ل ِٓ للهح إٌّ ّخ لٍٝ إٌّب َخ  .5

 ٚاٌؾٖٛي لٍٝ ؽٖخ ٍٛل١خ أوجو.

١ٍِٓ ٚالإكاهح اٌع١ٍب  ٟ اٌّؤٍَبد ا١ٌَبؽ١خ ٠َبُ٘  ٟ  ُٙ ؽبعبد ٚهغجبد أْ اربؽخ اٌفوٕخ ٌزجبكي الأ ىبه ٚا٢هاء ث١ٓ اٌعب .6

 ا١ٌَبػ ثْىً أ ًٚ ٠ًَٚٙ لٍٝ اٌّقز١ٖٓ ٚٙع اٍزوار١غ١بد ر٠َٛم١خ ِضب١ٌخ.

اٌزّى١ٓ الإكاهٞ ٠عاٟ ٌٍعب١ٍِٓ صمخ أوجو ثملهارُٙ ٠ٚؾَٓ ِٓ َِزٜٛ أكائُٙ ٠ٚؾفيُ٘ ٌٍزوو١ي لٍٝ الأ٘لاا اٌوئ١َ١خ ٌٍّٕ ّخ  – 7

 الالزّبك لٍٝ اٌّٛاهك اٌّبك٠خ ٚاٌجْو٠خ اٌّزبؽخ.ٚ

 التىصٍاث . 7

ٙززوٚهح رّىزز١ٓ اٌعززب١ٍِٓ ٚفبٕززخ  ززٟ ِغززبي رَزز٠ٛك اٌقززلِبد اٌَزز١بؽ١خ ِززٓ ارقززبم لززواهاد اٌج١ززع ٚاٌزَزز٠ٛك كْٚ اٌؾبعززخ إٌززٝ  .1

 اٌوعٛع ٌلإكاهح اٌع١ٍب  ٟ مٌه.
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ثز٠َٛك اٌقلِبد اٌَز١بؽ١خ ِقازٜ ِٚزلهًٚ ثعٕب٠زخ ِزٓ أعزً اٌزأو١ل لٍٝ أْ ٠ىْٛ اّوان اٌعب١ٍِٓ  ٟ ارقبم اٌمواهاد اٌقبٕخ  .2

 رلا ٟ اٌٛلٛع  ٟ أفابء لل رىْٛ تصبه٘ب وج١وح.

لٍٝ اٌّؤٍَبد اٌزٟ رعزّل أٍٍٛة اٌزّى١ٓ الإكاهٞ رٛ ١و ثواِظ رله٠ج١خ ٌٍعب١ٍِٓ ٌغوٗ اللاكُ٘ ٚرا٠ٛو ِٙزبهارُٙ  زٟ ِغزبي  .3

 اٌٛلذ إٌّبٍت. اٌز٠َٛك ثّب ٠َبللُ٘ لٍٝ ارقبم اٌمواهاد ا١ٌٍَّخ ٚ ٟ

ٙوٚهح اٛلاع اٌعب١ٍِٓ  ٟ ِغبي ر٠َٛك اٌقلِبد اٌَز١بؽ١خ لٍزٝ وب زخ اٌّعٍِٛزبد ٚري٠ٚزلُ٘ ثبٌج١بٔزبد اٌلاىِزخ ٌزَز١ًٙ ل١ٍّزخ  .4

 ارقبم اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ.

ي٠ل ِٓ لزلهح لٍٝ اٌّؤٍَبد ا١ٌَبؽ١خ ِٕؼ اٌزف٠ٛ٘ ٌٍعب١ٍِٓ  ٟ ر٠َٛك اٌقلِبد ثبرقبم اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ لأْ مٌه ٠ّىٓ أْ ٠ .5

 اٌّؤٍَخ لٍٝ إٌّب َخ ٚى٠بكح اٌؾٖخ اٌَٛل١خ.

لٍٝ إكاهح اٌّؤٍَخ ا١ٌَبؽ١خ الاٍززفبكح ِزٓ فجزواد اٌعزب١ٍِٓ ِزٓ فزلاي ِْزبهوخ الأ ىزبه ٚا٢هاء ِعٙزُ ٌّزب ٌزٗ ِزٓ أصزو  زٟ  ٙزُ  .6

 ؽبعبد ٚهغجبد ا١ٌَبػ ٚرمل٠ُ أ ًٚ اٌقلِبد ٚهٍُ الاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ.

ب١ٍِٓ  ٟ ِغبي اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ ٚرٛ ١و ِٕبؿ ِو٠ؼ َِٚزمو ٠ْغعُٙ لٍٝ الأثلاع  زٟ لٍّٙزُ ٚإظٙزبه ِزب ٙوٚهح ِٕؼ اٌضمخ ٌٍع .7

 ٌل٠ُٙ ِٓ فجواد ِٚٙبهاد.

 الوصادر

 الاهكْ. –، اكاهح اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ، كاه اٌٛ بء ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠ع، لّبْ 2009اثوا١ُ٘ اٍّبل١ً ؽل٠ل،  [1]

 .الاهكْ –٠َٛك ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ، كاه الالٖبه اٌعٍّٟ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠ع، لّبْ ، ِجبكا اٌز2014اثٛ هؽّخ ِوٚاْ،  [2]

 الاهكْ –، رو٠ٚظ اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ، كاه ى٘واْ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠ع، اٌاجعخ الاٌٚٝ، لّبْ 2005اثٛ غياٌخ، ٕفبء،  [3]

هٍزبٌخ ِبعَزز١و، و١ٍزخ اٌعٍزَٛ الالزٖزبك٠خ ، رَز٠ٛك اٌقزلِبد اٌَز١بؽ١خ، 2023رفبهد لبكي، ثٕجو١ٕ٠ٌ هٙب، ل١َبٚٞ ١َّٔخ،  [4]

 ٚاٌزغبه٠خ ٚلٍَٛ اٌز١١َو، اٌغّٙٛه٠خ اٌغيائو٠خ اٌل٠ّموا١ٛخ اٌْعج١خ

اٌغ١ٍّززٟ، لجززل اٌمززبكه ٍززعلٞ، رازز٠ٛو اٌقززلِبد اٌَزز١بؽ١خ ٌلاِززبوٓ اٌزواص١ززخ ٚأصو٘ززب  ززٟ اٌاٍززت اٌَزز١بؽٟ، كاه اٌْززؤْٚ اٌضمب ١ززخ  [5]

 .2012اٌعبِخ، اٌاجعخ الاٌٚٝ، ثغلاك،

, اٌزّىز١ٓ الاكاهٞ ٚ زك أّزٛمط  وأَز١١ٌ ٚ ٚكوزٛن ٌزلٜ لّزلاء و١ٍزبد عبِعزخ ثبثزً ِزٓ ٚعٙزخ ٔ زو  2022ؽَٓ، محمد ٘ٛح,  [6]

 عبِعخ ثغلاك و١ٍخ اٌزوث١خ اثٓ هّل1اٌٍّؾك 3اٌعلك -61اٌزله١َ٠ٓ، ِغٍخ الاٍزبم ٌٍعٍَٛ الأَب١ٔخ ٚالاعزّبل١خ ِغٍل 

هٞ ٌزلٜ ه ٍزبء الالَزبَ  زٟ و١ٍزخ اٌزوث١زخ ٌٍعٍزَٛ اٌٖزو خ اثزٓ ا١ٌٙزضُ عبِعزخ ثغزلاك ، اٌزّى١ٓ الاكا2022ؽ١َٓ، ى٠ٕخ ؽّٛكٞ، [7] 

 (، عبِعخ ثغلاك و١ٍخ اٌزوث١خ اثٓ هّل.3( اٌعلك )61ٚؽلٚك راج١مٗ، ِغٍخ الاٍزبم ٌٍعٍَٛ الأَب١ٔخ ٚالاعزّبل١خ، اٌّغٍل )

اٌوٙب اٌٛظ١فٟ / كهاٍخ اٍزالال١خ ٢هاء ِغّٛلخ ِٓ ، اٌزّى١ٓ الاكاهٞ ٚرأص١وٖ  ٟ رؾم١ك 2019اٌؾ١بٌٟ، ا٠ّبْ لٍٟ اؽّل،  [8]

 .122، اٌعلك 38عبِعخ إًٌّٛ، ِغٍخ ر١ّٕخ الا ل٠ٓ، اٌّغٍل  –الا واك اٌعب١ٍِٓ  ٟ و١ٍخ اٌزوث١خ ٌٍجٕبد 

  2010أثٛ ِا١ع فبٌل ، اٌزّى١ٓ، ِعٙل الإِبَ ا١ٌْواىٞ ٌٍلهاٍبد اٌل١ٌٚخ /ٚإّآ  [9]

، لّزبْ / 2013اٌزقاز١ٜ اٌَز١بؽٟ ٚاٌفٕزللٟ، كاه اٌَّز١وح ٌٍْٕزو ٚاٌزٛى٠زع ٚاٌاجبلزخ، اٌاجعزخ الأٌٚزٝ، اٌيلجٟ، لٍٟ  لاػ،  [10]

 الأهكْ.

 .، ر٠َٛك اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ، كاه اٌَّزمجً ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠ع، لّب2001ٍّْبهح،  ؤاك ه١ّل , [11] 

هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِعخ ٔب٠ف اٌعوث١زخ ٌٍعٍزَٛ الأ١ِٕزخ، اٌْٙوأٟ، لجل الله لٛٗ، كٚه اٌزّى١ٓ  ٟ رؾم١ك الأْٔاخ اٌو٠ب١ٙخ،  [12]

2009.َ 

 .2006ٕجوٞ لجل ا١ٌَّع اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕلق إٌّ ّخ اٌعوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ، اٌمب٘وح  [13]

اٌعززب١ٍِٓ  ززٟ ، كٚه اٍزززوار١غ١خ اٌزّىزز١ٓ  ززٟ رؾَزز١ٓ ٚظززبئف إكاهح اٌّززٛاهك اٌجْززو٠خ ٌززلٜ 2016اٌاواٚٔززخ، ٍزز١ّو محمد ٍززبٌُ،  [14]

 ، اٌغيء الأٚي.168اٌّغٌٍ الألٍٝ ٌٍْجبة، ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِعخ الأى٘و، اٌعلك 

، أصو اٌزّى١ٓ الإكاهٞ لٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ  ٟ ١٘ئخ اٌزع١ٍُ اٌزمٕٟ، ِغٍزخ و١ٍزخ 2016لجل اٌؾ١َٓ، ٕفبء عٛاك،  [15]

 .22ثغلاك ٌٍعٍَٛ الالزٖبك٠خ، للك 

لجزل اٌؾ١ّززل لجزل اٌفزززبػ اٌّغوثزٟ، رّىزز١ٓ اٌعزب١ٍِٓ  زٟ اٌّٖززبٌؼ اٌؾى١ِٛزخ ِٕٚ ّززبد اٌمازبع اٌعززبَ، و١ٍزخ اٌزغززبهح / اٌّغوثزٟ  [16]

 2012عبِعخ إٌّٖٛهح /عّٙٛه٠خ ِٖو اٌعوث١خ، 

كهاٍزخ ١ِلا١ٔزخ،  –، اٍززوار١غ١بد رَز٠ٛك اٌقزلِبد اٌَز١بؽ١خ ٚأعىبٍزبرٙب لٍزٝ الالزٖزبك اٌزٕٟٛٛ 2013لواة لجزل اٌعي٠زي، [17]

 اٛوٚؽخ كوزٛهاٖ  ٟ اٌعٍَٛ الالزٖبك٠خ، و١ٍخ اٌعٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚاٌعٍَٛ اٌزغبه٠خ ٚلٍَٛ اٌز١١َو، عبِعخ اٌغيائو.

، ماٌزّى١ٓ الإكاهٞ ٚللالزٗ ثفبل١ٍخ  وق اٌعًّم، هٍبٌخ ِبعَز١و  ٟ إكاهح الإلّبي، ِملِخ إٌزٝ 2013لفبٔخ، ؽَٓ ِوٚاْ،  [18]

 غيح. –عبِعخ الأى٘و 

، كٚه اٌزّىز١ٓ الإكاهٞ  زٟ رعي٠زي الاثزىزبه اٌزٕ ١ّزٟ، ِغٍزخ اٌّضٕزٝ ٌٍعٍزَٛ الاكاه٠زخ ٚالالزٖزبك٠خ 2015ؽ١ّل ٍبٌُ، اٌىعجٟ،  [19]

 1، اٌعلك 6، اٌّغٍل 2016

، كٚه الاللاْ الاٌىزوٚٔزٟ  زٟ رَز٠ٛك اٌقزلِبد اٌَز١بؽ١خ، ثؾزش رؾ١ٍٍزٟ ٢هاء 2022ٌمّبْ، ثض١ٕخ اؽّل، ١ٍٍّبْ ٠بٍو كاٚك،  [20]

 . .2، اٌعلك 2لِٟ الاللأبد ا١ٌَبؽ١خ  ٟ ِؾب  خ ١ٕٜٔٛ، ِغٍخ الزٖبك٠بد الالّبي، اٌّغٍل ل١ٕخ ِٓ َِزق

 .2024، 44ِظ  ٌلإكاهح، اٌعوث١خ اٌّغٍخاٌّبٌىٟ، لجل الله ٚاٌْع١جٟ  ١ًٖ، أصو اٌزّى١ٓ الإكاهٞ  ٟ رعي٠ي الأكاء اٌٛظ١فٟ،  [21]

الالزٖزبك اٌَز١بؽٟ، اٌاجعززخ الاٌٚزٝ، كاه ِغزللاٚٞ ٌٍْٕزو ٚاٌزٛى٠ززع ، اٌَزىو اٌعزلٚاْ، ِقزززبهاد ِزٓ 1999ِزوٚاْ ِؾَزٓ،  [22]

 اٌٍٍََخ: الالزٖبك ا١ٌَبؽٟ
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، أصزززو اٌزّىززز١ٓ الاكاهٞ لٍزززٝ الاثزززلاع اٌزٕ ١ّزززٟ: كهاٍزززخ ١ِلا١ٔزززخ ثّل٠و٠زززخ اٌٖززز١بٔخ ٌْزززووخ 2015ِعزززواط، لزززلهٞ اؽّزززل،  [23]

 ٚاٌزغبه٠خ ٚلٍَٛ اٌز١١َو، عبِعخ محمد فٚو، ثَىوح. ٍٛٔبٛوان، هٍبٌخ ِبعَز١و  ٟ لٍَٛ اٌز١١َو، و١ٍخ اٌعٍَٛ الالزٖبك٠خ

ا١ٌّبؽٟ، ٔبًِٛ ؽ١ّل، اٌزقا١ٜ اٌّىبٟٔ ٌٍّٕٜ اٌّوويٞ ٌفعب١ٌبد ٚفزلِبد اٌَز١بؽخ اٌل١ٕ٠زخ ٚأصزوٖ  زٟ ّٔزٛ اٌغزنة اٌَز١بؽٟ  [24]

 .2015ٌٍّْٙل اٌىبظّٟ، هٍبٌخ ِبعَز١و، اٌغبِعخ اٌَّزٕٖو٠خ، 

ٌزّى١ٓ الاكاهٞ ٌلٜ لّلاء اٌى١ٍبد ِٓ ٚعٙخ ٔ و ه ٍزبء الالَزبَ اٌع١ٍّزخ، ِغٍزخ الاٍززبم ، اكاهح ا2023٘بٟٔ، ثواء ؽ١َٓ،  [25]
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Abstract 

 

Article History: 
 Empowerment management and marketing of tourism services formed 

the intellectual basis on which the research focused, The current research 

aims to gain descriptive knowledge of the nature of empowerment of those 

working in the field of marketing tourism services, Based on the 

importance of the research variables in highlighting the strengths of the 

administrative empowerment method and the increasing interest it has 

recently received as it is considered one of the contemporary 

administrative and strategic concepts that play a vital and important role 

in the ability to market tourism services with great ease, The main 

problem of the research revolved around the extent to which the 

dimensions of administrative empowerment (participation, power, 

delegation of authority, work team and motivation) embody their role in 

marketing tourism services, which are among the important factors for 

the sustainability of the work of tourism organizations,  It contributes to 

identifying the most important obstacles that the organization may face in 

marketing its services, proposing appropriate solutions for them, 

evaluating them, choosing what is appropriate for it, and addressing them 

to prevent them from affecting its work. 
This study adopted the descriptive method in presenting its variables 

based on solid sources such as books, letters, and dissertations. The study 

reached a number of results, the most prominent of which was the extent 

of the importance of delegating employees in order to enable them to 

make sales decisions without referring to senior management, which 

indicates the fundamental role what role does administrative 

empowerment play in marketing tourism services? In addition to a set of 

recommendations that concluded the research, which were based on the 

results, the most important of which is the necessity of involving workers 

at various administrative levels in making sales and marketing decisions 

by informing them of the necessary information for marketing tourism 

services, in addition to diagnosing the most important challenges that 

stand in the way of their implementation and treatment 
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