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 معلومات البحث
 

 المستخلص

 تواريخ البحث:

 
 علم النفسليعتبر كثير من الباحثين الاعلاميين ان دراسة سلوك البشر هي المشكلة الرئيسية  

لسلوك هامأ في حياتنا كما يلعب دورأ كبيرأ في توجية االاجتماعي , فالسلوك البشري جزءأ 
ا اسية منهالاجتماعي للفرد في المجتمع والبيئة , أذ ان سلوك يتحدد بفعل تفاعل عدة عوامل أس

ئصه العوامل السيكولوجية والعوامل الاجتماعية والثقافية أي أن سلوك الفرد يتأثر بخصا
بما ان ماعية والثقافية التي يعيش فيها الفرد , ووصفاته الشخصية الى جانب البيئات الاجت

سة النشاطات الاعلامية في جانب من جوانبها هي جزء من السلوك الاجتماعي لذلك فأن درا
ية لما هذا السلوك الفردي الاجتماعي يمثل أهمية كبيرة بالنسبة للبحوث والدراسات الاعلام

ن ان مالاجتماعية والثقافية وعلى الرغم تمثله من وسيلة للتعبير عن التصورات للتأثيرات 
تقليدية ميدان الاعلام وتكنولوجيا المعلومات وظهور وسائل تواصل جديدة غير تلك الوسائل ال
تلائم توتعدد الادوار والمهام في الاعلام جعل من الضروري البحث عن أدوات منهجية وعلمية 

 في مجال الاعلام لبلوغ مستوى مع تلك التغييرات بل اصبحت ضرورة ملحة لدى الباحثون
عال من التحليل وتكوين فرضيات بالغة الاهمية وأصدار الاحكام في مجال قياس سلوك 

د مية , بعالجمهور أو القائمين على العملية الاتصالية أمر ممكن في الدراسات والبحوث الاعلا
ائية متعددت ظهور التحليل العاملي على يد )سيبرمان( واصبح أحد أكثر الطرق الاحص

لما  المتغيرات شيوعا في البحوث الدراسات الاعلامية بصفة خاصة والانسانية بصفة عامة ,
لمختلفة يقدمة هذا الاسلوب الاحصائي من مساعدة للباحثين الاعلاميين في دراسة المتغيرات ا
تج عادة بقصد ارجاعها الى اهم العوامل التي أثرت فيها , فالمعروف ان اي ظاهره أعلامية تن
 حثنا هذامن عدة عوامل بحيث تعتبر الظاهرة الاعلامية محصلة نهائية لها جميعا . لهذا جاء ب

ل للخوض في دور أستخدام التحليل العاملي في البحوث والدراسات الاعلامية بهدف الحصو
ة لمشكلاعللا تحليل بالغ الاهمية وصولآ الى نتائج تتوافق مع العوامل المكونة للظاهرة أو 

ة أو ك الظاهرالاعلامية المراد بحثها أو دراستها وأصدار الاحكام والحلول العلمية والعملية لتل
رامج المشكلة , ولتحقيق ذلك قمنا بتحديد الاليات والخطوات التي اتبعناها في دراسة الب

يل لتحلاالتلفزيونية الاقتصادية ودورها في الترويج لمفهوم الشمول المالي بأستخدام اسلوب 
  العاملي
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 المقدمة. 1

تعتبر الاساليب الاحصائية من اهم الركائز التي يقوم عليها البحث العلمي والادوات العلمية التي يستعن بها الباحثون من أجل 

تحليل البيانات والمعلومات بهدف الوصول الى نتائج واحكام علمية تساعدهم في دراسة الظواهر أو حل المشكلات التي تواجههم 

مجال الاعلام الذي اخذت وسائلة وادواتة تتطور مع ثورة المعلومات والتكنولوجيا التي أصابت وسائل في حقولهم المعرفية . وفي 

الاتصال الجماهيري وتنوع وتعدد الجمهور الذي اصبح من الصعب دراسته لعدم وجود اساليب رياضية تعمل على قياس ذلك 

علامية الجديدة , خصوصا وان تلك الوسائل اصبحت تمتلك أدوات الجمهور لمعرفة اتجاهاته واذواقه فيما تقدمة تلك الوسائل الا

عديدة جعلت منها وسائل متعددة الادوار والمهام تقدم رسائل اتصالية متعددة الوظائف الى جمهور متعدد الاتجاهات والاذواق , لهذا 
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ليدية مثل التكرارات والنسب المؤية اصبحت من الصعب على الباحث الاعلامي دراسة هكذا وسائل اتصالية باساليب احصائية تق

والاستعانة بالادوات والاساليب الاحصائية الاكثر ملائمة لمعالجة البيانات والمعلومات التي يحصل عليها الباحث من نتاج خلال 

الاعلامية تتحدد مشكلة البحث في مدى استخدام الباحث الاعلامي لاسلوب التحليل العاملي في بحوثهم لذلك  دراسته او بحثه .

وخصوصا عندما تكون تلك البحوث تتضمن اكثر من عامل او متغير يتطلب البحث او الدراسة ,وان الاساليب الاحصائية التقليدية 

التي كانت تستخدم لم تعد تفي بأهداف تلك البحوث والدراسات الاعلامية , لذلك اعتمدنا في بحثنا هذا على دراسة تطبيقية لاسلوب 

لي في بحثنا الموسوم )دور البرامج التلفزيونية الاقتصادية في تحقيق الشمول المالي(على اعتبار ان هذة الدراسة التحليل العام

تتضمن اكثر من عامل او متغير كان لة الدور في تلك المشكلة منها على سبيل المثال البرامج التلفزيونية الاقتصادية والمؤسسات 

 . [7]الهشة اقتصاديا وتعدد المنتجات المالية وغيرها من المتغيراتالمالية والمصرفية وشرائح المجتمع 

لتي اات العديدة ويعتبر أسلوب التلحليل العاملي من اكثر الطرق الاحصائية متعددة المتغيرات التي تساهم في دراسة المتغير 

ة ة أو المشكلل ومتغيرات وتعتبر الظاهرحدثت في مجال الاعلام , المعروف ان اي ظاهرة الاعلامية او مشكلة تنتج من عدة عوام

ملي لتحليل العاهي المحصلة النهائية لظهورها ودراستها . لهذا اردنا من خلال هذا البحث تسليط الضوء عن دور استخدام أسلوب ا

دة التي وامل المتعدفي البحوث الاعلامية واهمية هذا الاستخدام من خلال الامكانيات التي يقدمها من تحليل وتفسير المتغيرات والع

موسوم ) نا بحثنا التكون مصاحبة للمشكلة او الظاهرة الاعلامية واطلاق الاحكام عليها وتقديم الحلول العلمية لها . وتطبيقيا اخذ

اهمية تي وتاعاملي . دور البرامج التلفزيونية الاقتصادية في الترويج لمفهوم الشمول المالي( الذي استخدمنا فيه اسلوب التحليل ال

د رياضي الوحيالبحث من اهمية استخدام الاسلوب الاحصائي التحليل العاملي في الدراسات والبحوث الاعلامية لكونة الاسلوب ال

والوسائل  الذي يتعامل مع عوامل ومتغيرات متعددة تتطلبها البحوث والدراسات الاعلامية في عصر الرقمنة والاعلام الجديد

ى ة والعمل علعمل اسلوب التحليل العاملي على توفير اداة احصائية تتعامل مع متغيرات وعوامل متعددالمتعددة الوسائط . اذ ي

وتتحدد . الخاصة بها تحليلها وتدويرها ودرجة تشبعها من خلال ايجاد العلاقات الارتباطية فيما بينها لاصدار الاحكام والاستنتاجات

ن تلك لاسلوب التحليل العاملي في بحوثهم الاعلامية وخصوصا عندما تكو مشكلة البحث في مدى استخدام الباحث الاعلامي

د تفي ستخدم لم تعتالبحوث تتضمن اكثر من عامل او متغير يتطلب البحث او الدراسة ,وان الاساليب الاحصائية التقليدية التي كانت 

ا املي في بحثندراسة تطبيقية لاسلوب التحليل العبأهداف تلك البحوث والدراسات الاعلامية , لذلك اعتمدنا في بحثنا هذا على 

و ر من عامل االموسوم )دور البرامج التلفزيونية الاقتصادية في تحقيق الشمول المالي(على اعتبار ان هذة الدراسة تتضمن اكث

وشرائح  والمصرفية المالية متغير كان لة الدور في تلك المشكلة منها على سبيل المثال البرامج التلفزيونية الاقتصادية والمؤسسات

 . [8]المجتمع الهشة اقتصاديا وتعدد المنتجات المالية وغيرها من المتغيرات

ب كونة الاسلووتاتي اهمية البحث من اهمية استخدام الاسلوب الاحصائي التحليل العاملي في الدراسات والبحوث الاعلامية ل

الاعلام وعددة تتطلبها البحوث والدراسات الاعلامية في عصر الرقمنة الرياضي الوحيد الذي يتعامل مع عوامل ومتغيرات مت

تعددة مرات وعوامل الجديد والوسائل المتعددة الوسائط . اذ يعمل اسلوب التحليل العاملي على توفير اداة احصائية تتعامل مع متغي

الخاصة  الاستنتاجاتية فيما بينها لاصدار الاحكام ووالعمل على تحليلها وتدويرها ودرجة تشبعها من خلال ايجاد العلاقات الارتباط

 بها .

 اهداف البحث  2.

حوثهم يهدف البحث من الناحية المنهجية الى تشجيع الباحثون الاعلاميون على استخدام اسلوب التحليل العالمي في ب

 ودراساتهم الاعلامية , ويمكن تحديد اهداف البحث بما يلي :

 التحليل العاملي في بحوثهم ودراساتهم الاعلامية . استخدام الاسلوب الاحصائي -1

 تقليل فرضية انحياز الباحث في اصدار الاحكام والاستنتاجات العلمية الخاصة في بحوثهم الاعلامية  -2

 معرفة دور البرامج التلفزيونية الاقتصادية في الترويج لمفهوم الشمول المالي .  -3

ية فروع المصرفمساهمة الشمول المالي في تحقيق النمو الاقتصادي والاستقرار عبر زيادة الكثافة المصرفية وتوسيع شبكات ال -4

 التي تؤدي الى تقديم خدمات ومنتجات مالية ارخص . 

 النظرية  لاطارا 3.

 مفهوم التحليل العملي  1.3.
دامة في يعتبر التطور الحاصل في لبرامج المخصصة للتحليل الاحصائي نتيجة لتطور اسلوب التحليل العاملي وكثرة استخ

لجديد الام الرقمي العلوم الاجتماعية ومنها الاعلام خاصتا بعد تعدد الادوار والمهام والوظائف التي تؤديها وسائل الاتصال للاع

مدى وعلامية جديدة تحتاج الى اسلوب احصائي يبحث في تحليل تلك المتغيرات المتعددة وظهور مشكلات اعلامية وظواهر ا

كتشاف ارتباطها فيما بينها بصورة تصنيفات مستقلة قائمة على اسس نوعية تصنيف تلك المتغيرات يقوم الباحث بفحصها وا

علامية . تنتاجات علمية حول تلك الظواهر الاخصائصها المشتركة وفق الاطار النظري والعملي بهدف الوصول الى احكام أو اس

 يل البياناتالمعروف ان اي ظاهرة تنتج من عدة عوامل لذا يعتبر التحليل العاملي اداة قوية بيد الباحث تمكنة من فهم وتحل

ي حليل العاملالتوالمعلومات من خلال استخلاص المعاني والانماط وتحويلها الى بيانات مجردة ذات قيمة معرفية , كذلك يستخدم 

لاعلام ي في مجال الفهم العلاقات والاسباب والنتائج بين المتغيرا المختلفة وتحديد القوى والضغوط التي تؤثر على النظام المعرف

رة عوامل المؤثوغيره من العلوم . لذلك فان التحليل العاملي هو اسلوب احصائي يساعد على دراسة الظواهر بهدف ارجاعها الى ال

 [1] [4[ ]7]ت( اي ) عملية رياضية تستهدف تفسير معاملات الارتباط الموجبة التي لها دلالة احصائية بين مختلف المتغيرا فيها
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 اهداف التحليل العاملي 2.3.
 : [3] هناك عدة اهداف يسعى التحليل العاملي الى تقيقها منها

ملاتها بات قيم معاثحل مشكلة المتغيرات التفسيرية مثل مشكلة الارتباطات العالية بين المتغيرات المستقلة التي تؤدي الى عدم  -1

 الانحدارية المعيارية في تحليل الانحدار . 

 وقعة. المتاسلوب مفيد في خفض العلاقات المعقدة بين المتغيرات وتحويلها الى صور خطية بسيطة وتكشف العلاقات غير  -2

 تلخيص عدد المتغيرات التي يمكن ان تفسر الظاهرة او المشكلة .  -3

 الحصول على عوامل جديدة بعدد اقل لتكون محل المجموعة الاصلية من المتغيرات . -4

 تفسير العلاقات بين عدد كبير من المتغيرات من خلال ابراز مجموعة العناصر الكامنة .  -5

 ائية والتي تتطلب الكثير من عمليات التحليل . الكشف عن متغيرات لها دلالة احص -6

 انواع التحليل العاملي  3.3.
 :  [5] يقسم التحليل العاملي الى نوعين

لباحث ويستخدم هذا الاسلوب عندما يريد ا Exploratory Factor Aanlysisالنوع الاول التحليل العاملي الاستكشافي  -

 ي تكون فيهاااكتشاف العوامل التي يمكن ان تصنف اليها المتغيرات على اعتبار ان هذة العوامل فئات من تلك المتغيرات و 

 العلاقات بين المتغيرات والعوامل الكامنة غير معروفه. 

  Confimatory Factor Aanlysisالنوع الثاني التحليل العاملي التوكيدي  -

ادة فويمكن الاست يستخدم هذا النوع لاختبار الفرضيات المتعلقة بوجود ام عدم وجود علاقة بين المتغيرات والعوامل الكاملة ,

 عوامل . منة ايضا في تقييم قدرة نموذج العوامل على التعبير عن مجموعة البيانات الفعلية والمقارنة بين عدة نماذج لل

 [2دام التحليل العاملي ]شروط استخ 4.3.
 التوزيع الطبيعي للمتغيرات  -1

 يجب ان تكون العينة كبيرة وممثلة لمجتمع البحث وغير متحيزة . -2

 عدم استخدام متغيرات غير مستقلة والمتغيرات التي لاتتميز ببساطة التحليل العاملي . -3

 عادة ثلاثة متغيرات يعتمد تفسير العوامل على عدد المتغيرات المشبعة احصائيا ويكون عددها  -4

لنظري أو العوامل الناتجة من التحليل العاملي يجب ان تكون متغيرات واقعية يستطيع الباحث تفسيرها في ضوء الاطار ا -5

 العملي تؤكد وجود عوامل في الواقع 

 اهمية العوامل وكيفية البدء بالتحليل العاملي  5.3.
ة ية او الكامنيمكن قياسها بشكل مباشر والتي تختلف عن المتغيرات الافتراظالعوامل هي متغيرا ناتجة من التحليل العاملي 

هذا مهم في و, اي ان العوامل تنبع من داخل مجموعة من العلاقات بين المتغيرات  [9]التي تشتق من متغيرات تقاس بشكل مباشر

حليلها لتي نقوم بتاللحصول على مصفوفة الارتباطات  عملية البدء بالتحليل العاملي اذ يقوم اولا بحساب الارتباطات بين المتغيرات

لو  .ومثال ذلك عامليا بهدف الوصول الى اقل عدد ممكن من العوامل التي تعبر عن اكبر قدر ممكن من التباين بين هذة المتغيرات

يساوي  X3ر والمتغيX2غير ( وان معامل الارتباط بين المت0.7يساوي ) X2والمتغير  X1فرضنا ان معامل الارتباط بين المتغير 

 .  X3ةالمتغير  X1( بين المتغير 0.7( هذا لايعني بالضرورة ان هناك علاقة تساوي )0.7ايضا )

 لتحديد ععد العوامل المستخرجة   Kaiser Criterionمحكات كايزر  6.3.
امل ستخلاص العواثون , لذا بالامكان تحدد عدد عوامل التي يتم انتاجها في الدراسة العاملية من المشكلات التي تواحه الباح

أنا رات التي بدمن المصفوفة الارتباطية الاخيرة بواقع صفري من الامور الممكنة بحيث ان عدد العوامل يصبح مساوي لعدد المتغي

عتمد ت من اشهر المحكات التي يمكن استخدامها لهذا الغرض وفكرتة Guttmanفيها ويعتبر محك كايزر الذي اقترحة جوتمان 

م ى الاقل لحجعلى حجم التباين الذي يعبر عنة العامل من اجل ان يكون العامل فئة تصتيفية اي جذرة الكامن اكبر او مساوي عل

اكبر من  ذرها الكامنالتباين الاصلي للمتغير , لذلك يتطلب هذا المحك مراجعة الجذر الكامن للعوامل الناتجة وقبول العوامل التي ج

 ان يكون قد وضع العامل في الخلايا القطرية واحد صحيح .  واحد صحيح بشرط

  Rotationالتدوير  7.3.
اسي الهدف الاس بعد التوصل الى العوامل وتشبعاتها تاتي عملية تدوير العوامل الى مكان اخر يساعد الباحث في تفسيرها , ان

 تفسيرها منطقيا وهناك نوعان من التدوير :من تدوير العوامل هي التوصل الى تشكيلة مناسبة للعوامل يمكن 

عاملات مالذي تدار العوامل معا مع الاحتفاظ بالتعامد بينهما وتكون قيمة   Orthogonal Rotationالتدوير المتعامد  -

 .[9]الارتباط تساوي صفر

 ها .وتدار به العوامل دون الاحتفاظ بالتعامد وتترك لتتخذ الميل الملائم ل  Oblique Rotationالتدوير المائل  -

ية لعل ان الهدف الرئيسي من التدوير العوامل هو تقديم حل رياضي للبناء البسيط ممكن حسابة عن طريق عدة طرق رياض

قدم افضل م الى استخدامها لانها تلكايزر والتي يميل معظم الباحثون في مجال الاعلا  Varimaxاشهرها طريقة الفاريماكس 

لى عاعد الباحث الحلول التي تستوفي خصائص البناء البسيط . تدوير العوامل له اهمية كبيرة في توزيع التباين بين العوامل وتس

يرات ع المتغها متفسير العوامل بصورة منطقية وتجميع المتغيرات المتشابة في عامل واحد وكذلك تحديد العوامل التي يكون ارتباط

 الاصلية وموزعة بطريقة يسهل تفسيرها . 

 طرق التحليل العاملي  8.3.

 :  [5] هناك عدة طرق للتحليل العاملي منها      

  وهي نا اكثر الطرق شيوعا واستخداما نظرا لدقة نتائجها . Principal Componentsطريقة المكةنات الاساسية   -1
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ؤدي الى توهي طريقة سهلة يمكن استخدامها اذا كان لدينا عدد قليل من المتغيرات   Diagonal Methodالطريقة القطرية  -2

 .  استخلاص اكبر عدد ممكن من العوامل , وتسمى بالقطرية كونها تستخدم القيم القطرية في المصفوفة الارتباطية

يم الشيوع قبياين الارتباطي وتحدد هذة الطريقة لا تستخلص الا قدرا محددا من الت  Centroid Methodالطريقة المركزية  -3

 في المصفوفة الارتباطية وفق تقديرات غير دقيقة .

ليها من لاتوفر هذة الطريقة نفس الدقة التي نحصل ع   Averoid Methodالطريقة المركزية باستخدام متوسط الارتباطات -4

جات جراء المعالات وفي حالة عدم توفر برنامج لاالطريقة المركزية السابقة الا انها مناسبة عند وجود عدد كبير من المتغير

 الاحصائية . 

 مفاهيم عاملية  9.3.
 :  [1]اسلوب التحليل العاملي يتضمن عدة مفاهيم يجب الوقوف عندها لمعرفتها وهي

ر الكامن وهو يقيس حجم التباينات في كل المتغيرات التي تحسب على عامل واحد وقيمة الجذ  Eigen Valueالجذر الكامن  -1

كبر من واحد ا  Eigenهي قياس حجم التباين المستخدم لاهداف المقارنة وفقا لمحك كايزر يتم قبول العامل عندما تكون قيمة 

 ويهمل اذا كان اقل من واحد . 

كل  جموع مربع تحميلات العامل اذ ان لكل عامل متغير يساهم باحجام مختلفة فيوهي م  Communalitiesالاشتراكات  -2

 عامل من العوامل ومجموع المربعات هذه الاسهامات او التشبعات في العوامل هي قيمة الاشتراكات . 

ول عامل الاوهي استخلاص اكبر قدر ممكن من التباين الكلي للمتغيرات وهذا يشكل ال  Extractionاستخلاص العوامل  -3

ثاني ل العامل الواختيار مجموع المتغيرات التي تفسر اكبرقدر ممكن من التباين المتبقي بعد استخلاص العامل الاول وهذا يشك

. 

تغير الذي ( فان الم0.3وهو درجة ارتباط كل متغير مع عامل معين فاذا كان تشبع عامل معين اكبر من ) Loadingالتشبع   -4

 ( فانها تهمل . 0.3ي وصفة , اما تشبعات العوامل التي تكون اقل من )له علاقة به يساهم ف

 خطوات التحليل العاملي  10.3.
 . [5]القيام بعمل ارتباط لكل المتغيرات من خلال عمل مصفوفة ارتباطية -1

 جمع الارتباطات لكل عمود . -2

 جمع مجموع ارتباطات الاعمدة .  -3

 استخراج الجذر التربيعي لمجموع ارتباطات الاعمدة .  -4

 تقسيم نتائج كل عمود على الجذر التربيعي ونحصل على التشبع العمود الاول وهكذا لبقية الاعمدة  -5

خ .بحيث ان ( وهكذا للاختيار الثاني والثالث ....ال1,1نضرب تشبع الاختيار الاول في نفسة ونضعة في الخلية القطرية ) -6

 ا القطرية تشير الى الارتباط بين المتغير ونفسة . الخلاي

 طرح المصفوفة الارتباطية الناتجة مع المصفوفة الاصلية لنحصل على مصفوفة جديدة . -7

 ين . فة من التباايجاد الجذر الكامن من خلال جمع المربعات والتشبعات على العامل ونسبة التباين التي تمثل كم اخذت المصفو -8

اهر ائل مع الظوتدوير العوامل الذي يؤدي الى اعادة توزيع الجذر الكامن والتباين أو التشبعات ويمكن استخدام التدوير الم -9

 المتداخلة ) الغير مستقلة( والتدوير المتعامد مع الظواهر غير المتداخلة )المستقلة( . 

  الجانب التطبيقي 4.

حليل البيانات وتنهج المسحي الذي يعد جهدا علميا منظما يعتمد على جمع الحقائق وهذه الدراسة من الدراسات التي تعتمد الم 

 المعلومات وتفسيرها واكتشاف العلاقات بين العوامل والمتغيرات المؤثرة بمشكلة البحث 

اسب لها الى الحاستخدم الباحث العديد من الوسائل الاحصائية التي تتلائم وطبيعة اهداف بحثنا , اذ بعد جمع البانات وادخا

 ( وعلى النحو التالي :  SPSSالالي ومعالجتها باستخدام برنامج ) 

 التحليل العاملي  -

  Principia Components Methodطريقة الكمونات الاساسية  -

  Eigen Valueالجذر الكامن  -

  Loadingالتشبع  -

  Rotationالتدوير  -

 Kaiser Meyer Olkim (KMO)اوكلن  –ماير  –اختبار كايزر  -

   Varimaxطريقة  -

 مجتمع البحث  1.4.
ينة ة بغداد وبعيتمثل مجتمع البحث جميع الكادر التدريسي للاقسام العلمية المالية والمصرفية في الجامعات الحكومية لمدين

 ( مفردة وتم تحديد العينة في ضوء العينات في الدراسات والبحوث الاعلامية 60قوامها )

 تعريف الصطلحات  2.4.
ليل من طريقية احصائية تستخدم لوصف التباين بين المتغيرات الملاحظة والمترابطة من حيث عدد ق التحليل العاملي : -1

ت الموجبة المتغيرات التي يمكن ملاحظتها والتي تسمى العوامل . اي هو اسلوب احصائي يستهدف تفسير معاملات الارتباطا

 ت .التي لها دلالة احصائية بين مختلف المتغيرا
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خدم هو ادما ( واستالاستخدام في اللغة هو سؤال الخدمة او اتخاذ الخادم يقال )استخدمة اذا سالة بخدمة او اتخذة خ استخدام : -2

 اسم مصدرة استخدم اي استخدم القلم اي استعمل القلم . 

سائل وترتبط بين كل من نوع من انواع البحوث التي تركز بشكل اساس على دراسة العلاقات التي  البحوث الاعلامية : -3

  ك الوسائل .الاتصال الاعلامي والجمهور المستهدف أو بين الوسائل الاتصالية نفسها للحصول على المعلومات التي تربط تل

يتم  بيانات التيلبيان الخطوات التي ايتبعها الباحث الاعلامي في استخدام الاسلوب الاحصائي التحليل العاملي في معالجة ال

فزيونية جمعها من دراستهم لظاهرة او مشكلة اعلامية سوف نتطرق الى مثال تطبيقي لبحث اجريناه حول ) دور البرامج التل

لاسلوب الاحصائي ا( . لمعرفة ما هي الخطوات او الكيفية التي استخدمنا فيها 2شمول المالي ( )الاقتصادية في الترويج لمفهوم ال

 .التحليل العاملي في معالجة البيانات والمعلومات التي حصلنا عليها بهدف الوصول الى احكام او تصورات حول 

 تطبيق البحث. 3.4.
 ي :بداية قمنا بتقسيم البحث الى ثلاثة محاور رئيسية وه

 محور البيانات العامة لمجتمع البحث.  -

 محور البرامج التلفزيونية الاقتصادية . -

 الشمول المالي .  -

 ومن ثم قمنا بالخطوات التالية : 

ع البيانات حول للقيام بدراسة اي ظاهرة او مشكلة اعلامية يجب على الباحث الاعلامي ان يقوم اولا بجم /وصف البيانات  –اولا 

مي في لباحث الاعلااو الظاهرة التي يروم دراستها وذلك لكون تلك البيانات هي المادة الاساسية التي يعتمدها امشكلة البحث 

ارة ة منها استمدراستة الميدانية وجرت العادة بان يقوم الباحث بجمع تلك المعلومات او البيانات بعدة طرق علمية ومنهجي

نا ات وفي مثاللمراسلات وغيرها من الطرق الكفيلة بحصول الباحث على البيانالاستبانة او اجراء المقابلات او عن طريق ا

قياس مكذلك وضعنا التطبيقي استخدمنا الاستبانة التي قسمت الى ثلاثة محاور الدراسة واختيار الاسئلة المفتوحة والمغلقة و

عتمادة وشملت الدراسة المناسب بعد عرضة على مجموعة من المحكمين والخبراء في مجال الاختصاص لغرض ا

مل لجميع الجامعات الحكومية في مدينة بغداد حصرا وهي الجامعات )بغداد , المستنصرية , العراقية ( واجراء حصر شا

 الكادر التدريسي لاقسام المالية والمصرفية .

علامية بل في جميع يعتبر مجتمع البحث الركيزة الاساسية في الدراسات والبحوث الا /محور البيانات العامة لمجتمع العينة  –ثانيا 

لاعلامي االدراسات والبحوث وذلك لما يمثلة من جمهور حقيقي معني بمشكلة البحث او الدراسة , لذا يجب على الباحث 

حث لان لوب دراستها واخضاعها للبتحديد المجتمع والعينة الماخوذة منه التي تمثل ذلك المجتمع  او الجماعة المط

اس يجب نة او المقيالجماعات تختلف بصفاتها ومميزاتها التي تتسم بها , لذا على الباحث عندما يقوم بتصميم استمارة الاستبا

كومية في ان يراعي طبيعة وصفات تلك الجماعات او العينة المطلوب دراستها . مجتمع دراستنا كان يمثل الجامعات الح

مفردة وكما مبين  (60ة بغداد لهذا تم اختيار عينة البحث من اساتذت تلك الجامعات وهم يمثلون جميع التدريسين بواقع )مدين

 ( . 1في الجدول )
 

 البيانات العامة لمجتمع البحث( 1جدول )

 
وامل عادة ما تكون هناك عدة مؤثرات بكل متغيرات البحث توصف بالع /محور البرامج التلفزيونية الاقتصادية  –ثالثا 

Component  لبحث احيث تدخل في التحليل العاملي كمؤثرات في متغيرات البحث التي تعطي عادة احكام حقيقة لمشكلة

مكونات خيار ال( وا SPSSوتجنب التحيز لاحد تلك العوامل , لذلك على الباحث ان يحدد العوامل باستعمال برنامج ) 

كلة البحث للحصول على النتائج والاحكام الحقيقة والقريبة من تحليل مش Varimax( للحل وطريقة  PCAالرئيسية لها ) 

ثرة تغيرات المؤ, اذ يتم اولا ترميز تلك العوامل وبما ان البحث يدور حول دور البرامج التلفزيونية الاقتصادية فان الم

  /كانت مايلي 

 . VAR1التعرض للبرامج التلفزيونية الاقتصادية ويرمز لها  -

 .VAR2معدل المشاهدة للبرامج التلفزيونية الاقتصادية ويرمز لها  -

 .  VAR3المدة الزمنية لمشاهدة البرامج التلفزيونية الاقتصادية ويرمز لها  -

 . VAR4الوقت المفضل لمشاهدة البرامج التلفزيونية الاقتصادية ويرمز لها  -

  .VAR5المعلومات التي تقدمها البرامج التلفزيونية الاقتصادية التي تساعد في فهم الشمول المالي ويرمز لها  -

 . VAR6مساهمة البرامج التلفزيونية الاقتصادية في زيادة الثقة بالقطاع المصرفي ويرمز لها  -
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 .VAR7سبة ويرمز لها مساهمة البرامج التلفزيونية الاقتصادية في معرفة الخدمات المالية المنا -

 . VAR8تعتبر البرامج التلفزيونية الاقتصادية مصدر ثقة للمنتجات المالية التي تقدمها المصارف ويرمز لها  -

 . VAR9المعلومات التي تقدمها البرامج التلفزيونية الاقتصادية مضللة عن مفهوم الشمول المالي ويرمز لها  -

(  KMOوكلن ا-ماير-ث يعمل على اختبار الارتباط فيما بينها باستعمال مقياس )كايزربعد ان يتم تحديد العوامل من قبل الباح

لعاملي يمكن ( لمعرفة ان حجم العينة كافي وان العوامل التي نحصل عليها من التحليل ا0.5هو ) KMOوان الحد الادنى لمقياس 

( وهو 0.561هي )  KMOتها واظهرت النتائج ان قيمة الاعتماد عليها , اذ كلما اقتربت قيمها من الواحد صحيح دلت على كفاي

ط بين العوامل وان لمعرفة مدى الارتبا  Bartlett test( مما يعني امكانية اعتماد العوامل . كما يجب اجراء اختبار 0.5اكبر من )

( وهي اقل من P-Value=0,000( والتي تساوي ) 36( ودرجة حرية )0.5مصفوفة الارتباط غير احادية وذلك عند مستوى )

 ( .2( وكما مبين في الجدول )0.5)
التباين الكلي المفسر للبرامج التلفزيونية الاقتصادية( 2جدول )

 
الاولية  لجذر الكامناذ يمثل العمود الاول العوامل وهي ععد المتغيرات الداخلة في البحث , اما العمود الثاني فانة يمثل قيم ا

,Initial Eigen Values : اي كل العوامل التي ستبقى جذورها الكاملة اكبر من واحد ةتتالف من 

ذ توجد ا( 2.601+1.958=....9الجذر الكامن وهي قيم الجذر لكل عامل ومجموعها يمثل عدد المتغيرات في الدراسى اي )  -

ل مفهوم الشمولادية في الترويج ثلاثة عوامل فقط كانت قيمها اكبر من واحد صحيح تؤثر في دور البرامج التلفزيونية الاقتص

 المالي واستبعاد العوامل التي تكون قيم جذورها الكامنة اقل من واحد صحيح . 

باين بلغت لذا اعلى نسبة ت 100عدد المتغيرات(* /نسبة التباين لكل عامل وتحسب )نسبة التباين=مجموع الجذور الكامنة  -

 %( للعامل الثالث .14.718ثاني و)%( للعامل ال21.753%( للعامل الاول و )28.905)

 %( .65.376نسبة التباين التراكمي وهي نسبة تباين المجموع وتمثل تفسير من التباين الكلي ) -

ود الثاني وهي نفس الحقول في العم  Rotation Suns Squaredاما العمود الثالث فانة يمثل المربعات بعد تدوير الجذور 

ين العوامل ب%( من التباين الحاصل 65.376تدويرها وتوزيعها بطريقة متكافئة وقد حصلت على )ولكن يتم استخلاص النتائج بعد 

بين في ملثالث وكما , ومن خلال قيم الجذور الكاملة المقابلة للعوامل يتضح بان العامل الاول بيدء بالظهور ويتلاشى بعد العامل ا

 ( . 1الشكل )

 
 لبرامج التلفزيونية الاقتصاديةقيم الجذور الكاملة لعوامل ا( 1شكل )

ستخلاصها , اللحصول على تشبع كل متغير وعلى اي عامل تم تدوير مصفوفة العوامل الثالثة فقط التي ظهرت لدينا والتي تم 

 ( . 3وكمت مبين في الجدول )

 

 

 



 & ياسر خضيرعباس محمد رشك كاظم ال عيسىأ.د.  التحليل العاملي واستخدامه في البحوث الاعلامية
                                                                                                                                                            

 2024حزيران / لسنة  / 144  العدد / (49) المجلد                                   مجلة الادارة والاقتصاد / الجامعة المستنصرية                               

31 

 
 

 مصفوفة العوامل الخاصة بالبرامج التلفزيونية الاقتصادية( 3جدول )

 
تحيز الباحث  ( نحصل على نتائج التلحيل والتي تقودنا الى الاحكام التي يمكن الحصول عليها بعيدا عن3)ومن خلال الجدول 

 وهي :

مة بلغت المرتبة الاولى حصل عليها العامل الاول )التعرض للبرامج التلفزيونية الاقتصادية ( من التباين الكلي بقي -

)  ( والذي يدل ان0.693بتشبع مقدارة ) VAR3( والمتغير 0.856بتشبع مقدارة ) VAR2%( وبتفسير المتغير 28.905)

 .  زيادة التعرض للبرامج التلفزيونية الاقتصادية نتيجو زيادة معدل المشاهدة والمدة الزمنية لتلك المشاهدة(

ن %( م21.753) المرتبة الثانية حصل عليها العامل الثاني )معدل المشاهدة للبرامج التلفزيونية الاقتصادية ( بقيمة بلغت -

 ( والمتغير0.747بتشبع مقدارة ) VAR6( والمتغير 0.799بتشبع مقدارة ) VAR7التباين الكلي وبتفسير المتغير 

VAR5( فة الخدمات ( والذي يدل على ان )معدل المشاهدة للبرامج التلفزيونية الاقتصادية يسهم في معر0.722بتشبع مقدارة

 بالقطاع المصرفي وفهم مفهوم الشمول المالي ( .المالية المناسبة وزيادة الثقة 

%( 14.718مة بلغت )المرتبة الثالثة حصل عليها العامل الثالث )المدة الزمنية لمشاهدة البرامج التلفزيونية الاقتصادية ( بقي -

دل على يوالذي ( , 0.754بتشبع مقدارة )VAR4( والمتغير 0.819بتشبع مقدارة )VAR8من التباين الكلي وبتفسير المتغير 

ي يؤدي لبرامج والذان )المدة الزمنية لمشاهدة البرامج التلفزيونية الاقتصادية لها علاقة قوية بالوقت المفضل لمشاهدة تلك ا

 الى زيادة الثقة بالمنتجات المالية التي تقدمها المصارف ( .

لتي تقدمها ت الى الخدمات او المنتجات المالية اامكانية وصول الافراد او المؤسسا  /محور مفهوم الشمول المالي  –رابعا 

لتلفزيونية االمؤسسات المالية والمصرفية ذات الجودة العالية وفي ظل بيئة قانونية وتنظيمية مناسبة جعل من البرامج 

 المالي قرارالاقتصادية ان تكون الركيزية الاساسية في جهود وخطط تلك المؤسسات المالية لتحسين الاداء وتحقيق الاست

ي جميع والتثقيف والتوعية المالية والمصرفية , لذا يجب دراسة متغير الشمول المالي مما يجعل الباحث ان يبحث ف

لمكونات تم اختيار ا SPSS المتغيرات التي تؤثر على مفهوم الشمول المالي ووفق تلك المتغيارت وباستعمال برنامج 

 Varimaxئج والاحكام الحقيقة والقريبة من تحليل مشكلة البحث عن طريق للحل والحصول على النتا PCAالرئيسية لها 

  /ويمكن حصر المتغيرات المؤثرة في مفهوم الشمول المالي بما يلي 

 .VAR1الشمول المالي يساهم في النمو الاقتصادي والاستقرار ويرمز لها   -

 .  VAR2تطوير المؤسسات المالية ويرمز لها  -

 .  VAR3ي تقديم منتجات مالية أرخص ويرمز لها الشمةل المالي يسهم ف -

 .  VAR4الاهتمام بالشرائح الهشة اقتصاديا ويرمز لها  -

 .  VAR5رفع المستوى المعاشي للشرائح الهشة اقتصاديا ويرمز لها  -

 .  VAR6خفض معدلات الفقر ويرمز لها   -

 . VAR7تزويد المشاهدين بالمعلومات المالية والمصرفية ويرمز لها  -

 .  VAR8ادة الوعي والتثقيف المالي لدى المشاهدين ويرمز لها زي -

 . VAR9اتخاذ القرارات المالية السليمة من قبل الشرائح الهشة اقتصاديا ويرمز لها  -

 .  VAR10ويرمز لها   ATMزيادة الوعي باستخدام اجهزة الدفع الالكتروني  -

 . AVR11زيادة الكثافة المصرفية ويرمز لها  -

حديد العوامل المؤثرة في مفهوم الشمول المالي والذي يعتبر المتغير التابع في البحث نقوم باختبار الارتباطات فيما بعد ان تم ت

بين مجموعة المتغيرات للحصول على متغيرات جديدة باستخدان التحليل العاملي بغية الوصول الى المتغيرات الحقيقة التي تؤثر 

بالبرامج التلفزيونية الاقتصادية . ولمعرفة حجم العينة وكفايتها والعلاقات الارتباطية بين على مفهوم الشمول المالي وعلاقتة 

( وكلما اقتربت قيمته من 0.5( على اعتبار ان الحد الادنى للمقياس هو ) KMOاوكلن –ماير -الجزئيات نستعمل مقياس )كايزر

( KMOعليها من التحليل العاملي يمكن الاعتماد عليها , اذ قيمة )الواحد يعطي دلالة على كفاية العينة وان العوامل التي نحصل 
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لمعرفة مدى   Bartlett test( مما يعني اعتماد تلك العوامل , وبعد اجراء اختبار 0.5( وهي اكبر من )0.576من التحليل تساوي )

( وهذا 0.5( وهي اقل من ) P-Value=o.ooo( تساوي )55( ودرجة حرية )0.5الارتباط بين تلك العوامل عند مستوى معنوي )

 ( . 4يدل على وجود ارتباط بعض العوامل وان المصفوفة الارتباطية غير احادية وكما مبين في الجدول )
 التباين الكلي المفسر لمفهوم الشمول المالي وعلاقته بالبرامج التلفزيونية الاقتصادية( 4جدول )

 
 Initialاذ يمثل العمود الاول العوامل وهي المتغيرات الداخلة في البحث , اما العمود الثاني فانة يمثل قيم الجذور الاولية 

Eigen Value   : للعوامل التي ستبقى جذورها الكامنة اكبر من واحد ويتالف من 

( اذ  2.633+1.485=....11خاضعة للدراسة ) الجذر الكامن وهو قيم الجذر لكل عامل ومجموعها يمثل عدد المتغيرات ال -

 الاقتصادية توجدثلاثة عوامل فقط كانت اكبر من واحد صحيح توثر في مفهوم الشمول المالي وعلاقتة بالبرامج التلفزيونية

 واهمال العوامل التي تكون قيم جذورها الكامنة اقل من واحد صحيح . 

 معادلة التالية :نسبة التباين لكل عامل وبمكن حسابها وفق ال -

  100عدد المتغيرات(* /نسبة التباين =)مجموع الجذور الكامنة 

خيرا %( حصل عليها العامل الثاني وا13.503%( حصل عليها العامل الاول و )23.940وكانت اعلى نسب للتباين بلغت )

 %( حصل عليها العامل الثالث . 12.130)

 %( . 49.573تجمع الصاعد والتي تفسر التباين الكلي والبالغ )نسبة التباين التراكمي وهي نسبة تباين الم -

ي وهي نفس الحقول ف  Rotation Sums Squaredاما العمود الثالث فانة يمثل مجموع المربعات بعد تدوير الجذور 

د مستخلصة وقامل الالعموج الثاني ولكن يمكننا استخلاص النتائج بعد تدوير العوامل وتةزيعها بطريقة متكافئة لشرح تلك العو

في مفهوم  %( من التباين الحاصا بين العوامل .ومن خلال قيم الجذور الكاملة المقابلة للعوامل المؤثرة49.573حصلت على )

 ن قيمها اقللاامل الثالث الشمول المالي وعلاقتها بالبرامج التلفزيونية الاقتصادية اذ تبدء بالظهور مع العامل الاول وتتلاشى بعد الع

 ( .2من واحد صحيح وكما مبين في الشكل )

 
 قيم الجذور الكاملة لعوامل مفهوم الشمول المالي وعلاقته بالبرامج التلفزيونية الاقتصادية( 2شكل )

رتباط ة معامل الابعد تدوير مصفوفة العوامل التي تم استخلاصها من النتائج يظهر لنا تشبع لكل متغير عللا اي عامل , اي قمي

 ( . 5البسيط بين العوالم والمتغيرات الخاصة بالدراسة وكما مبين في الجدول )
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 بالبرامج التلفزيونية الاقتصاديةمصفوفة العوامل الخاصة بمفهوم الشمول المالي وعلاقتة ( 5جدول )

 
 وير بان:قات الارتباطية بعد التد( يتضح لنا النتائج التي حصلنا عليها من التحليل وكذلك العلا5ومن خلال الجدول )

%( 23.940) المرتبة الاولى حصل عليها العمل الاول )الشمول المالي يساهم في النمو الاقتصادي والاستقرار( بقيمة بلغت -

قدارة مبتشبع  VAR11من التباين الكلي والذي يضم بعض المتغيرات التي ارتبطت معه لتفسير ذالك العامل وهي المتغير 

الشمول ( والذي يدل عللا ان )0.642بتشبع مقدارة ) VAR7( والمتغير 0.735بتشبع مقدارة )  VAR3  ( والمتغير0.742)

رخص تراعي أالمالي يساهم في النمو الاقتصادي والاستقرار من خلال توسيع شبكات الفروع المصرفية وتقديم منتجات مالية 

 لمالي ( .الازمة لمفهوم الشمول مصلحة المشاهدين للبرامج التلفزيونية الاقتصادية التي تزودهم بالمعلومات المالية ا

ية بلغت لمالية( بقمالمرتبة الثانية حصل عليها العامل الثاني )تطوير المؤسسات المالية والمصرفية وتعدد الخدمات والمنتجات ا -

 VAR5%( من التباين الكلي والذي يضم بعض المتغيرات التي ارتبطت معه لتفسير ذلك العامل وهي المتغير 13.503)

ح الهشة ( وهذا يدل على ان )رفع المستوى المعاشي للشرائ0.647بتشبع مقدارة ) VAR1( والمتغير 0.737مقدارة ) بتشبع

 اقتصاديا والاستقرار والنمو الاقتصادي لايتحقق الا بتطوير المؤسسات المالية وتعدد منتجاتها المالية(. 

%( من 12.130يسهم في تقديم منتجات مالي أرخص( بقيمة بلغت )المرتبة الثالثة حصل عليها العامل الثالث )الشمول المالي  -

( 0.763ة )بتشبع مقدار VAR10التباين الكلي والذي يضم بعض المتغيرا التي ارتبطت معه لتفسير ذلك العامل وهي المتغير 

ة تراعي مصلح( وهذا يدل على ان ) الشمول المالي يقدم منتجات مالية أرخص 0.668بتشبع مقدارة ) VAR8والمتغير 

ات الدفع مشاهدي البرامج التلفزيونية الاقتصادية التي تعمل بدورها بزيادة الوعي المالي والتثقيف على استخدام أدو

 (. ATMالالكتروني 

 الاستنتاجات  5.

ات بين متغيرة استخدام الاسلوب الاحصائي )التحليل العاملي ( يعطي للباحث الاعلامي فرصة للتحليل وايجاد علاقات ارتباطي .1

 الدراسة او البحث بهدف الوصول الى احكام علمية صحيحة .

 تقليل او انعدام فرضية تحيز الباحث الاعلامي لاحدى العوامل او المتغيرا الخاصة بالدراسة او البحث .  .2

لي حليل العامثل التعدد الادوار والمهام والوظائف لوسائل الاعلام الجديد تجعل عملية دراستها بحاجة الى اسلوب احصائي م .3

اهرة يلبي طموحات الباحث الاعلامي في الوصول الى نتائج واحكام منطقية واقعية وصحيحة تعلج مشكلة البحث او الظ

 الاعلامية. 

 المالي  ي الترويج لمفهوم الشمةلدلت نتائج البحث ان التعرض للبرامج التلفزيونية الاقتصادية تساهم وبشكلا كبير ف .4

لفروع ااظهرت نتائج البحث ان مفهوم الشمول المالي يساهم في تحقيق النمو الاقتصادي والاستقرار عبر توسيع شبكات  .5

 المصرفية والكثافة المصرفية التي تؤدي الى تقديم منتجات مالية ارخص . 

 المصادر  6.

قي لكيفية استخراج التحليل العاملي : مفهوم , اهدافه , شروطة , انواعة , خطواته , مثال تطبي"(، 2016احمد ابو فايد , )  [1]
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Article Information 
 

Abstract 

 

Article History: 
 Many media researchers consider the study of human behaviour to be the 

main problem of social psychology. Human behaviour is essential in our lives 

and plays a major role in directing the individual's social behaviour in society 

and the environment. Because the interaction of several factors determines 

behaviour, essential factors include psychological, social, and cultural factors, 

meaning that an individual’s behaviour is affected by their personal 

characteristics and traits, in addition to evidence, the social and cultural 

environment in which the individual lives. Since media activities, in one aspect, 

are part of social behaviour. Studying this individual social behaviour 

represents great importance for media research and studies because it 

represents a means of expressing perceptions of social and cultural influences, 

even though the field of media and information technology and the emergence of 

new means of communication are different from those means, traditionalism and 

the diversity of roles and tasks in the media made it necessary to search for 

methodological and scientific tools that are compatible with these changes. 

Instead, they have become, There is an urgent need for researchers in the media 

field to achieve a high level of analysis, form fundamental hypotheses, and make 

judgments. Measuring the behaviour of the audience or those in charge of the 

communication process is possible in media studies and research after the 

emergence of factor analysis (Sieberman). It has become one of the most 

common multivariate statistical methods in research, media studies, and the 

humanities. In general, this statistical method assists media researchers in 

studying various variables to attribute them to the most critical factors affecting 

them. It is known that any media phenomenon usually results from several 

factors, so it is considered the final result. This is why our research explored 

factor analysis in media research and studies to obtain significant analysis 

reasons—reaching results compatible with the apparent constituent factors or 

media problem to be researched or studied and issuing scientific judgments and 

solutions. And the process of that phenomenon or problem. To achieve this, we 

identified the mechanisms and steps we followed in studying economic television 

programs and their role in promoting financial inclusion using the factor 

analysis method 
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