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 المستخلص 
الحالً إلى الوقوؾ على طبٌعة علاقات الارتباط والتأثٌر بٌن الإدارة الإلكترونٌة وإدارة الأزمات  ٌهدؾ البحث 

وعلى مستوى الأبعاد ، وأهمٌته فً حداثته والذي ٌتناول الربط بٌن متؽٌرٌه, ومن ثم فإنه ٌعد محاولة لإثارة 
ى المتحققة من دورها كمدخل الاهتمام بموضوع تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة و تشخٌص متكامل للجدو

استراتٌجً فً إدارة الأزمات , واختٌرت الشركة العامة لنقل الطاقة الكهربابٌة للمنطقة الشمالٌة احدى تشكٌلات 
وزارة الكهرباء مجتمعا للبحث ،كونها تعانً من الأزمات المتلاحقة مما ٌحتم علٌها تطوٌر نظامها الإداري بما 

ر للتعامل مع تلك الأزمات سواء كانت أزمات داخلٌة أو خارجٌة  وقد صممت ٌضمن السرعة باتخاذ القرا
استبانة  133استبانة لجمع البٌانات من العٌنة القصدٌة المتمثلة بالكوادر القٌادٌة فً الشركة حٌث تم توزٌع 

حظة استبانة صالحة للتحلٌل , وقد اعتمد الباحث المنهج التطبٌقً من خلال الملا 107استرجعت منها 
التحلٌلً( المبنً على –الشخصٌة كونه احد منتسبً الشركة المبحوثة فضلا عن استخدامه المنهج )الوصفً 

استطلاع لآراء أفراد العٌنة حول متؽٌرات البحث وتم استعمال مجموعة من الأسالٌب والمقاٌٌس الإحصابٌة 
ات والأوساط الحسابٌة المرجحة والانحرافات المتنوعة فً عملٌة تحلٌل البٌانات متمثلة باختبارات الصدق والثب

( وتحلٌل الانحدار الخطً المتعدد وتحلٌل F-TEST( و)Z-TESTالمعٌارٌة والأهمٌة النسبٌة واختبارات )
وبرنامج التحلٌل   25الإصدار  Amosالانحدار الخطً المتعدد التسلسلً مستعٌنا ببرنامج الإحصاء الجاهز  

د توصل البحث إلى عدة نتابج أهمها انه توجد علاقة ارتباط وتأثٌر على ,  وقSPSSالإحصابً الجاهز 
مستوى الأبعاد الربٌسٌة والفرعٌة بٌن الإدارة الإلكترونٌة وإدارة الأزمات ، وقد تم تقدٌم مجموعة من 

 التوصٌات التً وضع البحث من أجلها . 
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 المقدمة 
تمر التشكٌلات التابعة لوزارة الكهرباء ومنها الشركة العامة لنقل الطاقة الكهربابٌة للمنطقة الشمالٌة بأزمات  

تضطرها للقٌام بإجراءات تمكنها من التعامل مع تلك الأزمات ولهذا ٌسلط هذا البحث الضوء على متؽٌرٌن 
إدارة الأزمات ضرورة فً النظام الإداري المتبع  مهمٌن هما إدارة الأزمات والإدارة الإلكترونٌة , إذ أصبحت

فً المنظمات الحدٌثة بسبب الأزمات المتكررة التً تهدد كٌان تلك المنظمات نظرا للتسارع فً البٌبتٌن الداخلٌة 
والخارجٌة مما ٌفرض اتباع إجراءات منهجٌة تتٌح تفادي تلك الأزمات قبل وقوعها أو التعاطً معها فً أثناء 

والتعلم من نتابجها والإِفادة من تجربتها بعد انتهابها , أما الإدارة الإلكترونٌة فهً نظام إداري جدٌد قابم وقوعها 
على الاستؽلال الأمثل لتكنولوجٌا المعلومات وتقنٌات الاتصالات فً سبٌل تطور إداء الشركات والتخلص من 

قلٌدٌة وتحقٌق تطور فً إداء الشركات عبر اختصار الإجراءات الروتٌنٌة والتعقٌد الذي تعانً منه الإدارة الت
الوقت والجهد والتكالٌؾ وسرعة فً إنجاز العمل وهذا له دور كبٌر فً كسب عامل الوقت والاستعداد لأي 
أزمة تجاوزا لعامل المفاجأة وتقلٌل التهدٌد الذي تسببه أي أزمة , أهمٌة هذا البحث فً حداثته والذي ٌتناول 

رٌه, ومن ثم فإنه ٌعد محاولة لإثارة الاهتمام بموضوع تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة و تشخٌص الربط بٌن متؽٌ
متكامل للجدوى المتحققة من دورها كمدخل استراتٌجً فً إدارة الأزمات , وٌهدؾ إلى الوقوؾ على طبٌعة 

رضٌة التً تنص على )ٌوجد علاقات الارتباط والتأثٌر بٌن الإدارة الإلكترونٌة وإدارة الأزمات ، عن طرٌق الف
تأثٌر معنوي ذو دلالة إحصابٌة للإدارة الإلكترونٌة فً  إدارة الأزمات ( , وتكمن مشكلة البحث فً كون 
الشركة المبحوثة تعانً من الأزمات المتلاحقة مما ٌحتم علٌها تطوٌر نظامها الإداري بما ٌضمن السرعة  فً 

وآءا كانت أزمات داخلٌة أو خارجٌة  , كما أن انتشار فرق الصٌانة اتخاذ القرار للتعامل مع تلك الأزمات س
المٌدانٌة على امتداد خطوط النقل والمحطات فً محافظات ) نٌنوى ، صلاح الدٌن ، كركوك (  فضلا عن 
وقوع المخازن الربٌسٌة للشركة فً محافظات )بؽداد ، نٌنوى ، صلاح الدٌن ، كركوك( وتواجد مقر الشركة 

ة العلٌا( فً محافظة نٌنوى ٌتطلب وجود نظام اتصالات كفوء ونظام حفظ للبٌانات والمعلومات قادر على )الإدار
وقد صممت أداة ربٌسٌة  ,تلبٌة رؼبة متخذ القرار عند البحث فً موارد وإمكانٌات الشركة عند اتخاذ القرار

صالحة للتحلٌل ,  107عت منها استبانة استرج 133لجمع البٌانات لهذا البحث هً الاستبانة حٌث وزعت 
شملت ) المدٌر العام و معاونٌه وأعضاء مجلس الإدارة ورؤساء الأقسام ومعاونٌهم ومسؤولً الشعب ( فً مقر 
الشركة العامة كونهم ٌعدون مراكز اتخاذ القرار والمطلعٌن على واقع سٌر العمل فً الشركة , وقد اعتمد 

لاحظة الشخصٌة كونه احد منتسبً الشركة المبحوثة فضلا عن استخدامه الباحث المنهج التطبٌقً من خلال الم
التحلٌلً( المبنً على الاستطلاع لآراء أفراد العٌنة حول متؽٌري البحث وتم استعمال –المنهج )الوصفً 

مجموعة من الأسالٌب والمقاٌٌس الإحصابٌة المتنوعة فً عملٌة تحلٌل البٌانات متمثلة باختبارات الصدق 
-F( و)Z-TESTثبات والأوساط الحسابٌة المرجحة والانحرافات المعٌارٌة والأهمٌة النسبٌة واختبارات )وال

TEST وتحلٌل الانحدار الخطً المتعدد وتحلٌل الانحدار الخطً المتعدد التسلسلً مستعٌنا ببرنامج الإحصاء )
ووفقا لذلك جاء البحث الحالً ,  SPSSوبرنامج التحلٌل الإحصابً الجاهز   25الإصدار  Amosالجاهز  

لٌتكون من أربعة  مباحث، المبحث الأول ٌشرح منهجٌة البحث , أما المبحث الثانً فقد أوضح الاطار الفكري 
المفاهٌمً لمتؽٌري البحث للبحث حٌث ٌتناول الاطار الفكري المفاهٌمً للإدارة الإلكترونٌة وإدارة الأزمات 

سبة إلى المبحث الثالث فٌختص بتحلٌل الجانب التطبٌقً من البحث إحصابٌا من والعلاقة بٌنهما نظرٌاً ، وبالن
 خلال اختبار فرضٌات البحث الربٌسٌة والثانوٌة والمبحث الأخٌر فخصص للاستنتاجات والتوصٌات.

 المبحث الأول : منهجية البحث
 أولا: مشكلة البحث:  

للمنطقة الشمالٌة احدى تشكٌلات وزارة الكهرباء من الأزَمات تعانً الشركة العامة لنقل الطاقة الكهربابٌة    
المتلاحقة مما ٌحتم علٌها تطوٌر نظامها الإداري بما ٌضمن السرعة باتخاذ القرار للتعامل مع تلك الأزَمات 
سواء كانت أزمات داخلٌة أو خارجٌة  ، كما إن انتشار فرق الصٌانة المٌدانٌة على امتداد خطوط النقل 

طات فً عدة محافظات ٌتطلب وجود نظام اتصالات كفوء ونظام حفظ للبٌانات والمعلومات قادر على والمح
ا ورد أنفا تبرز  تلبٌة رؼبة متخذ القرار عند البحث فً موارد وإمكانٌات الشركة عند اتخاذ القرار ، وانطلاقا ممَّ

 إشكالٌة البحث من خلال طرح التساؤلات الأتٌة :
 لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً الشركة العامة لنقل الطاقة الكهربابٌة للمنطقة الشمالٌة ؟هل هناك إمكانٌة  .1
 هل تمتلك الشركة العامة لنقل الطاقة الكهربابٌة رؤٌة واضحة عند اتخاذ القرارات لمواجهة الأزَمات ؟ .2
 ات استراتٌجٌا ؟هل توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الإدارة الإلكترونٌة وإدارة الأزَم .3
 هل تؤثر الإدارة الإلكترونٌة تأثٌرا ذا دلالة إحصابٌة فً  إدارة الأزَمات استراتٌجٌا ؟  .4

 ثانياً : أهمية البحث :
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تتمثل بحداثة البحث والذي ٌتناول الربط بٌن متؽٌرٌه, ومن ثم فإنه ٌعد محاولة لإثارة الاهتمام بموضوع تطبٌق  
تكامل للجدوى المتحققة من دورها كمدخل استراتٌجً فً إدارة الأزَمات , الإدارة الإلكترونٌة وتشخٌص م

وعلٌه فهو ٌسعى إلى تقدٌم أطار فكري ٌعد نقطة بداٌة لباحثٌن آخرٌن, لإتمام وإؼناء هذه الموضوعات الفكرٌة 
رونا مستقبلا, كما إن ما ٌمٌز البحث الحالً هو انه جاء فً ظرؾ أزمة حقٌقٌة ألا وهً أزمة جابحة كو

وبالتالً فأن هذا البحث سٌكون فً ضمن الجهود المكرسة لمواجهة تبعات تلك الجابحة من تعطٌل العمل 
 المكتبً وصعوبة الوصول إلى الملفات والسجلات عند الحاجة الٌها لاتخاذ القرارات المناسبة.

 ثالثاً : أهداف البحث :
دارة الأزَمات لكونها من المتؽٌرات الجوهرٌة التً لموضوعً الإدارة الإلكترونٌة وإ بناء اطار نظري شامل .1

 تحتاج إلٌها منظمات الأعمال فً ظل سعٌها نحو التفوق والبقاء .
إثارة اهتمام المنظمة المبحوثة لأهمٌة هذٌن المتؽٌرٌن فً رفع مستوى الأداء ، وتقدٌم بعض المقترحات  .2

أمل أن تستفٌد منها تشكٌلات وزارة والتوصٌات فً ضوء ما سٌتوصل إلٌه البحث من نتابج ، على 
 الكهرباء ومنظمات القطاع العام الأخرى .

الوقوؾ على طبٌعة علاقات الارتباط والتأثٌر بٌن الإدارة الإلكترونٌة وإدارة الأزَمات , وعلى مستوى  .3
 الأبعاد.

المعلومات للتحول دعم وبناء ثقافة تنظٌمٌة إٌجابٌة لدى العاملٌن فً المنظمة من خلال توظٌؾ تكنولوجٌا  .4
 نحو نظام الإدارة الإلكترونٌة والاستفادة من ذلك فً التعاطً مع الأزَمات.

 رابعاً: فرضيات البحث :
ٌسعى البحث الحالً إلى اختبار علاقات التأثٌر والارتباط بٌن المتؽٌر المستقل )الإدارة الإلكترونٌة( و المتؽٌر 

 اختبار إثبات الفرضٌات من عدمها وعلى النحو الأتًَ:التابع )إدارة الأزَمات(، وذلك من خلال 
توجد علاقة ارتباط معنوٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن الإدارة الإلكترونٌة وإدارة ـ الفرضٌة الربٌسٌة الأولى  : 

 الأزَمات.
 

  -وتتفرع منها الفرضٌات الفرعٌة الأتٌَة :
لى : توجد علاقة ارتباط  ● معنوٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن دعم الإدارة العلٌا  وإدارة الفرضٌة الثانوٌة الأوََّ

 الأزَمات .
 الفرضٌة الثانوٌة الثانٌة: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الموارد التقنٌة وإدارة الأزَمات. ●
 زمات.الفرضٌة الثانوٌة الثالثة: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الموارد المالٌة وإدارة الأَ  ●
الفرضٌة الثانوٌة الرابعة: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن المعرفة والمعلومات وإدارة  ●

 الأزَمات.
 الفرضٌة الثانوٌة الخامسة: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الثقافة الإلكترونٌة وإدارة الأزَمات. ●

 دلالة إحصابٌة للإدارة الإلكترونٌة فً  إدارة الأزَمات   ٌوجد تأثٌر معنوي ذوالفرضٌة الربٌسٌة الثانٌة: -
 وتنبثق عنها الفرضٌات الفرعٌة الآتٌة:

لى : ٌوجد تأثٌر معنوي ذو دلالة إحصابٌة لدعم الإدارة العلٌا فً إدارة الأزَمات. ●  الفرضٌة الثانوٌة الأوََّ
 للموارد التقنٌة فً إدارة الأزَمات.الفرضٌة الثانوٌة الثانٌة : ٌوجد تأثٌر معنوي ذو دلالة إحصابٌة  ●
 الفرضٌة الثانوٌة الثالثة : ٌوجد تأثٌر معنوي ذو دلالة إحصابٌة للموارد المالٌة فً إدارة الأزَمات. ●
 الفرضٌة الثانوٌة الرابعة : ٌوجد تأثٌر معنوي ذو دلالة إحصابٌة للمعرفة والمعلومات فً إدارة الأزَمات. ●
 ٌوجد تأثٌر معنوي ذو دلالة إحصابٌة للثقافة الإلكترونٌة فً إدارة الأزَمات. الفرضٌة الثانوٌة الخامسة:  ●

 خامسا: مخطط البحث الفرضي :
( مخطط البحث الفرضً والذي ٌبٌن تأثٌر الإدارة الإلكترونٌة  باعتبارها المتؽٌر المستقل 1ٌتضح من الشكل )

 والعلاقة بٌنهمامن خلال أبعادها  فً إدارة الأزَمات  كمتؽٌر تابع , 
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                                   تأثٌر                                          
 علاقة ارتباط                                      

 (1الشكل )
 مخطط البحث الفرضً

 المصدر : إعداد الباحث
 

 سادسا : منهج البحث :
قد اعتمد الباحث المنهج التطبٌقً من خلال الملاحظة الشخصٌة كونه احد منتسبً الشركة المبحوثة فضلا عن 

التحلٌلً( المبنً على الاستطلاع لآراء أفراد العٌنة حول متؽٌرات البحث كونه –استخدامه المنهج )الوصفً 
وتفسٌره ،لٌقترن وصؾ الحالة بتحلٌلها بتحلٌل النتابج التً تم  منهجا ٌمتاز بنظرة شمولٌة ووصؾ ما هو كابن

 الحصول علٌها من اختبار فرضٌات البحث الموضوعة.

 سابعا : مجتمع البحث:
 -تمارس الشركة العامة لنقل الطاقة الكهربابٌة للمنطقة الشمالٌة لتحقٌق أهدافها الأنشطة الأتٌَة:

 كً فً( ۲۳۱كً فً( و) 400الكهربابٌة ومحطات التحوٌل )  تشؽٌل وصٌانة خطوط نقل الطاقة  .1
أتشاء وتطوٌر وتوسٌع محطات الشبكات وخطوط النقل ومحطات التحوٌل لاستٌعاب الأحمال المتزاٌدة  .2

 وحسب الحاجة. 
 شراء واستٌراد مستلزمات العمل وأٌة مواد تدخل ضمن تقل الطاقة واحتٌاجاتها . .3
 من دول الجوار. بٌع وشراء الطاقة الكهربابٌة  .4
التابعة لشركات الإنتاج إلى شركات التوزٌع وتبادل الطاقة الكهربابٌة بٌع الطاقة المستلمة من المحطات  .5

 شركات النقل الأخرى التً تقوم بنقلها بٌن شركات الإنتاج والتوزٌع . مع

 ثامنا: عينة البحث :
إن عٌنة البحث هً عٌنة قصدٌة تستهدؾ متخذي القرار فً الشركة  والمتمثلة بالمدٌر العام ومعاونٌه وأعضاء  

( فرداً تم 133مجلس الإدارة ورؤساء الأقسام ومعاونٌهم ومسؤولً الشعب , فقد بلػ عدد أفراد عٌنة البحث )
 ( استبانة .107توزٌع الاستبانة علٌهم ، وتم استرجاع )

 : الاستبانة :تاسعا 
وهً الأداة الربٌسة التً اعتمدها الباحث فً عملٌة جمع البٌانات اللازمة من أفراد العٌنة فً الشركة، وقد تم  

( الخماسً للإجابة عن أسبلة الاستبانة, بهدؾ likertتصمٌمها وفق طبٌعة البحث ومتؽٌراته, وتم تحدٌد مدرج )
 تؽٌراته، إذ تضمنت الاستبانة ثلاثة أقسام ربٌسة: معرفة رأي كل فرد من أفراد العٌنة حول م

ل(  ٌشٌر إلى بٌانات عامة )تعرٌفٌة( عن سمات أفراد العٌنة )النوع الاجتماعً، العمر،  المؤهل  -)الجزء الأوََّ
 العلمً ، المنصب الوظٌفً، عدد سنوات الخدمة( . 
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متؽٌرات متمثلة بـ )دعم الإدارة العلٌا , الموارد ٌشٌر إلى الإدارة الإلكترونٌة وٌتضمن خمسة  -)الجزء الثانً( 
( فقرة ، 20التقنٌة  , الموارد المالٌة , المعرفة والمعلومات  ,الثقافة الإلكترونٌة )وٌشمل )

 وهذا القسم ٌمثل المتؽٌر المستقل للبحث .
رار الاستجابة ,الاتصالات ٌشٌر إلى إدارة الأزَمات وٌتضمن ثلاث متؽٌرات متمثلة بـ )اتخاذ ق -)الجزء الثالث( 

( فقرة ، وهذا القسم ٌمثل المتؽٌر التابع 15وتدفق المعلومات ,حشد وتعببة الموارد( وٌشمل )
 للبحث . 

وقد اعدت الاستبانة بالاعتماد على مراجعة بعض الدراسات السابقة ذات الارتباط المباشر بموضوع الإدارة 
ى تكٌٌفها بحسب متطلبات البٌبة واتجاهات البحث وطبٌعة الشركة الإلكترونٌة وإدارة الأزَمات ، بعد أن جر

 (  . 1المبحوثة وكما مبٌن فً الملحق)

 المبحث الثاني : الإطار الفكري المفاهيمي 
 أولا: مفهوم وأهمية الإدارة الإلكترونية: 

ٌتأثر مفهوم الإدارة الإلكترونٌة بعدة عوامل منها استخدام تقنٌات المعلومات، وكذلك الممٌزات التً نحصل 
علٌها من تطبٌقها كالسرعة و وتقلٌل استخدام الورق إلى أقل حد ممكن وكذلك الدقة ، فقد عرفها الكاتب 

Drager جٌا المعلومات والاتصالات فً كافة العملٌات على أنها "إدارة تقلٌدٌة تستند استناداً كلٌاً على تكنولو
(   كما عرفت بأنها " استؽلال الإدارة لتكنولوجٌا 68: 2004الإدارٌة والفنٌة وفً اتخاذ القرار" )فتحً ،

:  2015المعلومات والاتصالات لتدبٌر وتحسٌن وتطوٌر العملٌات الإدارٌة المختلفة داخل المنظمات" )حامد، 
203 . ) 
رفها الباحث بأنها " نظام إداري جدٌد ٌقوم على الاستؽلال الأمثل لتقنٌات الاتصالات والمعلومات فً وقد ع     

سبٌل الوصول إلى السرعة والدقة والكفاءة فً إنجاز العمل وكذلك فً تبسٌط الإجراءات الإدارٌة باستخدام 
 الأجهزة والتطبٌقات الإلكترونٌة بدلا من استخدام الورق"

( بأن أهمٌة الإدارة الإلكترونٌة  تكمن من خلال التركٌز على العناصر  19: 2017)الربٌعً ،  وقد رأت    
 -الآتٌة:

حفظ الوثابق الورقٌة, التفاعلٌة بٌن الموظفٌن, تؽٌر أسُلوب التواصل بٌن الأجهزة الإدارٌة , نظم حفظ المعاملة )
 , استرجاع الوثابق( 

 :بعاد التالية واعتمدها في بحث لأغراض البحث الحالي اختار الباحث الأثانياً: ابعاد الإدارة الإلكترونية 
ٌعد التزام الإدارة العلٌا أمراً ضرورٌا لدعم خطط واستراتٌجٌات المنظمة ، وكذلك   . دعم الإدارة العليا :1

متابعتها للمشروع وتقدٌم المعلومات المطلوبة سٌضمن نجاح المشروع  وتطوٌره ، كما أن قناعة ومساندة 
امل المساعدة فً تحقٌق واهتمام الإدارة العلٌا لتطبٌق تكنولوجٌا  المعلومات فً المنظمات كافة ٌعُدُّ أحد العو

 (.71: 2009تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة)عمار،
وقد عرفها الباحث بكونها : قناعة المسؤولٌن فً الإدارة العلٌا ورؤٌتهم الواضحة  لتحوٌل جمٌع المعاملات     

إداء عمل الورقٌة إلى إلكترونٌة ، والإِفادة من التطور التكنولوجً فً مجالات المعلومات والاتصالات فً 
 المنظمة.

( الموارد التقنٌة بأنها  " توفٌر البنٌة التحتٌة للإدارة الإلكترونٌة 29: 2007عرؾ )المٌر،. الموارد التقنية : 2
والتً تتضمن تطوٌر وتحسٌن شبكة الاتصالات بحٌث تكون متكاملة وجاهزة للاستخدام واستٌعاب الكم الهابل 

لهدؾ من اسَتخدام شبكات الاتَصالات )الأنترنت ، والأنترانت ، من الاتصالات فً آن واحد لكً ٌحقق ا
، فضلاً عن توفٌر التكنولوجٌا الرقمٌة الملابمة من تجهٌزات وحاسبات آلٌة وأجهزة ومعدات  والإكسترانت(

 وأنظمة وقواعد البٌانات والبرامج ، وتوفٌر كل ذلك بالاستخدام الفردي أو المؤسسً على أوسع نطاق ممكن ".
أما الباحث فقد عرفها بانها : مجموعة المكونات المادٌة التً تمتلكها المنظمة و ٌمكن من خلالها تنفٌذ تطبٌقات   

الإدارة الإلكترونٌة ، كالحاسبات وأجهزة الاتصالات ومنظومات الإنترنت ووحدات خزن البٌانات والتً تستخدم 
 تصال بٌن أجزاء المنظمة.جمٌعها فً عملٌة خزن البٌانات والمعلومات وتأمٌن الا

( أن مشروع الإدارة الإلكترونٌة لا سٌما فً  73:  2018ٌرى ) العقابً والربٌعً ،  . الموارد المالية :3
المشارٌع الضخمة والكبٌرة ٌتطلب تموٌلا كبٌرة وتبنً الفكرة من قبل الإدارة العلٌا للمنظمة لكً نضمن 

لً بلوغ الأهداؾ المخطط لها والتً تتعلق بتحسٌن مستوى البنٌة التحتٌة الاستمرار والنجاح  لهذه الإدارة وبالتا
والخدمات المقدمة والتً ٌستلزم نجاحها توفٌر الأجهزة المتطورة والأدوات اللازمة مع تدرٌب ومشاركة 

 العاملٌن والتً ٌمكن تلخٌصها بالاتً:
 أ. توفٌر المعدات والأجهزة الإلكترونٌة الحدٌثة.

 ب. إقامة البرامج التدرٌبٌة المتخصصة.  
 ت. توفٌر البرامج الحدٌثة وتحدٌثها باستمرار . 
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أما الباحث وفً اطار هذا البحث فقد عرفها بأنها الأموال التًّ تمتلكها الشركة وتستخدمها لتوفٌر         
 لإتِمام عملٌة تدرٌب الموظفٌن. احتٌاجاتها من المكونات المادٌة اللازمة لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة وكذلك

المعرفة هً الفهم المكتسب من خلال الدراسات والخبرات ، إنها معرفة كٌؾ؟  . المعرفة والمعلومات :4
(Know How إي كٌؾ تعمل الأشٌاء التً تمكن الفرد من إنجاز مهمة خاصة ؟ وقد تكون حقابق تراكمٌة أو )

رفة من معلومات نظمت وعولجت لتحوٌلها إلى فهم ، تعلٌم متراكم ، قواعد إجرابٌة ، أو توجٌهات، تتألؾ المع
خبرة ، إنها توافق الموهبة ، الفطرة ، الأفكار، الخبرة، القوانٌن ، والإجراءات التً تقود إلى المعرفة وتطبٌقها 

بٌوض  لحل مشكلة ، فتعكس بذلك المعرفة النظمٌة ، والتً تعطً للمنظمة  قٌمة عالٌة ,والمعرفة بحسب )
( هً حصٌلة استخدام البٌانات والمعلومات والتجربة التً ٌتم الحصول علٌها من خلال  4:  2016وخمان ، 

التعلم والممارسة ، وهً التً تمكن من ٌحوزها من التجاوب مع المستجدات التً تواجهه وتعطٌه قدرة  أكثر 
 . على الوصول إلى حلول أفضل للمشكلات المعٌقة فً مجال معرفته  

أما الباحث فقد عرؾ المعرفة والمعلومات بأنها عملٌة التعامل مع البٌانات والأرقام و المؤشرات       
ومعالجتها من قبل المنظمة  وزٌادة الحصٌلة المعلوماتٌة لها ومن ثم الاعتماد علٌها للوصول إلى القرارات 

 المناسبة.
وهً الثقافة التنظٌمٌة التً تتشكل داخل المجتمع الذي ٌستخدم الكمبٌوتر على نطاق  . الثقافة الإلكترونية :5

واسع كوسٌلة اتصال مهمة إضافٌة وداخلٌة ، وكذلك كأساس لقرارات وأفعال مكوناته ، مما ٌؤثر فً تخصص  
لثقافة (  , وٌعد محور اNicolae &Sabina  ,2010:251ذلك المجتمع  و طرٌقة مواقؾ وأداء أعضابه )

الإلكترونٌة من الأمور الهامة التً لابد من الاهتمام بها لأن التكنولوجٌا أصبحت من العناصر الأساسٌة ودلٌلا 
على تطور ذات الفرد وٌتم ذلك عبر خطة مرسومة ذات بعدٌن البعد الأول ٌتجلى فً محور أمٌة العاملٌن 

ثانً ٌتمثل بتوظٌؾ الثقافة لخدمة العمل الفنً و الإداري والفنٌٌن والإدارٌٌن فً مجال الحاسب الآلً ، والبعد ال
من خلال الحرص على تصمٌم برامج حاسوبٌة متطورة تساعد الموظفٌن على إنجاز أعمالهم واختصار الجهد 

وقد عرفها الباحث بأنها مدى تقبل الفرد للتطورات الحاصلة فً (.   154،  2008ل )ابو عامر و الوقت والما
معلومات والاتصالات وقدرته على التعامل معها واستؽلالها فً إداء عمله وإٌمانه بفابدتها و تكنولوجٌا ال

 بحتمٌتها كونها ضرورة مستقبلٌة لابد منها.

 ثالثا :إدارة الأزمات  وأهميتها :
ن ألأزمة تعبر فً حقٌقتها عن فشل إداري لمتخذ القرار بسبب حدوث خلل إداري معٌن أو ناتج معٌن أو ناتج ع

عدم معرفة أو خبرة لذلك تحتاج المنظمات التً تدور فً دوامة الأزمات التً تكونها الصراعات فً ظل 
المنافسة فً عالم الأعمال إلى إدارة علمٌة رشٌدة قابمة على البحث و على الحصول على المعرفة وٌقٌنها بان 

لأزمات وحل شفرتها ، حٌث لا ٌمكن معالجة أي امتلاك ناصٌة العلم والتقنٌة المعلوماتٌة طرٌقا إلى التعامل مع ا
أزمة أو التعامل معها من خلال القصور والعجز فً مفردة التفكٌر العلمً الاستراتٌجً والحاجة الی الاستعداد 
والوفرة المناسبة والكافٌة للتدخل لمقاومة العجز فً الفهم الكامل لطبٌعة الأزمة فً ترجمة أبعادها وأسبابها 

( . وإدارة الأزمة تعنى 83:  2011وقؾ الأزموي الذي ٌجابه الكٌان الإداري ) الجبوري وأخرون،وتأطٌر الم
بكافة الأزمات على مختلؾ أنواعها الأزمة العسكرٌة والأزمة السٌاسٌة والأزمة الأمنٌة والأزمة الاقتصادٌة ... 

ٌكٌة تتناسب مع طبٌعة الحدث. الخ. إلا أن كل نوع من هذه الأزمات ٌتطلب استخدام أسالٌب وطرابق تكت
 ( 26: 2015)السكارنة ،

وٌرى الباحث مما تقدم إن إدارة الأزمة ٌمكن تعرٌفها بكونها : الإجراءات التً تتخذها إدارات المنظمات       
أو التنظٌمات أو الفرد نفسه للسٌطرة على الأزمة قبل وقوعها أو ضمان عدم استمرارها والحد من انتشارها 

 التؽلب على أثارها على وفق أسس علمٌة مدروسة وبما ٌتناسب مع الإمكانٌات والموارد . ومن ثم
 (. إلى إن أهمٌة إدارة الأزمات تكمن من خلال الآتً:59: 2012) الحرٌري،  وقد أشار 

إدارة الأزمات تبحث بشكل خاص عن تنظٌم القوانٌن الإدارٌة وتأصٌل الأخلاق العلٌا ، كذلك البحث عن  -1
 الحلول للمعضلات والمشكلات والأزمات بطرق علمٌة . 

. إدارة الأزمات تعمل على وقؾ هدر القدرات والجهود والعمل على تنظٌم الأوقات واستؽلال الفرص 2
 الإداري.بشكل ٌتوافق مع العمل 

 . منع تفاقم المشكلات الإدارٌة والمالٌة وعدم السماح باستفحال الأزمة.  3
.تعمل على تقدٌم المشورة العلمٌة للمنظمات والأشخاص الواقعٌن فً الأزمات والذٌن تمتلكهم الحٌرة فً  4

 كٌفٌة التصرؾ مع أزماتهم .
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 رابعا :أبعاد إدارة الأزمات :
لاع على الدراسات والبحوث السابقة التً تناولت إدارة الأزمات اعتماد الأبعاد الأكثر ارتأى الباحث بعد الاط   

( و )السودانً  2012( و )سعٌد  Elsubbaugh et.al 2004اتفاقا بٌن الباحثٌن والتً اعتمدها كل من )
 ( وهذه الأبعاد هً : 2016( و )سلمان ومهاوي  2016( و )مظفر  2016

( بأنها "الاعتراؾ بالأزمة واتخاذ الإجراءات 8:  2016ابة : عرفها ) السودانً ، . اتخاذ قرار الاستج1
الوقابٌة اللازمة للحفاظ على الأرواح والممتلكات ، ومن ثم تحدٌد الوضع الحالً والوقوؾ على نقاط القوة 

ؾ التصدي والضعؾ فً المنظمة ، وتكوٌن فرٌق الإدارة الأزمة ، والإٌعاز ببناء مركز اتصالات ، بهد
الفاعل للأزمة ومعالجتها من جذورها ، وؼالبا ما ٌعتمد متخذ القرار فً هذه المرحلة على القرار الحدسً 

 فً حال عدم وجود تخطٌط مسبق لإدارة الأزمات  "
 وهنا ٌعرؾ الباحث اتخاذ قرار الاستجابة بأنها دراسة الوضع الناتج عن الأزمة وتقدٌر الإمكانٌات المتوافرة     

ودراسة البدابل المتاحة وتأثٌراتها ومن ثم اتخاذ القرار المناسب مع الأخذ بالحسبان ضٌق الوقت وتسارع 
 الأحداث الذي قد ٌؤدي إلى مضاعفات أو إخطار ٌصعب التعامل معها .

بٌن قابد . الاتصالات وتدفق المعلومات :  وتشمل نقل وتبادل المعلومات والأفكار والتعلٌمات المتعلقة بالأزمة 2
فرٌق الأزمة وأعضاء الفرٌق والهٌبات المساندة للفرٌق باستخدام قنوات الاتصال الرسمٌة أو ؼٌر الرسمٌة 
من أجل إٌصال الكم والنوع المناسب من المعلومات فً الوقت المناسب لمتخذ القرار لكً ٌتمكن من التؽلب 

 ( 42: 2008على الأزمة " )عودة، 
وٌعرؾ الباحث الاتصالات وتدفق المعلومات بأنها انسٌابٌة نقل المعلومات والتوجٌهات بٌن أقسام وفروع     

المنظمة بما ٌضمن سرعة إٌصال المعلومة وسرعة إٌصال القرار من متخذ القرار إلى الجهات التنفٌذٌة فً 
 المنظمة .

ناط بها معالجة الأزمة فً الزمان الذي ٌهٌا الوفرة . حشد وتعببة الموارد :  المقصود به هو جمع القوة الم3
الفنٌة للقوة والمكان المناسب لتأمٌن تنفٌذ عملٌة مواجهة الأزمة، والقضاء على الأزمة وأسبابها وعناصرها، 
والقوة التً تتضمن عناصر متعددة بعضها ٌرتبط بالمكان الذي حدثت فٌه الأزمة، والذي سٌتم مواجهتها 

رتبط بالزمن والمرحلة التً حدثت فٌها الأزمة، وبعضها الآخر ٌرتبط بما ٌمكن لقابد فٌه، وبعضها ٌ
 ( .51: 2012الأزمات حشده وتعببته مادٌاً ومعنوٌاً من أجل مقاومة الأزمة والقضاء علٌها " )المساعدة، 

وٌعرؾ الباحث حشد وتعببة الموارد بكونه إمكانٌة تهٌبة موارد المنظمة وإمكانٌتها وتنظٌمها وتهٌبتها        
لتوجٌهها عند الحاجة الٌها فً مفصل من مفاصل المنظمة مع توخً الاقتصاد فً استهلاك الموارد وكذلك 

 .عدم التهاون فً استؽلالها عندما ٌكون ذلك ضرورٌا

  ة بين الإدارة الإلكترونية وإدارة الأزماتخامسا :العلاق
ٌرى الباحث إن ابرز ما توفره الإدارة الإلكترونٌة لمواجهة الأزمات وعلى المدى الاستراتٌجً هً النقاط 

 الأتٌة:
توفٌر قاعدة بٌانات ومعلومات تفصٌلٌة عن مفاصل المنظمة ومواردها وخزٌنها ٌمكن الرجوع الٌها عند  .1

زوٌد الإدارة بالمعلومات المطلوبة عند حدوث الأزمة ، وللاستفادة بحشد وتعببة الموارد الحاجة بما ٌضمن ت
 ومناقلة الموارد بمرونة عالٌة بٌن فروع الشركة وإمداد الفرع الذي ٌتأثر بالأزمة بما ٌحتاجه .

ا من التلؾ، تتٌح الأرشفة الإلكترونٌة للوثابق الخاصة بتعاملات الشركة سهولة استرجاعها والحفاظ علٌه .2
 حٌث إن البحث عن ملؾ أو احدى الوثابق لا ٌحتاج سوى ثوان معدودة.

تكوٌن سجل للأحداث والأزمات التً مرت بها الشركة مما ٌعطً القدرة على حل قسم من الأزمات بمحاكاة  .3
 القرارات السابقة فً الأزمات المتشابهة.

بالأزمة بٌن قابد فرٌق الأزمة أو الإدارة العلٌا للمنظمة نقل وتبادل المعلومات والأفكار والتعلٌمات المتعلقة  .4
وباقً أعضاء الفرٌق او الفرق المٌدانٌة العاملة على الأرض باستخدام قنوات اتصال سرٌعة من أجل 
إٌصال الكم والنوع المناسب من المعلومات فً الوقت المناسب لمتخذ القرار لكً ٌتمكن من اتخاذ القرار 

 المناسب .
ة إدارة المنظمة وبالتالً إدارة الأزمة من أي مكان وخصوصا فً الأوقات التً تصعب فٌها التنقل إمكانٌ .5

والوصول إلى المقرات مع إمكانٌة عقد الاجتماعات عن بعد مما ٌسمح مناقلة الملفات والبٌانات بٌن 
 زمة.المجتمعٌن كل فً مكانه خصوصا ما ٌتعلق بالموارد والإمكانٌات والخزٌن ومؤشرات الأ

عملٌات تقدٌر موقؾ روتٌنٌة ومتكررة لبٌبة المنظمة الخارجٌة والداخلٌة من خلال الاطلاع على البٌانات  .6
وتحدٌثاتها الدورٌة وهذا ٌعنً نظم تنبٌه وتحذٌر فاعلة  قد تصل إلى مستوى فحص مستمر لمستوى الأمان 

 والأمن فً المنظمة.
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رة الإلكترونٌة وإدارة الأزمات من خلال تحدٌد دور الإدارة ( ٌبٌن العلاقة بٌن الإدا2والشكل )        
 الإلكترونٌة فً كل مرحلة من مراحل الأزمة من وجهة نظر الباحث

 
 (2الشكل )

 العلاقة بٌن الإدارة الإلكترونٌة وإدارة الأزمات
 المصدر : من إعداد الباحث

( إن المرحلة الأولى من مراحل الأزمة ) مرحلة ما قبل الأزمة ( تتطلب من 2نلحظ من خلال الشكل )       
الإدارة تركٌز جهودها على مسح البٌبة واستشعار أي أزمة محتملة وٌتم ذلك من خلال ما توفره الإدارة 

والخارجٌة للمنظمة وإمكانٌة متابعة تلك الإلكترونٌة من إمكانٌة كبٌرة لجمع المعلومات عن البٌبتٌن الداخلٌة 
المعلومات بما ٌمكن إدارة المنظمة من التنبؤ بالأزمة وتفادٌها إن امكن أو الاستعداد لها والتقلٌل من عنصر 

 المفاجأة فً الأزمة.
ر إما المرحلة الثانٌة ) مرحلة حدوث الأزمة ( فتتطلب السرعة فً نقل المعلومة والسرعة اتخاذ القرا     

والتؽلب على عنصر الوقت من خلال الاطلاع السرٌع والكامل على الموقؾ وعلى الموارد والإمكانٌات أثناء 
الأزمة وذلك ٌتم من خلال استخدام امثل لتطبٌقات تكنولوجٌا المعلومات ونظم الاتصالات المعتمدة ضمن أنظمة 

 الإدارة الإلكترونٌة .
ى أساس تقٌٌم موقؾ المنظمة بعد انتهاء الأزمة ودراسة الأثار السلبٌة و )مرحلة ما بعد الأزمة ( تقوم عل    

التً سببتها والتعافً من نتابجها وكذلك الإِفادة من تجربتها وٌتم ذلك من خلال مسح الأضرار والخسابر 
اشمل  ومعالجتها و تحدٌد مواطن الخلل والضعؾ فً مواجهة الأزمة وهذا تتٌحه لنا الإدارة الإلكترونٌة بصورة

 واعم من خلال التدقٌق فً البٌانات والسجلات الإلكترونٌة التً دونت خلال مدة الأزمة وما قبلها أٌضا.
وعلى ذلك فأن الإدارة الإلكترونٌة تعد مدخلا استراتٌجٌا مهما للبدء والانطلاق بأي مشروع جدٌد أو      

ٌة ام ٌتوقع حدوثها مستقبلا لما تحمله من التصدي لأي أزمات محتملة ، كأن تكون الأزمات بٌبٌة ام إدار
 مة لاستؽلال الفرص وإحداث تؽٌٌرمتطلبات وما تعكسه من رؤٌة مؤسسة الأعمال الإلكترونٌة على وضع المنظ

 المبحث الثالث: تحليل الجانب التطبيقي من البحث إحصائياً 
 اختبارات فرضيات البحث

 اولا : الارتباط بين الإدارة الإلكترونية بأبعادها الخمسة وإدارة الأزمات  
وكانت نتابج التحلٌل الإحصابً لاختبار فرضٌـــات البحث الارتباط بٌن الإدارة الإلكترونٌة بأبعادها          

 (:1ً الجدول )الخمسة وبٌن المتؽٌر التابــع المتمثل بإدارة الأزمات على النحو الاتً وكما مؤشر ف
قبول الفرضٌة الثانوٌة الأولى المنبثقة من الفرضٌة  .الارتباط بٌن دعم الإدارة العلٌا وبٌن إدارة الأزمات .1

( وهً معنوٌة, بٌنما سجلت 6.692المحتسبة ) Z%( ، إذ بلؽت قٌمة  95الربٌسة الأولى وبنســــبة ثقة )
**( لٌرسخ ذلك وجود 0.650قٌمة معامل الارتباط البسٌط بٌن دعم الإدارة العلٌا وبٌن إدارة الأزمات )

ارتباط طردي متوسط بٌن دعم الإدارة العلٌا بصفته احد أبعاد الإدارة الإلكترونٌة وبٌن إدارة الأزمات بحسب 
 اراء عٌنة البحث.

قبول الفرضٌة الثانوٌة الثانٌة المنبثقة من الفرضٌة الربٌسة  لارتباط بٌن الموارد التقنٌة وبٌن إدارة الأزمات ..ا2
( وهً معنوٌة , بٌنما بلؽت قٌمة معامل 6.517المحتسبة ) Z%( ، إذ بلؽت قٌمة  95الأولى وبنســــبة ثقة )

**( بما ٌوضح وجود ارتباط طردي 0.633مات )الارتباط البسٌط بٌن الموارد التقنٌة وبٌن إدارة الأز
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متوسط بٌن الموارد التقنٌة بصفتها احد أبعاد الإدارة الإلكترونٌة وبٌن إدارة الأزمات وفقاً لآراء أفراد عٌنة 
 البحث.

لفرضٌة قبول الفرضٌة الثانوٌة الثالثة المنبثقة من ا.الارتباط بٌن الموارد المالٌة وبٌن إدارة الأزمات بأبعادها . 3
( , بٌنما كانت قٌمة معامل 6.301المحتسبة ) Z%( ، إذ بلؽت قٌمة  95الربٌسة الأولى وبنســــبة ثقة )

**( لٌرجح ذلك وجود ارتباط طردي 0.612الارتباط البسٌط بٌن الموارد المالٌة وبٌن إدارة الأزمات )
وبٌن إدارة الأزمات  حسب اراء عٌنة  متوسط بٌن الموارد المالٌة بصفتها احد أبعاد الإدارة الإلكترونٌة

 البحث.
قبول الفرضٌة الثانوٌة الرابعة المنبثقة من الفرضٌة . الارتباط بٌن المعرفة والمعلومات وبٌن إدارة الأزمات . 4

( ، بٌنما بلؽت قٌمة معامل 4.602المحتسبة ) Z%( ، إذ بلؽت قٌمة  95الربٌسة الأولى وبنســــبة ثقة )
**( لٌؤكد ذلك وجود ارتباط طردي 0.447ٌط بٌن المعرفة والمعلومات وبٌن إدارة الأزمات  )الارتباط البس

ضعٌؾ بٌن المعرفة والمعلومات بصفتها احد أبعاد الإدارة الإلكترونٌة وبٌن إدارة الأزمات  وفقاً لآراء أفراد 
 عٌنة البحث.

ول الفرضٌة الثانوٌة الخامسة المنبثقة من الفرضٌة قب .الارتباط بٌن الثقافة الإلكترونٌة وبٌن إدارة الأزمات .5
(, بٌنما بلؽت قٌمة معامل 7.464المحتسبة ) Z%( ، إذ بلؽت قٌمة  95الربٌسة الأولى وبنســــبة ثقة )

**( لٌؤكد ذلك وجود ارتباط طردي 0.725الارتباط البسٌط بٌن الثقافة الإلكترونٌة وبٌن إدارة الأزمات )
لكترونٌة بصفتها احد أبعاد الإدارة الإلكترونٌة وبٌن إدارة الأزمات  وفقاً لآراء أفراد عٌنة قوي بٌن الثقافة الإ

 البحث.
 95قبول الفرضٌة الربٌسة الأولى وبنســــبة ثقة ).الارتباط بٌن الإدارة الإلكترونٌة وبٌن إدارة الأزمات . 6

لؽت قٌمة معامل الارتباط البسٌط بٌن ( وهً معنوٌة، بٌنما ب8.844المحتسبة ) Z%( ، إذ بلؽت قٌمة 
**( لٌرسخ ذلك وجود علاقة ارتباط قوٌة طردٌة بٌن 0.859الإدارة الإلكترونٌة وبٌن إدارة الأزمات )

 المتؽٌرٌن، بما ٌؤشر وجود علاقة ارتباط قوٌة طردٌة بٌن الإدارة الإلكترونٌة وبٌن إدارة الأزمات 
لٌصل عدد فرضٌات الارتباط  المقبولة إلى ست فرضٌات معنوٌة من بٌن ست فرضٌات )واحدة ربٌسه   

وخمس فرضٌات  ثانوٌة منبثقة عنها( لتصل النسبة المبوٌة لعدد فرضٌات الارتباط  المقبولة بٌن الإدارة 
(%100التابــع إدارة الأزمات إلى )عادها الخمسة المتمثلة بالمتؽٌر المستقل وبٌن المتؽٌر الإلكترونٌة بأب
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 (1جدول )
 التحلٌل الإحصابً لاختبار فرضٌـــات البحث الخاصة بالارتباط بٌن الإدارة الإلكترونٌة وبٌن إدارة الأزمات.

 التابع
 

 المستقل
 المقٌاس

 أبعاد المتؽٌر التابع

 إدارة الأزمات

 علاقات الارتباط المعنوٌة

إتخاذ قرار  التفسٌر
 الاستجابة

الاتصالات وتدفق 
 المعلومات

 حشد وتعببة الموارد
عدد 

الفرضٌات 
 المقبولة

النسبة المبوٌة 
لعدد الفرضٌات 

 المقبولة

بعاد أ
المتؽٌر 
 المستقل

دعم الإدارة 
 العلٌا

R 0.630** 0.574** 0.567** 0.650** 
4 100% 

فرضٌة الارتباط قبول 
 Z – test 6.486 5.91 5.838 6.692 الثانوٌة الأولى

 الموارد التقنٌة
R 0.542** 0.645** 0.545** 0.633** 

4 100% 
قبول فرضٌة الارتباط 

 Z – test 5.58 6.641 5.611 6.517 الثانوٌة الثانٌة

 الموارد المالٌة
R 0.442** 0.720** 0.502** 0.612** 

4 100% 
قبول فرضٌة الارتباط 

 Z – test 4.551 7.413 5.168 6.301 الثانوٌة الثالثة

المعرفة 
 والمعلومات

R 0.510** 0.302** 0.412** 0.447** 
4 100% 

قبول فرضٌة الارتباط 
 Z – test 5.251 3.109 4.242 4.602 الثانوٌة الرابعة

الثقافة 
 الإلكترونٌة

R 0.570** 0.760** 0.640** 0.725** 
4 100% 

قبول فرضٌة الارتباط 
 Z – test 5.869 7.825 6.589 7.464 الثانوٌة الخامسة

 الإدارة الإلكترونٌة
R 0.792** 0.851** 0.758** 0.859** 

4 100% 

قبول الفرضٌة الربٌسة 
 الأولى

Z – test 8.154 8.762 7.804 8.844 

علاقات 
الارتباط 
 المعنوٌة

 24 6 6 6 6 عدد الفرضٌات المقبولة

النسبة المبوٌة لعدد الفرضٌات  
 المقبولة

100% 100% 100% 100% 100% 

 0.01العلاقة معنوٌة بٌن المتؽٌرٌن عند مستوى معنوٌة  **

 0.05العلاقة معنوٌة بٌن المتؽٌرٌن عند مستوى معنوٌة  *

r معامل الارتباط البسٌط بٌن متؽٌرٌن : 
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الثقافة 
 الإلكترونية

دعم الإدارة 
 العليا

الموارد 
 التقنية

الموارد 
 المالية

المعرفة 
 والمعلومات

0.725 
0.65 0.633 0.612 

0.447 

          
( أن الثقافة الإلكترونٌة سجلت أعلى معامل ارتباط مع إدارة الأزمات وبواقع 3( وشكل )1كما شخص جدول ) 
( ٌلٌه بعد الموارد التقنٌة مسجلاً 0.650(، تبعه بُعد دعم الإدارة العلٌا بمعامل ارتباط بلؽت قٌمته )0.725)

الموارد المالٌة بمعامل ارتباط بلؽت قٌمته (، ٌعقبهم بُعد 0.633ارتباط مع إدارة الأزمات بلؽت قٌمته )
 (. 0.447(، بٌنما سجل بُعد المعرفة والمعلومات أدنى قٌمة معامل ارتباط مع المتؽٌر التابــع وبواقع )0.612)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (3شكل )

 توزٌع معامل ارتباط أبعاد الإدارة الإلكترونٌة الخمسة مع إدارة الأزمات
 

 ثانيا : تأثير الإدارة الإلكترونية بأبعادها الخمسة في إدارة الأزمات          
وكانت نتابج التحلٌل الإحصابً لاختبار فرضٌـــات البحث المتمثلة بتأثٌر الإدارة الإلكترونٌة بأبعادها          

 ( :2وثق فً الجدول )الخمسة فً المتؽٌر التابــع المتمثل بإدارة الأزمات على النحو الاتً وكما م
قبول الفرضٌة الثانوٌة الأولى المنبثقة من الفرضٌة الربٌسة تأثٌر دعم الإدارة العلٌا فً إدارة الأزمات.  .1

الثانٌة التً تنص على )ٌــوجد تأثٌر معنوي ذو دلالة إحصابٌة لدعم الإدارة العلٌا فً إدارة الأزمات(  
( وهً معنوٌة،, بٌنما بلؽت قٌمة 67.4101المحتسبة ) F%( ، إذ بلؽت قٌمة  95وبنسبة ثقة )

%( بما ٌؤشر نسبة تفسٌر دعم الإدارة العلٌا للمتؽٌر المُعبر عن إدارة  42.12معامــل التحدٌد )
 الأزمات

قبول الفرضٌة الثانوٌة الثانٌة المنبثقة من الفرضٌة الربٌسة   تأثٌر الموارد التقنٌة فً إدارة الأزمات. .2
تً تنص على { ٌــوجد تأثٌر معنوي ذو دلالة إحصابٌة للموارد التقنٌة  فً إدارة الأزمات  الثانٌة ال

( وهً معنوٌة، وبلؽت قٌمة معامــل 70.9457المحتسبة ) F%( ، إذ بلؽت قٌمة  95}وبنسبة ثقة )
 . %( بما ٌؤشر نسبة تفسٌر الموارد التقنٌة للمتؽٌر المُعبر عن إدارة الأزمات 40.32التحدٌد )

قبول الفرضٌة الثانوٌة الثالثة المنبثقة من الفرضٌة الربٌسة  تأثٌر الموارد المالٌة فً إدارة الأزمات.  .3
الثانٌة التً تنص على { ٌــوجد تأثٌر معنوي ذو دلالة إحصابٌة للموارد المالٌة  فً إدارة الأزمات 

نوٌة, بٌنما بلؽت قٌمة ( وهً مع62.5499المحتسبة ) F%( ، إذ بلؽت قٌمة  95}وبنسبة ثقة )
%( لتبٌن بذلك نسبة تفسٌر الموارد المالٌة للمتؽٌر المُعبر عن إدارة  37.33معامــل التحدٌد )

 الأزمات.
قبول الفرضٌة الثانوٌة الرابعة المنبثقة من الفرضٌة تأثٌر المعرفة والمعلومات فً إدارة الأزمات.  .4

معنوي ذو دلالة إحصابٌة للمعرفة والمعلومات فً إدارة  الربٌسة الثانٌة التً تنص على { ٌــوجد تأثٌر
( وهً معنوٌة،  بٌنما بلؽت 26.3656المحتسبة ) F%( ، إذ بلؽت قٌمة  95الأزمات }وبنسبة ثقة )
%( لتبٌن بذلك نسبة تفسٌر المعرفة والمعلومات للمتؽٌر المُعبر عن 20.07قٌمة معامــل التحدٌد )

 إدارة الأزمات.
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قبول الفرضٌة الثانوٌة الخامسة المنبثقة من الفرضٌة الثقافة الإلكترونٌة فً إدارة الأزمات.  تأثٌر .5
الربٌسة الثانٌة التً تنص على { ٌــوجد تأثٌر معنوي ذو دلالة للثقافة الإلكترونٌة فً إدارة الأزمات 

( وهً معنوٌة , بٌنما بلؽت قٌمة 114.337المحتسبة ) F%( ، إذ بلؽت قٌمة  95}وبنسبة ثقة )
%( لتبٌن بذلك نسبة تفسٌر الثقافة الإلكترونٌة للمتؽٌر المُعبر عن إدارة 52.13معامــل التحدٌد )

 الأزمات.
أما بخصوص تأثٌر الإدارة الإلكترونٌة فً إدارة الأزمات تأثٌر الإدارة الإلكترونٌة فً إدارة الأزمات.  .6

 (( تشٌر إلى قبول الفرضٌة الربٌسٌة الثانٌة ، التً تنص على )ٌــوجد تأثٌر معنوي3جدول ) فأن نتابج
  F%( ، إذ بلؽت قٌمة 95ذو دلالة إحصابٌة للإدارة الإلكترونٌة فً إدارة الأزمات( وبنسبة ثقة )

نسبة  ( لتبٌن بذلك73.79( وهً معنوٌة , بٌنما بلؽت قٌمة معامل التحدٌد ) 259,333المحتسبة )
 .الإدارة الإلكترونٌة لمتؽٌر إدارة الأزمات 
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 (2جدول )
 الخاصة بتأثٌر أبعاد الإدارة الإلكترونٌة الخمسة فً إدارة الأزمات التحلٌل الإحصابً لاختبار فرضٌـــات البحث

 

 التابع
 

 المستقل
 المقٌاس

 أبعاد المتؽٌر التابع

 إدارة الأزمات

 علاقات التأثٌر المعنوٌة

اتخاذ قرار  التفسٌر
 الاستجابة

الاتصالات وتدفق 
 المعلومات

 حشد وتعببة الموارد
عدد الفرضٌات 

 المقبولة
المبوٌة لعدد النسبة 

 الفرضٌات المقبولة

بعاد أ
المتؽٌر 
 المستقل

دعم الإدارة 
 العلٌا

R2 39.69% 32.95% 32.15% 42.12% 
4 %100 

قبول فرضٌة التأثٌر الثانوٌة 
 F - test 69.1005 51.5939 49.7506 76.4101 الأولى

 الموارد التقنٌة
R2 29.38% 41.60% 29.70% 40.32% 

4 %100 
فرضٌة التأثٌر الثانوٌة قبول 
 F - test 43.6755 74.8022 44.3652 70.9457 الثانٌة

الموارد 
 المالٌة

R2 19.54% 51.84% 25.20% 37.33% 
4 %100 

قبول فرضٌة التأثٌر الثانوٌة 
 F - test 25.4938 113.023 35.3751 62.5499 الثالثة

المعرفة 
 والمعلومات

R2 26.01% 9.12% 16.97% 20.07% 
4 %100 

قبول فرضٌة التأثٌر الثانوٌة 
 F - test 36.9111 10.5375 21.467 26.3656 الرابعة

الثقافة 
 الإلكترونٌة

R2 32.49% 57.76% 40.96% 52.13% 
4 %100 

قبول فرضٌة التأثٌر الثانوٌة 
 F - test 50.5325 143.58 72.8455 114.337 الخامسة

 الإلكترونٌةالإدارة 
R2 0.6273 0.7242 0.5746 0.7379 

 قبول فرضٌة التأثٌر الربٌسٌة %100 4
F - test 176.754 475.676 141.841 295.633 

علاقات 
التأثٌر 

 المعنوٌة

 24 6 6 6 6 عدد الفرضٌات المقبولة

النسبة المبوٌة لعدد الفرضٌات 
 المقبولة

%100 %100 %100 %100 %100 
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 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصٌات
 أولا :الاستنتاجات

توجد علاقة ارتباط وتأثٌر على مستوى الأبعاد الربٌسٌة والفرعٌة بٌن الإدارة الإلكترونٌة وإدارة الأزمات مما ٌدل  .1
ة الأزمات ، وان ما ٌعزز ذلك هً على أن إدارة الشركة المبحوثة تدعم بشكل كبٌر تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة لإدار

 الثقافة الإلكترونٌة السابدة والتً ٌمتاز بها العاملٌن فً هذه الشركة .
هناك ضعؾ فً الموارد المالٌة المخصصة سواء فً مجال توفٌر الأجهزة والمعدات الإلكترونٌة أو فً إشراك  .2

العاملٌن بدورات تدرٌبٌة وتطوٌرٌة فضلا عن ضعؾ الاتصالات والتً تعد جمٌعها من العوامل المعوقة لتطبٌق 
عملٌات التحلٌل لاتخاذ القرارات بخصوص  الإدارة الإلكترونٌة والذي ٌنعكس سلبا على تدفق المعلومات وإجراء

إدارة الأزمات التً ممكن أن تواجهها ، وٌعزى هذا الضعؾ لكون عملٌة التموٌل ورصد الأموال لشراء الموارد 
هً احدى شركات التموٌل  التقنٌة خاضع لعوامل متعددة كإٌرادات الشركة ونفقاتها الأخرى حٌث إن الشركة

 .الذاتً
ركة بشكل حثٌث على التخلص من الإجراءات البٌروقراطٌة والروتٌنٌة التً تعٌق عملٌة التطور تعمل إدارة الش .3

والتجدد ، وذلك عبر عدة وسابل منها استعمال الشركة للبرٌد الإلكترونً فً تسرٌع إجراءات العمل لما له من دور 
 فً تجاوز عامل الوقت فً اتخاذ القرارات .

التنظٌمٌة المختلفة فٌها، بٌنما هناك حاجة إلى  لى مستوى جمٌع الأقسام والتشكٌلاتتمتلك الشركة قاعدة بٌانات ع .4
 زٌادة المام العاملٌن فً الشركة بالمعرفة والخبرة فً استخدام قاعدة البٌانات بشكل فعال.

على سرعة  ٌتسم الهٌكل التنظٌمً للشركة العامة لنقل الطاقة الكهربابٌة للمنطقة الشمالٌة بمرونة كافٌة تساعد .5
الاتصالات بٌن الأقسام المختلفة عند التعرض للأزمة ، حٌث إن الأقسام فً مقر الشركة العام ٌقابله أقسام مشابهة 
فً الفروع التابعة للشركة ترتبط بها فنٌا لضمان المرونة ، ولكنه لا ٌتضمن وجود أي تشكٌل مخصص لإدارة 

 وثها فقط .الأزمات وإنما قد ٌتم تشكٌل فرق أزمات عند حد
تركز الشركة العامة لنقل الطاقة الكهربابٌة للمنطقة الشمالٌة على حشد الموارد لمنفعة أي فرع معٌن عند الحاجة  .6

لها ، وٌعزى ذلك إلى التجارب السابقة والتً أثبتت فاعلٌة تركٌز الجهود والموارد لتعوٌض الخسابر أو إسناد أي 
 فرع ٌحتاج لذلك الإسناد . 

 التوصياتثانيا: 
ضرورة التفكٌر بصورة جدٌة فً تطبٌق نظام الإدارة الإلكترونٌة فً منظمات القطاع العام عموما والشركات التابعة لوزارة  .1

الكهرباء ومنها الشركة العامة لنقل الطاقة الكهربابٌة للمنطقة الشمالٌة خصوصا لما له اثر فً سرعة إنجاز العمل وتقلٌل 
ومواكبة التطور التكنولوجً ولدوره المهم فً إدارة الأزمات تفادٌا للازمات المتلاحقة ، مع دعم عملٌة  التكالٌؾ وتطوٌر الإداء

التحول إلى نظام الإدارة الإلكترونٌة من قبل اعلى المستوٌات التشرٌعٌة فً الدولة وذلك من خلال تشرٌع القوانٌن والتعلٌمات 
 ة .التً تضفً الشرعٌة على التعاملات الإلكترونٌ

لتجاوز الأزمة المالٌة وضؽط النفقات والذي ٌؤثر على تهٌبة الموارد المالٌة اللازمة لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة وبالتالً ٌؤثر  .2
فً   Microsoft Officeعلى تهٌبة الموارد التقنٌة من الممكن فً بادئ الأمر الاعتماد على الحزم المكتبٌة المتوفرة كحزمة 

ن البٌانات والمعلومات والجداول وحتى الخرابط  الفنٌة عبر مجموعة برامجها المتخصصة لذلك وتحدٌثها عملٌة توثٌق وتدوٌ
 Googleكمنصات   Cloud computingبصورة دورٌة ومن ثم خزنها وحفظها من خلال منصات الحوسبة السحابٌة 

Drive  وiCloud من التدرٌب  واستعمال شبكات الإنترنت  كونها متاحة للجمٌع وكذلك سهولة التعامل معها بشًء قلٌل
 والبرٌد الإلكترونً فً عملٌات الاتصالات ونقل المعلومات .

تفعٌل الموقع الإلكترونً للشركة عبر إدخال الٌة تمنح لكل فردا من العاملٌن فٌها إمكانٌة دخول برمز سري شخصً تتٌح له  .3
ستمارات والطلبات التً من الممكن أن تضمن فً الموقع كطلبات الاطلاع على بٌاناته واستلام التبلٌؽات وإملاء بعض الا

 الإجازات والنقل والتظلم وما إلى ذلك , على أن لا تتعارض تلك الألٌة مع السٌاقات المعتمدة .
المنصات  تنظٌم قاعدة بٌانات مفصلة لكافة البٌانات سواء الإدارٌة أو الفنٌة على أن ٌتم تحدٌثها باستمرار وجعلها متوفرة عبر .4

أمام الأشخاص المخولٌن بالاطلاع علٌها وحسب اختصاص عملهم , مع التأكٌد على تدرٌب العاملٌن على طرٌقة التعامل مع 
 البٌانات وتحدٌثها ومعالجتها لتحوٌلها الى معلومات تسهل على متخذي القرار اتخاذ القرار المناسب  .

فرٌق أزمة مستمر وتجتمع بصورة دورٌة وبصلاحٌات واسعة تمكنها من  ٌوصً الباحث بتشكٌل ؼرفة إدارة أزمات دابمٌة و .5
استقراء البٌبة الداخلٌة والخارجٌة للشركة والتهٌؤ لأي طارئ  والتعامل معه ، وان ٌضم فرٌق الأزمة أفرادا من ذوي الخبرة 

ة مؤقتة حسب المرحلة التً تمر فً الشركة وان ٌكونوا دابمً العضوٌة فً الفرٌق ومن الممكن أن ٌكون هناك أعضاء بصور
 بها 

ٌجب أن ٌكون لدى الشركة نظام معلومات متكامل ٌضمن تزوٌد الإدارة العلٌا بالمعلومات المطلوبة عند حدوث الأزمات , وذلك  .6
عبر إنشاء وحدة جمع معلومات مركزٌة تقوم بجمع المعلومات من قبل الأقسام والفروع وتهٌبتها لؽرض استخدامها من قبل 

لإدارة العلٌا فً أي وقت وفً أي ظرؾ ، مع اعتماد البرٌد الإلكترونً عبر شبكة الإنترنت أو إقامة شبكة إنترانت تربط بٌن ا
مقر وفروع الشركة وبٌن الأقسام لتسهٌل تبادل الكتب والمذكرات الرسمٌة مما ٌتٌح الوصول إلى إداء اسرع وتوفٌرا للوقت 

 والكلفة .
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 المصادر
  المصادر العربيةأولا: 

 ., دار ومكتبة الكندي للنشر والتوزٌع , عمان , الأردن1, ط ," الإدارة الإلكترونٌة الأسس النظرٌة والتطبٌقٌة "(  2015حامد , فداء ) .1
اق , الطبعة الأولى , مؤسسة الور إدارة الأزمات الاقتصادٌة وطرق حل المشكلات الإدارٌة " "(,  2012الحرٌري, محمد سرور , ) .2

 .للنشر والتوزٌع , الأردن
الطبعة الأولى , دار المسٌرة للنشر والتوزٌع  "  CRISIS MANAGEMENTإدارة الأزمات  "(,  2015السكارنة , بلال خلؾ ,)  .3

 والطباعة , عمان , الأردن.
عمان,  –دار الثقافة للنشر والتوزٌع , الطبعة الأولى, العملٌات-المفاهٌم-إدارة الأزمات المداخل(, 2012المساعدة, ماجد عبد المهدي, ) .4

 الأردن .

 ج . الاطاريح والرسائل: 
,  واقع الجودة الإدارٌة فً الجامعات الفلسطٌنٌة من وجهة نظر الإدارٌٌن وسبل تطوٌره" (, " 2008ابوعامر ,أمال محمود محمد ,)  .5

 ة .ؼزة , كلٌة التربٌ –رسالة ماجستٌر فً أصول التربٌة , الجامعة الإسلامٌة 
دور إدارة المعرفة فً تفعٌل عملٌة الإبداع فً المؤسسة الاقتصادٌة دراسة (, "  2016بٌوض , صبرٌنة و خمان , فاطمة الزهراء ,)  .6

, رسالة ماجستٌر فً إدارة أعمال المؤسسات , كلٌة العلوم الاقتصادٌة  حالة مؤسسة توزٌع الكهرباء والؽاز للشرق ــــ تبســـــــــة ــــ " 
 .تبسة , الجزابر –لعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر , جامعة العربً التبسً وا

دراسة استطلاعٌة لأراء عٌنة من  -" دور التخطٌط الاستراتٌجً فً فاعلٌة إدارة الأزمات (,  2012سعٌد , عباس محمد حسٌن ,)  .7
 رة الأعمال , كلٌة الإدارة والاقتصاد, جامعة بؽداد .رسالة ماجستٌر علو م فً إدا المدٌرٌن فً وزارة التخطٌط والتعاون الإنمابً "

دور ممارسات إدارة الموارد البشرٌة فً فاعلٌة إدارة الأزمات التنظٌمٌة بحث وصفً (," 2016السودانً , رافد عبدالواحد مهاوي ,)  .8
دارة العامة , كلٌة الإدارة والاقتصاد , جامعة , رسالة ماجستٌر علوم فً الإ تحلٌلً لآراء عٌنة من العاملٌن فً وزارة الداخلٌة العراقٌة "

  بؽداد.
اللاجبٌن بمكتب ؼزة الإقلٌمً  مدى إمكانٌة تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة بوكالة ؼوث وتشؽٌل( , 2009عمار , محمد جمال اكرم , ) .9

 فلسطٌن . -لإسلامٌة , كلٌة التجارة , ؼزة )رسالة ماجستٌر فً إدارة الأعمال ؼٌر منشورة (, الجامعة ا ودورها فً تحسٌن أداء العاملٌن
 ,دراسة تطبٌقٌة على الجامعة الإسلامٌة -, واقع إدارة الأزمات فً مؤسسات التعلٌم العالً بقطاع ؼزة (2008عودة, راهم راسم, ) .10
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Abstract  
     The current research aims to identify the nature of the relationship and 

influence between electronic management and crisis management and at the 

level of dimensions, and its importance in its novelty, which deals with the link 

between its variables, And then it is an attempt to raise interest in the topic of the 

application of electronic management and an integrated diagnosis of the 

feasibility of its role as a strategic entry into the management crises , The 

General Company of Electricity Power Transmission Company Northern Region 

was chosen as one of the Ministry of Electricity formations as a community for 

research, as it suffers from successive crises, which necessitates the 

development of its administrative system in a way that ensures speed in 

decision- making to deal with these crises, whether internal or external crises, A 

questionnaire was designed to collect data from the intentional sample of 

leadership cadres in the company, where 133 questionnaires were distributed, of 

which 107 were retrieved, valid for analysis. A survey of the opinions of the 

sample members about the research variables. A set of various statistical 

methods and measures were used in the process of data analysis, represented 

by tests of validity and reliability, weighted arithmetic means, standard 

deviations, relative importance, (Z-TEST) and (F-TEST), multiple linear 

regression analysis, and multiple linear regression analysis. Serial using the 

ready-made statistics program Amos version 25 and the ready-made statistical 

analysis program SPSS, and the research has reached several results, the most 

important of which is that there is a correlation and impact relationship at the 

level of the main and sub-dimensions between electronic management and crisis 

management, and a set of recommendations were presented for which the 

research was developed. 

 
 

 
 
 
 



 بحث تطبيقي في الشركة العامة لنق ل الطاقة الكهربائية للمنطقة الشمالية / وزارة الكهرباء/ الإدارة الإلكترونية مدخل استراتيجي لإدارة الأزمات
 

 2021لسنة /  كانون الاول / 131: العدد                    مجلة الادارة والاقتصاد / الجامعة المستنصرٌة

(132( 

 (  1الملحق ) 
 استمارة الاستبانة

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً
 جامعة المستنصرٌة

 كلٌة الإدارة والاقتصاد
  قسم إدارة الأعمال
 استمارة الاستبانة

 
  عزٌزي المدٌر المحترم

 طٌبة....تحٌة 
) الإدارة الإلكترونٌة مدخل استراتٌجً لإدارة نضع بٌن أٌدٌكم الاستبانة التً أعدت لقٌاس متؽٌرات البحث الموسوم 

 بحث تطبٌقً فً الشركة العامة لنقل الطاقة الكهربابٌة للمنطقة الشمالٌة / وزارة الكهرباء (  -الأزمات   
التخطٌط الاستراتٌجً, وبما أنكم المعنٌون بالأمر, ولكونكم الأقدر من  وهً جزء من متطلبات نٌل الدبلوم العالً فً

 ؼٌركم, نرجو منكم الإجابة على فقراتها بكل دقة وموضوعٌة.
 وأرجو التفضل بقراءة الملاحظات الآتٌة:

 . إن إجاباتكم سوؾ لن تستخدم إلا لأؼراض البحث العلمً. 1
 لٌس هناك إجابات صحٌحة أو خاطبة.الموضوعً الدقٌق هو المطلوب, إذ .  رأٌكم 2

 (  أمام واحدة منها والتً تعبر عن وجهة نظركم.✔. ستجد أمام كل فقرة خمسة خٌارات نرجو منكم وضع علامة)3

. الرجاء الاستعانة بالباحث للإجابة عن أٌة استفسارات عن فقرات الاستبانة عن طرٌق الاستفسار هاتفٌا او عن طرٌق 4
 وقتما تشاءون. البرٌد الإلكترونً

 . فً حال تداخل منصبٌن وظٌفٌٌن لنفس الشخص ٌذكر إحداهما فقط5
 

 ننتهز هذه الفرصة لنعرب لكم عن وافر تقدٌرنا واحترامنا لآرابكم وتعاونكم متمنٌن لكم دوام التوفٌق .
 ... مع التقدٌر .

 
 

 المشرؾ                                                                 الباحث          
 الأستاذ المساعد                                          طالب الدبلوم العالً تخطٌط استراتٌجً     

 عبدالستار جبار الدكتورة شهناز فاضل احمد                                           عمر
 
 

 الجزء الأول: معلومات تعرٌفٌة  
 

 (  فً المربع المناسب لكل فقرة. ✔ٌرجى وضع علامة )

 
 النوع الاجتماعً:                   ذكر                           انثى       -1

 
 

 سنة  35سنة إلى اقل  30سنة               من  30العمر  :        أقل من  -2
               

 سنة 45سنة إلى أقل من  40سنة             من  40سنة إلى أقل من  35من       
  

 سنة فأكثر 50من                  سنة 50سنة إلى أقل من  45من         
 

 المؤهل العلمً:   -3
         لوم عال                  دكتوراه                            ماجستٌر                دب             

 
 بكالورٌوس                        دبلوم                 إعدادٌة                
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 المنصب  الوظٌفً:  -4
 المدٌر العام             معاون المدٌر العام           عضو مجلس إدارة                                      

 
 

 ربٌس قسم               معاون ربٌس قسم                 مسؤول شعبة                          
 

 سنوات الخدمة : -5
 سنة 15سنة إلى أقل من  10سنوات              من  10من سنة  إلى أقل من      

  
 

 سنة فأكثر 25من             سنة 25سنة إلى أقل من  20من     سنة           20إلى أقل من  سنة 15من    
 

 الجزء الثاني : متغيرات البحث 
 : Xالمتؽٌر المستقل / الإدارة الإلكترونٌة 

نظام إداري جدٌد ٌقوم على الاستؽلال الأمثل لتقنٌات الاتصالات والمعلومات فً سبٌل الوصول   Xالإدارة الإلكترونٌة
والدقة والكفاءة فً إنجاز العمل وكذلك فً تبسٌط الإجراءات الإدارٌة باستخدام الأجهزة والتطبٌقات إلى السرعة 

 .الإلكترونٌة بدلا من استخدام الورق
 , الموارد المالٌة ,  الموارد التقنٌة ,)دعم الإدارة العلٌا ووفقاً لهذا البحث فقد حددت أبعاد الإدارة الإلكترونٌة بما ٌلً 

, ٌرجى تحدٌد مدى امتلاك الشركة لهذه العناصر وفقاً لمدرج الاستبانة المقابل  الثقافة الإلكترونٌة) , والمعلومات المعرفة 
 للفقرات الآتٌة:

: قناعة المسؤولٌن فً الإدارة العلٌا ورؤٌتهم الواضحة  لتحوٌل جمٌع المعاملات الورقٌة إلى x1دعم الإدارة العلٌا 
 ن التطور التكنولوجً فً مجالات المعلومات والاتصالات فً اداء عمل المنظمة .م إلكترونٌة ، والإِفادة

 المقٌاس                            ت
  الفقرات

5 

 أتفق تماما

4 

 أتفق

3 

 محاٌد

2 

 لا أتفق

1 

لا أتفق 
 تماما

تتوافر لدى الإدارة العلٌا قناعة عالٌة بأهمٌة  1
 الشركة.تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً 

     

تهتم الإدارة العلٌا بتوفٌر كافة المستلزمات  2
 .الخاصة بتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة

     

تحرص الإدارة العلٌا على استقطاب أفراد ذات  3
كفاءات إدارٌة ٌتعاملون بكفاءة وفاعلٌة مع 

 .تكنولوجٌة المعلومات والاتصالات

     

من تحرص الإدارة العلٌا على التخلص  4
الإجراءات البٌروقراطٌة والروتٌنٌة التً تعٌق 

 عملٌة التطور والتجدد.

     

 

: مجموعة المكونات المادٌة التً تمتلكها المنظمة و ٌمكن من خلالها تنفٌذ تطبٌقات الإدارة الإلكترونٌة  x2 الموارد التقنٌة
، كالحاسبات وأجهزة الاتصالات ومنظومات الإنترنت ووحدات خزن البٌانات والتً تستخدم جمٌعها فً عملٌة خزن 

 البٌانات والمعلومات وتأمٌن الاتصال بٌن أجزاء المنظمة .
 المقٌاس                            ت

  الفقرات
5 

 أتفق تماما
4 

 أتفق
3 

 محاٌد
2 

 لا أتفق
1 

لا أتفق 
 تماما

تمتلك الشركة تقنٌات المعلومات  5
والاتصالات التً تسهل تطبٌق الإدارة 

 الإلكترونٌة.

     

تمتلك الشركة موقع إلكترونً فعال   6
 لتحقٌق الاتصالات مع الجهات الأخرى.

     

تستخدم الشركة حالٌا أجهزة إلكترونٌة  7
متطورة للؽاٌة فً التعامل مع البٌانات 

 والمعلومات الخاصة بإنجاز العمل. 

     

تستخدم الشركة نظام إلكترونً لأرشفة  8
 جمٌع الأوراق الرسمٌة والمحفوظات.
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وتستخدمها لتوفٌر احتٌاجاتها من المكونات المادٌة اللازمة لتطبٌق : الأموال التًّ تمتلكها الشركة x3  الموارد المالٌة
 الإدارة الإلكترونٌة وكذلك لإتِمام عملٌة تدرٌب الموظفٌن .

 المقٌاس                            ت
  الفقرات

5 

 أتفق تماما

4 

 أتفق

3 

 محاٌد

2 

 لا أتفق

1 

لا أتفق 
 تماما

للأجهزة ٌتوفر لدى الشركة تخصٌصات مالٌة  9
 والمعدات اللازمة لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة.

     

ٌسهم تطبٌق الشركة للإدارة الإلكترونٌة فً  10
 تخفٌض التكالٌؾ. 

     

تتوفر لدى الشركة تخصٌصات مالٌة لإشراك  11
الموظفٌن فً برامج تدرٌبٌة تخصصٌة ذات صلة 

 باستخدام تقنٌات الإدارة الإلكترونٌة.

     

تضع الشركة تخصٌصات مالٌة كافٌة باستمرار  12
فً الموازنات السنوٌة لشراء التقنٌات 

 والبرمجٌات الخاصة بالمعلومات والاتصالات .

     

 

: عملٌة التعامل مع البٌانات والأرقام و المؤشرات ومعالجتها من قبل المنظمة  وزٌادة   x4 المعرفة والمعلومات 
 الحصٌلة المعلوماتٌة لها ومن ثم الاعتماد علٌها للوصول إلى القرارات المناسبة .

 المقٌاس                            ت
  الفقرات

5 
 أتفق تماما

4 
 أتفق

3 
 محاٌد

2 
 لا أتفق

1 
لا أتفق 

 تماما

تمتلك الشركة قاعدة بٌانات على مستوى  13
التنظٌمٌة المختلفة  جمٌع الأقسام والتشكٌلات

 فٌها.

     

تمتلك الشركة نظام معلومات متطور ٌضمن  14
تدفق المعلومات وسرٌانها بشكل كفوء بٌن 

 الأقسام والوحدات التنظٌمٌة المختلفة.

     

بالمعرفة ٌتمتع أؼلب العاملٌن فً الشركة  15
والخبرة فً استخدام قاعدة البٌانات بشكل 

 فعال.

     

تمتلك الشركة المعرفة الإدارٌة و الفنٌة  16
 الملابمتان لتطبٌق الإدارة لإلكترونٌة.

     

 ج

 : مدى تقبل الفرد للتطورات الحاصلة فً تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات وقدرته على التعامل x5الثقافة الإلكترونٌة
 معها واستؽلالها فً إداء عمله وإٌمانه بفابدتها و بحتمٌتها كونها ضرورة مستقبلٌة لابد منها.

 المقٌاس                            ت
  الفقرات

5 

 أتفق تماما

4 

 أتفق

3 

 محاٌد

2 

 لا أتفق

1 

لا أتفق 
 تماما

ٌساهم استعمال الشركة للبرٌد الإلكترونً فً تسرٌع  17
 إجراءات العمل.

     

ٌسهم نظام الأرشفة الإلكترونٌة فً تطوٌر أداء  18
 الشركة.

     

ٌحقق استخدام الشبكة العالمٌة )الإنترنت ( تطورا  19
 مفٌدا فً مجال عمل الشركة.

     

ٌحقق نظام الاتصالات المتطور بٌن فروع الشركة  20
 ومقرها العام انسٌابٌة اسرع فً أداء الأعمال.

     

 

 : Yالمتؽٌر التابع /إدارة الأزمات 
الإجراءات التً تتخذها إدارات المنظمات أو التنظٌمات أو الفرد نفسه للسٌطرة على الأزمة قبل  :  Y إدارة الأزمات

وقوعها أو ضمان عدم استمرارها والحد من انتشارها ومن ثم التؽلب على أثارها على وفق أسس علمٌة مدروسة وبما 
 الإمكانٌات والموارد .ٌتناسب مع 

حشد ,الاتصالات وتدفق المعلومات , )اتخاذ قرار الاستجابةووفقاً لهذا البحث فقد حددت أبعاد إدارة الأزمات بما ٌلً  
 ( ٌرجى تحدٌد مدى  امتلاك الشركة لهذه العناصر وفقاً لمدرج الاستبانة المقابل للفقرات الآتٌة: وتعببة الموارد

: دراسة الوضع الناتج عن الأزمة وتقدٌر الإمكانٌات المتوافرة  ودراسة البدابل المتاحة  y1 بةاتخاذ قرار الاستجا
وتأثٌراتها ومن ثم اتخاذ القرار المناسب مع الأخذ بالحسبان ضٌق الوقت وتسارع الأحداث الذي قد ٌؤدي إلى مضاعفات 

 أو إخطار ٌصعب التعامل معها .
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 المقٌاس                            ت

  الفقرات

5 

 أتفق تماما

4 

 أتفق

3 

 محاٌد

2 

 لا أتفق

1 

لا أتفق 
 تماما

تمتلك الشركة رؤٌة واضحة عند اتخاذ القرارات  21
 لمواجهة الأزمات.

     

تهًء الشركة بدابل لحل أؼلب الأزمات التً تتعرض  22
 لها.

     

محاكاة القرارات السابقة تمتلك الشركة القدرة على  23
 للاستعانة بحل المواقؾ المشابهة.

     

توجد مرونة عالٌة فً تفوٌض الصلاحٌات لاتخاذ  24
 القرارات عندما ٌتطلب الموقؾ ذلك.

     

تسعى الشركة لربط تقٌٌم موقؾ الأزمة مع  25
 استراتٌجٌة اتخاذ القرار.

     

نقل المعلومات والتوجٌهات بٌن أقسام وفروع المنظمة بما ٌضمن سرعة إٌصال  انسٌابٌة y2الاتصالات وتدفق المعلومات 
 المعلومة وسرعة إٌصال القرار من متخذ القرار إلى الجهات التنفٌذٌة فً المنظمة .

 المقٌاس                            ت
  الفقرات

5 

 أتفق تماما

4 

 أتفق

3 

 محاٌد

2 

 لا أتفق

1 

لا أتفق 
 تماما

الشركة ؼرفة عملٌات مزودة بأحدث نظم  تمتلك 26
 الاتصالات لإدارة الأزمات التً تتعرض لها.

     

ٌتسم الهٌكل التنظٌمً بمرونة كافٌة تساعد على  27
سرعة الاتصالات بٌن الأقسام المختلفة عند التعرض 

 للأزمة.

     

تمتلك الشركة نظام معلومات ٌضمن تزوٌد الإدارة  28
 المطلوبة عند حدوث الأزمة.بالمعلومات 

     

تركز الشركة على ضمان الشفافٌة والإفصاح عن  29
 المعلومات عند الحاجة إلٌها.

     

تمتلك الشركة وحدة مستقلة لجمع وتحلٌل المعلومات  30
 الخاصة بالأزمات وتخزٌنها على قاعدة بٌانات.

     

إمكانٌة تهٌبة موارد المنظمة وإمكانٌتها وتنظٌمها وتهٌبتها لتوجٌهها عند الحاجة الٌها فً مفصل    y3 حشد وتعببة الموارد
من مفاصل المنظمة مع توخً الاقتصاد فً استهلاك الموارد وكذلك عدم التهاون فً استؽلالها عندما ٌكون ذلك 

 .ضرورٌا
 المقٌاس                            ت

  الفقرات

5 

 تماماأتفق 

4 

 أتفق

3 

 محاٌد

2 

 لا أتفق

1 

لا أتفق 
 تماما

تركز الشركة على حشد الموارد لمنفعة أي فرع معٌن  31
 عند الحاجة لها.

     

توفر الشركة برامج تدرٌبٌة للموظفٌن تساعدهم على  32
 تنفٌذ سٌنارٌوهات مواجهة وإدارة الأزمة.

     

سابقة فً تمتلك الشركة فرٌق عمل ممن لدٌهم خبرة  33
 التعامل مع الأزمات.

     

تتوفر المعلومات عن حجم الموارد فً كل مفاصل  34
 الشركة .

     

      تتسم مناقلة الموارد بمرونة عالٌة بٌن فروع الشركة . 35
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