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 . المقدمة1

العالم. وهذه الاهمية هي ليست فقط للعملاء أو للمؤسسات المالية والمصرفية أهمية كبيرة في وقتنا الحالي ولدى جميع دول 

، الزبائنين وانما على مستوى الاقتصاد ككل. برغم من أن القطاع المصرفي قد واجه العديد من التحديات والتحولات على مر السنين

سات المالية والمصرفية في التكييف مع تلك التغيرات واصبح يواجه بنجاح. ومن احد أهم التغيرات التي تشهدها المؤسإلا أنه تمكن 

واصبح تلك التقنيات تحديا مهما للأكاديمين والعاملين في صناعة المالية. واصبح تلك  ،(Fintechالوقت الحالي هي التقنيات المالية )

التقنيات صناعة التي تستخدم تقنيات المعلومات التي تعتمد على الهواتف المحمولة والهواتف الذكية لكي يحسن كفاءة النظام المالي 

 طة شركةاس( والذي تم تطويره بوFSTCتحاد الخدمات المالية )ويرجع تاريخ ظهورها إلى أوائل التسعينات عن طريق الا. [26]

Citigroup  [29]  ومن المعلوم 2008. فضلا عن ذلك تم استعمال المصطلح كمفهوم واسع بعد الأزمة المالية العالمية في عام .

امل مع صناعة الخدمات المالية والمصرفية لاتقتصر التقنيات المالية للقطاع الخدمات المالية فقط وانما تتضمن جميع الشركات التي تتع

وبسبب التطورات والتغيرات السريعة في مجال عمل . [8]وعادة تللك الشركات تتميز بذكاء وله القدرة على التحول الجذري 

 ،جودة عاليةازدادت المنافسة بيناتهم لتقديم افضل خدمات وبأقل كلف ممكنة وب ،المصرفي وزيادة عدد المصارف التجارية في العراق

تعيش المصارف في الوقت الحاضر تغيرات جوهرية و. [10]لذلك اصبح من الضروريات تحديد كلفة الخدمة المصرفية وتخفيضها 

لذا اصبح من الضروري عليهم أن تحسن من وضعيتها وأدائها لأجل البقاء وتحقيق التميز  ،دةهامة فرصتها هي المنافسة الشدي

العالمي في تبني التقنيات المالية والمصرفية الحديثة ودورها الفعّال في تقليل تكلفة  التطورمن  برغمو .والأفضلية على منافسها

هذا التأخر يحد من قدرته والخدمات المصرفية، إلا أن القطاع المصرفي العراقي لا يزال في مراحل مبكرة من استخدام هذه التقنيات. 

كاليف، مما يبرز الحاجة إلى دراسة دور التقنيات المالية والمصرفية في تقليل تكلفة الخدمات على تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل الت

 م سابقا فان مشكلة الرئيسة في هذاوفقا لما تقد .المصرفية كخطوة استراتيجية لتطوير القطاع المصرفي العراقي وتعزيز تنافسيته

 تخفيض تكلفة الخدمات المصرفية؟ما هي دور التقنيات المالية في  تتمثل بالأتي: البحث

 

 : البحثأهمية . 2

وذلك لان هناك  ،والجهات المالية المختلفة بشكل خاص ،حيث اصبح التقنيات المالية محور اهتمام العملاء البحثتكمن أهمية 

أي ان زيادة استخدام التقنيات المالية يعتبر محور اساسي في تقليل  ،علاقة وثيقة بين التقنيات المالية وتخفيض التكاليف المصرفية

هناك مستويات معنوية من التلازم الايجابي بين التقنيات بأن  البحث لفكر المحاسبي وادبياته. واستنتجويعد امتداد ل ،التكاليف المصرفية

كلما يؤدي إلى  ،سنت وسائل التقنيات المالية لدى المصارفأي كلما تح ،الدراسةالمالية وتخفيض التكاليف المصرفية لدى عينة قيد 

 تخفيض تكلفة الخدمة المصرفية.
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  :البحثأهداف . 3

 هدف البحث الحالي إلى تحقيق جملة من الأهداف الاساسية والتي يمكن جمعها من خلال ما يأتي:ي

 المصرفية. تهدف إلى تحديد أراء الناس حول دور التقنيات المالية في تخفيض التكاليف -

 تهدف إلى بيان أثر استخدام التقنيات المالية على التكاليف التشغيلية في المصارف. -

 تسعى البحث إلى توضيح دور التقنيات المالية في تقليل الوقت وتقليل الاعتماد على الفروع المصرفية التقليدية. -

 ة في المصارف.تسعى البحث إلى بيان التحديات التي تواجه استخدام التقنيات المالي -

 تهدف البحث الى بيان تحسين الشفافية من خلال استخدام التقنيات المالية. -

 دراسات سابقة:. 4

هدفت الدراسة إلى توضيح اثر التقنيات المالية في دعم وتطوير الشمول المالي واثرها على  ( 2021دراسة اجريت عام )

على المنهج المعاصر اي الذي يجمع بين المنهج الاستقرائي والاستنباطي لاختبار تخفيض التكلفة الخدمة المصرفية. واعتمد الباحثان 

. واستنتجت الدراسة عدد من النتائج للحصول على النتائج (SPSS) طريق برنامج الحزم الإحصائيةعن  فرضيات الدراسة وتحليلها

المصارف المصرية. واقترحت الدراسة على ضرورة ومن أهمها هناك اثر للتقنيات المالية على تخفيض التكاليف المصرفية لدى 

 فإنه سيحقق خيارات مالية أفضل وسيؤدي الوصول إلى الخدمات المالية ماليا،المالى فإذا كان العميل متعلما  التثقيفعلى زيادة  العمل

   [5] تحسين حياة الفقراء.لبتكلفة معقولة 

معرفة دور التقنيات المالية في تطوير أداء المصارف الإسلامية عن هدفت الدراسة إلى ( 2022دراسة اجريت خلال عام )

طريق عرض تجارب دول الرائدة نموذجا. واعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لتحليل البيانات وتفسير النتائج. واستنتجت 

المالية عن طريق الحلول المبتكرة والادوات الجديدة، الدراسة بأن التقنيات المالية له دور مهم ويساهم بشكل فعال في تحقيق الاستدامة 

ويقلل المخاطر التمويل. واقترحت الدراسة على ضرورة تحفيز العاملين لتقديم أراءهم لتطوير الخدمات لكي يلائم مع خصوصيات 

    [16] الصيرفة في المصارف.

التقنيات المالية على الأداء المصرفي: أدلة من مملكة  الدراسة إلى بيان اثر الابداع في هدفت( 2024خلال عام )أجريت دراسة 

 2012البحرين. واعتمد الدراسة على بيانات السنوية المستخرجة من قوائم المالية السنوية للبورصة مملكة البحرين خلال سنوات 

والتأثير العشوائي. واستنتجت  . واستخدمت الدراسة عدد من الأساليب الأحصائية لتحليل البيانات منها التاثير الثابت2021الى 

الدراسة بأن التقنيات المالية له دور مهم في تعزيز الأداء المصرفي. واقترحت الدراسة على ضرورة الاهتمام بالتطورات في البنية 

 [23]المالية من خلال بناء قطاع مالي كفؤ. 

 

 . الجانب النظري للدراسة:5

 . مفهوم التقنيات المالية: 1.5
 ،(Technology( والتكنولوجيا )Financial( هي اختصار لكلمتين وهما المالية )Fintechكلمة التقنيات المالية )بشكل عام 

. وتعرف ايضا بانه عملية تقديم الخدمات [3]ويعرف بأنه عملية تقديم الخدمات والمنتوجات المالية عن طريق استخدام التكنولوجيا 

وتقنيات  ،وتتمثل بمجموعة كبيرة من الأدوات بما فيها تقنيات الذكاء الاصطناعي . [19]البرمجياتالمالية والمصرفية عبر استخدام 

والتمويل عن طريق الانترنيت الذي  ،وتقنيات الانترنيت ،وتقنيات البيانات المالية الضخمة ،وتقنيات البلوكشين ،الحواسيب السحابية

 ،ومنصات لتبادل العملات المشفرة ،والمستشار الاليين ،الاقتراض بين الافرادوتتضمن ايضاَ منصات   .[29] 2012طور خلال عام 

مراحل  ةلى ثلاثإ(  FinTechمراحل التطور في التقنيات المالية )وبالأمكان تصنيف  . [36]ومنصات التمويل الجماعي وغيرها 

 :[35]و  [17] وكالاتي 

استخدمت كبلات التلغراف من خلال شبكة التلكس العالمي خلال سنوات (: اي الفترة التي FinTech 1.0مرحلة الاولي ) .1

 (.1967الى  1966)

 1967(: فترة استخدام تقنية الرقمية في الخدمات المالية كاستخدام الات صرف الالي من خلال ) FinTech 2.0مرحلة الثانية ) .2

 (.2008حتى 

حيث استخدم تقنيات  و حتى الان، 2008المعلومات خلال سنة (: تطور استخدام تكنولوجيا FinTech 3.0مرحلة الثالثة ) .3

 البلوكشين والتطبيقات المصرفية عبر الهواتف الذكية وغيرها. 

 . اسباب ظهور التقنيات المالية: 2.5
 :[32]هناك عدد من الاسباب التي ادت إلى ظهور التقنيات المالية والتي يمكن جمعها من خلال ما يأتي 

وأيضا حدثت التطورات الهائلة  ،لة في مجال الأدوات المالية ووسعت مجالات التعامل بالتقنيات المصرفيةظهرت تطورات هائ -1

 في تقنيات الدفع الألكتروني.

الوصول إلى فئات سكانية بسهولة وبشكل واسع من خلال عدة طرق كالمواقع التواصل الأجتماعي وعن طريق العالم  -2

 الأفتراضي.

 ت المالية مقارنة مع العالم التقليدي.سهولة استعمال التقنيا -3

 دفع تكاليف ضخمة.  من دونأي امكانية الوصول إلى الخدمات الجيدة بسهولة  ،قلة التكاليف التعامل -4
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 :الماليةأنواع التقنيات  3.5

 : [8] وكالأتي (1)يمكن توضيح أهم انواع التقنيات المالية من خلال الشكل 

 
 التقنيات المالية (1الشكل )

  أهمية التقنيات المالية: 4.5
في الوقت السابق كان هناك صعوبة كبيرة للناس لتحويل اموالهم من مكان إلى أخر وكان لابد أن يدفع مبالغ ضخمة لتحويل  -

 .[33]أموالهم ولكن في الوقت الحالي بأمكانهم أجراء العديد من المعاملات والتحويلات بأستخدام المدفوعات عبر الأنترنيت 

 .       [21]تتميز تلك التقنيات بالمرونة والأبتكار وتقدم حلول ممكنة بسرعة وبراحة وفعالية  -

 .[36]تقدم حلولاَ مناسبا لتسهيل العمليات وتقليل التكاليف وانه يساعد على تعزيز الشمول المالي  -

التقليدية واعادت تشكيل بعض المشاهد ساعدت التقنيات المالية الحديثة على ظهور تغيرات جذرية في النماذج المصرفية  -

  [25]. للخدمات المالية

له الأمكانيات على تقديم الخدمات المالية والمصرفية إلى الأفراد المهمشين اي الذين له يحصلوا على الخدمات المصرفية سواء  -

ي انه يعزيز الشمول المالي من . ا[11] بسبب اللوائح المصرفية الصارمة أو بسبب نطاق المحدود للخدمات وفي مناطق معينة

 .[15]خلال الوصول إلى فرص الأستثمار والأئتمان وينمو كفاءة في الخدمات المالية 

أي  ،بامكانه المساعدة على اضافة ميزة التنافسية للمصارف والمؤسسات التي تستخدم التقنيات المالية والذي يلائم مع التطورات -

ا واضح انها اصبحت دليلاا   . [20][34]على تطور تلك المصارف والمؤسسات  ا

للتقنيات المالية أثر ايجابي على عملية الأستقرار المالي وذلك بسبب المنافسة الشديدة في القطاع المصرفي قد ينخفض المخاطر  -

 .[37]النظامية وينتج عنه تجزئة السوق الخدمات المصرفية 

 .[13]لاء والمستهلكين يعزيز من كفاءة الاسواق ويحسن من تجارب العم -

 ومن اهم سلبيات تقنيات المالية: اما سلبيات تقنيات المالية:

 الاختراق و مخاطر انتهاك خصوصية الزبائن. -

وخصوصا سيطرة أجهزة الاستخبارات في الدول الفقيرة والتحكم في  كبيرة على هذا القطاع واحتكارهالشركات السيطرقد ت -

 .[9] اقتصادياتها

 خصائص التقنيات المالية:  5.5
 :[14]تتميز التقنيات المالية بمجموعة من الخصائص يمكن تلخيصها من خلال ما يأتي     

 الوصول إلى كل المستخدمين. -1

 تصميم محورة العميل. -2

 السرعة. -3

 المرونة والقدرة على تحمل التكاليف. -4

 سياسات البيانات والهواتف المحمولة. -5

  :مجالات التقنيات المالية 6.5

 :[31]هي المجالات التي يسمح بقياس التقنيات المالية وقد يطلق عليها خدمات التقنيات المالية ويمكن تعدادها كالاتي 

التقنيات المالية 

تقنيات مالية اخرى

البحث ومقارنة 
المواقع

التكنولوجيا والبنية 
التحتية

تقنيات مالية اخرى

المدفوعات

البلوكشين والعملات 
المشفرة

طرق الدفع البديلة

تقنيات المالية 
الاخرى

ادارة الموجودات

التجارة الاجتماعية

المستشاريين الألين

ادارة التمويل 
الشخصي

الاستثمار 
والمصارف

التمويل

التمويل الجماعي

الاستثمار الجماعي

المكافاءة المبنية على 
التمويل الجماعي

التبرعات المبنية 
على التمويل 

الجماعي

الائتمان
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أي انها تتمثل بمجموعة من اساليب  ،وهي الانشطة المصرفية الأكثر مرونة والتي تقدمها للعديد من العملاءالمدفوعات الرقمية:  -1

 .[16]تسهيل عمليات الدفع عبر الأنترنيت  ،(Kantoxتبادل العملات بدون تكلفة ) ،الدفع وهما: الدفع عن طريق الهاتف النقال

 : [2] التأمين من كل مراحلها صناعة تطور سرعة في المالية التكنولوجيا تساهمالتأمين الرقمي:  -2

 إبتكارية. حلول ذات منتجات 

 .منصات توزيع الرقمي 

تقريبا حديث يعتمد على التقنيات المالية لتقديم القروض خارج نطاق العمل المصرفي  الانموذجوهي التمويل والاقتراض الرقمي:  -3

ويعتمد هذا النموج على الخوارزميات المتقدمة ويستغل البيانات المتاحة عن طريق استعمال الحوسبة لجذب العملاء  ،التقليدي

[5]. 

أي هي عملية  ،يقصدبها إدارة العمليات التنظيمية داخل صناعات المالية عن طريق استخدام التكنولوجيا التكنولوجيا التنظيمية: -4

 .[31]المشاكل التنظيمية والامتثال بشكل فعال وكفوء استعمال التقنيات الحديثة لحل 

  تخفيض التكاليف في المصارف: 7.5

ولكي يحقق المصرف اهدافها  ،يقصد بالتكاليف على انها المصروفات التي يدفعها المصارف لتحقيق القيمة المضافة للعمليات

أي كلما   ،والخدمة المصرفية عادة يتم تسعيرها وفقا لتكاليفها .[7]يجب تغطية التكاليف المحتملة والتي بالأمكان قياسها واحتسابها 

. ومن المعلوم ان المصارف لكي يكسب المزيد من العملاء فانه قد يستخدم طرق [4]كانت تكاليفها كبيرة ارتفع اسعارها وبالعكس 

من الضروري على  مع المصارف الأخرى.وأساليب مختلفة ومنها عملية تقليل التكاليف وهذا لربما تأثير على عملية المنافسة 

 . [28]اي التكاليف المرتبطة بالتشغيل أو العمل اليومي  ،المصارف العمل على تخفيض تكاليفها الزائدة

 :أنواع تكلفة الخدمة المصرفية 8.5

 :[4]هناك عدد من التكاليف التي يحملها المصارف عند تقديم خدماتها وتتمثل بالأتي 

 وتنفيذ.تكاليف أداء  .1

 تكاليف قيمية. .2

 تكاليف توظيف الأموال. .3

 تكاليف العمولات المدفوعة. .4

 تكاليف المصروفات الإدارية والعمومية. .5

 أسباب تخفيض التكاليف لدى المصارف: 9.5
 :[1]هناك عدد من الاسباب التي تدفع المصارف لتخفيض تكاليفها وهي كالأتي 

 المقدمة.ظهور تغيرات التي تحصل في تكلفة الخدمة  -1

 عند وجود اسعار عالية مقارنة مع اسعار الخدمات المتشابة في المصارف الاخرى. -2

 تخفيض التكاليف نتيجة الظروف والانظمة والقوانين. -3

 عندما لاتوجد الانسجام بين الخدمات المقدمة لنفس المجموعة. -4

 عندما تزداد الطلب على خدمة معينة تعاني من الانخفاض في السوق. -5

 استراتيجيات تخفيض التكاليف الحديثة لدى المصارف: 10.5
 هناك عدد من الاستراتيجيات التي يستخدمها المصارف لتخفيض تكاليف تقديم الخدمة المصرفية ومنها:

 فمثلا تساهم تقنيات البلوكشين والتي هي نظام لتبادل وحفظ البيانات في سجلات رقمية باسم سلسلة  استراتيجية التحول الرقمي: -1

وتساهم هذه التقنيات في تسريع المعاملات وتخفيض التكاليف العمليات من خلال إذالة عمليات التسويات المعقدة عن  ،الكتل

 . [24]طريق استعمال شبكة أعمال بين النظراء وهذا يقلل الحاجة إلى الوسطاء وتقلل تكاليفهم 

أحد التقنيات الخدمات الحاسوبية ضمن الأنترنيت وهي نموذج  الحوسبة السحابية هي مناستراتيجية تبنى الحوسبة السحابية:  -2

. وهي [22]وتعتبر من قفزة نوعية في عمل المصارف وله دور كبير في تخفيض التكاليف  ،الوصول إلى الشبكة بشكل مناسب

ية وينخفض التكاليف تعد من الأدوات المهمة لكي يحقق التحولات الرقمية ويمكن المصارف من خلالها تعزيز كفاءتها التشغيل

ومن أحد الدوافع الاساسية من تبني هذه الاستراتيجية هي   من خلالها ويلائم المصرف مع متطلبات السوق بشكل مرن وسريع.

 . [27]توفير التكلفة وذلك لانخفاض التكاليف الاستثمار والتشغيل 

وهي من الجوانب الأساسية في عملية اتخاذ القرارات في القطاع المصرفي وذلك لانه  استراتيجية إدارة التكاليف المصرفية: -3

اي انها يتم عن طريق تقليل الهدر في  ،يؤثر بشكل كبير على الصحة المالية وعلى الربحية والاستدامة المالية في المصارف

يلية هي من أحد الجوانب المهمة لإدارة التكاليف في بان الكفاءة التشغ [12]وأكد   .[30]الموارد وتعزيز الكفاءة التشغيلية 

المصارف وتتمثل بالأتمتة المهام الروتينية والقضاء على التكرار. واصبح الكفاءة التشغيلية من الضروريات لتقليل التكاليف 

على تعزيز منافع المنافسة المباشرة وتلعب بشكل كبير في تعزيز الإنتاجية العامة. وان إدارة التكاليف بشكل جيد له اثر كبير 

 .[18]وله اثر كبير ايضا على استخدام الموارد في المؤسسات بشكل كفؤ 

 

 الجانب الميداني للدراسة: . 6

 : البحث. مجتمع وعينة 1.6
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تم توزيع أكثر ية. وقد الذين يستخدمون التقنيات المال المتعلميناي  ،السليمانية( ،دهوك ،بغداد ،أربيل ،العراقية وتشمل بـ ) نينوى

 ،استمارة وكان جميعها صالحة للتحليل 83وقد تم استعادة  ،ستبانة على الناس الذين يعيشون في المحافظات المذكورةمن مأئة ا

 والجدول الأدناه يوضح عدد الاستمارات الموزعة على الفئات العينة المتمثلة.

 
 الاستمارات الموزعة على المتعلمين( 1الجدول )

 النسبة المئوية صالحة للتحليل المسترجعة الموزعة  العينة

110 110 83 83 75% 

 . أدات البحث والأساليب الأحصائية: 2.6
واستخدم الباحث أسلوب التكرارات  ،اعتمد الباحث على أسلوب الأتستقصاء والاستبيان لجمع المعلومات عن عينة الدراسة

لغرص الحصول على النتائج  (SPSS V. 26والنسب المئوية للتحليل البيانات الاساسية والشخصية عن طريق برنامج الأحصائي )

 وتفسيرها. 

 :البحث. منهج 3.6
اي الأعتماد على المصادر  ،واختبار فرضياتها تم الأعتماد على المنهج الاستقرائي والمنهج الاستنتاجي البحثللوصول إلى نتائج 

والاعتماد على المنهج التحليلي من خلال استخدام  ،والمادة العلمية لتوضيح المفاهيم المرتبطة بالتقنيات المالية وتخفيض التكاليف

 نة.البيانات التي تم جمعها عن طريق الاستبا

  :البحثفرضيات . 6.4 

 المطروحة تم صياغة الفرضيات الاتية: البحثعلى ضوء اشكالية 

 .سلبيةدور التقنيات المالية في تخفيض تكلفة الخدمات المصرفية الفرضية الصفرية: 

 دور التقنيات المالية في تخفيض تكلفة الخدمات المصرفية ايجابية. الفرضية البديلة:

 : البحثتحليل بيانات  .5.6
 تحليل بيانات شخصية: وتتضمن الاتي: 1.5.6

 الجنس1.1.5.6  
 يوضح التوزيع التكراري وفق الجنس( 2الجدول )

 المجموع انثى ذكر الجنس

 83 25 58 التكرار

 100 30 70 النسبة %

ويليهم الفئة انثى فبلغ عددهم  ،%70وبالنسبة  58بأن غالبية أفراد العينة من الجنس )ذكر( اي بلغ عددهم  (2) يتضح من الجدول

 %. 30أي بنسبة  25

 العمر . 2.1.5.6
 يوضح التوزيع التكرارى لأفراد العينة وفق العمر(  3جدول )

 المجموع فأكثر عاما 45 عاما 44 – 35 عاما 34 -25 عاما 25أقل من  العمر

 83 12 59 7 5 التكرار

 100 14.4 71 8.4 6.2 النسبة %

 45% ، ويليهم الفئة العمرية ) 71أي بنسبة  59( حيث بلغ عددهم عاما 44-35يتضح أن أغلب أفراد العينة من الفئة العمرية ) 

، بينما الفئة 6.2%أي بنسبة  5( فبلغ عددهم 25أقل من ، أما الفئة العمرية ) 14.4%أي بنسبة ،  12( حيث بلغ عددهم عاما فأكثر

 من أفراد العينة الكلية. 8.4%أي بنسبة  7لغ عددهم ( فبعاما 34-25العمرية )

 المستوى العلمي: .3.1.5.6
 المستوى العلمييوضح التوزيع التكرارى لأفراد العينة وفق (  4جدول )

 المجموع دراسات عليا بكالوريوس دبلوم الثانوية العامة أقل من الثانوية المستوى العلمي

 83 76 4 3   التكرار

 100 92 5 3   النسبة %

% ، ويليهم  92بنسبة  76حيث بلغ عددهم  شهادات العليا أي الماجستير والدكتوراهيتضح أن أغلب أفراد العينة كانوا من حملة 

 %  من أفراد العينة الكلية.3بنسبة   3% ،  أما حملة الدبلوم فبلغ عددهم 5بنسبة  4حيث بلغ عددهم  البكالوريوسحملة 

 طبيعة العمل: .4.1.5.6
 طبيعة العمليوضح التوزيع التكرارى لأفراد العينة وفق (  5لجدول )ا

 المجموع باحث أكاديمي عميل مصرفي موظف في قطاع المصرفي  طبيعة العمل

 83 72 10 1 التكرار

 100 87 12 1 النسبة %

حيث بلغ  مصرفيعميل %، ويليهم 87بنسبة  72حيث بلغ عددهم  طبيعة عملهم باحث أكاديمييتضح أن أغلب أفراد العينة 

 % من أفراد العينة الكلية. 1بنسبة  1% ، أما الأخرى فقد بلغ عددهم 12بنسبة  10 عددهم
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 استخدام التقنيات المالية: 2.5.6
 ما مدى استخدام التقنيات المالية؟ 1.2.5.6

 
 
 

 استخدام التقنيات الماليةالتوزيع التكرارى لأفراد العينة  (6الجدول )

 المجموع نادرا شهريا اسبوعيا يوميا الماليةاستخدام التقنيات 

 83 28 26 14 15 التكرار

 100 34 31 17 18 النسبة %

يستخدمون %، ويليهم 34بنسبة  28حيث بلغ عددهم  يستخدم التقنيات المالية نادراأن أغلب أفراد العينة  (6) من الجدوليتضح 

 14%، أما الأخرى فقد بلغ عددهم 18بنسبة  15 حيث بلغ عددهم يستخدمون يوميا% ، ويليهم 31بنسبة  26 حيث بلغ عددهم شهريا

 % من أفراد العينة الكلية. 17بنسبة 

 . ما نوع الخدمات المصرفية التي تستخدم فيها التقنيات المالية؟2.2.5.6
 نوع الخدمات المصرفيةالتوزيع التكرارى لأفراد العينة (  7الجدول )

 المجموع القروض الرقمية الدفع الألكتروني إدارة الحسابات التحويلات المالية المصرفيةنوع الخدمات 

 83 2 40 20 21 التكرار

 100 2.4 48.2 24.1 25.3 النسبة %

%، 48.2بنسبة  40حيث بلغ عددهم  يستخدم التقنيات المالية للدفع الالكترونيأن أغلب أفراد العينة  (7) من الجدوليتضح 

 20 حيث بلغ عددهم يستخدمون لإدارة حساباتهم%، ويليهم 25.3بنسبة  21 حيث بلغ عددهميستخدمون للتحويلات المالية ويليهم 

 % من أفراد العينة الكلية.2.4بنسبة  2%، أما الأخرى فقد بلغ عددهم 24.1بنسبة 

 اليف المصرفية؟. هل تعتقد ان استخدام التقنيات المالية يساعد في تقليل التك3.2.5.6
 تقليل التكاليف المصرفيةالتوزيع التكرارى لأفراد العينة (  8الجدول )

 المجموع ربما لا نعم استخدام التقنيات المالية يساعد في تقليل التكاليف المصرفية

 83 12 25 46 التكرار

 100 14.5 30.1 55.4 النسبة %

حيث بلغ عددهم  بان التقنيات المالية يساعد على تخفيض التكاليف المصرفيةيرى أن أغلب أفراد العينة  (8) من الجدوليتضح 

%، أما الأخرى 30.1بنسبة  25 حيث بلغ عددهمأما الاخرى يرى بان التقنيات المالية لا يساعد تخفيض التكاليف %، 55.4بنسبة  46

 % من أفراد العينة الكلية.14.5بنسبة  12فقد بلغ عددهم 

 ت المالية على تخفيض التكاليف:أثر التقنيا 3.5.6
 ما رأيك في تأثير التقنيات المالية على التكاليف التشغيلية للمصارف. 1.3.5.6

 تأثير التقنيات المالية على التكاليف التشغيلية للمصارفالتوزيع التكرارى لأفراد العينة (  9الجدول )

ما رأيك في تأثير التقنيات المالية 

 التشغيلية للمصارفعلى التكاليف 

 المجموع لايوجد تأثير انخفاض طفيف انخفاض متوسط انخفاض كبير

 83 6 20 44 13 التكرار

 100 7 24 53 16 النسبة %

 يرى بان هناك أثر للتقنيات المالية على تخفيض التكاليف التشغيلية لدى المصارفأن أغلب أفراد العينة  (9) من الجدوليتضح 

 يرون بان لايوج أثر للتقنيات المالية على تخفيض التكاليف التشغيلية لدى المصارف %، أما الأخرى93بنسبة  77حيث بلغ عددهم 

 % من أفراد العينة الكلية.7بنسبة  6فقد بلغ عددهم 

 هل ساهمت التقنيات المالية في تقليل الوقت اللازم لاجراء المعاملات المصرفية؟ 2.3.5.6
 تقليل الوقت اللازم لاجراء المعاملات المصرفيةكرارى لأفراد العينة التوزيع الت(  10الجدول )

هل ساهمت التقنيات المالية في تقليل الوقت 

 اللازم لاجراء المعاملات المصرفية؟

 المجموع لا نعم إلى حد ما نعم بشكل كبير

 83 0 29 54 التكرار

 100 0 35 65 النسبة %

يرى بان التقنيات المالية شاهمت في تقليل الوقت اللازم لاجراء المعاملات أن أغلب أفراد العينة  (10) من الجدوليتضح 

أما الاخرى يرى بان التقنيات المالية ساهمت الى حد ما في تقليل الوقت %، 65بنسبة  54حيث بلغ عددهم المصرفية بشكل كبير

 من أفراد العينة الكلية.% 35سبة بن 29 حيث بلغ عددهماللازم لاجراء المعاملات المصرفية 

 . إلى أي مدى ساعدت التقنيات المالية في تقليل الاعتماد على الفروع المصرفية التقليدية؟3.3.5.6
 تقليل الاعتماد على الفروع المصرفية التقليديةالتوزيع التكرارى لأفراد العينة  (11الجدول )
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إلى أي مدى ساعدت التقنيات المالية في تقليل 

 الاعتماد على الفروع المصرفية التقليدية؟

 المجموع لم تساعد بدرجة قليلة بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة

 83 1 7 35 40 التكرار

 100 1.2 8.4 42.2 48.2 النسبة %

يرى بان التقنيات المالية ساعدت على تقليل الاعتماد على الفروع التقليدية أن أغلب أفراد العينة  (11) من الجدوليتضح 

يرون بان التقنيات المالية لم يساعدعلى تقليل الاعتماد على الفروع  %، أما الأخرى98.8بنسبة  82حيث بلغ عددهم للمصارف 

 % من أفراد العينة الكلية.1.2بنسبة  1فقد بلغ عددهم  التقليدية للمصارف

 . ماهي أكبر تحدي لاستخدام التقنيات المالية في المصارف؟4.3.5.6
 أكبر تحدي لاستخدام التقنيات المالية في المصارفالتوزيع التكرارى لأفراد العينة (  12الجدول )

ماهي أكبر تحدي لاستخدام 

 التقنيات المالية في المصارف؟

نقص الوعي لدى 

 العملاء

التكلفة الأولية  مخاوف أمنية

 للتطوير

 المجموع

 83 7 35 41 التكرار

 100 8.4 42.2 49.4 النسبة %

يرى بان نقص الوعي لدى العملاء هي من أكبر التحديات استخدام التقنيات المالية أن أغلب أفراد العينة  (12) من الجدوليتضح     

 35فقد بلغ عددهم يرون بان المخاوف الامنية هي تحدي لاستخدام التقنيات المالية ف %، أما الأخر49.4بنسبة  41حيث بلغ عددهم 

فقد بلغ أما الاخر يرون بان التكاليف الأولية للتطوير هي تحدي امام استخدام التقنيات المالية  % من أفراد العينة الكلية.42.2بنسبة 

 .% من أفراد العينة الكلية8.4بنسبة  7عددهم 

 البيانات الأساسية: . اختبار6.6
 . الاحصاء الوصفي:1.6.6

 الأحصاء الوصفي( 13الجدول )

 المتغيرات
 X1 X2 X3 Y1 Y2 Y3 Y4 العمل لعلميى االمستو العمر الجنس المقياس

 1٫93 1٫63 1٫35 2٫23 1٫59 2٫28 2٫81 2٫86 4٫88 2٫94 1٫30 الوسط الحسابي

 2٫00 2٫00 1٫00 2٫00 1٫00 3٫00 3٫00 3٫00 5٫00 3٫00 1٫00 الوسيط

 ٫960 ٫693 ٫480 ٫801 ٫733 ٫874 1٫098 ٫387 ٫425 ٫687 ٫462 الانحراف المعياري

 ٫922 ٫481 ٫230 ٫642 ٫537 ٫764 1٫206 ٫150 ٫180 ٫472 ٫213 التباين

 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 قيمةاقل 

 3 4 2 4 3 4 4 3 5 4 2 قيمةاعلى 

(، حيث 4.88إذ بلغ )لجميع المتغيرات واعلى نسبة ( بأنََّ الوسط الحسابي خلال تلك الفترة كان موجباا 13ويتبيّن من الجدول )

ا نحو 1.098الأنَحراف المعياري بلغ )اعلى ( وكان 5( وأعَلى قيمة )1كانت أقَل قيمة )  الارتفاع(. وهذا يدل على أنَ هناك أيَضاَ اتجاها

 . له، وذلك من خلال مقارنة الوسط الحسابي مع أعَلى قيمة البحث ةخلال سن لاستخدام التقنيات الماليةالسنوي 

 . علاقة الارتباط:2.6.6
الكلي فقد تم تطبيق اختبار الإرتباط المتعددّ المستوى وأبَعادها وعلى  البحثلغرض اختبار فرضيات الارتباط بين متغيّرات 

 كالآتي: و( 14)في الجدول  (، وكانت نتائج التحليلSPSS.V27وباعتماد البرنامج الإحصائي ) (Pearson)بطريقة 
 علاقة الارتباط( 14الجدول )

 تخفيض التكاليف المصرفية التقنيات المالية المتغير
 **Pearson Correlation 1 916٫ التقنيات المالية

Sig. (2-tailed)  <.001 

N 83 83 
 1 **Pearson Correlation 916٫ تخفيض التكاليف المصرفية

Sig. (2-tailed) <.001  

N 83 83 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



ال دور التقنيات المالية في تخفيض تكلفة الخدمات المصرفية: دراسة استطلاعية لأراء عينة من اساتذة الجامعات العراقية المختصين في المج

  2024والمحاسبي خلال عام المالي 

 سردار شاكر ابراهيم أ.م.د.

                                                                                                                                                            

 2025أيلول / لسنة  / 149  العدد / (50) المجلد                                                                                                     ة والاقتصاد دارمجلة الإ

49 

إذ بلغت  تخفيض التكاليف المصرفيةومتغيّر  التقنيات الماليةوموجبة بين متغيّر  قويةأظهرت النتائج بأنََّ هناك علاقة ارتباط 

(، ممّا يشير إلى أنَ هناك مستويات معنوية من التلازم الإيجابي 0.01(، وعند مستوى معنوية )0.916قيمة معامل الارتباط بينها )

قيد الدراسة، أيَ وجود ارتباط موجب ومعنوي وبالتالي نستنتج أنَه  لدى عينة تخفيض التكاليف المصرفيةومتغيّر  التقنيات الماليةبين 

 الخدمة المصرفيّة.  تخفيض تكلفةالمصارف كلما يؤدي ذلك إلى  التقنيات المالية لدىكلما تحسّنت 

 

 

 .علاقة الانحدار:3.6.6
الكلي فقد تم تطبيق اختبار الانحدار  ىوأبَعادها وعلى المستو الرئيسة البحثلكي نقوم باختبار فرضيات الأثَر بين متغيّري 

 ، وكانت نتائج التحليل كالآتي: (Enter)البسيط بطريقة 
 علاقة الانحدار( 15الجدول )

 Adjusted R Square Std. Error of the Estimate قيمة  R Square قيمة R الانموذج

1 916٫a ٫839 ٫837 ٫18359 

( يدل على أنَ التغيّر في التقنيات المالية لدى عينة 0.893( والبالغة )2Rالمعامل التفسيري )( أنَ قيمة 15كما يتبيّن من الجدول )

الخدمات المصرفيّة، وهذا يدل على أنَ هناك عوامل  تخفيض التكلفة%( من التغيّر الذي يحصل في 89.3المبحوثة يفسّر ما نسبته )

 %(.10.7الحالي للدراسة والبالغة ) موذجالانأخُرى تؤثر في نمو الخدمات المصرفيّة لايتضمّنها 
 اختبار انوفا( 16الجدول )

 .Sig قيمة  F متوسط المربعات df مجموع المربعات الانموذج

1 Regression 14٫241 1 14٫241 422٫534 b001<. 

Residual 2٫730 81 ٫034   

Total 16٫971 82    
 (Regression Coefficient)من خلال الانحدار البسيط  (Enter)تم استخدام طريقة الادخال ( بانه 16) بين من الجدول

الخدمة المصرفيّة، وأظَهرت نتائج التحليل على المستوى الكلي أنَه يوجد أثَر  تخفيضفي متغيّر  التقنيات الماليةوذلك لاختبار الأثَر 

الخدمات المصرفيّة، وذلك استناداا إلى قيمة مستوى المعنوية  لتخفيض التكاليفتابع في المتغيّر ال التقنيات الماليةللمتغيّر المستقل 

المحسوبة بـلــغــــت  (F)(، فضلاا عن فأنَّ قيمة 0.05(، والتي تقل عن مستوى المعنوية الافتراضية للـدراســة )0.001المحسوبة )

 (.82، 1( وبدرجتي حرية )3.89بالغة )( الجدولية والF(، وهـــي أكَبر مــن قــيـــمــة )422.534)
 اختبار المعلامات( 17الجدول )

 الانموذج

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ٫650 ٫059  11٫077 <.001 
 001.> 20٫556 ٫916 ٫025 ٫509 تقنيات المالية

( فهذا يدل على 0.650( كانت تساوي )0Bفي ضوء معادلة الانحدار البسيط، والتي تدل على أنََّ قيمة )( اي 16يظهر الجدول )

وأبَعاده مساوية للصفر، ممّا يدل على أنََّ  التقنيات الماليةالخدمات المصرفيّة وذلك عندما تكون قيمة  تخفيض فيأنَه يوجد ظهور 

، بعاده في أنَموذج البحث الحاليوأَ  التقنيات الماليةالخدمات المصرفيّة تستمد خصائصها وبشكل كبير من متغيّر  تخفيض تكاليف

 تخفيضفي عملياتها كلما تمكنّت المصارف من  التقنيات الماليةوبذلك نستنتج أنَه كلما اهتمت المصارف المبحوثة بوسائل الارتقاء 

( على أنََّ التغيّر .9160( والتي كانت )1Bة لديها. كما يمكن الاستدلال من قيمة الميل الحدي )الخدمات المصرفيّ  تكاليفمستويات 

(، وهي 0.916بمقدار )الخدمات المصرفيّة  تخفيض تكلفةحدة لدى المصارف، يؤديّ إلى ا( وحدة و1بمقدار ) التقنيات الماليةفي 

 الخدمة المصرفيّة. تخفيضفي  للتقنيات الماليةأثيرية نسبة جيّدة يمكن الاعتماد عليها في تفسير العلاقة الت

 

 الاستنتاجات:. 7

 بعد الاطلاع على الجانب النظري والجانب الميداني يمكن استنتاج ما يلي: 

 .البحثأن تخفيض التكاليف الخدمة المصرفية تستمد خصائصها بشكل كبير من متغير التقنيات المالية في نموذج  .1

 هي من أكبر التحديات التي تواجه استخدام التقنيات المالية وبعد ذلك مخاوف أمنية حسب أراء العينة.كان الوعي المصرفي  .2

أي كلما  ،هناك مستويات معنوية من التلازم الايجابي بين التقنيات المالية وتخفيض التكاليف المصرفية لدى عينة قيد الدراسة .3

 يؤدي إلى تخفيض تكلفة الخدمة المصرفية. كلما ،تحسنت وسائل التقنيات المالية لدى المصارف

 % ويليهم التحويلات المالية.48.2أن اغلب افراد العينة يستخدم التقنيات المالية للعمليات الدفع الالكتروني والتي بلغ نسبتهم  .4

 %.98.8مهم في تقليل الاعتماد على الفروع التقليدية للمصارف والتي بلغ عددهم ما يقارب نسبة  أن للتقنيات المالية دور .5

 

 التوصيات:  .8

 الاستنتاجات يمكن اقتراح ما يلي:بعد الاطلاع على 
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حساب سن القوانين التي تفعل الخدمات المصرفية عبر الانترنيت والهاتف النقال والاستفسار عن رصيد الحسابات وطلب كشف ال .1

 .ودفع فواتير الخدمات وتحويل الأموال بين الحسابات

 الاستخدام المركزي للتقنيات المالية وأن لا يقتصر استخدامها على المصارف المعينة دون غيرها. .2

 زيادة دعم الحكومة لتبسيط الأجراءات في استخدامها. وتسهيل العمليات من قبل المصارف والدعم اللازم لها. .3

وزيادة الاعلام عن هذا النوع من  ،الوعي الرقمي للعمل المصرفي ونشر اجهزة التعامل الرقمي في جميع انحاء البلادنشر ثقافة  .4

 الاستخدامات وجعل المحلات والاسواق تتعامل بهذه التقنيات.

ئن من عمليات الاختراق وذلك عن طريق تفعيل الدور الرقابي والتشريعي لحماية الزبا ،الأهتمام بالأمنية ضد القراصنة والهاكر .5

 والاحتيال الالكتروني.

تبني استراتيجية التحول الرقمي الكامل لتقديم الخدمات عبر المنصات والتطبيقات الالكترونية. أي تبني أدوات الذكاء  .6

 الاصطناعي لتسريع العمليات مثل معالجة القروض والتحقق من الهوية وهذه الادوات تقلل الاخطاء وتقلل التكاليف.

 استشارة الشركات الدولية المتقدمة في هذا المجال. وفتح دورات وندوات حول الاستفادة من استخدام التقنيات المالية. .7

 

 مواد تكميلية. 9

 .(لا يوجد) 

 

 مساهمات المؤلفين . 10

 .تفسير النتائجت، وأجرى التحليلا ، كتابة وتحرير، : صمم البحثالباحث سردار شاكر ابراهيم 

 

 التمويل . 11

 (.لا يوجد) 

 

 بيان توافر البيانات. 12

 حصل الباحث على البيانات من خلال استمارة الاستبيان كما وضح في البحث.

 

 شكر وتقدير. 13

 )لا يوجد(.

 

 تضارب المصالح. 14
 .يعُلن المؤلفون عدم وجود أي تضارب في المصالح 
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