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 :  المستخلص

ٌهدف البحث إلى تحدٌد مستوٌات العلاقة والتأثٌر الإحصائً وما ٌعبر عنه من حالات تطبٌقٌة للتخطٌط       
اتخاذ القرار الإستراتٌجً( فً  اتٌجً،التوجه الإستراتٌجً، التحلٌل الإسترمتغٌراته الفرعٌة )بالإستراتٌجً 

تأكٌداً  ان للبحثفً وزارة التجارة، واذ ٌعتمد هذان المتغٌره الرئٌس فً واحدة من الدوائر ، الاستراتٌجٌةرقابة ال
لاهمٌة ودور كل منهما فً الأداء العام للدائرة وفاعلٌته فً الأداء التجاري والمالً للوزارة والنشاط الاقتصادي 

 العام.
 فً الأداء العام لاقسام الدائرة ضعف المواكبة مع المتطلبات الفنٌة والادارٌة وٌنطلق البحث من مشكلة  

ودعم الإدارة الاسناد عن ضعف فضلا المبحوثة )دائرة الرقابة التجارٌة والمالٌة( وفروعها فً المحافظات 
فً كٌفٌة تجاوز  ًالبحثالجهد فٌها وٌتركز هذا توافر الإمكانٌات المادٌة والبشرٌة لتطوٌر الأداء مدى العلٌا و

على أداء مجتمع  ٌة وظٌفٌاقدرته التأثٌر وتخفٌف هذه العقبات بتنشٌط وتفعٌل دور التخطٌط الإستراتٌجً وتحدٌد
 البحث.

( 10( موظفاً بدرجات وظٌفٌة متقاربة وزعت علٌهم )10) قصدٌا وقد بلغ حجم مجتمع وعٌنة البحث المختارة
الأدوات الرٌاضٌة والإحصائٌة المطلوبة وتوفٌر نتائج دقٌقة ٌمكن من خلالها وتم استخدام  فحصستمارة ا

مقارنة الجهود العلمٌة فً هذا البحث بأسلوب مختلف باستخدام قائمة الفحص وتحلٌل النتائج بواسطة الادوات 
لتً أكدت منطلقات وفرضٌات تفسٌر تلك التحلٌلات ابعدها ولتحلٌل اجابات العٌنة، الرٌاضٌة والاحصائٌة 

التخطٌط  تطبٌقات أثٌرت فت جملة من النتائج كان أهمها)البحث فً العلاقة والتأثٌر بٌن متغٌراته وكش
عمل على تصمٌم البرامج والسٌاسات للالإدارة العلٌا حاجة ، ما ٌشٌر الى الاستراتٌجٌة رقابة الالإستراتٌجً فً 

 الخاصة بها(.تها أنشطالتً تتكٌف مع الإستراتٌجٌات و
  . الاستراتٌجًرقابة ال: التخطٌط الاستراتٌجً, المصطلحات الرئٌسة للبحث
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 المقدمة
الإستراتٌجٌة وتطبٌقها فً المنظمات هو محصلة القٌام بالتخطٌط الإستراتٌجً، إذ شهدت السنوات صٌاغة إن 

ستراتٌجً ضمن المفاهٌم الإدارٌة التً ٌتوجب على منظمات الأعمال القٌام الأخٌرة اعتماد مفهوم التخطٌط الا
الإدارة الأفضل فً استخدام الموارد المتاحة وتوجٌه الإمكانٌات  بأنهابها وتنفٌذها ضمن أنشطتها الإدارٌة لتتمٌز 

 تطبٌقاتن تأثٌر انطلق البحث  لبٌا الحراك الفكريهذا لوصول إلى الأهداف المنشودة. ومن وتحدٌد طرائق ا
 فً الأداء ضعف، إذ تمحورت مشكلة البحث حول وجود الاستراتٌجٌةرقابة الالتخطٌط الإستراتٌجً فً 

العام لاقسام الدائرة المبحوثة )دائرة الرقابة التجارٌة والمالٌة( وفروعها فً المحافظات ناتج عن  الوظٌفً
 .انٌات المادٌة والبشرٌة لتطوٌر الأداء فٌهاالإمك وتناقصضعف وقلة الدعم من قبل الإدارة العلٌا 

فقد جرى بناء مخطط  ستراتٌجٌةرقابة الاالالتخطٌط الإستراتٌجً فً  تطبٌقاتولبٌان العلاقة والتأثٌر الفاعل ل
الرقابة  والتخطٌط الإستراتٌجً  تطبٌقاتثلة بـالمتم والاثر بٌن المتغٌراتفرضً للبحث ٌحدد العلاقة 

الناجعة لتحقٌق  جرى صٌاغة الفرضٌات الرئٌسة والفرعٌة بغٌة الوصول الى أدق التفاصٌل قدو، الاستراتٌجٌة
)بغداد والفروع فً المحافظات( فً وزارة التجارة اختٌار دائرة الرقابة التجارٌة والمالٌة  وجاء .غاٌات البحث

. ٌم العمل التجاري العراقً عموماكونها احدى الوحدات الادارٌة المسؤولة عن تنظموقعاً مٌدانٌاً لإجراء البحث 
لى عٌنة قصدٌة مثلت فً الوقت ذاته المجتمع ع كأداة لجمع البٌانات وزعت الفحصوتم تصمٌم استمارة 

الأدوات الرٌاضٌة والإحصائٌة المطلوبة وتوفٌر نتائج دقٌقة ٌمكن من خلالها الوظٌفً الملائم للدراسة والبحث 
بحث بأسلوب مختلف باستخدام قائمة الفحص وتحلٌل النتائج بواسطة الادوات مقارنة الجهود العلمٌة فً هذا ال

منهجٌة البحث ) المبحث الأولففً  ،داخلٌة مباحثعلى البحث الحالً  ٌشتملو .الرٌاضٌة والاحصائٌة
رقابة الو التخطٌط الاستراتٌجًوظائف  فكرٌة فً مرتكزات( وتضمن الثانً )مختارة سابقةدراسات و

  .الرابعواختتم البحث باستنتاجات وتوصٌات فً مبحثه  للبحث ةالعملٌ للتطبٌقاتث لالثا صوخص (ٌةستراتٌجالا
 

 المبحث الاول 
 مختارة سابقة دراساتومنهجٌة البحث  

تحدٌد الاتجاه الواجب اتباعه لتحقٌق وتعتبر منهجٌة البحث المسار الذي ٌعتمده الباحث منهجٌة البحث:  -اولاا 
 وتتجسد منهجٌة البحث الحالً فً الاتً:   ،دةالاهداف المنشو

 : مشكلة البحث -1
 ستراتٌجٌةرقابة الاالالتخطٌط الاستراتٌجً وأثرها فً  تطبٌقات ادراك منظمات الاعمال لاهمٌة تتمثل صعوبة 

 فضعحول وجود تتجسد مشكلة البحث ، لذا فأن تمثل عائق امام تحقٌق الاهداف المنشودة على المدى البعٌداذ 
توافر الإمكانٌات تناقص فً الدعم من قبل الإدارة العلٌا والاهتمام وقلة ذلك فً الأداء العام للاقسام ناتج عن 

كٌفٌة محاولة تصحٌحٌة تشتمل وٌتركز هذا البحث فً   ،فٌها الاستراتٌجٌةرقابة الالمادٌة والبشرٌة لتطوٌر 
 ٌةالتأثٌر التخطٌط الإستراتٌجً وتحدٌد مدى قدرته  تطبٌقاتتجاوز وتخفٌف هذه العقبات بتنشٌط وتفعٌل دور 

ما هً درجة  د مشكلة البحث فً تساؤل عام مفاده )حدٌوفً ضوء ما تقدم ٌمكن ت ..أداء مجتمع البحث.فً 
( وعلٌه ٌمكن التعبٌر عن مشكلة البحث بمجموعة من  ؟الاستراتٌجٌةبة الرقافً لتخطٌط الإستراتٌجً ا تطبٌقات

 رعٌة الاتٌة : التساؤلات الف
 ؟ ستراتٌجٌةرقابة الأالالتخطٌط الإستراتٌجً و تطبٌقاتما هو مستوى إدراك واهتمام مجتمع البحث بمفاهٌم   –أ

 ما هو مستوى تطبٌق التخطٌط الإستراتٌجً لدى مجتمع البحث ؟  –ب
 ؟ستراتٌجٌةرقابة الأالتطوٌر فً خطٌط الإستراتٌجً لتا تطبٌق هً درجةما  – ج
 بٌقها وتطوٌر اعمالها المختلفة ؟ان المنظمة بحاجة الى الدراسات العلمٌة لتطهل   –د

  اهمٌة البحث:2- 
  :فً الاتً اهمٌة البحث تتجسد

التخطٌط الإستراتٌجً  تطبٌقاتتقدٌم إطار مفاهٌمً متكامل لموضوعات البحث الأساسٌة ، والمتمثلة بـ –أ 
رقابة الٌل الإستراتٌجً،اتخاذ القرار الإستراتٌجً( ووأبعاده الفرعٌة )التوجة الإستراتٌجً،التحل

   .الاستراتٌجٌة
مساعدة المسؤولٌن فً الإدارة العلٌا واصحاب القرار فً التعرف على جوانب الضعف والعمل على  –ب 

 تلافٌها فً المستقبل وتعزٌز جوانب القوة.
ٌس الأداء الرئٌسة بشكل صحٌح للحفاظ على والافادة من مقاٌ الاستراتٌجٌةرقابة ال التركٌز على فاعلٌة –ج 

 .ًصحٌحتمسار العمل ال
، وترجمته الى ثقافة وظٌفٌة متابعة عملٌات تقوٌم الأداء على مستوى المنظمة والجهات الخاضعة للرقابة –د 

 .ونظمٌة فً المنظمات الرقابٌة وان تباٌنت اهدافها
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لدى  الاستراتٌجٌةرقابة الالتخطٌط الإستراتٌجً و قاتتطبٌالخبرات المهنٌة والمعرفٌة فً مجال  تطوٌر –هـ 
 مجتمع البحث.

 

  أهداف البحث: 3-
 ٌسعى البحث فً الجانب النظري والعملً الى تحقٌق الاهداف الاتٌة : 

بشكل متكامل ومتناسق من أجل  الاستراتٌجٌةرقابة الالتخطٌط الإستراتٌجً و تطبٌقاتتأطٌر السعً الى  –أ 
 ة وتحقٌق أهدافها بنجاح.النهوض بالمنظم

 من واقع العمل التقلٌدي الى الرقابة على الاداء النوعً والعلمً الاستراتٌجٌةرقابة الالتركٌز على نقل  –ب 
 .مللشاا

 .الاستراتٌجٌةرقابة الالتخطٌط الإستراتٌجً فً  بتطبٌقاتتحفٌز الإدارة العلٌا لاتباع أسلوب العمل  –ج 
 للعمل بمعاٌٌر علمٌة بعٌدة عن الاجتهاد والرؤٌة الشخصٌة. اتٌجٌةالاستررقابة التوجٌه  –د 
 المخطط الفرضً للبحث:  - 4

( 1الشكل ) وكما ٌعرضهاان الهدف من المخطط الفرضً هو توضٌح متغٌرات البحث )الرئٌسة والفرعٌة( 
 أدناه:

              
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 ( 1شكل )

 المخطط الفرضً للبحث
 انالمصدر: من إعداد الباحث          

                                                   
  فرضٌات البحث: – 5 

 : وكما ٌلً تانالرئٌس تانالفرضٌبحددت أتجاهات البحث استناداً لمشكلة البحث 
 تخطٌط  ال تطبٌقاتدلالة معنوٌة إحصائٌة بٌن  ووجود علاقة ارتباط ذ :الاولى الفرضٌة الرئٌسة - أ

 الاستراتٌجٌة.رقابة الو  الاستراتٌجً
 فً  التخطٌط الإستراتٌجً تطبٌقاتدلالة معنوٌة إحصائٌة  والفرضٌة الرئٌسة الثانٌة: ٌوجد تأثٌر ذ - ب 

 .  الاستراتٌجٌةرقابة ال
 مجتمع وعٌنة البحث: -6

طموحات اختٌار مجتمع للبحث ٌتفق مع تتطلب  هوتحقٌق اهدافاز متطلبات الجانب العملً للبحث انجأن             
بالقٌادات الادارٌة لدائرة الرقابة التجارٌة والمالٌة  مجتمع البحثوتحدٌد قصدي لتم اختٌار اذ  ،لتحقٌقه الباحثٌن

 كما ،بحثلجانب العملً من الل الحصول على البٌانات المطلوبة والتً سٌتم التركٌز علٌها فً وزارة التجارة  –
الأقسام ٌن )المدٌر العام ومعاون المدٌر العام ، ومدٌر بشمولها للمدٌرٌن كافة فً الدائرةتمثلت  نةاختٌار عٌان 

بلغ عدد و ،استمارة الفحص الٌهمفرداً وزعت ( 10)شعب( وكان عدد أفراد هذه العٌنة ومعاونٌهم ومسؤولً ال
 . ( استمارات10) الاستمارات

 حدود البحث:  -7
 فً الحدود البشرٌة والمكانٌة والزمانٌة وكالاتً:  بحث الحالًالتمثلت حدود           

وزارة  –الموظفٌن العاملٌن فً دائرة الرقابة التجارٌة والمالٌة من عٌنة البحث  اختٌرتالحدود البشرٌة:  -أ 
)مجموعة واحدة لاغراض  وفروعها فً المحافظات الرئٌس الدائرة وقعالتجارة للقٌادات الادارٌة فً م

 . الاستراتٌجٌةرقابة الوالتخطٌط الاستراتٌجً وظائف  إنجاز فً وممارستهم المتشابهة وذلك لدورهم بحث(ال
 . وزارة التجارة –دائرة الرقابة التجارٌة والمالٌة  الحدود المكانٌة: -ب 

 التخطيط الاستراتيجي تطبيقات

التوجه 

 الاستراتيجي

التحليل 

 الاستراتيجي

اتخاذ القرار 

 ستراتيجي الا

 

 تيجية الاسترارقابة ال
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 (. 2020كانون الاول/  –أٌلولالممتدة ما بٌن ) بحثمدة اعداد ال  الحدود الزمانٌة: -ج 
  ت البحث:ادوا –8

الجوانب النظرٌة       مجموعة متنوعة من الاسالٌب لجمع البٌانات والمعلومات التً تغطً  اعتمد الباحثان
 تً: ٌأوكما  بحثوالعملٌة لل

     فرة ابالعدٌد من المصادر العربٌة والاجنبٌة المتوبحث الجانب النظري لل اءتم أثر :الجانب النظري – أ
 الشبكة العالمٌة )الانترنٌت(( ،البحوث المنشورة والدورٌات ،ارٌح الجامعٌةالرسائل والاط، )الكتب

جرى تحلٌل النتائج التً قدمتها العٌنة المحددة لأغراض البحث باستخدام الأدوات   الجانب العملً: –ب
البحث  الرٌاضٌة والإحصائٌة المطلوبة وتوفٌر نتائج دقٌقة ٌمكن من خلالها مقارنة الجهود العلمٌة فً هذا

ونبٌن استخدام قائمة الفحص وتحلٌل النتائج بواسطة الادوات الرٌاضٌة والاحصائٌة . بأسلوب مختلف ب
أدناه  المحتوى العلمً والاحصائً للمفردات الواردة فً الجدول استمارة الفحص أتفاقاً مع ما قدمه 

(2012Wheelen & Hunger,: ًفً دراسة وتحلٌل التخطٌط الاستراتٌجً وه )  
 ت : بٌان التسلسل المعتمد فً قائمة الفحص. 
 عدد الإجابات : عدد قوائم الفحص الموزعة والمستلمة. 
 ( : درجة الإجابة التً تم الحصول علٌها من المدٌرٌن.10 – 1الدرجة ) 
 (.10÷ )درجة الأهمٌة × معدل الاجابة : معدل إجابات العٌنة  
 كل فقرة والذي تم صٌاغته بعد تنقٌح آراء المحكمٌن للقائمة. المعٌار : الوزن النسبً المقرر ل 
 ج       معدل إجابات العٌنة.× المعدل العام : حاصل ضرب المعٌار النسبً  

  :متغٌرات البحث الرئٌسة والفرعٌةموجز لتعرٌف  ماٌلً المصطلحات الاجرائٌة للبحث: -9
لانشطة المنظمة لتحقٌق الرؤٌة  ادارٌة اتعملٌ اتٌجً(:التخطٌط الاسترتطبٌقات المتغٌر المستقل ) –أ    

جوة بٌن تحلٌل البٌئة الداخلٌة والخارجٌة لها ووضع الخطط الاجرائٌة لسد الفوالاهداف، وذلك بوالرسالة 
بناء رؤٌة مشتركة بغوب فٌه وتوجٌه تنمٌة الفكر الشامل لدى اعضاء المنظمة الوضع القائم والوضع المر

 منظمة ككل. للاهداف والرئٌسة ٌن الاهداف الفرعٌة خلق التكامل بو
 الاستراتٌجً: المسار العام الذي تختاره المنظمة من اجل تحقٌق ألاهداف العامة مع الأخذ  هالتوج  

بنظرالاعتبار الظروف البٌئٌة الخارجٌة التً تنشط بها بالاضافة الى مواردها المتاحة أي التقٌد 
 .بالإمكانٌات المتاحة لدٌها 

 ق الاستجابة ائالتحلٌل الاستراتٌجً: فهم المنظمة لبٌئتها الداخلٌة والخارجٌة, وكذلك اختٌار أفضل طر
 ها باتجاه تحسٌن أدائها.ثمارللتغٌرات السرٌعة فٌها واست

 ن من أجل ون والعاملواتخاذ القرار الاستراتٌجً: مجموعة من القرارات والأنشطة ٌقوم بها المدٌر
 تراتٌجٌة إلى واقع ملموس ٌنعكس فً تحقٌق الأهداف الاستراتٌجٌة.تحوٌل الخطط الاس

الرقابة الاستراتٌجٌة بانها نوع من انواع الرقابة المنظمٌة التً  :(الاستراتٌجٌةرقابة الالمتغٌر المعتمد ) –ب 
قٌق ترکز على رقابة وتقٌٌم عملٌات الإدارة الإستراتٌجٌة للتحقق من أنها تعمل بالصورة الصحٌحة وتح

 . النتائج التً سبق التخطٌط لها

تتضمن هذه الفقرة عرض لبعض الدراسات السابقة لمتغٌرات البحث  :بعض الدراسات السابقة -ثانٌاا 

والتً من شأنها المساهمة فً توفٌر المعلومات  الاستراتٌجٌةرقابة فً الالتخطٌط الاستراتٌجً  تطبٌقاتالحالً 
 جججج  :ومنها الٌه الدراسات السابقة من نتائج تغنً البحث الحالً  وتكوٌن الرؤٌة الواضحة لما توصلت

 (التخطٌط الاستراتٌجً وتأثٌره فً ادارة الازمات: )(2018،الربٌعً)دراسة  – 1
 وتوجه تمثلت مشكلة البحث بما ٌعٌشة العالم بأسره من تغٌرات دٌنامٌكٌة تركت آثاراً فً نشاطاتها وأهدافها 

إدارة الأزمات من خلال التخطٌط الإستراتٌجً بإعتباره من الأدوات الأساسٌة للتعامل مع  المنظمات نحو أهمٌة
واستهدفت , اهم اهداف الدراسة هو تحدٌد اهمٌة التخطٌط استراتٌجً فً نطاق المشارٌع  من وان ،الأزمات

زمات(, وإن مستوى إدارة )التخطٌط الإستراتٌجً وإدارة الأ ،الدراسة القٌادات العلٌا فً دٌوان محافظة دٌالى
 ٌزداد بوجود التخطٌط الإستراتٌجً. والسٌطرة علٌها الأزمات

واعدت الدراسة وفقا للمنهج الوصفً التحلٌلً، ومن ابرزنتائجها وجود علاقة تأثٌر وإرتباط ذات دلالة معنوٌة 
 بٌن متغٌراتها. 

عمال للمسسسات الصغٌرة ومتوسطة التخطٌط الاستراتٌجً وأداء الأ( Kare, et al, 2013) )دراسة  – 2
 )وصغٌرة الحجم

 بٌن مستوى التخطٌط الاستراتٌجً ومعاٌٌر اداء المؤسسات. لارتباطفحص مستوى امشكلة الدراسة عرضت 
،أجُرٌت هذه وهدفت الى فحص مستوى الترابط بٌن مستوى التخطٌط الاستراتٌجً ومعاٌٌر اداء المؤسسات

( منظمة تعمل فً قطاع الشركات الصغٌرة 677على عٌنة متكونة من)( 2013، و2012الدراسة فً عام )
اهم النتائج ترابطاً بٌن مستوى التخطٌط الاستراتٌجً ، وبٌنت والمتوسطة فً الجمهورٌة التشٌكٌة والسلوفاكٌة
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ح ومعاٌٌر اداء المؤسسات )الدوران والتكالٌف والربح والاستثمارات ومدة العقود( ووجود تأثٌر اٌجابً واض
 للاستراتٌجٌة فً معاٌٌر اداء الشركات.

انعكاس ادارة الوقت على فاعلٌة العمل الرقابً فً دٌوان الرقابة المالٌة  :2017) ،السامرائً)دراسة  – 3
  .الاتحادي

تمثلت مشكلة الدراسة بوجود تأخر فً انجاز التقارٌر الرقابٌة الناتجة عن اعمال الرقابة والتدقٌق فً الجهات 
ة للرقابة واهم اهداف الدراسة التوصل الى آلٌة لادارة الوقت تسهم فً تعزٌز فاعلٌة العمل الرقابً فً الخاضع

كانت و ،لمنهج الوصفً التحلٌلًوأعدت وفقا ل ،دٌوان الرقابة المالٌة الاتحاديالدراسة الوقت المحدد وشملت 
قت وفاعلٌة العمل الرقابً ووجود علاقة تاثٌر وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن ادارة الواهم نتائجها 

 .المبحوثة ذات دلالة معنوٌة بٌن المتغٌرات
 .الرقابة الإستراتٌجٌة والأداء المسسسً فً الصناعة التحوٌلٌة (:Kuye & Oghojfor, 2011) دراسة –4
عملٌات تقوٌم الاداء  مدى امكانٌة اسهام المنظمة وفرق عملها التقوٌمٌة فً تحدٌثفً تمثلت مشكلة الدراسة  

، وٌواكب المتغٌرات البٌئٌة للمؤسسات الخاضعة لرقابتها، الرقابً بالشكل الذي ٌحسن من الاداء الكلً للمنظمة
بٌن الرقابة معنوٌة د علاقة ووج، وتبٌن ( من العاملٌن فً الشركات الصناعٌة670) تمثلت عٌنة الدراسة

ق كبٌر بٌن أداء الشركات منخفضة الرقابة وأداء الشركات عالٌة وجود فرو، الأداء المؤسسًو  الإستراتٌجٌة
 الرقابة الإستراتٌجٌة. 

 المبحث الثانً
 المرتكزات الفكرٌة لمتغٌرات البحث

 :لتخطٌط الاستراتٌجًا تطبٌقات –اولاا 
 :لتخطٌط الاستراتٌجً وكالاتً  تطبٌقاتة لالفكرٌ الاسستتضمن هذه الفقرة استعراض  

  :خطٌط الاستراتجًمفهوم الت –1
ان الطبٌعة المتغٌرة والمعقدة لكافة المنظمات الربحٌة وغٌر الربحٌة والتغٌرات فً البٌئة الداخلٌة لتلك 

وٌعرف التخطٌط . المنظمات، جعلت من تبنً او اعتماد التخطٌط الإستراتٌجً قضٌة ذات أهمٌة قصوى
والتحلٌل لعملٌات ورسالة المنظمة ولأهدافها العامة بموجبها الإقرار  ٌنظمالعملٌة التً  بأنه الاستراتٌجً

عملٌة مراجعة بأنه ٌعرف كما  ،(2000:29)ناجً، واعتماداً على هذا الأساس توزع الموارد ،والإستراتٌجٌات
 )الفراالظروف السوقٌة واحتٌاجات المستهلكٌن والحاجة التنافسٌة والبٌئة الاقتصادٌة والاجتماعٌة والتكنولوجٌة 

سلسلة عملٌات تتمٌز بالدٌنامٌكٌة المرنة وقدرتها على إحداث التخطٌط الاستراتٌجً و، 74):2003ن،وأخرو
وفق سٌاقات محددة من السٌاسات الإستراتٌجٌة بالاستناد الى أهداف معٌنة ٌمكن لها أن تحقق  علىالتغٌر 

، بعٌد المدى مكانٌاً وزمانٌاً منظور  لملامحبشكل متعاقب تمكنها من التدخل الكمً والنوعً  محددةمتطلبات 
بانه  وٌعرف اٌضاً  ،(2011:2)الزبٌدي،وٌمكنها من العمل بمستوٌات هرمٌة مختلفة دولٌة وإقلٌمٌة ومحلٌة 

العملٌة المنظمة والمنسقة والتً تعتمد على بٌانات الحاضر لرسم الصورة المستقبلٌة اعتماد على التفكٌر 
لمتاحة الى خطط وسٌاسات وبرامج ومن ثم العمل على متابعة تنفٌذ تلك المنطقً الممنهج لتحوٌل الخٌارات ا

النقلة النوعٌة فً ممارسة التخطٌط الذي ٌرتبط بالفكر بأنه وٌعرف  ،(2016:88 ،)المحمديالخطط وقٌاسها 
امل عمل إداري كفوء ومقترن بالمنظور المستقبلً للتعاٌش مع متغٌرات المستقبل وكٌفٌة التعلأنجازوالممارسة 

 .(178 : 2017،)الكنانًمعها 
  :اهمٌة التخطٌط الاستراتٌجً -2

ٌساهم فً  وأنه الادارٌة فً بٌئة العمل وظائفالمن أهم  كونهٌتمٌز التخطٌط الاستراتٌجً باهمٌة كبٌرة 
التً  استمرارٌة التطوٌرداء وٌحرص دائماً على لأل ضمنٌة ٌعمل على مراجعة أذ  ،المحافظة على راس المال

 . على الطرٌق السلٌم للرؤٌة العامةٌر الخطة ٌستٌساهم فً وكما  ،فضل النتائجأساهم فً تحقٌق ت
على نطاق واسع فً منظمات الاعمال على مختلف أنواعها وأنشطتها، م التخطٌط الإستراتٌجً ٌتأكد إن أستخدا

فً تحقٌق  النجاح      ضمن لها فً التركٌز على العلاقة بٌن المنظمة والبٌئة المحٌطة بشكل ٌ ه وتكمن أهمٌت
رسالتها، ولتحقٌق النجاح لابد من  قٌام المنظمة بدراسة البٌئة وتقوٌمها بهدف التعرف على التغٌرات الحاصلة 

تتضح أهمٌته فً تحدٌد  والاجتماعٌة والتكنولوجٌة. وكذلكوالمحتملة فً مجالاتها السٌاسٌة والاقتصادٌة 
ة للمنظمات لتكون الأساس والمنطلق فً توجٌه العملٌات والوظائف الإدارٌة وصٌاغة الاتجاهات الإستراتٌجٌ

وٌساهم فً تنمٌة طرٌقة التفكٌر كما وٌساعد أٌضا فً رفع مستوى الوعً بالتغٌٌر الحاصل فً البٌئة الخارجٌة، 
ستراتٌجً على وٌؤكد التخطٌط الإ .غتنامهافً رسالة المنظمة والقدرات الخاصة بها والفرص المتاحة أمامها لأ

التكامل الأفقً بٌن مختلف  فضلا عنأهمٌة إدارة الوقت والتكامل الرأسً بٌن مختلف مستوٌات المنظمة 
  .(2007:19) اللوح,        الوظائف التً تؤدٌها المنظمة

المخرجات التً تقدم للعاملٌن ً تصمٌم ( أن للتخطٌط الإستراتٌجً أهمٌة كبٌرة ف 9 :2019شار )داود،وأ
لتنفٌذ   تتمثل فً المساعدة فً الحفاظ على رأس المال ومتابعة الأداء لأنشطة المنظمة وتحدٌد الفترة الزمنٌةو
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الخاصة بها وكذلك والمساهمة فً تصمٌم خطوات العمل  العمل بالاستناد على الخطة الإستراتٌجٌة الموضوعة
وبناء رؤٌة واضحة وسلٌمة للمنظمة  ،ثر ابتكاراً تقدم منطلق جٌد لتقٌٌم الموازنات والعمل على جعل المدٌرٌن أك

إضافة الى المعرفة التامة بالموارد المتوافرة لدى المنظمة والعمل على استثمارها بشكل أمثل وصولاً لتحقٌق 
التكامل بٌن الأفراد العاملٌن ورسم الصورة الكلٌة للمنظمة وتحقٌق التوازن بٌن التفكٌر والتخطٌط والتنفٌذ 

 .االعملٌة التنفٌذٌة والعمل على جعلها أكثر سرعة وثباتومتطلبات 
  :التخطٌط الاستراتٌجً تطبٌقات –3
 المهمة، وهً:  الوظائفن ٌعتمد مجموعة من وأتنفٌذ التخطٌط الاستراتٌجً بالطرٌقة الصحٌحة لابد  أن
 : التوجه الاستراتٌجً -أ 

لذي ٌرشد المنظمة للحصول على المٌزة التنافسٌة أن التوجه الإستراتٌجً هو قٌادة الجماعة نحو الاتجاه ا
المستدامة، وهو ٌتضمن تقاسم المعلومات ونشرها فً المنظمة، وكذلك تخصٌص الموارد والتً تكون موجهة 

أنه  51):2006، وٌرى )الدهدار،(Menguc & Auh,2005:335) تحقٌق التوجه الإستراتٌجًصوب 
هداف الإستراتٌجٌة ، وتسعى إلى تعزٌز العناصر الإٌجابٌة للكفاءات الطرٌقة التً سٌتم من خلالها إنجاز الأ

التشغٌلٌة للمنظمة وفً ذات الوقت تؤدي إلى تخفٌض العناصر ذات الأبعاد السلبٌة والمؤثرة على عملها وٌجب 
ٌن أن تكون التوجهات الإستراتٌجٌة موجه نحو الأهداف الاستراتٌجٌة وتخدم بشكل مباشر عملٌة إنجازها, وب

أنه المسار العام الذي تختاره المنظمة من أجل تحقٌق الأهداف العامة مع الأخذ بنظر  75):2015)مقراش،
الاعتبار الظروف البٌئٌة الخارجٌة التً تنشط بها بإلاضافة الى مواردها المتاحة والتقٌد بالإمكانٌات المتاحة 

 لدٌها.
 التحلٌل الاستراتٌجً  -ب 
والخارجٌة  للبٌئات التنظٌمٌة الداخلٌة منها  "ً ٌطورها المدٌرون الاستراتٌجٌون فهماٌتمثل فً العملٌات التو

 .(2004:39وفهم العوامل التً ٌمكن أن تؤثر على الأداء والأعمال فً المنظمة الآن وفً المستقبل )عوض،
نظمة للوصول إلى نقاط ٌستند التحلٌل الاستراتٌجً للبٌئة على تحلٌل مكونات البٌئة الداخلٌة والخارجٌة للمو

عمل  فً بٌئتها الالقوة والضعف فً بٌئتها الداخلٌة واكتشاف الفرص الممكن استثمارها والتهدٌدات التً تعٌق 
السرٌعة فٌها واستثمارها باتجاه تحسٌن أدائها  وكذلك اختٌار أفضل طرائق الاستجابة للتغٌرات  ،الخارجٌة

ٌمثل القدرة على تشخٌص جوانب القوة والضعف     بٌئتها الداخلٌة ( إذ إن معرفة المنظمة ل87: 2010)سعد،
الخارجٌة ٌتمثل فً قدرتها على تشخٌص الفرص والتهدٌدات   فً مواردها وأنشطتها المختلفة ومعرفتها لبٌئتها

زها بغٌة ح بتقوٌة نقاط القوة وتعزٌنالمحتملة, فً حٌن تمثل الاستجابة المثلى للتغٌرات البٌئٌة هً تلك التً تس
الفرص المتاحة، وتجنب التهدٌدات المحتملة, فضلاً عن محاولة تجنب نقاط الضعف أو  ثماراستخدامها فً است

 .(1993:91)السٌد، د ممكن تقلٌل آثارها إلى أدنى ح
  اتخاذ القرار الاستراتٌجً: –ج 

وتطوٌر مواردها  لمدى الطوٌل القرارات الإستراتٌجٌة هً القرارات التً تتضمن تجمٌع لموارد المنظمة على ا
لتحقٌق الاهداف  القٌادة اسالٌب الى وٌشٌر (،464: 2000الجدٌدة لضمان التقدم المستمر للمنظمة )الجارحً،

والأسواق التً سوف ٌتم العمل بها   تعرٌف برسالة المنظمة وانشطتها ومنتجاتها الوالغاٌات وتتضمن 
المنظمة من اجل تنفٌذ هذه القرارات وتحقٌق  ئٌسة التً تحتاج إلٌهاسٌاسات الروالوظائف التً ٌتم ادائها وال
والقرارات الإستراتٌجٌة هً تلك القرارات التً تشمل عملٌة  ،(2009:252 ،الأهداف طوٌلة الأجل )كنعان

تخصٌص ما ٌجب أن تكون علٌه الأهداف العامة  للمنظمة، وهذا النوع من القرارات ٌبتغً تقدٌم الإجابة على 
ؤال رئٌس ٌتعلق بما هو غرض المنظمة، وبتعبٌر اخر الی اٌن ٌجب ان تسٌر المنظمة س

وتعتبر القرارات الإستراتٌجٌة بأنها قرارات غٌر مبرمجة  وغٌر روتٌنٌة، ومعقدة  ،(1993:72،)الجزٌري
اعادة تخصٌص  على المتغٌرات البٌئٌة، كما ٌتطلب منها كبٌرنظمة فً الأمد الطوٌل وذات تأثٌر تحدد توجة الم

 بصفة أساسٌة فً المستوٌات الإدارٌة والعلٌا.  د الأساسٌة للمنظمة وٌتم اتخاذهاالموار

  : الاستراتٌجٌةرقابة ال - ثانٌاا 
  وكما فً الاتً: الاستراتٌجٌةلرقابة لتوضح هذه الفقرة المرتكزات الفكرٌة والمفاهٌمٌة 

 : الاستراتٌجٌةرقابة المفهوم  - 1
( أن الرقابة الإستراتٌجٌة تعد Certo& Peter,1995:139( نقلاً عن )2011:171والغالبً,ٌرى )ادرٌس، 

نوعاً خاصاً من أنواع الرقابة التنظٌمٌة إذ تركز على مراقبة وتقٌٌم عملٌات الإدارة الاستراتٌجٌة لغرض التأكد 
ٌة هً عملٌات مستمرة تتأكد من أن هذه العملٌات تتم وفق الأسس السلٌمة. وأن عملٌات الرقابة الإستراتٌج

الإدارة العلٌا بموجبها من أن الاعمال تسٌر بصورة صحٌحة وفق المؤشرات العامة، دون معرفة التفاصٌل التً 
ٌمكن أن تعتمد فً الأنواع الأخرى للرقابة، والرقابة الإستراتٌجٌة تركز أساسأ على مخرجات العملٌة 

ة الإستراتٌجٌة تأتً مطابقة لما مخطط لها ومسٌطرة علٌها بطرٌقة التخطٌطٌة والتً تجري ضمن عملٌات الإدار
 توفر ضمانا للنجاح.
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إن الهدف الأساس للرقابة الإستراتٌجٌة هو مساعدة الإدارة العلٌا لانجاز أهداف المنظمة الأساسٌة من خلال 
الإستراتٌجٌة تبدا بتحلٌل بٌئة  عملٌات الرقابة والتقٌٌم لعملٌات الإدارة الإستراتٌجٌة. وبما أن عملٌات الإدارة

المنظمة وتحدٌد الإتجاه الإستراتٌجً ومن ثم صٌاغة الإستراتٌجٌة المناسبة ووضعها موضع التنفٌذ، فإن الرقابة 
الإستراتٌجٌة تعطً تغذٌة راجعة للتأكد من أن كافة المراحل العملٌات الإدارة الإستراتٌجٌة مناسبة وكفوءة 

 لغرض تحقٌق النجاح . وفاعلة وتعمل كما ٌفترض
( الرقابة الاستراتٌجٌة بانها نوع من انواع Samuel,1973:244نقلاً عن ) 318):2005عرف )الدوري،

الرقابة المنظمٌة التً ترکز على رقابة وتقٌٌم عملٌات الإدارة الإستراتٌجٌة للتحقق من أنها تعمل بالصورة 
 الصحٌحة وتحقٌق النتائج التً سبق التخطٌط لها.

( الرقابة الإستراتٌجٌة بأنها تحدٌد لمدى قدرة المنظمة على Wright,Kroll&Parnell,1996:244عرفها )و
تحقٌق الأهداف والغاٌات بنجاح وهل ان هذه الأهداف ممكنة التحقق مثلما خطط لها، وأن من مهام الرقابة 

 دافها. العمل على إعادة تكٌٌف إستراتٌجٌة المنظمة لتحسٌن قدراتها فً تحقٌق أه
( الرقابة الإستراتٌجٌة نظام ٌساعد الإدارٌٌن على القٌام بتقٌٌم مدى التقدم الذي 2000:220وعرف )الحسٌنً،

تحققه المنظمة فً تحقٌق الأهداف، وكذلك المساعدة فً تحدٌد بعض مجالات التنفٌذ التً تحتاج إلى متابعة 
 واهتمام اكثر.

 أهمٌة الرقابة الإستراتٌجٌة  - 2
أهمٌة الرقابة الإستراتٌجٌة فً إطارها العام إلى التعرف على نقاط الخلل والضعف فً الأداء فضلاً عن  تتمثل

معرفة مدى قدرة المنظمة على إنجاز ألاهداف بكفاءة وللرقابة أغراض متعددة فً منظمة الأعمال، وٌمكن أن 
 (Schermerhorn,2005:202نوجز أهمٌة الرقابة الإستراتٌجٌة فً )

ساعدة المنظمة على التكٌف مع المتغٌرات البٌئٌة، خصوصا وأن البٌئة اصبحت تتسم بالتعقٌد و الاضطراب، وأن م -أ
منظمات الأعمال لا تستطٌع باستمرار تحقٌق أهدافها بدون ظهور مشكلات معٌنة، لذلك تأتً دور العملٌة الرقابٌة 

 والتكٌف مع المستجدات والحالات الطارئة. لمساعدة منظمات الأعمال لغرض التهٌؤ للتغٌرات والتفاصٌل
تساهم الرقابة الإستراتٌجٌة فً تقلٌل وتراكم الأخطاء وتزاٌدها، فالأخطاء الكبٌرة فً الغالب تبدأ صغٌرة وبسٌطة  -ب 

 وإذا لم ٌتم معالجتها فً حٌنها فقد تتراكم وتؤدي إلى مواقف حرجة للمنظمة.
التعقٌد التنظٌمً، إن التعقٌد التنظٌمً حالة مرافقة كلما كبر حجم المنظمات  تزٌد من قدرة المنظمة على مواكبة -ج 

وازداد استخدام وسائل التكنولوجٌا فٌها، لذلك فإن النظام الرقابً الفعال ٌساعد على زٌادة قدرة المنظمة فً تبسٌط 
 هذا التعقٌد وٌمكن الإدارة من التعامل معه.

التكالٌف لان فعالٌة هذا النظام مرتبطة بقدرة الإدارة الإستراتٌجٌة على جعل التكالٌف ٌساهم النظام الرقابً فً تخفٌض  -د
بأدنً حدودها وذلك من خلال ضبط عملٌات الإنتاج ووضع معاٌٌر دقٌقة للأداء ونسب التلف والمحافظة على 

 الجودة .

 ( أن أهمٌة الرقابة الإستراتٌجٌة تتمثل بالآتً : Bennett (1996:34,وأشار 
 تحسٌن كفاءة عملٌات التشغٌل .  -أ 

 تسهٌل عمل إدارة التغٌٌر . -ب 
 تطوٌرالثقافة العامة داخل المنظمة . -ج 
 ( .quality Management Totalالمساهمة فً تنفٌذ وسائل الإدارة الحدٌثة كإدارة الجودة الشاملة ) -د 

 أهداف الرقابة الاستراتٌجٌة 3- 
اتٌجٌة الى تقٌٌم اداء المنظمة لأنشطتها المختلفة ذات العلاقة بتنفٌذ الخطط تهدف الرقابة الاستر      

الاستراتٌجٌة الحالٌة, وتوجد عدة اهداف تعمل الرقابة الاستراتٌجٌة الى تحقٌقها تتمثل بالآتً: 
 (2009:47( )الجوهري،2015:26)النصٌري,

خاذ الاجراءات اللازمة لمعالجتها والتصحٌح العمل على اكتشاف الاخطاء قبل اتساعها وفور وقوعها، وات -ا 
 الفوري لها.

 العمل على رفع الروح المعنوٌة لدى العاملٌن وتعزٌزها وذلك من خلال توفٌر الحوافز المادٌة و المعنوٌة -ب 
تحدٌد المشكلات والصعوبات التً تواجه المنظمة والتعرف على الأسباب الرئٌسة التً أدت الى حدوثها  -ج 

 قدٌم الحلول المناسبة للتخلص منها .وت
 التأكد من أن العملٌات الإدارٌة والفنٌة تسٌر على وفق الخطط المرسومة لها . -د 

 التأكد من أداء المسؤولٌات بطرٌقة مثلى بعٌدا عن الإسراف والهدر فً الانحرافات السلوكٌة. -هـ 
طاء, وحالات الانحراف, وسوء التصرف من التعرف على معوقات سٌر العمل الإداري, واكتشاف الأخ -و 

 جانب العاملٌن, مما ٌؤثر فً كفاٌة أداء العمل التنفٌذي.
التأكد من أن القٌادات فً المستوٌات الإستراتٌجٌة والإدارٌة على دراٌة بكافة المعلومات الضرورٌة  -ز 

، واتخاذ القرارات بصورة الخاصة بالمستوٌات التً ٌشرفون علٌها, لكً تتم عملٌات التنسٌق والتوجٌه
 سلٌمة, تحقق فً النهاٌة أهداف السٌاسة العامة.
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التأكد من احترام حقوق الافراد والعاملٌن, واحترام مبدأ المساواة أمام القانون، والتأكد من أن الخدمات تؤدى للجمٌع  -ي 
 ت. وبأقل قدر ممكن من الإجراءات المتبعة من دون تعسف أو استغلال من قبل السلطا

 ج

 مستوٌات الرقابة الإستراتٌجٌة  - 4
تمارس العملٌة الرقابٌة الإستراتٌجٌة فً منظمات الأعمال وخاصة الكبٌرة منهامن قبل مختلف الإدارات 
ومستوٌاتها، وتهدف إلى أحكام العمل والسٌر تجاه تحقٌق الأهداف. لذلك فإن هناك ثلاثة مستوٌات للرقابة 

 (.Griffin (2002:616,الإستراتٌجٌة 
ٌطلق على ممارسة الرقابة من قبل الإدارة العلٌا على الرقابة الإستراتٌجٌة على مستوى الإدارة العلٌا :  -أ 

الاتجاه الإستراتٌجً الكلً للمنظمة وبصورة شمولٌة بالرقابة الإستراتٌجٌة، وفً إطارها ٌتم التركٌز على فاعلٌة 
ظائف الرئٌسة للتأكد من أن الإستراتٌجٌات الموضوعة لمختلف المنظمة بشكلها العام، وكذلك للأعمال والو

المستوٌات قد حققت أهدافها من خلال عملٌات تنفٌذ فعالة. إن الرقابة الإستراتٌجٌة تنصب أساسا على طبٌعة 
 العلاقة بٌن المنظمة ومفردات بٌتئها الخارجٌة، والمجتمع الذي تسعى لخدمته.

 Tacticalوٌطلق على هذا المستوى أٌضا بالرقابة التكتٌكٌة ى الإدارة الوسطى : الرقابة الهٌكلٌة على مستو -ب 
Control وتهتم أساس بكٌفٌة إنجاز مختلف الجوانب المرتبطة بالتخطٌط على مستوى الإدارة الوسطى وعادة ما تهتم هذه ،

قها فً إطار توزٌع الأدوار والصلاحٌات الرقابة أٌضا بعناصر الهٌكل التنظٌمً ومهامها للوصول إلى الغاٌات المراد تحقٌ
 والمسؤولٌات فً إطار الهٌكل .

هذا المستوى من الرقابة أكثر تفضٌلا وٌمارس من قبل الرقابة العملٌاتٌة على المستوى التشغٌلً :  -ج 
رة الأمد الإدارات الدنٌا والإشرافٌة وتؤطره فكرة أحكام العملٌة الرقابٌة على النشاطات التفصٌلٌة والخطط قصٌ

, هً التً تنفذ فً إطار لا ٌتجاوز السنة الواحدة ولكون الرقابة المالٌة ذات أهمٌة كبٌرة المنظمات الأعمال، 
فإنها تقع ضمن إطار الرقابة التشغٌلٌة، والرقابة المالٌة تتعلق بجوانب الرقابة على الموارد المالٌة للمنظمة، 

لإطار التفصٌلً لهذه الرقابة وبشكل عام فإن رقابة العملٌات تنصب لذلك تعتبر الموازنات ومراكز المسؤولٌة ا
 أساسا على تحوٌل الموارد والمدخلات إلى منتجات بشكل سلع وخدمات بطرٌقة كفوءة.

 
 (8شكل )

 مستوٌات الرقابة الاستراتٌجٌة
Source:Griffin.Ricky.W.,"Management",Hougton Company        

,2002, P 620 
                          

ٌلاحظ من الشكل أن الرقابة الإستراتٌجٌة ترتبط بالإستراتٌجٌة الكلٌة للمنظمة، وأن الرقابة الهٌكلٌة أو ما ٌطلق 
علٌها بالتكتٌكٌة ترتبط بإستراتٌجٌة وحدات أعمال، وأن الرقابة العملٌاتٌة أو التشغٌلٌة ترتبط بالإستراتٌجٌة 

 الوظٌفٌة. 
 طلبات الرقابة الإستراتٌجٌة الفعالةشروط ومت -5

لا ٌكتب النجاح للرقابة الاستراتٌجٌة اذا لم تتوافر لها مجموعة الشروط والمتطلبات الأساسٌة ومنها       
 ( 2016:218( )المحمدي,2011:174( )ادرٌس، والغالبً,2002:174)القطامٌن،

لأساسٌة بغض النظر عن صعوبة إٌجاد معاٌٌر ٌفترض أن ٌركز النظام الرقابً على القضاٌا الهامة وا -أ 
 للقٌاس ملائمة لها. 

 ادارة تشغيلية  

 ادارة وسطى  

 ادارة عليا
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من الضروري أن تعمل الرقابة على تزوٌد متخذ القرار بالمعلومات المطلوبة وفً الوقت المناسب وفً  -ب 
 اطار الرقابة الاستراتٌجٌة.

وهائلاً من المعلومات فً حٌن  التخلً عن الشكل التقلٌدي والمرتبط بكون النظام الرقابً ٌعطً كمّا كبٌراً  -ج 
أن الأمر ٌتطلب أن تكون هذه المعلومات مركزة ومفٌدة بحٌث تتٌح للادارة إعطاء الأحکام الدقٌقة حول الموقف 

 المراد أتخاذه أو الحالة المطلوب تصحٌحها.
متوسط من المفترض أن تكون هناك مؤشرات للرقابة الاستراتٌجٌة ترتبط وتنسجم مع جوانب الأداء  -د 

 وقصٌر الأمد.

  المبحث الثالث 
 التطبٌقات العملٌة للبحث

 : وصف خصائص العٌنة  أولا:
نسبة الذكور فً عٌنة البحث غرافٌة عن عٌنة البحث ومنها ان و( بعض الخصائص الدٌم3ٌعرض الجدول )    

دوائر وشركات الوزارة وهً اعلى من نسبة الاناث وذلك تبعاً لطبٌعة العمل المٌدانً فً مواقع  %(77بلغت )
ٌساهم  ما هذا ٌشٌر الى نضج العٌنة وذلكو (45%)  ( بلغت 50 -41كافة، وان أعلى نسبة فئة عمرٌة من )

بالإجابة بشكل واقعً عن الفقرات الخاصة بأبعاد البحث، اما بالنسبة لحملة شهادة البكالورٌوس فقد بلغت أعلى 
–16، وشكلت سنوات الخدمة من )83%)نسبة وهً  )(، وشكل منصب مسؤول الشعب اعلى 78%نسبة )

 (.35%اعلى نسبة حٌث بلغت )  20)
 (3الجدول رقم )

 وصف عام لخصائص العٌنة
 الترتٌب  النسبة %  التكرار الخصائص

 
 النوع الاجتماعً 

 1 77 46 ذكر 

 2 23 14 اثنى 

  % 100 60 المجموع 

 
 العمر 

31 – 40  19 32 2 

41 – 50  27 45 1 

 3 23 14 فاكثر  51

  % 100 60 المجموع 

 
 

 التحصٌل الدراسً 

 4 5 3 ماجستٌر 

 1 78 47 بكالورٌوس 

 2 10 6 دبلوم 

 3 7 4 اعدادٌة 

  % 100 60 المجموع 

 
 

 المنصب الوظٌفً 

 5 2 1 مدٌر عام 

 4 3 2 معاون مدٌر عام

 2 7 4 مدٌر قسم 

 3 7 4 معاون مدٌر قسم 

 1 81 49 ؤول شعبة مس

  % 100 60 المجموع 

 
 

 عدد سنوات الخدمة 

6 – 10  2 3 5 

11 – 15  13 22 3 

16 – 20  21 35 1 

21 – 25  14 23 2 

 4 17 10 سنة فأكثر  26

  % 100 60 المجموع 

 اعداد الباحثان  المصدر:                  
 الموقع المٌدانً للبحث دراسة حالة تطبٌقٌة للمتغٌرات فً  ثانٌا:

 ج

أستكمالاً للتحلٌلات الاحصائٌة الواردة فً المباحث السابقة وتوثٌقاً للجهد العلمً وتركٌز نتائج والبٌانات      
والمعلومات التً تم اعتمادها. ٌعرض هذا المبحث حالة تطبٌقٌة تم دراستها فً الموقع المٌدانً للبحث )الدائرة( 

التً جرى إعدادها وتحكٌمها لأغراض هذا البحث لكل من المتغٌرٌن )التخطٌط  باستخدام قائمة الفحص
الإستراتٌجً ، الرقابة على الأداء( وجرى تحلٌل النتائج التً قدمتها العٌنة المحددة لأغراض البحث باستخدام 

العلمٌة فً هذا  الأدوات الرٌاضٌة والإحصائٌة المطلوبة وتوفٌر نتائج دقٌقة ٌمكن من خلالها مقارنة الجهود
البحث بأسلوبٌن مختلفٌن )التحلٌل الإحصائً لوصف متغٌرات البحث والعلاقة والأثر من جانب والتحلٌل 
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الإحصائً الاستكشافً لآراء العٌنة فً المتغٌرات المبحوثة ككل ومكانتها فً التطبٌقات الٌومٌة والدورٌة للعمل 
 الوظٌفً فً الدائرة من جانب آخر(.

( أتفاقاً مع ما قدمه 28،  27ه  المحتوى العلمً والاحصائً للمفردات الواردة فً الجدول )ونبٌن أدنا
(Wheelen & Hunger,2012 : ًفً دراسة وتحلٌل التخطٌط الاستراتٌجً وه ) 
 بٌان التسلسل المعتمد فً قائمة الفحص. ت : 
 عدد قوائم الفحص الموزعة والمستلمة. عدد الإجابات : 
 ( 10 – 1الدرجة) .درجة الإجابة التً تم الحصول علٌها من المدٌرٌن : 
 (.10÷ )درجة الأهمٌة × : معدل إجابات العٌنة  معدل الاجابة 
 : الوزن النسبً المقرر لكل فقرة والذي تم صٌاغته بعد تنقٌح آراء المحكمٌن للقائمة.  المعٌار 
 معدل إجابات العٌنة× : حاصل ضرب المعٌار النسبً  المعدل العام. 

 

 التخطٌط الإستراتٌجً(تطبٌقات قائمة فحص فقرات المتغٌر المستقل ) -اولاا:
( الفقرات الخاصة بقائمة الفحص والنتائج الرٌاضٌة والإحصائٌة التً تم الحصول علٌها إذ 1ٌعرض الجدول )

( وهو 0.55بلغ ) التخطٌط الإستراتٌجً( قدتطبٌقات أظهرت النتائج أن المعدل العام للإجابة للمتغٌر المستقل )
التخطٌط الإستراتٌجً واعتباره أحد التوجهات تطبٌقات مؤشر جٌد ٌؤكد على اهتمام الدائرة المبحوثة بممارسة 

 الفكرٌة أثناء التخطٌط لأنشطتها المختلفة . 
ستوٌات )تتجه الدائرة للأداء الإستراتٌجً فً م( 9وتشٌر النتائج الواردة فً الجدول المذكور أنفاً ان الفقرة )

حصلت على أعلى معدل أجابة لآراء العٌنة المحددة حٌث  الوظٌفة العلٌا وإدارات الأقسام والفروع التابعة لها(
( وهذا ٌدل على حرص الإدارة فً الدائرة المبحوثة على العمل لتحقٌق التكامل بٌن أهداف 87 .0بلغت )

)ترتبط الدائرة بجهات متخصصة محلٌة ( 3فقرة )المنظمة وقدراتها وربطها بعملٌات التخطٌط. بٌنما حققت ال
على أقل معدل إجابة لآراء العٌنة ودولٌة فً ذات التخصص الوظٌفً والإداري لاستدامة التفاعل الخارجً( 

( وهذا ٌتطلب من الإدارة العمل على اٌجاد الالٌات للتعاون مع الجهات ذات العلاقة 24 .0المحددة حٌث بلغت )
 الها.أجل تطوٌر أعم من
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 (1جدول )
 التخطٌط  الإستراتٌجًتطبٌقات نتائج قائمة فحص فقرات  

 الفقرات  ت

ت
با
جا

لإ
 ا
دد

ع
 

 

 الدرجة  

معدل 
 الاجابة %

 
 

 المعٌار 

 
 

المعدل 
 العام 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 
100
% 

1 
وظٌفً ٌمتاز بأهمٌته فً النشاط ذات موقع إداري و الدائرة 

 الاستراتٌجً  للوزارة
10 

- - 3 - - 2 1 4 - - 0.60 0.15 0. 90 

2 
تشكل الدائرة الجهة المتخصصة فً رقابة النشاط التجاري 

 العراقً عموماا 
10 

- - 4 1 2 3 - - - - 0.44 0.15 0. 66 

3 
ترتبط الدائرة بجهات متخصصة محلٌة ودولٌة فً ذات 

الوظٌفً والاداري لاستدامة التفاعل الخارجًالتخصص   
10 

- - 3 1 3 2 - 1 - - 0.48 0.05 0. 24 

4 
تتجة الدائرة لتنفٌذ السٌاسة المالٌة والتجارٌة الصادرة 

 بموجب التشرٌعات العراقٌة بدقة
10 

- - 3 - 1 - - 6 - - 0.62 0.10 0. 62 

5 
تراتٌجتها تواجه الدائرة تحدٌات محلٌة وخارجٌة فً تنفٌذ اس

 وتحقٌق أهدافها
10 

- - 3 - 1 1 - 5 - - 0.60 0.05 0. 30 

6 
تنظم الدائرة أعمالها على وفق برامج علمٌة متخصصة 

 )ادارٌة ، فنٌة( وتعتمد التخصص فً الوظٌفة ومن ٌشغلها
10 

- - 3 - 1 - 2 4 - - 0.60 0.05 0. 30 

7 
دٌث تحرص الدائرة لتطوٌر أعمالها باستمرار ومواكبة تح

 فرص العمل والتكنولوجٌا المستخدمة
10 

- - 2 2 - 2 - 4 - - 0.58 0.10 0. 58 

8 
تسعى الدائرة للاعمال الالكترونٌة واستخدام برامج الحاسوب 
المتخصصة لتطوٌر الأداء التجاري والمالً للوزارة والعراق 

 عموماا 

10 
- - 2 4 - - 1 3 - - 0.53 0.10 0. 53 

9 
اء الإستراتٌجً فً مستوٌات الوظٌفة العلٌا تتجه الدائرة للأد

 وإدارات الأقسام والفروع التابعة لها
10 

- - 2 1 2 1 - 4 - - 0.58 0.15 0. 87 

10 
تستخدم الدائرة أسالٌب متطورة علمٌاا فً تحلٌل البٌانات 

 وتوفٌر قاعدة سلٌمة للقرار الإستراتٌجً
10 

- - 3 - 2 3 2 - - - 0.51 0.10 0. 51 

توى الكلً للتخطٌط الإستراتٌجًالمس  10 - - - - - - - - - - - 1.00 0.55 

                                                                                                                     n=10( فً تحدٌد أعمدة الجدول                                               Wheelen & Hunger 2012,المصدر: إعداد الباحة بتصرف والرجوع الى )
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 ( الاستراتٌجٌةقائمة فحص فقرات المتغٌر المعتمد )الرقابة  : ثانٌاا 

( الفقرات الخاصة بقائمة الفحص والنتائج الرٌاضٌة والإحصائٌة التً تم الحصول علٌها إذ 2ٌعرض الجدول )
( وهو مؤشر جٌد 0.58( قد بلغ )الاستراتٌجٌةالعام للإجابة للمتغٌر المعتمد )الرقابة أظهرت النتائج أن المعدل 

للأداء العام للدائرة المبحوثة كونها تمثل الجهة الرقابٌة الوحٌدة المسؤولة عن مراقبة الأنشطة المختلفة للدوائر 
 والشركات العامة التابعة للوزارة كافة. 

)المعاٌٌر الرقابٌة المستخدمة تناسب الأعمال التً ( 5ول المذكور آنفاً أن الفقرة )وتشٌر النتائج الواردة فً الجد
( وهذا ٌدل على أن 0.93حصلت على أعلى معدل إجابة لآراء العٌنة المحددة حٌث بلغت ) ٌتطلب رقابتها(

صولاً لتحقٌق الأهداف الإدارة فً الدائرة المبحوثة على معرفة والإلمام بطبٌعة المهام التً ٌتطلب القٌام بها و
)تحرص الدائرة على تطوٌر وظٌفة الرقابة والمعاٌٌر الرقابٌة وفقاا ( 8الموضوعة. بٌنما حققت الفقرة )

( وهذا 0.26على أقل معدل إجابة لآراء العٌنة المحددة حٌث بلغت ) للتطورات العالمٌة والمحلٌة بصددها(
من أجل تطوٌر وظٌفة الرقابة وبما ٌتناسب مع المعاٌٌر  ٌتطلب من الإدارة السعً وبذل المزٌد من الجهود

 العالمٌة والمحلٌة.
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 (2جدول )
 الاستراتٌجٌةنتائج قائمة فحص فقرات الرقابة  

 الفقرات  ت

ت
با
جا

لا
 ا
دد

ع
 

 

 الدرجة  

معدل 
 الاجابة %

 
 

 المعٌار 

 
 

المعدل 
 العام 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 
100
% 

 63 .0 0.10 0.63 - - 5 2 - - - 3 - - 10 تشكل الرقابة الوظٌفة والادارٌة الاكثر اهتماماا فً أعمال الدائرة 1

2 
توزع وظٌفة الرقابة الى المستوٌات الإدارٌة على وفق درجة 

 المسسولٌة لكل مستوى
10 

- - 3 - 1 2 - 4 - - 0.58 0.10 0. 58 

3 
تعتمد أنواع رقابٌة فً وظٌفة الرقابة التً تمارسها الدائرة )رقابة 

(اجراءات –رقابة تجارٌة  –مالٌة   
10 

- - 3 - - - 1 6 - - 0.64 0.10 0. 64 

4 
تعتمد الدائرة معاٌٌر رقابة محلٌة ودولٌة فً الأداء الرقابً 

الجهوده  
10 

- - 1 1 4 2 2 - - - 0.53 0.10 0. 53 

اٌٌر الرقابٌة المستخدمة تناسب الأعمال التً ٌتطلب رقابتهالمعا 5  10 - - 1 1 2 - 3 3 - - 0.62 0.15 0. 93 

6 
تحدد الانحرافات )الفجوات( بٌن الرقابة والأداء الفعلً بدقة 

 وأمانة
10 

- - 2 - 3 - 3 2 - - 0.58 0.10 0. 58 

7 
ت تحرص الدائرة على معالجة الانحرافات بسرعة وفق إجراءا

 إدارٌة معتمدة
10 

- - 3 - 2 2 - 3 - - 0.55 0.10 0. 55 

8 
تحرص الدائرة على تطوٌر وظٌفة الرقابة والمعاٌٌر الرقابٌة وفقاا 

 للتطورات العالمٌة والمحلٌة بصددها
10 

- - 2 2 3 - - 3 - - 0.53 0.5 0. 26 

9 
تتخذ الدائرة الإجراءات المناسبة بحق المخالفٌن والمقصرٌن فً 

جباتهم الإدارٌةوا  
10 

- - 1 2 1 - 2 4 - - 0.62 0.10 0. 62 

10 
تعتمد الدائرة أسلوب الرقابة المناسب على وفق جداول زمنٌة فً 

 تنفٌذها وكذلك مدة الرقابة التً تستغرقها كوظٌفة

10 
- - 3 1 1 2 - 3 - - 0.54 0.10 0. 54 

 0.58 1.00 - - - - - - - - - - - 10 المستوى الكلً للأداء الرقابً 

                ( فً تحدٌد أعمدة الجدول                                                                                                      Wheelen & Hunger 2012,المصدر: إعداد الباحة بتصرف والرجوع الى )
n = 10 
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 المبحث الرابع
 التوصٌاتالاستنتاجات و

 اولاُ: الاستنتاجات 
 كما ٌلً: للبحث العملٌة  النتائجهم الاستنتاجات التً تم التوصل الٌها من الجوانب النظرٌة وأ كانت
 الدوره الالتزام بها القٌادات الادارٌةالممارسات المهمة التً ٌجب على  ىالتخطٌط الاستراتٌجً أحد تطبٌقاتتعد  –1

 منظمة فً المجالات كافة. لطموحات افً انجاح وتحقٌق 
الاساسٌة لتنفٌذ برامج وخطط وموازنات المنظمة  ركٌزةال االتخطٌط الاستراتٌجً باعتباره تطبٌقات دورتأكد ٌ –2

 . الاستراتٌجٌةرقابة البالشكل المطلوب وتحقٌق الاثار الاٌجابٌة فً 
 رة العلٌا من موارد بشرٌة ومادٌة ومالٌة.تحدٌد اولوٌات العمل وفقاً لما ٌتوافر لدى الاداٌجري التخطٌط ل –3
الادارة العلٌا على تطوٌر خبرات العاملٌن عبر الاسالٌب المتاحة وتشكٌل وترسٌخ قدرات فاعلة تمكن  تحرص –4

 الموظف من اداءه الٌومً.
 طبٌقاتتٌجاد سبل للعمل المشترك مع الجهات ذات الاختصاص الوظٌفً والإداري فً مجالات لا ٌجري التنسٌق –5

 التخطٌط الإستراتٌجً من أجل دٌمومة العمل وتطوٌره فً مختلف المجالات.
 .الاستراتٌجٌةرقابة الٌة الشاملة لكافة مراحل وخطوات تحدٌد المعاٌٌر الاستراتٌجعلى القٌادات الادارٌة حرص  –6
ان ما تم تنفٌذه ومقارنته ٌتطابق مع باعتباره عنصراً مهماً فً التحقق من العلاقة بٌن التخطٌط الاستراتٌجً تتأكد  –7

 الأداء المخطط له.
 كشف الانحرافات فً الأداء الفعلً عن الأداء المستهدف.ل والتخطٌطالحاجة الى بذل المزٌد من الجهود  –8
ة من أجل الحاجة الى تطوٌر وظٌفة الرقابة وبما ٌتلاءم مع المعاٌٌر الرقابٌة الدولٌة وفقاً للتطورات العالمٌة والمحلٌ –9

 الحفاظ على حسن سٌر الرقابة على الأداء وصولاً لتحقٌق الأهداف المنشودة.
ذلك فً  تأكٌدفاعلٌة الأداء المنظمً وو الاستراتٌجٌةالرقابة فً لتخطٌط الاستراتٌجً ل التأثٌر الفاعلٌظهر  –10

 .المتبعةالبرامج والإستراتٌجٌات 

 ثانٌاا: التوصٌات
 ً توصل الٌها البحث تبلورت التوصٌات الاتٌة:   فً ضوء الاستنتاجات الت 

 الاستراتٌجٌة رقابة التأكٌد إجراء تطبٌقات وظائف التخطٌط الإستراتٌجً كونه الوسٌلة لتطوٌر وتحسٌن  –1
 ودورها فً المضً صوب أهدافها بكل قوة وثبات. 

متطلبات الحالٌة والمستقبلٌة ضرورة تأهٌل العاملٌن فً مختلف المستوٌات الوظٌفٌة بما ٌتلاءم مع ال –2
 والإلمام بكافة متطلبات العمل الجدٌدة وتجنب الوقوع فً المشكلات. 

السعً لإٌجاد آلٌات للعمل المشترك مع الجهات المتخصصة المحلٌة والدولٌة فً ذات التخصص  –3
 . جعة لتحلٌلهاواسالٌب نا الوظٌفً والاداري من اجل تحقٌق الاستدامة والتفاعل مع البٌئة الخارجٌة

والبحث عن المناسب منها لأطول فترة زمنٌة ممكنة  لاستراتٌجٌةرقابة الالعمل على تحدٌد المعاٌٌر ل –4
 وملائمة للتطبٌق وضمن موارد وقدرات المنظمة. 

فً قٌاس الأداء ومقارنته بالمعاٌٌر توفر إجابات واضحة وكافٌة  ضرورة وضع اسالٌب جدٌرة بالثقة –5
 وهً أتخاذ إجراءات الفعل التصحٌحً .  الاستراتٌجٌة ز الخطوة التالٌة من عملٌة الرقابةتسهم بإنجا

 الحاصلة بٌنهما.  وردم الفجوةمعالجة الانحرافات فً الأداء الفعلً عن الأداء المخطط له استمرار  –6
ٌة من اجل تحقٌق لتطورات العالمٌة والمحلوالتخطٌط لأستٌعاب اعلى تطوٌر وظٌفة الرقابة  تأكٌدال – 7

 المٌزة التنافسٌة المستدامة.
المنجز، وأبعاده عن ممارسة  وإشاعته كثقافة وممارسة مستمرة مع الأداء الفعلً ككلالرقابة  تعزٌز – 8

 . واحضار هذه الثقافة فً عملٌات اتخاذ القرارات الادارٌةاصطٌاد الأخطاء أو الانحرافات 

 المقترحات  ثالثاا :
الدبلوم العالً للتخطٌط الاستراتٌجً فً مرحلة الكورسات والبحث تبلورة لدٌنا القناعات فً ضوء دراسة 

  -الاتٌة :
الجهود المبذولة من قبل الجامعة وبالاخص قسم ادارة الاعمال تنسجم مع طبٌعة ومتطلبات دراسة  – 1

مرحلة الكورسات لٌتلائم اكثر ان ٌتم تعزٌز الجانب العملً فً  ونقترحالدبلوم العالً للتخطٌط الاستراتٌجً 
 مع طبٌعة العمل فً وزارات ودوائر الدولة . 

وذلك مفاتحة الجهات المعنٌة من اجل بخصوص تحوٌل الدراسة من )دبلوم عالً( الى )ماجستٌر(  – 2
دعماا للطلبة )الموظفٌن( ولٌتمكنوا من اكمال دراسة الدكتوراه فٌما بنفس التخصٌص خدمةا للمسسسات التً 

 عملون بها . ٌ
العمل على حث وزارات ودوائر الدولة للاهتمام بخرٌجً الدبلوم العالً للتخطٌط الاستراتٌجً من  – 3

 الجهات التً أستحداث الدراسة . 
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 ، القاهرة.، دار النهضة العربٌة  "مبادئ الإدارة الاستراتٌجٌة"( ، 2000الجارحً ، ابراهٌم ابو النور ، ) –1

، افاق للطباعة  "الإدارة : المفاهٌم والممارسات"( ، 2003الفرا ، ماجد محمد ، وعاشور ، ٌوسف ، وابو معمر ، فارس ، ) –2
 والنشر والتوزٌع  ، غزة.

  ، رسالة ماجستٌر، غزة."معوقات تطبٌق التخطٌط الاستراتٌجً فً الجامعات فً قطاع غزة"( ، 2007اللوح ، عادل ،) –3
، دار السٌسبان للنشر والتوزٌع ، ط  "التخطٌط الاستراتٌجً : مفاهٌم معاصرة ودراسة حالة"( ، 2019داود ، فضٌلة سلمان ، ) -4

 ، بغداد. 1
، مركز تطوٌر الاعمال، بحث  "أثر البٌئة الداخلٌة والخارجٌة فً صٌاغة الاستراتٌجٌات"( ، 2010سعد ، محمد حسام ، ) – 5

 . www.kenanaonline.com/bdc/ctatweerالدولٌة للمعلومات )الانتلانٌت(منشور فً الشبكة 
 ، الاسكندرٌة.2الدار الجامعٌة،ط  ،"الادارة الاستراتٌجٌة:الاصول والاسس العلمٌة"،2004عوض،محمد احمد، – 6
 ،عمان.1دار النشر والثقافة، ط رارات الادارٌة: بٌن النظرٌة والتطبٌق"،,"اتخاذ الق(2005)كنعان,نواف، – 7
 دراسة حالة شركة الخطوط الجوٌة الجزائرٌة" –"اثر الإدارة بالذكاءات على التوجة الاستراتٌجً (، 2015مقراش، فوزٌة، ) – 8

 الجزائر. –بسكرة  –محمد خٌضر ، رسالة دكتوراة ، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ، جامعة 
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Abstract: 
The research aims to determine the levels of relationship and statistical impact and 
what is expressed in the applied cases of strategic planning with its sub-variables 
(strategic orientation, strategic analysis, strategic decision-making) in strategic 
control, in one of the main departments in the Ministry of Commerce, as these two 
variables depend on the research to confirm the importance and role of Each of them 
affects the general performance of the department and its effectiveness in the 
commercial and financial performance of the ministry and the general economic 
activity. 
 The research stems from the problem of poor keeping pace with the technical and 
administrative requirements in the general performance of the departments of the 
surveyed department (Commercial and Financial Control Department) and its 
branches in the governorates, as well as the weakness of attribution and support for 
senior management and the availability of material and human capabilities to develop 
performance in them. This research effort is focused on how to overcome and 
mitigate these obstacles. To activate and activate the role of strategic planning and 
determine its functional impact on the performance of the research community 
The size of the community and the research sample selected intentionally reached 
(10) employees with close job grades, distributed to them (10) examination forms. 
The required mathematical and statistical tools were used and accurate results were 
provided through which the scientific efforts in this research could be compared in a 
different way using the checklist and analysis of the results by mathematical tools. 
and statistics to analyze the answers of the sample, and then interpret those 
analyzes that confirmed the premises and hypotheses of the research in the 
relationship and influence between its variables and revealed a number of results, 
the most important of which was (the impact of strategic planning applications on 
strategic control, which indicates the need for senior management to work on 
designing programs and policies that adapt to strategies and their activities Her own.) 
The main terms of the research: strategic planning, strategic control 
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