
   2026/ لسنة  حزيران / 152  العدد  / (51) المجلد                                                                                                  مجلة الإدارة والاقتصاد  

 

42 
 

 

https://doi.org/10.31272/jae.i152.1568 

https://admics.uomustansiriyah.edu.iq 

 P-ISSN: 1813–6729      E-ISSN: 2707-1359 

 

 

في   المدراءاستطلاعية لآراء عينة من  دراسة في التالق التنظيميالمقدرات الجوهرية للموارد البشرية  تأثير 

 شركة كورك تيليكوم للاتصالات
 

 ابراهيم  أوميد محمد

 . العراق ،دهوك، جامعة دهوك التقنية الادارية،الكلية التقنية  الاعمال،تقنيات ادارة  مقس

Email: omed.m.ibrahim@dpu.edu.krd, ORCID: https://orcid.org/0009-0008-8801-8067 
 هادي خليل اسماعيل 

 . العراق ،دهوكقسم تقنيات ادارة الاعمال، الكلية التقنية الادارية، جامعة دهوك التقنية، 

Email: hadi.khalil@dpu.edu.krd, ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2413-8341 

 

 معلومات البحث 
 

 المستخلص 

 تواريخ البحث: 
البحث  تمثل    بأبعادها   هدف  البشرية  للموارد  الجوهرية  المقدرات  تأثير  اختبار  في 

، المواقف( في التألق التنظيمي بأبعاده )التألق بالقيادة، التألق ات)المقدرات الفكرية، المهار
وأًعتمد المنهج الوصفي  ،  بالمعرفة، والتألق بالخدمة( في شركة كورك تيليكوم للاتصالات

(  173وُزعت على عينة بلغت )  استبانة  استعمالب وذلك    وتحليلها،التحليلي في جمع البيانات  
ب   المدراءمن   الفرضيات  واختبار  البيانات  تحليل  وجرى  المبحوثة.  الشركة    استعمال في 

الاحصائي   البرنامج  في  المتوافرة  المتقدمة  الإحصائية  الأساليب  من   SPSS)مجموعة 

V.26) . 
توافر مستويات   النتائج  ال  عاليةأظهرت  في من  البشرية  للموارد  الجوهرية  مقدرات 

من تحقيق التألق التنظيمي. كما أسفرت النتائج عن   عالية ايضا  ومستويات   المبحوثة، الشركة  
. وبناءً  التنظيمي    تأثير إيجابي معنوي للمقدرات الجوهرية للموارد البشرية في التألقوجود  

من   عدد  تقديم  تم  الاستنتاجات،  المقدرات    التوصياتعلى  استغلال  تعزيز  إلى  الرامية 
فضلًا    المبحوثة،التألق التنظيمي في الشركة  تحقيق    الجوهرية البشرية وتطويرها بما يضمن

 مستقبلية.عن تقديم مقترحات لدراسات 

  2026   / 02 /03 تقديم: ال

  2026  / 05 /  02المراجعة: 

  2026   / 05 /10  :نشر قبول ال

  2026   /06  /01 نشر الكتروني: 

 51 -   42 :صفحات تسلسل ال

 

 

 

 

 الكلمات المفتاحية: 

البشرية،   للموارد  الجوهرية  المقدرات 

التنظيمي،   تيليكوم التألق  كورك  شركة 

 للاتصالات. 

 

 

 

 المراسلة: 

 أوميد محمد ابراهيمأسم الباحث: 

Email: 

omed.m.ibrahim@dpu.edu.krd 

 

 المقدمة  .1

  فهي  بها،بسبب الخصائص الفريدة التي تتمتع    المنظمات المعاصرةازداد الاهتمام بالمقدرات الجوهرية للموارد البشرية من قبل  

والتي والمهارات والمواقف الخاصة بالمورد البشري    خلال المقدرات الفكريةمصدر رئيسي لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة من  

ولا تنضب، مما يمنح المنظمة مرونة عالية للتكيف مع المتغيرات تظل عصية على   ستعمالأصولاً غير ملموسة تتطور بالا  تشكل

 .[ 1ويمكن للمنظمة إستغلالها من أجل الوصول الى حالة التألق التنظيمي ] المنافسين،التقليد من قبل 

 كأحد التألق بالقيادة  التألق التنظيمي مستوى عال من تميز المنظمات عن المنظمات الاخرى في مجال    يشير  ،آخرومن جانب  

أهم الركائز التي تقوم عليها القيادة الحديثة من أجل ان تكون قادرة على المواكبة والتكيف مع أخر التطورات والتغييرات التي يفرضها 

  التألق   عن   فضلاً   الاهداف،بالشكل الذي يساعد على تحقيق    العاملين،لدى    قدرات المعرفيةوالتالق بالمعرفة لتحسين ال  المعرفة،عصر  

 . [2]بالخدمة لتحقيق الاستجابة لمتطلبات واحتياجات الزبائن المتغيرة باستمرار 

ووقع الاختيار على شركة   التنظيمي،في التألق   البشريةالمقدرات الجوهرية للموارد    لاختبار  البحث   يسعى  ما سبق،وبناءً على  

ثقل استراتيجي وحيوية في قطاع الاتصالات العراقي،   لما تمثله من، وذلك  بحثمجالاً ميدانياً لل  )كورك تيليكوم( للاتصالات لتكون

   .ظل بيئة تنافسية حادة ومعقدة فيالتنظيمي التألق  وما يفرضه ذلك من ضرورة لامتلاك مقدرات الجوهرية تمكنها من

حالياً في ظل  تعمل الشركات العاملة في قطاع الاتصالات ، ومها شركات الهاتف النقال بشكل عام   تتجسد مشكلة البحث في ان 

يشُكل تهديداً لقدرتها على البقاء، ويجعل من تحقيق التألق بيئة تتسم بالمنافسة الشديدة نتيجة للتطورات السريعة في هذا المجال ، مما 

بالدور المحوري الذي تلعبه الباحثين    رمن مراجعة الادبيات اقرا  وتبين  .  [3]اً يتطلب استجابة استراتيجية غير تقليدية  تحدي التنظيمي

. ومع اهمية المقدرات  [4[]2]  في مواجهة التحديات التي تفرضها بيئة الاعمال المضطربة  المقدرات الجوهرية للموارد البشرية  

فجوة معرفية واضحة في الأدبيات الإدارية تتمثل في ندرة توجد  إلا انه    ظمات المعاصرة بعامة ،  الجوهرية للموارد البشرية للمن

الميدانية   اتأثير  التي اختبرت تجريبياً    الدراسات  البشرية في تحقيق  للموارد  الجوهرية  التنظيميالمقدرات  ، وهو ما ينعكس لتألق 

إذ خلصت دراسة )نعمان شاكر محمود   العراقي، وتحديداً في شركة )كورك تيليكوم للاتصالات(،ميدانياً في واقع قطاع الاتصالات 

( التي استهدفت القيادات الإدارية في شركات الاتصالات العراقية الثلاث )آسياسيل، وزين العراق، وكورك( 2022وإسراء كريم،  
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الداعمة للتألق التنظيمي،  المتغيرات  المأمول  إلى وجود قصور واضح في   تتطلب  التي  ،وأن مستوى تحققه لا يرقى إلى المستوى 

النقص  تسد  علمية  معالجات  لتقديم  الإشكالية  هذه  بحث  يستدعي  مما  المقدرات  لهذه  البشرية  مواردها  حيازة  لمدى  دقيقاً  تشخيصاً 

 التساؤلات الآتية:من خلال  بحثصياغة مشكلة ال تمت  عليه،التطبيقي. وبناء 

 المدراء( من وجهة نظر والمواقفوالمهارات قدرات الفكرية المقدرات الجوهرية للموارد البشرية )الم مستويات توفرهي ما  .1

 ؟في الشركة المبحوثة

 المدراءمن وجهة نظر  (والتالق بالخدمة بالمعرفة، التألق بالقيادة، التألقلتالق التنظيمي متمثلا بابعاده )هي مستويات توفرأما   .2

  ؟في الشركة المبحوثة

 ؟ في الشركة المبحوثة  المدراءوفقا لأراء التنظيمي ما هي طبيعة تأثير المقدرات الجوهرية للموارد البشرية في التألق   .3

 

 بحثال  أهمية. 2

لمت ت  :المعرفيةالأهمية   الاهتمام  لتوجيه  انطلاق  نقطة  المعرفية  الناحية  البحث من  الجوهرية  هما  غيرين حيويين  عد  المقدرات 

التنظيمي، فهي تسهم في تشخيص الفجوة المعرفية بين المتغيرين من خلال ارساء مرتكزات نظرية لاحدث  والتألق  ة  للمورد البشري

جمع بين المتغيرين، وهي تد البحث محاولة لبناء توليفة جديدة يعالافكار والطروحات التي قدمها الباحثون في الفكر الاداري، وبذلك 

 ضمن حقل ادارة الموارد البشرية ونظرية المنظمة والسلوك المنظمي.   لهذين المتغيرين معرفية القاعدة الذلك تدعم ب

، حيث يوفر هذا القطاع البنية للاتصالات(كتسب البحث أهمية بالغة من ميدان تطبيقه )شركة كورك تليكوم  ي :  التطبيقيةلأهمية  ا

في   الرقمي  للاقتصاد  ل  العراق،التحتية  الحالية مرشدا  البحث  نتائج  ان تكون  القرارويمكن  المبحوثة من خلال   صُناع  الشركة  في 

المقدرات تطوير  الارتقاء باداء الشركة وتحقيق الـتألق التنظيمي لمواجهة الشركات المنافسة  من خلال  حول كيفية    تزويدهم برؤى

 .  ثقة المستخدمين والمتعاملين بجودة خدماتها، وبالتالي تعزيز موارد البشرية الجوهرية لل

 

 أهداف البحث.3
 لتحقيق الاهداف الآتية:  بحثسعى الي

شركة كورك المواقف( لدى الملاكات البشرية في    المهارات،  قدرات الفكرية،توافر المقدرات الجوهرية )المالتعرف على مستوى  .  1

 .فيها المدراءمن وجهة نظر تيليكوم للاتصالات 

  للتألق التنظيمي.شركة كورك تيليكوم للاتصالات تشخيص مستوى تحقيق . 2

 . في شركة كورك تيليكوم للاتصالاتختبار تأثير للمقدرات الجوهرية للموارد البشرية في التألق التنظيمي ا. 3

 

 النظري  لإطار. أ4

 و أهميتها مفهوم المقدرات الجوهرية للموارد البشرية . 1.4
( المقدرات  كلمة  والمعرفة  Competenciesتشير  والصفات  المهارات  من  مجموعة  إلى  الشخصية  (  والخصائص 

   .[3]فتشير إلى الشيء الاساس أو المركزي أو المحوري في موضوع معين ( Coreاما كلمة الجوهرية )،[5]والسلوكية

اشير  اذ    ،تعددت وجهات نظر الباحثين في تحديد جوهر هذا المفهوم  البشرية،وبخصوص تعريف المقدرات الجوهرية للموارد  

توليفة متكاملة من الخصائص المتفردة التي تشمل المهارات والمعارف والأنماط السلوكية القابلة للتنمية والتطوير زمنيا؛ً   إليها بانها

ووصفت بانها تلك السمات النوعية التي تتصف بها القوى  ،[6]مما يمنح المنظمة ميزة استراتيجية تمكنها من بلوغ غاياتها المتعددة 

العاملة، والمكونة من مزيج مترابط من المعارف والمهارات والسلوكيات، والتي يمكن صقلها وتعزيزها عبر الزمن لتشكل ركيزة 

ات والمعارف والخصائص الفردية  كما عبر عنها بانها منظومة المهار  ،[7]أساسية تستند إليها المنظمة في إنجاز أهدافها المختلفة  

 .[8]المتميزة التي يحوزها الأفراد، والتي تعُد الممكن الرئيس لأداء الوظائف بكفاءة، والمساهمة الفاعلة في تحقيق النجاح المؤسسي 

تمثل منظومة متكاملة وديناميكية مو البشرية  للموارد  الجوهرية  المقدرات  أن  الباحثان  تقدم، يعرف  ما  )بناءً على  المعرفة ن 

والتي تتفاعل بانسجام مع السياق التنظيمي لتشكل أداة استراتيجية   ،المنظمةوالمواقف( التي تمتلكها الموارد البشرية في    والمهارات

   التنظيمي.فريدة يمكن للشركة تسخيرها لتحقيق التألق 

مواجهة    كمنت في  عالية  تكيّفية  قدرةً  المنظمة  تمنح  استراتيجية  ركيزةً  كونها  في  البشرية  للموارد  الجوهرية  المقدرات  أهمية 

المتغيرة،   التنافسية  البيئات  المنظمة  ومتطلبات  وتوجهات  البشرية  الموارد  طموحات  بين  الاستراتيجي  الانسجام  تحقيق  في  تسُهم 

يعُ المدى، مما  ل،[9]زز قدرتها على الاستدامة والنمو  وأهدافها بعيدة  التفوق على كما تبرز اهميتها  لمنظمة من خلال تمكينها من 

او  الزبائن،منافسيها عن طريق ادائها المتميز الناتج عن تقديمها منتجات مبتكرة وجديدة وتطوير المنتجات القائمة لتلبية احتياجات  

لديها القوة  نقاط  دعم  لغرض  والتعلم  التدريب  طريق  عن  باستمرار  لديها  البشرية  الموارد  كفاءة  تطوير  نقاط   خلال  ومعالجة 

لا سيما في مجالات    القرارات،في كونها تعمل كإطار داعم لاتخاذ  ة المقدرات الجوهرية للموارد البشرية  كما تكمن أهمي،[10]الضعف

ير بل تمتد لتكون المحرك الأساسي لقيادة التغي  للموظفين،فهي لا تكتفي بتحسين الإنتاجية الكلية  ،إدارة المواهب وتخطيط القوى العاملة

التنظيمي والتحول الرقمي، من خلال خلق بيئة عمل إيجابية تدعم الابتكار والرفاهية، مما ينعكس إيجاباً على جودة المخرجات النهائية 

 . [8]للمنظمة 

 أبعاد المقدرات الجوهرية للموارد البشرية. 2.4
المقدرات الجوهرية للموارد البشرية لا تخرج عن كونها مزيجاً  الباحثينن في الفكر الإداري المعاصر على أن  العديد من  اتفق  

 . [7[]11[]4[]2]والمواقف المهارات، قدرات الفكرية،تكاملياً يجمع بين ثلاثة أبعاد رئيسة وهي الم
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 قدرات الفكرية الم .1.2.4

واكتساب المعلومات وخزنها واسترجاعها وتفسيرها  تتعلق هذه المقدرات بالجوانب العقلية للموارد البشرية وقدرتها على التفكير،   

وتركز هذه المقدرات على تطوير قدرات الموارد البشرية على التفكير التحليلي الخلاق الذي يؤدي إلى تحسين جودة  ،هااستعمالو

لات الطارئة بطريقة اتخاذ القرارات، وتعزيز قدرات الموارد البشرية على الاسهام في حل المشكلات التي تواجه المنظمة والحا

 [. 2ابداعية. ومن اهم عملياتها خلق البيئة والثقافة اللازمتان لتدوير وتبادل المعرفة في المنظمة ]

 المهارات .2.2.4

للمقدرات التطبيقي  الجانب  المهارات  البشرية، فهي    تمثل  للموارد  المعرفي، فلا يمكن الجوهرية  للمخزون  تعد  ترجمة فعلية 

، وهي: مهارات التفكير والتعلم  وتصنف المهارات إلى  ثلاثة انواع   ،الوظائف بشكل مناسب إلا بتوفر مهارات متخصصةإنجاز  

على البحث عن المعلومات   المهارات التقنية والمعلوماتية وتتعلق بالقدرة  ، والتفكير النقدي، وحل المشكلات المعقدة والإبداعوتشمل  

الحديثة    التكيف معو التواصل والتعاون وهي مهارات حيوية  ، فضلا عن  المتغيرة باستمرارالتقانة  عملاً جماعياً لتحقيق  مهارات 

  . [ 12]متكاملاً يتجاوز قدرات الفرد الواحد 

 المواقف. 3.2.4

كيفية رؤية    الخبرة وتحددمن خلال  المنظم لدى الموارد البشرية تبنى  تعُرف المواقف بأنها حالة من الاستعداد الذهني والنفسي  

قف من ثلاثة مكونات متداخلة، تتمثل في المكون المعرفي االمو  تتكونو،[13]الموارد البشرية لبيئتها وتفاعلها مع أهداف المنظمة  

  السلوكي  نوالمكو  بالمشاعر تجاه الموضوع،ويشمل المعتقدات والأفكار المنطقية حول موضوع معين، والمكون العاطفي حيث يرتبط  

 . [14]والمتمثل في الميل للتصرف بطريقة معينة 

 واهميته التنظيمي  التألقمفهوم . 3.4
مطلع القرن الحادي والعشرين، حين بدأت  من المفاهيم الحديثة في ادبيات الادارة ،  اذ ظهر هذا المفهوم في    التألق التنظيمي يعد  

والتميّز لا   الاستمرارية  أن  تدُرك  قدرات معرفية وتنظيمية متجددةالمنظمات  بناء  إلا من خلال  المفهوم زخماً ،  يتحققان  واكتسب 

أكاديمياً وتطبيقياً ملحوظاً في سياق ما أفرزته الثورة المعرفية من تحولات جذرية في طبيعة المنظمات وأساليب إدارتها، مما جعل 

   .[15] .الراغبة في تحقيق التفوق التنافسي المستدام التألق التنظيمي هدفاً استراتيجياً تسعى إليه المنظمات الذكية

ً منهجاذ عرف بأنه  ،التنظيميوظهرت في ادبيات الادارة العديد من التعاريف للتألق   ً إداري  ا يقوم على مجموعة من القيم    شاملاً   ا

المتكاملة، يهدف إلى تحقيق أداء استثنائي يتجاوز توقعات أصحاب المصالح من خلال التركيز على أربعة محاور أساسية: القيادة  

المتميزة، والابتكار المستمرالفعالة، وإدارة المعرفة، وتقديم الخد بأنه مجموعة الخصائص   (2025)   عبد الحفيظ  يرىو، [16]مات 

والمزايا التنافسية المتميزة التي تمتلكها المنظمة، والمتمثلة في مواردها ومقدراتها الجوهرية والتنظيمية، والتي تتسم بخاصية عدم 

بانه قدرة المنظمة على   (2025الشيخلي )  ار  واش  ، [17]  ذاتهالقابلية للمحاكاة أو التقليد من قبل المنظمات المنافسة العاملة في القطاع  

 .  [18]تحقيق التقدم والتميز على المدى الطويل والمستدام من خلال جودة المنتجات التي يتم تقديمها للمستفيدين 

ف    السابقة،واستناداً على التعاريف   بقدرة الشركة على تحقيق أداء استثنائي يتفوق على   اجرائياً بأنهالتنظيمي    الباحثان التألقيعُرَّ

وامتلاك موارد معرفية فريدة يصعب تقليدها، وتقديم خدمات    البشرية،المنافسين، من خلال قيادة فعّالة قادرة على تحفيز الموارد  

 ومنتجات عالية الجودة تتجاوز توقعات أصحاب المصلحة. 

التألق  وعن    فانها  أهمية  في  التنظيمي،  مواكبة  تكمن  على  وتشجيعهم  الموظفين  وتطوير  لتدريب  دافعا  للمنظمات  يوفر  انه 

. وتبرز اهمية التألق  [19]ر ملموس وشامل على كسب رضا الزبائن وجذب المزيد منهم  التطورات والاندماج في العمل والتي لها تاثي

ويؤدي إلى تقليل مقاومة التغيير   حدوثها، وسيلة للتعرف على التحديات والعقبات التي تواجه المنظمة حال  التنظيمي في كونه يعد  

اداء   اداء    يؤدي  الادارات الاشرافية، كماالتنظيمي من خلال تحسين مستوى  المنظمة وبالتالي يتحسن  إلى تطوير قدرات اعضاء 

يخلق لدى الموارد البشرية القدرة   من كونهتنبع    التنظيمي  التألق[ فان اهمية  21( ]2025)الميالي  وجهة نظرومن    . [20]المنظمة  

ويوفر   متألقة،لعدة سنوات مما يجعل منظمتهم    المنظمةابتكاراتهم يمكن أن تمول    من الموارد التي يتم تقديمها لهم  عاليةعلى خلق قيمة  

ومواكبة للتطورات والاندماج في العمل والتي لها تأثير   للمنظمات دافعاً لتوظيف وتدريب وتشجيع الموارد البشرية على الاستمرار

 منهم.  الزبائن وجذب المزيدشامل وملموس على تحقيق أداء عالي وبالتالي كسب رضا 

 ابعاد التألق التظيمي. 4.4
كونها الاكثر    بالخدمة،والتألق    بالمعرفة،التألق    بالقيادة،التألق    التنظيمي وهي:ابعاد للتألق    ثلاثةالحالية على    بحثاعتمدت ال

 .  [20[]21[]18[]22]وهناك اتفاق عام عليهما من قبل العديد من الباحثين الميدانية،الدراسات  فيوتكراراً شيوعا 

 بالقيادة   التألق .1.4.4

يتجلى هذا التألق في قدرة القادة على الإحاطة الواعية بجوانب القصور والمشكلات التي قد تعترض سير العمل، مع الإدراك  

إدارية يمارس من خلالها القائد تأثيراً عملية  القيادة  بتألق  د ال[. ويع23ُوأنشطتها ]العميق لكافة التفاصيل المتعلقة بعمليات المنظمة  

توجيه المنظمة وإدارتها بطريقة منهجية تحقق مستويات أعلى من التماسك المشتركة، وإيجابياً على الآخرين بهدف تحقيق الأهداف  

 [.  14]فها الاستراتيجية بكفاءة وفعالية متميزة والترابط التنظيمي، مما يعزز من قدرة المنظمة على تحقيق أهدا

 بالمعرفةالتألق  . 2.4.4

يشير التألق بالمعرفة إلى امتلاك المنظمة لموارد معرفية غير ملموسة تتميز بعمقها واستمراريتها، ويمكن استثمارها على المدى  

 بالمعرفة وهي بموارد غير ملموسة، ويتطلب كونه يرتبط    التنظيمية صعبة القياسويعُد التالق المعرفي من الموارد  ،[23الطويل ]

تعزز   التي   وجود هيكل تنظيمي وثقافة تنظيمية إيجابية ونظام من الإجراءاتالواقع، وكذلك  إلى تطبيقات عملية على أرض    اجمتهتر

   .[24عمليات اكتساب المعرفة وتبادلها بين الموارد البشرية في المنظمة ]
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 بالخدمةالتألق   .3.4.4

ف للتحديات والمشكلات أثناء تقديم الخدمةالتألق بالخدمة    [19]السليفاني  يعرَّ الفاعلة  ، على أنه قدرة المنظمة على الاستجابة 

وتتألق المنظمات بالخدمة عندما تتمكن من  ،رضاهم  واحترافية وتحققلبّي احتياجات المستفيدين بكفاءة  تتقديم خدمات عالية الجودة  و

 . [20]تلبية احتياجات الزبائن المتوقعة وغير المتوقعة من اجل كسب ولائهم على المدى الطويل والحفاظ عليهم

 
 الاطار التطبيقي. 5

 بحثال وعينةوصف مجتمع . 1.5

(  308ومن جميع المســتويات الادارية، وبلع عددهم )للاتصــالات، شــركة كورك تيليكوم   في  المدراءمن   بحثتشــكل مجتمع ال

اي  اســتمارة،( 176واعيدت منها ) اســتبانة،( 200(. تم توزيع )2025)مايس  خلال فترة توزيع الاســتبانة والتي تمت خلال شــهر 

ووفقاً لما  بحث( من مجتمع ال%56اي بنسـبة ) اسـتمارة،(  173وبلغت عدد الاسـتمارات الصـالحة للتحليل )  (،%88بنسـبة اسـتجابة )

   المجتمع.حجم العينة يعد مناسباً لتمثيل   ، فانSekaran(2016)  [25] اليهاشار 

الفردية للمستجيبين ال  أما عن السمات  الفئة العمرية    وبخصوص  (؛%86وبنسبة )  ذكورفان الغالبية من   49-40)العمر، فان 

التحصيل الدراسي فإن الغالبية هم من حملة   (؛ وعن46شكلت أعلى نسبة بين الفئات العمرية لأفراد العينة وبنسبة بلغت )%  (سنة

 10من    أكثرفان اغلب المستجيبون لهم خدمة )  الشركة،  اما عن الخدمة الاجمالية في  (؛%84بلغت نسبته )شهادة البكالوريوس و

 (. 42%نسبتهم )  سنوات( وبلغت  10-6)لهم خدمة  فان الغالبية    الحالي،وعن مدة الخدمة في المنصب    (،%75نسبتهم )  سنوات( وبلغت

 ات البحث يفرض. 2.5
( لإصدار 0.05الوسائل الإحصائية المناسبة، وذلك عند مستوى دلالة )  استعمالب  الفرضيات الآتية  يسعى البحث الحالي لاختبار  

 .الأحكام العلمية الدقيقة بشأنها

يوجد تأثير إيجابي معنوي للمقدرات الجوهرية للموارد البشرية في التألق التنظيمي. وتنبثق عنها الفرضيات   :   (  H1)الفرضية الرئيسة  

 :الفرعية الآتية

 في التألق التنظيمي  الفكرية  للمقدرات: يوجد تأثير إيجابي معنوي   (aH1) الفرعية الأولىالفرضية 

 .في التألق التنظيمي للمهارات: يوجد تأثير إيجابي معنوي   ( bH1) الفرضية الفرعية الثانية

 .في التألق التنظيمي للمواقف: يوجد تأثير إيجابي معنوي   (cH1) الفرضية الفرعية الثالثة 

 اختبار ثبات الاستبانة والتوزيع الطبيعي للبيانات . 3.5
( أن قيم المعامل 1حيث أظهرت النتائج الواردة في الجدول )  (،تم الاعتماد على معامل )ألفا كرونباخ  الاستبانة،للتحقق من ثبات  

ال  (، 0.93( و)0.76تراوحت بين ) الثبات الداخلي.    بحثوهي مؤشرات إحصائية تؤكد تمتع متغيرات  وبهدف   بمستوى عالٍ من 

اجراء   تم  المناسبة  الاحصائية  الاختبارات  الطبيعي تحديد  التوزيع  تم   اختبار  الالتواءمعا  استعمالللبيانات،   (Skewness) ملي 

وللتفلطح  (  ± 3) الذي يحدد القيم المقبولة للالتواء ضمن المدى،   Kline(2016)[26] يارمعإلى    واستناداً  (Kurtosis) والتفلطح

(، في حين 0.595-)( و 1.513-(؛ فقد أظهرت النتائج أن قيم الالتواء لجميع المتغيرات وأبعادها انحصرت بين ) ± 7)المدى ضمن 

( بين  التفلطح  قيم  )988.تراوحت  و  ال  وبذلك،(.  4.657(  بيانات  الطبيعي  بحثفإن  التوزيع  الاختبارات ،  تتبع  تطبيق  يجُيز  مما 

 سليمة.الإحصائية البارامترية بصورة 
 نتائج اختبار ثبات الاستبانة والتوزيع الطبيعي للبيانات  (:1جدول )

 معامل التفلطح معامل الالتواء  معامل )الفا كرونباخ (  عدد العبارات  الأبعاد  المتغيرات 

 المقدرات الجوهرية 

 للموارد البشرية 

 988. 625.- 0.88 6 قدرات الفكرية الم

 1.123 0.595- 0.88 6 المهارة

 1.251 0.737- 0.85 6 الموقف 

 1.574 758.- 0.95 18 ( )المؤشر الكلي 

 التألق التنظيمي

 4.657 1.491- 0.82 6 التألق بالقيادة

 2.750 1.313- 0.87 6 التألق بالمعرفة 

 3.742 1.339- 0.87 6 التألق بالخدمة 

 4.471 1.513- 0.93 18 )المؤشر الكلي(  

 نتائج الاحصاء الوصفي . 4.5
  ، بحثالالمستجيبين عن متغيرات    لإجابات  ونسبة الاستجابة  (SD)ٍ ( والانحرافات المعياريةMحساب المتوسطات الحسابية ) تم  

بالاستناد إلى مساحة إلى ثلاثة فئات متساوية      ،  (Sekaran & Bougie,2016:298)وفق  الحسابية  تصنيف قيم المتوسطات    وتم،  

( بين  يتراوح  الذي  منخفضة    (،1-5المقياس  درجة  التالي:  الفرضي  التوزيع  وفق  بين  )متوسط  وعلى  درجة   (،2.33من    1القيم 

لى النحو وع النتائج،( 2ويظهر الجدول )،  (3.67من  أكبرالقيم )متوسط (، درجة مرتفعة 3.67و 2.34القيم بين متوسطة )متوسط 

  الآتي:

في    البشريةالمقدرات الجوهرية للموارد  توفر  توافق مفردات عينة البحث حول  درجة مرتفعة من  إلى  (  2بيانات الجدول )  تشير .1

ونسبة   (0.52( بانحراف معياري )4.02)  الكلي( بلعالمبحوثين )المؤشر    لإجاباتجمالي المتوسط العام  الشركة المبحوثة، اذ ان ا

( 4.04المواقف أولاً في ترتيب الأهمية بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي )اما على مستوى الابعاد فحل بعُد  .  (  %80.4استجابة )
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المرتبة    ، %(  80.8ونسبة استجابة )  (0.58وانحراف معياري ) الفكرية  الثانية بعُدوجاء في  بدرجة مرتفعة وبمتوسط    المقدرات 

وبدرجة مرتفعة  ات  المهار  بعُديرة  الأخوحل في المرتبة    ،%(  80.4ونسبة استجابة )  (0.53( وانحراف معياري )4.02حسابي )

 . %(80ونسبة استجابة ) (0.56( وانحراف معياري )4.00وبمتوسط حسابي )

ما مستوى اهتمام الشركة المبحوثة بالمقدرات الجوهرية للموارد   "( لمشكلة البحث1الاجابة على التساؤل )  المشار إليهاالنتائج  وتقدم   

. واستناداً إلى هذه النتائج يتحقق الهدف )أ( للبحث والمتمثل "فيها؟  المدراءالبشرية )المعرفة والمهارات والمواقف( من وجهة نظر  

ا المهارات،  الفكرية،  )المقدرات  الجوهرية  المقدرات  توافر  التعرف على مستوى  الشركة في  في  البشرية  الملاكات  لدى  لمواقف( 

 فيها.؟ المدراءالمبحوثة من وجهة نظر 

حيث بلع الوسط    التنظيمي،  حقيق الشركة المبحوثة لمستويات مرتفعة من التألقعينة البحث على ت  اتفاق(  2الجدول )  يتبين من .2

للمتغير ) العام  بانحراف معياري )4.04الحسابي  أما على مستوى الابعاد ف%(  80.8ونسبة استجابة )  ( 0.50(  بعُد )التألق .  جاء 

، وفي %( 81.8ونسبة استجابة ) (0.54معياريً )ف ، وانحرا (4.09)وبوسط حسابي ، ةمرتفع درجةبالخدمة( في المرتبة الأولى ب

%(  81ونسبة استجابة )  (0.56)(، وانحراف معياري  4.05بوسط حسابي )و  ةمرتفع  درجةالمرتبة الثانية جاء بعُد )التألق بالقيادة( ب

ونسبة استجابة    (0.60( وانحرافً معياري )3.96)وبدرجة مرتفعة وبوسط حسابي    في المرتبة الاخيرة  بعُد )التألق بالمعرفة(  ، وحل

ألق التعلى منافسيها ويشمل هذا  درجة متقدمة من التميز  هو قدرة الشركة على تحقيق  وتعد هذه النتائج مؤشراً على  .  %(  79.2)

 .والخدمةجميع نشاطاتها واعمالها في مجال القيادة والمعرفة 

ما مستوى تحقيق الشركة المبحوثة للتالق التنظيمي متمثلا بابعاده "البحث    ( لمشكلة2الاجابة على التساؤل )  المشار إليهاوتقدم النتائج  

المتمثل في تشخيص مستوى   ب( للبحثعلى هذه المعطيات، يتحقق الهدف )   وبناءً   "(؟والتالق بالخدمة  بالمعرفة،التالق    بالقيادة،)التالق  

 تحقيق الشركة المبحوثة للتألق التنظيمي. 
 نتائج الاحصاء الوصفي  :(2جدول )

 الاهمية الترتيبية الدرجة  نسبة الاستجابة %  M SD المتغيرات 

 2 مرتفعة 80.4 53. 4.02 المقدرات الفكرية . 1

 3 مرتفعة 80 56. 4.00 . المهارة2

 1 مرتفعة 80.8 58. 4.04 . الموقف 3

 ---  مرتفعة 80.4 52. 4.02 . المقدرات الجوهرية للموارد البشرية  4

 2 مرتفعة 81 56. 4.05 . التألق بالقيادة5

 3 مرتفعة 79.2 60. 3.96 . التألق بالمعرفة 6

 1 مرتفعة 81.8 54. 4.09 . التألق بالخدمة 7

 ---  مرتفعة 80.8 50. 4.04 . التألق التنظيمي 8

 نتائج اختبار فرضية البحث الرئيسة  . 5.5
الخطي    استعمالتم   البشرية( في  أسلوب تحليل الانحدار  للموارد  الجوهرية  المستقل )المقدرات  المتغير  تأثير  البسيط لاختبار 

 النتائج.( 3الجدول ) المتغير المعتمد )التألق التنظيمي(، ويوضح

(، مما يشير إلى أن المقدرات الجوهرية للموارد البشرية )كمتغير  0.60بلغت )(  2Rالنتائج أن قيمة معامل التحديد )ويتضح من   

%( من التباين الحاصل في التألق التنظيمي )كمتغير تابع(، في حين تعُزى النسبة المتبقية  60مستقل( قادرة على تفسير ما نسبته )

ية النموذج ومعنويته الإحصائية من خلال قيمة اختبار وقد ثبتت صلاح الحالية.  بحث%( إلى عوامل أخرى لم يتضمنها نموذج ال40)

(F( المحسوبة التي بلغت )وبمستوى  171,  1( عند درجات حرية )3.90(، وهي قيمة تفوق قيمتها الجدولية البالغة )253.750 ،)

(، 0.77( بلغت )1Bدار )النتائج أن قيمة معامل الانح (. كما كشفت0.05فتراضي )( وهو أقل من مستوى المعنوية الا0.000دلالة )

(. 172( عند درجة حرية )1.97(، وهي أكبر من قيمتها الجدولية )15.93قيمتها )بلغت  المحسوبة والتي    (t)وهي قيمة معنوية بدلالة  

التألق تعني هذه النتيجة أن تحسين مستوى المقدرات الجوهرية للموارد البشرية بمقدار وحدة واحدة سيؤدي بالتبعية إلى زيادة مستوى  

 (.  0.77التنظيمي بمقدار )

 يتم قبول الفرضية الرئيسة للبحث .  المشار إليهاإلى النتائج واستنادأ 
 اختبار الفرضية الرئيسة للبحث  نتائج  (:3جدول )

 الأنموذج 
 المؤشر الكلي( التنظيمي )التالق 

0B 1B T 2R F  المحسوبة Sig القرار 

 000.   5.50  1.04 الثابت
 قبول الفرضية  

 000. 253.750 0.60 15.93 770. 750. المقدرات الجوهرية للموارد البشرية )المؤشر الكلي( 

 3.90(   = 0.05ومستوى معنوية ) ( 171 ,1( الجدولية عند درجتي حرية )Fقيمة )

 1.97( =0.05( ومستوى معنوية )172( الجدولية عند درجة حرية )Tقيمة  ) 

 اختبار الفرضيات الفرعيةنتائج  . 6.5

للتحليل   الرئيسة    وبهدفاستكمالاً  الفرضية  من  المنبثقة  الفرعية  الفرضيات  صحة  ا  للبحث،  اختبار  من   جراءتم  مجموعة 

 الآتي : على النحو ( النتائج ، و4الانحدارات الخطية البسيطة، ويعرض الجدول )
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  وذلك بحسب قيمةالتألق التنظيمي،    في الفكرية  المقدرات    ايجابي لبعُدمعنوي  تأثير  أظهرت النتائج  الفرضية الفرعية الأولى :   .1

(Beta)     (، وهي معنوية بدلالة0.740بلغت )والتي(t)  ( وبمستوى  14.393المحسوبة التي بلغت )  واستناداً إلى   (.0.000)دلالة

  الفرضة . هذه النتائج يتم قبول هذه 

والتي   (Beta) معنوي ايجابي لبعُد المهارات في التألق التنظيمي وذلك بحسب قيمة  تأثير بينت النتائج  الفرضية الفرعية الثانية :   .2

وبناءً على هذه النتائج يتم  .   (0.000) دلالة( وبمستوى  14.508المحسوبة التي بلغت ) (t)(، وهي معنوية بدلالة  0.743بلغت )

 الفرضية . هذه قبول 

والتي   (Beta) معنوي ايجابي لبعُد المواقف في التألق التنظيمي وذلك بحسب قيمة  تأثيرأشرت النتائج  الفرضية الفرعية الثالثة /  .3

( بدلالة0.686بلغت  )  (t) (، وهي معنوية  بلغت  التي  قبول  وع    . (0.031) ( وبمستوى دلالة12.326المحسوبة  يتم  هذه  ليه 

   الفرضية . 

وذلك بالاستناد   البشرية،علاقة تاثير في التالق التنظيمي من بين ابعاد المقدرات البشرية للموارد    اقوى  قدرات الفكريةالمبعُد  حقق   .4

المواقف بمعامل بعُد  ، ثم  (  0.669بلغت )    (β)المهارات بمعامل  بعُد  وتلاه  ,  (،0.698البالغة )(  β)إلى قيم المعاملات غير القياسية  

(β) ( 0.592بلغت  . ) 
 للبحث  اختبار الفرضيات الفرعية نتائج  (:4جدول )

 المتغيرات   الفرضيات   

 المستقلة 

المعاملات  المعاملات غير القياسية 

 القياسية 

T Sig. 

 

 القرار 

B Std. Error Beta 

 قبول الفرضية   000. 6.279  197. 1.234 الثابت  (aH1الفرضية الفرعية الأولى )

 000. 14.393 740. 048. 698. المقدرات الفكرية 

 قبول الفرضية   000. 7.293  186. 1.359 الثابت ( bH1الفرضية الفرعية الثانية )

 000. 14.508 743. 046. 669. المهارات 

 قبول الفرضية   000. 8.422  196. 1.649 الثابت ( cH1الفرضية الفرعية الثالثة )

 000. 12.326 686. 048. 592. المهارات  
 المتغير المعتمد: التالق التنظيمي  

 1.97( =0.05( ومستوى معنوية )172( الجدولية عند درجة حرية )tقيمة )

ما هي طبيعة تأثير المقدرات    "بحثال( لمشكلة  3الاجابة على التساؤل )تقدم  نتائج تحليل الانحدار    وبناءً على ما سبق ، فان  

  وهو  بحثت نتائج تحليل الانحدار تحقق الهدف )ت( للتواثب  .؟"المبحوثةالشركة  التنظيمي فيالجوهرية للموارد البشرية في الـتألق 

   .المبحوثةتأثير للمقدرات الجوهرية للموارد البشرية في التألق التنظيمي للشركة  اختبار

 

 . الاستنتاجات 6

ــة المتعلقة بالثبات ، كما ان بيانات البحثاجتاز مقياس ال .1 ــتبانة( الاختبارات الخاصــ ــروط الاختبارات   بحث) الاســ اجتازت شــ

 وطبيعة العلاقة بينها.ه  ، مما يعني حسن اختيار متغيراتالبحث   الاحصائية اللازمة للتحليل. واثبتت النتائج تحقق فرضيات

في تحقيق التألق التنظيمي ضـمن بيئة الاتصـالات  اهمية الموارد البشـرية  تدرك   شـركة كورك تيليكوم للاتصـالاتتبين إن ادارة   .2

  المهارات و الفكريةالمقدرات متمثلة بلمقدرات الجوهرية  من ا  عاليةلمســــتويات  لك ســــعت إلى امتلاك مواردها البشــــرية  لذ، 

  .الايجابية  المواقفو

ــرية   .3   مما يعكس من حيث الاهمية الترتيبية ظهر بعد المواقف في المرتبة الأولى من بين ابعاد المقدرات الجوهرية للموارد البشـ

 . جهود اضافية لتحقيق اهداف الشركة لدى الموارد البشرية في الشركة لبذل الاستعداد الفكري والشعوري حالة جيدة من 

من التألق التنظيمي مما يعني قدرتها على تجاوز    عاليةن الشـــركة المبحوثة نجحت في بلوغ مســـتويات  اتضـــح من الدراســـة إ .4

 . الأداء التقليدي والوصول إلى حالة التميز في قطاع الاتصالات 

تقديم   ، مما يعكس قدرة الشـركة المبحوثة على  تبين ان بعد التألق في الخدمة حقق المرتبة الأولى من بين ابعاد التالق التنظيمي   .5

 .زبائنيتوافق مع توقعات وتصوّرات البالجودة المطلوبة وبما  الخدمات  

6.  ً من قبل التركيز  في التألق التنظيمي ، مما يعني ان    اظهرت نتائج التحليل بان المقدرات الجوهرية للموارد البشـرية تؤثر معنويا

 .  تألق التنظيميها للعلى توفير المقدرات البشرية للموارد البشرية سوف ينعكس بشكل ملموس على تحقيقالشركة المبحوثة 

التألق  في تحقيقاسـهاما من بين المقدرات البشـرية للموارد البشـرية كثر هي الا مقدرات الفكريةالاسـتناداً إلى نتائج التحليل قان   .7

للمعرفة المتخصـصـة لهذه المقدرات والمتمثلة في    الشـركة المبحوثةفي  امتلاك الموارد البشـرية اهمية كس  مما يع التنظيمي.  

ــاب المعلومات  ووالكفاءة التقنية  ــتويات  ، وذلك لتحقيق اهداف الشـــركة والقدرة العقلية على التفكير واكتسـ من  عالية بلوغ مسـ

  التنظيمي .التألق 

 

   . التوصيات7

ويكون تنفيذ ذلك من  ،، وتنميتها على المدى الطويل   للموارد البشرية مقدرات الفكرية بالهتمام قيام الشركة بزيادة الاضرورة  .1

   الطارئة.حل المشكلات خلال تحفيز الموارد البشرية على زيادة معارفهم وتنويعها وانتهاج الممارسات الابتكارية في 

صقل المهارات التقنية والمعلوماتية    وتوجيهها نحوتطوير مهارات الموارد البشرية في الشركة من خلال تنفيذ برامج تدريبية    .2

 الاتصالات. للموارد البشرية لمواكبة التحولات والتطورات في قطاع 
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ر سياسات تحفيزية وثقافة تنظيمية تعزز  ويكون ذلك عب البشرية،تعزيز المواقف الايجابية والاستعداد الذهني والنفسي للموارد    .3

   الموارد.هذه  للشركة لدىالمشاعر الايجابية والولاء والانتماء 

من الضروري استثمار شركة كورك تيليكوم للاتصالات لما متاح لها من المقدرات الجوهرية للموارد البشرية في رفع مستوى  .4

 تحقيقها للتألق التنظيمي .  

الاتجاهات الحديثة في القيادة بما يتناسب مع  ت الادارية للشركة المبحوثة في برامج تدريبية تركز على  يقترح  اشراك القيادا .5

مستويات التألق بالقيادة  ،  بما يسهم في رفع    التطورات الحاصلة في مجال الاتصالات والتعامل مع مختلف العمليات والازمات

   هذه القيادات . لدى

ويكون ذلك من خلق البيئة التنظيمية المناسبة لاكتساب المعرفة الجديدة وتوظيفها    بالمعرفة،برفع مستوى التألق    أكبرايلاء اهمية   .6

 .العاملينوتشجيع عمليات تبادل ومشاركة المعرفة بين  التشغيلية،بفاعلية لدعم وتحسين العمليات 

والاتصالات الحديثة والمتطورة ، بما يسهم في تعزيز قدرة    ينبغي على ادارة الشركة المبحوثة الاستثمار في تقنيات المعلومات .7

وتضمن تحقيق  ، غير مسبوقة تتجاوز توقعات الزبائن  زبائن وتقديم خدماتالشركة على تحقيق الابتكار في الخدمات المقدمة لل

 الشركة للتألق بالخدمة .  

نقترح على الباحثين الآخرين البناء مستقبلاً على نتائج هذه الدراسة كاساس لدراسات لدراسات لاحقة في نفس القطاع أو في   .8

 قطاعات احرى .  

 

 مواد تكميلية. 8

 . )لاتوجد(
 

 مساهمات المؤلفين. 9

: الاشراف العام  هادي خليل اسماعيل ، البياناتي وصياغة المنهجية وجمع الجانب النظراوميد محمد ابراهيم: تحرير وكتابة 
  اخراج البحث بصيغته النهائية .ووتحليل النتائج وصياغة الاستنتاجات والمقترحات ، على تنسيقات البحث 

 

 التمويل . 10

 .)لاتوجد(
 

 بيان توافر البيانات. 11

 .تيليكوم للاتصالات في العراقالبيانات هي استجابة افراد العينة من المدراء في شركة كورك  -
 .مراجعة نظرية للدراسات الاكاديمية و كتب مختصة في مجال البحث الحالية -

 

 . شكر و تقدير12

 نشكر شركة كورك تيليكوم للاتصالات على تعاونهم و مساندتنا في جمع البيانات المطلوبة للبحث
 

 . تضارب المصالح13

 المصالح بما يخص البحث الحالية.يعلن الباحثون بعدم تضارب  

 

 ( AI)  الذكاء الاصطناعي التوليدي استعمالإعلان . 14

هذه الأداة، راجع المؤلفون  عمال ستبعد ا (،Google Gemini)  برنامج الذكاءترجمة أثناء إعداد هذا العمل، استعمل المؤلفون 
 .محتوى المنشوروحرروه حسب الحاجة، ويتحملون المسؤلية الكاملة عن المحتوى 
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Article History: 
 The main objective of this study was to explore the impact of 

human resources' core competencies (Intellectual competency, skills, 

and attitudes) on enhancing brilliance (Leadership brilliance, 

Knowledge brilliance, and Service brilliance) at Korek Telecom 

Company. A descriptive-analytical approach was used to collect and 

analyse data, using a questionnaire distributed to a sample of 173 

managers at the surveyed company. Data analysis and hypothesis 

testing were conducted using advanced statistical methods in SPSS 

version 26. The results showed high levels of human resources' core 

competencies and organisational brilliance at the company surveyed. 

Furthermore, the results indicated a significant positive impact of 

human resources' core competencies on organisational brilliance. 

Based on the findings, several suggestions were made to enhance the 

exploitation and development of core human capabilities to ensure 

the sustainability of organisational brilliance in the surviving 

company, as well as proposals for future studies. 
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