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 معلومات البحث
 

 المستخلص

 تواريخ البحث:
انعكاسات المستوى الخامس للقيادة في تعزيز متطلبات  خيصتش إلى بحثهدف الي 

في مدينة أربيل، في ظل بيئة تتسم بتسارع التغيرات  لاسيماالتحول الرقمي في المستشفيات ال
التكنولوجية واشتداد المنافسة، الأمر الذي أوجب على المنظمات تبني الأدوات والتقنيات 

 الحديثة بوصفها مدخلًا أساسياً لتحقيق التحول الرقمي.

ة العلاقة التاثيريض غمو تمحور حولالتي  رئيسالتساؤل المن  بحثتبلورت مشكلة ال
لمستوى الخامس للقيادة في متطلبات التحول الرقمي، والكشف عن طبيعة هذه الانعكاسات ل

. ولتحقيق أهداف الدراسة، تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي، لاسيمافي المستشفيات ال
في مدينة  لاسيمايات المستشفال من (30حيث شمل مجتمع الدراسة العاملين الطبيين في )

 هم( فرداً من202بلغت العينة )و مساندة،الطبية المهن الاء وممرضين وأطب متضوأربيل،
 الاستمارات الصالحة للتحليل. بناءً على

أظهرت النتائج  (Spss)بالاعتماد على عدد من الادواة الاحصائية من خلال حزمة و
وجود مستويات متقاربة في توفر متغيري الدراسة، فضلًا عن وجود تأثير معنوي للمستوى 

 نمط المستوى الخامس للقيادةالخامس للقيادة في تعزيز متطلبات التحول الرقمي، إذ تبين أن 
يسهم في جاهزية المؤسسات لتبني التحول الرقمي. كما أكدت النتائج أن ترسيخ عناصر 

يمثل عاملاً داعماً في إنجاح جهود  ساسية مثل تمكين العاملين ووضوح الرؤية الاستراتيجيةأ
 التحول الرقمي.

وأوصت الدراسة بضرورة تبني ممارسات قيادية قائمة على خصائص المستوى الخامس 
رؤية استراتيجية، بما يسهم في تهيئة بيئة  وتبنيللقيادة، مع التركيز على تمكين العاملين 

، لاسيماتنظيمية داعمة للتحول الرقمي في القطاع الصحي، ولا سيما في المستشفيات ال
 فضلًا عن طرح عدد من المقترحات للدراسات المستقبلية.
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 المقدمة. 1

اربيل  من أكثر القطاعات التي شهدت تحولات جوهرية في السنوات الأخيرة، نتيجة للتطورات  مدينةيعُد القطاع الصحي في 

المتسارعة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتي أفرزت واقعاً تنظيمياً جديداً يتسم بدرجة عالية من التعقيد. وقد أدى ذلك إلى 

العمليات وتقديم الخدمات، في ظل تزايد الحاجة إلى تبني الحلول الرقمية الحديثة، تراجع الاعتماد على الأساليب التقليدية في إدارة 

الأمر الذي فرض على المنظمات الصحية، ولا سيما المستشفيات، ضرورة إعادة النظر في توجهاتها القيادية وأساليب إدارتها بما 

هذا السياق، برز التحول الرقمي بوصفه أحد المرتكزات وفي  يعزز قدرتها على التكيف والاستمرار وتحقيق التميز في الأداء.

أصبح أحد المرتكزات الأساسية لتحقيق التميز  اذ ،الاستراتيجية التي تعتمدها المنظمات لتعزيز كفاءتها وتحقيق الاستدامة التنافسية

إذ لم يعد خياراً تنظيمياً ثانوياً، بل أصبح ضرورة حتمية تفرضها متطلبات تحسين جودة الخدمات،  .والاستدامة في القطاع الصحي

تبني تقنيات  لقطاع الصحيل التحول الرقمي في امشوي ولا سيما في المنظمات  المبحوثة  التي تسعى إلى رفع مستوى كفاءة أدائها.

الاصطناعي، وتحليل البيانات الضخمة، بما يسهم في تحسين جودة الرعاية الصحية  متقدمة، مثل السجلات الطبية الإلكترونية، والذكاء

وتشير الأدبيات إلى أن نجاح التحول الرقمي لا يعتمد فقط على توفر البنية التحتية التقنية، بل يرتبط بدرجة كبيرة .  ودعم اتخاذ القرار

 . درتها على إدارة التغييروق بالعوامل البشرية والتنظيمية، ولا سيما القيادة الإدارية

ومن هذا المنطلق، اكتسبت القيادة اهمية متزايدة بوصفها عاملا حاسما في توجيه سلوكيات الموارد البشرية في المنظمات 

، فالقيادة هي من اهم العناصر التنظيمية التي لها دور حيوي في نجاح المنظمة  [21]، وبناء ثقة تنظيمية داعمة للتحول[7]المبحوثة

وريادتها، ومن بين الانماط القيادية الحديثة يبرز نمط المستوى الخامس للقيادة الذي يركز على تحقيق نجاح المنظمة على المدى 

ان نجاح التحول  اذ .[4]ذا النمط القيادي، وتزداد الحاجة الى هفي بيئة العمل الصحية التي تتسم بالحساسية والتعقيد لاسيماالطويل و

الرقمي يعتمد على مدى استعداد الكوادر الطبية لتبني التقنيات الحديثة والانخراط في تطبيقها والتي يتطب التمكين ورؤية استراتيجية 

غموض العلاقة بين نمط المستوى وتبرز مشكلة البحث في  .[3]والتي يمكن ان تعزز من جاهزية المنظمات الصحية للتحول الرقمي
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تعزيز متطلبات التحول  الخامس للقيادة والتحول الرقمي ، وينبع اهميته في محاولة لتشخيص انعكاسات المستوى الخامس للقيادة في

 ي الحلول الرقمية.في مدينة اربيل التي تشهد تنافسا متزايداً في تبن لاسيمالا سيما في المستشفيات الالرقمي ، 

   -وبناءً على مشكلة البحث،تم صياغة الفرضيات التي تسعى الى اختيار طبيعة التأثير بين متغيرات البحث، وتمثلت بالاتي:

الفرضية الرئيسة الاولى: يوجد تأثير ذي دلالة إحصائية للمستوى الخامس للقيادة في التحول الرقمي، وتنبثق منها الفرضيات 

 الآتية:الفرعية 

 دلالة إحصائية لبعد التواضع الشخصي في التحول الرقمي. يتأثير ذوجد ي .1

 دلالة إحصائية لبعد الإرادة المهنية في التحول الرقمي. يتأثير ذوجد ي .2

 دلالة إحصائية لبعد الرؤية في التحول الرقمي. يوجد تأثير ذي .3

 دلالة إحصائية لبعد التمكين والتنمية في التحول الرقمي. يتأثير ذوجد ي .4

 . أهمية البحث2

لهذا البحث من كونه يضيف إسهامًا معرفيًا في مجال الإدارة الحديثة والتحول الرقمي، من خلال توضيح النظرية تنبع الأهمية 

. كما يسهم في إثراء الأدبيات النظرية لاسيماومتطلبات التحول الرقمي في بيئة المستشفيات ال ةقيادلل الخامس العلاقة بين المستوى

، والتمكين، ومدى تأثيرها في دعم عمليات ، الإرادة القياديةةالاستراتيجي رؤيةذات الصلة بالقيادة الإدارية وأبعادها المختلفة، مثل ال

في القطاعات  لاسيمايفتح المجال أمام دراسات مستقبلية أكثر تعمقًا في هذا المجال،  فانه يمكن انذلك،  فضلاً عنالتحول الرقمي. 

 الصحية في البيئات النامية. 

ً ائج وتوصيات يمكن تطبيقها ميدانيتتجلى الأهمية العملية لهذا البحث في تقديم نت ، بما يسهم في تحسين لاسيماداخل المستشفيات ال ا

دور القيادات في دعم التحول الرقمي. كما تساعد الدراسة صانعي القرار على تبني أساليب قيادية أكثر الممارسات القيادية وتعزيز 

فاعلية قادرة على مواكبة التطورات التكنولوجية، الأمر الذي ينعكس إيجابًا على رفع كفاءة الأداء وتحسين جودة الخدمات الصحية 

 لاستدامة للمنظمات المبحوثة. المقدمة، فضلًا عن تعزيز القدرة التنافسية وا

ً آفاقتنبع الأهمية المستقبلية لهذا البحث من كونه يفتح  سواء من حيث المتغيرات المدروسة أو البيئات التطبيقية المختلفة. كما ، ا

لوجي، وما يرافقه يمكن أن يشكل أساسًا لبناء نماذج مستقبلية تساعد في فهم أفضل لكيفية تطور الدور القيادي في ظل التسارع التكنو

 منظماتورة الاستعداد المستقبلي للذلك، يسهم البحث في توجيه الاهتمام نحو ضر فضلاً عنمن تغيّرات في متطلبات العمل الصحي. 

 الصحية لمواكبة التحول الرقمي وتعزيز استدامتها وكفاءتها في بيئات تتسم بالتغير المستمر.

 

 اهداف البحث .3
 تحقيق مجموعة من الأهداف العلمية والتطبيقية، يمكن تلخيصها بما يأتي:يسعى هذا البحث إلى 

التمكين والتنمية( في المنظمات  -الرؤية-الإرادة المهنية -التعرف على مفهوم المستوى القيادي وأبعاده المختلفة )التواضع الشخصي .1

 المبحوثة. 

 المبحوثة عينة الدراسة، ومدى جاهزيتها للتعامل مع التقنيات الحديثة. تحديد مستوى تطبيق متطلبات التحول الرقمي في المنظمات. 2

تحليل العلاقة بين المستوى القيادي والتحول الرقمي وبيان مدى إسهام القيادة في تعزيز متطلبات التحول الرقمي في القطاع .3

 الصحي.

 ومدى فاعليتها في دعم التحول الرقمي. لاسيماتشخيص واقع الممارسات القيادية الحالية في المستشفيات ال. 4

تقديم توصيات عملية يمكن أن تساعد إدارات المستشفيات على تطوير الأداء القيادي وتعزيز تطبيق التحول الرقمي بما يرفع جودة  .5

 ية.الخدمات الصح

 

 . الاطار النظري4

    .  مفهوم المستوى الخامس للقيادة1.4
وفريقه من الباحثين، وتمخضت عنها فهم كيفية [7]الخامس للقيادة إلى الدراسة التي أجراها كولينز  ىيعود مصطلح المستو

، ويشير مفهوم المستوى الخامس للقيادة إلى أعلى مرتبة في الهرم  تحول المنظمات من حالة "جيدة" إلى حالة متميزة "عظيمة"

تتسم بخصائص مميزة التي تتمحور حول تمكين الأفراد ودعم نموهم وتطورهم، القيادي، ويعُد أحد الأنماط القيادية المتقدمة التي 

والتي تتجاوز القائد النزعة الفردية لصالح مصلحة المنظمة وأهدافها الاستراتيجية. ويختلف هذا المستوى عن غيره من المستويات 

الدعم الرشيد لهم، وبناء شراكات معهم والتي تسهم في خلق  القيادية في تركيزه على معاملة الأفراد بعدالة، وتقدير إنجازاتهم، وتقديم

وعلى الرغم من أن القادة في المستويات الأربعة الأولى يسعون إلى تحقيق مستويات  . [6]قيمة وثروة مستدامة على المدى الطويل 

 .[18]عالية من الأداء والنجاح، فإن ذلك لا يكون كفيلاً بالانتقال بالمنظمة من الأداء المتوسط إلى التميز المستدام 

ترسيخ القيم التنظيمية وتعزيز الدور التحويلي للقائد و ان المستوى الخامس للقيادة تستند على الجمع بين بناء القدرات البشرية

في إحداث التغيير، ويعد هذا النمط القيادي يعُد ضرورياً للمؤسسات الساعية إلى النمو والتكيف في البيئات المعاصرة، لما يتضمنه 

 [21]المستدام  التنظيميمن التركيز على تمكين الأفراد وتوجيه الجهود نحو تحقيق التميز 

وعن اهمية المستوى الخامس للقيادة، فان هذا النمط القيادي لا يسعى للشهرة أو المكاسب الشخصية، بل يركز على بناء منظمة 

وان وجود المستوى الخامس للقيادة تساعد المنظمة على اتخاذ القرارات  . [8]قوية تتسم بالاستمرارية وتمكين الأفراد من التفوق 

    [19]بغض النظر عن مدى صعوبة العملية الصحيحة وتحقيق رسالتها 
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ويرى الباحثان بان المستوى الخامس للقيادة يمكن ان يعزز بقاء الفرد داخل المنظمة والتي يمكن ان تساهم في التوجه نحو تبني 

مكين الفريق من استثمار التقنيات المطلوبة في البيئة التنافسية كالتحول الرقمي، من خلال دمج التحفيز الشخصي، التقدير المهني، وت

 .التكنولوجيا بفعالية للحفاظ على استدامة الأداء التنظيمي

 ابعاد المستوى الخامس للقيادة 1.1.4
قدم الباحثون عناصر متعددة للمستوى الخامس للقيادة، مع اختلافاتهم في تحديد الخصائص والأبعاد الأساسية لهذا النمط القيادي. 

ك من يؤكد بأن القيادة في هذا المستوى لم تعد تقتصر ناوه .[9]الإرادة و الخامس للقيادة يتمثل التواضعحيث أن مضمون المستوى 

على التواضع والإرادة المهنية، بل تشمل الرؤية المستقبلية، التمكين، وتنمية القدرات البشرية، حيث يمتد دور القائد إلى بناء ثقافة 

المتفقة الدراسة الحالي على هذه الابعاد الاربعة الأساسية  انموذجويعتمد  .[11][13][23]كيف تعلمية وفرق قادرة على الإبداع والت

 -مما يتطلب تقديمها وكالاتي:من قبل غالبية الباحثين، 

 . التواضع الشخصي1.1.1.4

يعد التواضع الشخصي عنصراً جوهرياً في المستوى الخامس للقيادة ، حيث يركز القائد على خدمة المنظمة والفريق، ويتميز 

 [13]بالقدرة على الاستماع وتحمل المسؤولية والاعتراف بالأخطاء، ما يعزز الثقة والعلاقات المهنية ويحفز الابتكار التنظيمي 

 .  الإرادة المهني2.1.1.4
نتائج طويلة الأمد، مع القدرة على اتخاذ القرارات الحاسمة، والحفاظ على معايير الأداء دة المهنية في التزام القيادة بتمثل الإرا

 [21]المرتفعة، ومواجهة التحديات، مما يسهم في الاستدامة التنظيمية وتحسين جودة اتخاذ القرار 

 .  الرؤية الاستراتيجية3.1.1.4

تشير إلى قدرة القائد على توجيه المنظمة نحو المستقبل، وصياغة أهداف واضحة وقابلة للتنفيذ، توحيد الجهود، تعزيز الانتماء 

، ويتمحور البعد الاستراتيجي في القيادة حول تركيز القيادة التنظيميوالتكيف مع التغيرات البيئية لضمان الاستدامة والتميز  التنظيمي

وجه الاستراتيجي والتوازن بين الجوانب المالية والغير المالية وضمان ديمومة الثقافة التنظيمية الفعالة فضلا عن السعي على تحديد الت

 [22] لاستكشاف القابليات الاساسية

 .  التمكين والتنمية4.1.1.4
القرار، تطوير المهارات القيادية يركز هذا البعد على بناء القدرات البشرية، تمكين العاملين من المشاركة الفاعلة في صنع 

 [23]المستقبلية، وتحفيز الابتكار والإبداع، ما يعزز الأداء الفردي والجماعي ويضمن قدرة المنظمة على التكيف مع التغيرات 

  . التحول الرقمي2.4
مفهوم الزمان والمكان للأفراد أحد أبرز نتائج الثورة الرقمية التي غيّرت  (Digital Transformation)يعُد التحول الرقمي

والمؤسسات، حيث يرتبط باستخدام التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، الإنترنت، والمنصات الرقمية لربط 

الخدمات الموارد والعمليات والبيانات بهدف تحسين الأداء وتعزيز الابتكار، ويعرف التحول الرقمي بأنه إعادة تنظيم الأعمال و

كما يشمل التحول ، [13]والعمليات إلى نماذج رقمية لتعظيم الفوائد التقنية والإدارية، وتمكين المشاركة الرقمية مع الأفراد والعملاء

الرقمي إعادة تصميم الهياكل التنظيمية والثقافة والعمليات بهدف تحسين تجربة الأفراد وتسهيل تبادل المعرفة وتعزيز العلاقات 

 [25]يمية التنظ

تتضح أهمية التحول الرقمي من خلال عدة جوانب، أبرزها دعم الكفاءة التشغيلية وزيادة مرونة المنظمة في مواجهة التحديات 

ويساهم في تحسين الأداء التنظيمي عبر أتمتة العمليات وتقليل الأعمال اليدوية، مما يعزز رضا  . [1]وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة 

كما يتيح تطوير نماذج أعمال قائمة على تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي لاتخاذ القرارات  .[26]الوظيفي لدى الأفراد إنتاجيتهم 

قطاع الصحي، يعزز التحول الرقمي كفاءة العمليات التشغيلية داخل المستشفيات وفي ال .[20]الاستراتيجية المدعومة بالمعلومات 

من خلال أنظمة السجلات الصحية الإلكترونية وإدارة شؤون المرضى المؤتمتة، ويقلل العبء الإداري على الكوادر الطبية، مما يتيح 

ويساهم في تحسين جودة الرعاية الصحية وتقليل أوقات الانتظار، وتمكين خدمات  [14]تركيزاً أكبر على الرعاية المباشرة للمرضى 

 [4]الاستشارات عن بعُد، وتحسين الاستجابة للطوارئ، مما يعزز استمرارية الرعاية وتحسين الشمول الصحي 

 .متطلبات التحول الرقمي1.2.4
على ضرورة توافر التكنولوجيا، البيانات، الموارد  تعددت آراء الباحثين حول متطلبات التحول الرقمي، منها من ركز

. ويمكن الاعتماد على متطلبات التحول الرقمي [3]البشرية، والعمليات في القطاعين العام والخاص، بكونها من المتطلبات الأساسية

 -:[17 ;15]الخمسة الرئيسية 

ويشير إلى المبادرة الذاتية والتركيز على المستقبل، واقتراح   :Proactive & Digital Mindsetالعقلية الرقمية والاستباقية  .1

حلول جديدة وتحسين العمليات قبل ظهور المشكلات، ويتضمن دور القيادة في توجيه التحول الرقمي وتكامل أهدافه مع أهداف 

 [17]تطوير خطط تنفيذية مستمرة وفق المستجدات  فضلاً عنالمنظمة، بال

وتتعلق بقدرة المنظمة على اعتماد ودمج التقنيات الحديثة مثل الذكاء   Technological Capabilities))القدرات التكنولوجية   .2

الاصطناعي، الإنترنت، والحوسبة السحابية، وتشمل البنية التحتية، الوصول إلى البيانات، أدوات تحليل البيانات، ومنصات التعاون 

 المستندة للبيانات لتعزيز الكفاءة التشغيلية واتخاذ القرارات 

يشمل جذب وتطوير الأفراد الموهوبين، تعزيز   Organizational Culture and Talent)الموهبة والثقافة التنظيمية ) .3

المهارات الرقمية، تشجيع الابتكار، ونشر ثقافة تبني التغيير، بما يضمن توافر موارد بشرية قادرة على تنفيذ الاستراتيجيات الرقمية 

هداف التحول، كما انها تتمحور حول ميل المدراء في الولوج في الحوارات المتعلقة بالتحول الرقمي والدخول فعليا في وتحقيق أ

 .[24]المشاريع المتعلقة بالتحول الرقمي وادراك التطورات في مجال التحول الرقمي
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وضع الزبون في المركز، وتحسين يركز على Customer Experience and Engagement) خبرات الزبائن والاندماج ) .4

 التفاعلات الرقمية، تخصيص الخدمات، متابعة رحلة العميل، وتعزيز الولاء من خلال تقديم تجارب سلسة وفعالة .

تعني تحسين أداء العمليات بأقل الموارد والجهد،  (Process Optimization and Efficiency) الكفاءة والأمثلية في العملية .5

ءات، تقليل الهدر، وتحقيق نتائج أفضل مع ضمان رضا العملاء والموظفين، باستخدام نمذجة العمليات، تحليل البيانات، أتمتة الإجرا

 .  [15] والأنظمة الذكية لتحقيق أداء متكامل ومستدام

نسان، الثقافة، العمليات، ويرى الباحثان بان هذه الأبعاد تعكس متطلبات التحول الرقمي ويتمحور حول التكامل بين التكنولوجيا، الإ

 وتجربة العملاء، بما يضمن تحقيق أهداف التحول الرقمي .

 . الاطار التطبيقي5

تهدف هذه الفقرة الى تقديم اطار ميداني لتشخيص ووصف مجتمع وعينة البحث ومتغيراته ونتائجه واختبار الفرضيات وتحليلها 

 -كالاتي:وهي فضلا عن توضيح ادوات البحث واختبارها ، 

 ادوات البحث .1.5
تم الاعتماد على الرسائل الجامعية والأطاريح والمجلات المحكمة والكتب  إذاعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، 

المتخصصة وأوراق المؤتمرات والمصادر الإلكترونية لتغطية مفاهيم المتغيرين الرئيسيين في البحث. أما الجانب الميداني، فقد تم 

بمدينة  لاسيمالت العينة الكوادر الطبية في المستشفيات الالاعتماد على استبانة مصممة بما يتوافق مع طبيعة المتغيرات وأبعادها، شم

أربيل بهدف التعرف على آرائهم بشأن دور المستوى الخامس للقيادة في تعزيز التحول الرقمي. ومن اجل قياس المستوى الخامس 

التمكين والتنمية، مستندة في ذلك إلى للقيادة، ركزت الاستبانة على أبعاده المتمثلة في التواضع الشخصي والإرادة المهنية والرؤية و

أما التحول الرقمي، فقد شملت مؤشرات الاستبانة العقلية الرقمية والاستباقية والثقافة التنظيمية والمواهب [16 ;10] الدراسات السابقة 

. وتم اعتماد مقياس [15;8;17]والقدرات التكنولوجية وتجارب العملاء والكفاءة في العمليات، معتمدة على مصادر حديثة منها 

 ليكرت الخماسي لتقييم الفقرات، مما أتاح قياس مستوى المتغيرات بدقة. 

 اختبار اداة البحث . 2.5
من حيث اللغة والصياغة ووضوح الفقرات، خضع الاستبيان لمجموعة من  لاسيمالضمان ملاءمة الاستبيان للبيئة المحلية، 

الاختبارات القبلية والبعدية. فقد تم عرضها على السادة الخبراء والمُحكمين لتقييم صدق المحتوى، وتم الأخذ بملاحظاتهم، كما أجُري 

 (0.365)مقياس، حيث تراوحت قيم الاتساق بين اختبار الاتساق الداخلي للتحقق من الترابط بين فقرات كل بعد من أبعاد ال

، وحققت القيم درجة معنوية تتراوح بين Cronbach’s Alpha)ولضمان ثبات الاستبيان ودقته في القياس، تم اختبار )(0.726)و

 (.1كما هو موضح في الجدول ) (0.923و) (0.890) 
 معاملات ثبات ابعاد البحث (1الجدول )

 (معامل كرونباخ الفا لكل بعد ) العبارات الابعاد المتغير

 

 المستوى الخامس للقيادة

 

 X1 – X4 0.901 التواضع الشخصي

 X5 – X8 0.898 الإرادة المهنية

 X9 – X12 0.923 الرؤية

 X13 – X16 0.914 التمكين والتنمية

 0.921 فقرة 16 المؤشر الكلي

 

 تحول الرقميال

 Y1 – Y4 0.890 العقلية الرقمية والاستباقية 

 Y5 – Y8 0.915 المواهب والثقافة التنظيمية

 Y9 – Y12 0.893 القدرات التكنولوجية

 Y13 – Y16 0.917 خبرات الزبائن والاندماج  

 Y17 – Y20 0.918 الكفاءة والامثلية في العمليات

 0.931 فقرة 20  المؤشر الكلي

         n=202 

 الاساليب الاحصائية المعتمدة .3.5
من أجل تحقيق أهداف البحث الحالي ومعالجة بياناته الميدانية واختبار فرضياته، جرى الاعتماد على مجموعة من الأساليب 

، لما يتمتع به من كفاءة عالية في تحليل البيانات (SPSS)والأدوات الإحصائية الملائمة، وذلك باستخدام البرنامج الإحصائي 

الاجتماعية والسلوكية. وبناءً على ذلك، تم اعتماد الوسط الحسابي بهدف تحديد مستوى متوسط استجابات أفراد العينة تجاه متغيرات 

سلوب ألفا كرونباخ الدراسة وفقراتها، الانحراف المعياري لقياس مستوى تجانس الإجابات، ومعامل الثبات باستخدام أ

(Cronbach’s Alpha) اختبارالتوزيع الطبيعي لضمن استيفاء متطلبات تطبيق الاختبارات الإحصائية المعلمية وتحليل الانحدار ،

 الخطي البسيط، لقياس أثر المتغير المستقل في المتغير التابع.

 حدود البحث. 4.5

المتغير المستقل المستوى الخامس للقيادة من خلال الابعاد)التواضع الشخصي، الإرادة المهنية، الرؤية، fتمثل حدود الموضوعية 

  في التشرين الاول التمكين والتنمية( والمتغير التابع المتمثل بالتحول الرقمي، وانحصرت الحدود الزمنية ببداية السنة الدراسية 
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في مدينة اربيل، اما الحدود البشرية فيشمل  لاسيماالحدود المكانية للبحث بالمستشفيات ال. وتتمثل 2026، الى نهاية شهر اذار 2025

 في اربيل . لاسيماالافراد العاملين الطبيين، اذ تم توزيع استمارات الاستبيان عليهم ضمن المستشفيات ال

 البحثوصف مجتمع  . 5.5

تاثير مباشر في مستوى نجاح الدراسات، فهو المصدر الأساسي للبيانات يعد مجتمع البحث احد اهم العوامل الجوهرية الذي له 

ً لهذه الدراسة، حيث شملت ) المعتمدة لاختبار فرضيات البحث، ( مستشفى 30اختيرت المستشفيات الأهلية في مدينة أربيل ميدانا

السياسات وتبني التوجهات الإدارية والتقنية أهلياً، نظراً لما تتمتع به هذه المؤسسات من مرونة إدارية واستقلال نسبي في رسم 

الحديثة مقارنة بالمستشفيات الحكومية. تواجه المستشفيات الأهلية بيئة تنافسية متزايدة في استقطاب الكوادر الطبية وتقديم خدمات 

لى تحقيق التوازن بين أهداف الابتكار في تبني التقنيات الحديثة، ما يستدعي وجود قيادات قادرة ع فضلاً عنصحية عالية الجودة، 

الإدارة وطموحات الأفراد، وبناء بيئة عمل داعمة تسهّل تبني التحول الرقمي كضرورة استراتيجية لتعزيز الكفاءة التشغيلية وتحسين 

 جودة الخدمات وكسب رضا العملاء.

دمة الصحية والأكثر تأثراً بأنماط القيادة، ويشمل تم اختيار الكوادر الطبية كمجتمع للدراسة كونهم الفاعلين الرئيسيين في تقديم الخ

ونظراً لعدم توفر إحصاءات رسمية مجتمع الدراسة الأطباء، والممرضين، والفنيين الصحيين، والعاملين في المهن الطبية المساندة. 

خدميين بناءً على المعطيات الادارية بحيث تميزهم عن العامليين الاداريين وال لاسيمادقيقة لعدد العاملين الطبيين في المستشفيات ال

ستناد الى الرسمية لتلك المستشفيات، وتعاقد العامليين الطبيين في نفس الوقت بصيغ العمل في اكثر من مستشفى خاص، بالتالي تم الا

الحالات هي اعتبارها  والذي اشار الى ان النهج الشائع في الدراسات الميدانية لمثل هذ Hair et al., 2022))اسلوب المقدم من قبل 

لتجنب مشكلة تكرار الاجابة على الاستبيان، google form) ، وتم اعتماد )Unknown Population)مجتمع غير معروفة الحجم )

( استمارة مكتملة 202، وتم استرجاع )لعينةل المجتمع كاساس لتحديد الحجم المناسب ولهذا لم يتمكن الباحثان من من تحديد حجم

وصالحة للتحليل الإحصائي، وهو حجم مناسب وفق الأدبيات المنهجية لتقدير المعلمات وإجراء تحليلات الانحدار ونمذجة العلاقات 

 ( وصفا لافراد عينة البحث2ويبين الجدول ) [12]السببية 
 وصف افراد عينة البحث (2الجدول )

 % العدد البيانات الخصائص ت

 الجنس 1

 50.5 102 ذكر

 49.5 100 انثى

 100.0 202 المجموع

 العمر 2

 51 103 سنة 25أقل من 

 35.1 71 سنة 35أقل من  -25

 9.9 20 سنة 45أقل من  -35

 4 8 سنة فأكثر 45

 100.0 202 المجموع

 الشهادة 3

 6.4 13 دبلوم فني

 9.4 19 بكالوريوس

 8.9 18 عاليدبلوم 

 43.6 88 ماجستير

 100.0 202 المجموع

 الخدمة 4

 25.7 52 سنوات 5أقل من 

 46 93 سنوات 10أقل من  -5

 28.2 57 سنة 15أقل من  –10

 %100 202 المجموع

وجود تمييز في التوظيف. %(، ما يعكس عدم 50.5ويلاحظ ان التوزيع حسب الجنس كان متوازناً نسبياً، إذ بلغت نسبة الذكور )

%(، مما 35.1سنة بنسبة ) 35إلى أقل من  25سنة، تليها الفئة من  25%( من العينة  هم أقل من 51أما توزيع الفئات العمرية، فان )

، فقد يشير إلى اعتماد المستشفيات على طاقات بشرية شابة قادرة على التكيف مع متطلبات العمل الصحي المتسارعة. أما مدة الخدمة

%(، مما يشير إلى امتلاك العينة 28.2سنة ) 15–10%(، تلتها فئة 46سنوات ) 10إلى أقل من  5تراوحت غالبية أفراد العينة بين 

خبرة عملية متوسطة إلى جيدة في المجال الطبي، وهو ما يضمن فهمهم لبيئة العمل والتفاعل مع السياسات الإدارية والتنظيمية في 

 ية.المستشفيات الأهل

 وصف وتشخيص ابعاد المستوى الخامس للقيادة . 6.5

يبين الجدول المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد المستوى الخامس للقيادة وفقاً لآراء أفراد العينة، ويظهر أن 

(، ثم 3.87(، تليهما التواضع الشخصي )4.04الإرادة المهنية والرؤية جاءا في المرتبة الأولى من حيث الاتفاق وبمتوسط حسابي )

(، مما يشير إلى اتفاق عام جيد 3.945لجميع الأبعاد، )المؤسر الكلي يعكس تقديراً لأهمية هذه الابعاد. ويبلغ  التمكين والتنمية، مما

حول أهمية هذه الأبعاد في سياق القيادة ، مع تركيز أكبر على الإرادة المهنية والرؤية كعناصر محورية، يليها التواضع الشخصي 

 والتمكين والتنمية.
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 وصف وتشخيص لابعاد المستوى الخامس للقيادة (3الجدول )

 الاهمية الترتيبية الأنحراف المعياري المتوسط الحسابي الابعاد

 الثالث 7680. 3.87 التواضع الشخصي

 الثاني 6102. 4.04 الإرادة المهنية

 الاول 6109. 4.04 الرؤية

 الرابع 7840. 3.83 التمكين والتنمية

  6840. 3.945 المؤسر الكلي

 صف وتشخيص متطلبات التحول الرقميو . 7.5

( اتفاق افراد العينة على الفقرات التي تعبر عن تطلبات التحول الرقمي، ويظهر أن البعد الأعلى تمثل بالقدرات 4يبين الجدول )

حيث بلغ المؤشر (، 4.00(، تليه الكفاءة والأمثلية في العمليات بمتوسط حسابي مقداره )4.02التكنولوجية بمتوسط حسابي )

اتفاق أفراد العينة حول أهمية جميع الأبعاد، مع أولوية نسبية للقدرات التكنولوجية والامثلية في (، مما يشير إلى 3.946)الكلي

 العمليات، تليها خبرات الزبائن والعقلية الرقمية في نجاح التحول الرقمي.
 نتائج وصف وتشخيص متطلبات التحول الرقمي (4الجدول )

 الاهمية الترتيبية الأنحراف المعياري المتوسط الحسابي الابعاد

 الرابع 734. 3.90 الاستباقية والعقلية الرقمية

 الخامس 679. 3.89 المواهب والثقافة التنظيمية

 الاول 729. 4.02 القدرات التكنولوجية

 الثالث 756. 3.92 خبرات الزبائن والاندماج

 الثاني 690. 4.00 الكفاءة والامثلية في العمليات

  572. 3.946 المؤسر الكلي

 الخامس للقيادة في التحول الرقميتأثير المستوى  . 8.5
( الخاص بتحليل العلاقة التأثيرية لأبعاد المستوى الخامس للقيادة في التحول الرقمي وفقاً لآراء أفراد عينة 5) يبين الجدول

للقيادة كمتغير كلي له تأثير معنوي وإحصائي ، وتشير النتائج إلى أن المستوى الخامس 0.05الدراسة، بدلالة العنوية عند مستوى 

بان المستوى الخامس للقيادة استطاعت ان  )0.602(الذي بلغ  2Rويتبين من معامل التحديد  واضح على متطلبات التحول الرقمي،

يمكن ان يعزى  (%40)اربيل، والباقي  مدينةفي  لاسيمامن التغيرات التي تطرأ في التحول الرقمي في المستشفيات ال (%60)تفسر 

مما يؤكد وجود تأثير إحصائي ذي دلالة للمستوى الخامس للقيادة على التحول الرقمي الى عوامل اخرى لم يشمله البحث الحالي، 

 بشكل عام.

بعد ومن الجدول المذكور يتبين بان بعد التواضع الشخصي لم يسجل تأثيرًا معنويًا في التحول الرقمي، مما يشير إلى أن هذا ال

قد لا تأخذ اهتماما قدر ما يتعلق بتوجيه  تواضع، كما يمكن التصور بان صفة وحده لا يساهم بشكل كبير في دعم التحول الرقمي

. في المقابل، أظهر بعد الإرادة المهنية تأثيرًا معنويًا إيجابيًا وهي معنوية عند لاسيماالافراد لتعزيز التحول الرقمي في المستشفيات ال

مما يعكس دور الالتزام المهني في تحفيز تبني المبادرات الرقمية. فيما يتعلق ببعد الرؤية، فقد حقق تأثيرًا معنويا عند  ،(0.05)

، مما يدل على أهمية وجود رؤية استراتيجية واضحة لتوجيه الموارد نحو التحول الرقمي. ويلاحظ بان بعد التمكين والتنمية (0.05)

، وهي أعلى من القيمة الجدولية 8.867)( المحسوبة التي بلغت  )tية في التحول الرقمي ويتبين من قيمة )أظهر تأثيرًا بالغ الأهم

، ما يشير إلى أن تطوير الأفراد وتمكينهم يمكن ان يمثل عاملًا رئيسيًا لدعم تطبيق مبادرات التحول الرقمي (0.05)ومعنوية عند 

 بنجاح.

المهنية، الرؤية، والتمكين والتنمية تشكل العوامل الأساسية التي اظهرت دورها المعنوي في تدل هذه النتائج أن أبعاد الإرادة 

ويرى الباحثان بانه يمكن ان ، بينما لا يظهر بعد التواضع الشخصي تأثيرًا معنويًا مباشرًا، لاسيماالتحول الرقمي في المستشفيات ال

 عف وليست قوة في سياق التحول الرقمي، وعليهضع على انه ضنظر الى التواربما ي لاسيماال المستشفياتيعزى الى انه في ثقافة 

 لتحقيق النجاح في التحول الرقمي. والتمكين لرؤيةتطلب التركيز على الأبعاد التي تضمن دمج الارادة واي
 تأثير ابعاد المستوى الخامس للقيادة في متطلبات التحول الرقمي (5الجدول )

 )ابعاد المستوى الخامس للقيادة(المتغير المستقل 
  المتغير المعتمد )متطلبات التحول الرقمي(

R2
 

 

F sig 
0 


1 t المحسوبة 

  0.788 037. 047. التواضع الشخصي
 

.602 

 

 

 

302.58 

0.432 

 0.006 2.768 164. 166. الإرادة المهنية

 0.002 3.091 180. 207. الرؤية

 0.000 8.867 445. 578. التمكين والتنمية

 0.000 7.393 776. 772. المستوى الخامس للقيادة )المؤسر الكلي(

          Tabulated (t) at (D.F) (4.197)=  2.776, , Tabulated F.  at  d,f (1.201) =    3.887     n=202 

 مناقشة النتائج. 9.5

في مدينة أربيل  لاسيماالنتائج الوصفية للبحث أن مستوى تطبيق أبعاد المستوى الخامس للقيادة في المستشفيات التبين من ي

الإرادة المهنية والرؤية بأعلى بعد ، حيث حظيت ة والرؤية الاستراتيجية للقيادةمرتفع، ويعكس اهتماماً بالصفات الشخصية والمهني

أما فيما يتعلق  ، تواضع الشخصي والتمكين والتنمية، تليها صفات الفي مدينة اربيل لاسيمات الشفيامن حيث توفرها في المستمستوى 
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الكفاءة بمتطلبات التحول الرقمي، فتظهر النتائج أن مستوى توفرها جيد، مع أولوية للقدرات التكنولوجية والكفاءة التشغيلية، تليها 

 ، مما يعكس وعي الأفراد بأهمية الدمج بين التكنولوجيا والعمليات والموارد البشرية والاندماجخبرات الزبائن و والامثلية في العمليات

أن نجاح ب الذين استنتجوا، Musahid et al., 2024)مع ما توصل إليه ) ةجيالنتهذه تتفق ، و لتحقيق التحول الرقمي الناجح الكفوءة

رية مع التقنيات الرقمية القدرات التكنولوجية والكفاءة التشغيلية وتكامل الموارد البشالتحول الرقمي يعتمد بدرجة كبيرة على توافر 

 .الحديثة

نتائج التحليل التأثيري  اذ دلتمتطلبات التحول الرقمي،  واضح في تأثيرلها المستوى الخامس للقيادة ومن جانب اخر يظهر بان 

يوجد  مما يعني قبول الفرضية الرئيسة والتي نصت على انه " التحول الرقمي فيا يادة تأثيراً معنويًا وإحصائيً أن للمستوى الخامس للق

ثير معنوي في تألها  الإرادة المهنيةومن النتائج يتبين بان ،  تأثير ذي دلالة إحصائية للمستوى الخامس للقيادة في التحول الرقمي

دلالة إحصائية يوجد تأثير ذي  الرئيسة والتي نصت على انه " ، مما يعني قبول الفرضية الفرعية الاولى للفرضيةالتحول الرقمي

ضية الفرعية تؤثر في التحول الرقمي مما يعني قبول الفرالرؤية كما يظهر النتائج بان بعد  ."لبعد الإرادة المهنية في التحول الرقمي

في التحول الرقمي" ،   الرؤية في التحول الرقميدلالة إحصائية لبعد يوجد تأثير ذي للفرضية الرئيسة والتي تنص على انه  الثالثة

للفرضية  ضية الفرعية الرابعةتمكين والتنمية تؤثر في التحول الرقمي مما يعني قبول الفرالومن المعطيات الميدانية يظهر بان بعد 

، في حين لم يظهر بعد التواضع مي.دلالة إحصائية لبعد التمكين والتنمية في التحول الرقيوجد تأثير ذي  الرئيسة والتي تنص على انه

دلالة يوجد تأثير ذي  "انه  ة الفرعية الثانية للفرضية الرئيسة والتي نصت علىيعني رفض الفرضي مماالشخصي تأثيرًا معنويًا، 

 ". في التحول الرقمي التواضع إحصائية لبعد 

 لاسيمايسهم بشكل ملموس في تعزيز قدرة المستشفيات الوتدل هذه النتائج مجتمعة على أن ممارسات المستوى الخامس للقيادة 

، التي أكدت أن وجود (Qiao, Li, & Hong, 2024) وتتفق نتائج البحث الحالي مع ما استنتجته دراسةعلى تبني التحول الرقمي، 

ة مباشرة في نجاح مبادرات قيادة تمتلك رؤية واضحة وقدرة على تمكين العاملين وتوجيههم نحو تبني التقنيات الحديثة يسهم بصور

التحول الرقمي، وهو ما يتوافق مع نتائج الدراسة الحالية التي أظهرت وجود تأثير معنوي للمستوى الخامس للقيادة في التحول 

تفعيل الإرادة المهنية والرؤية ب في اربيل لاسيماالادارة العليا في المستشفيات ال تركيز مما يعطينا دليلا واضحا بضرورةالرقمي، 

 .التنظيميوتمكين الافراد، بما يضمن توافق استراتيجيات القيادة مع متطلبات التحول الرقمي وتحقيق تحسين الأداء 

 

 . الاستنتاجات 6

تميل الى بمدينة أربيل  لاسيمايستنتج من النتائج الميدانية أن مستوى تطبيق أبعاد المستوى الخامس للقيادة في المستشفيات ال .1

ً  والذي، الارتفاع النسبي  في اربيل لاسيمالدى القيادة في المستشفيات الللارادة المهنية والرؤية الاستراتيجية  يعكس تقديراً عاليا

  .يةللافراد، مع بروز الإرادة المهنية والرؤية كأعلى الأبعاد تطبيقاً، تليها التواضع الشخصي والتمكين والتنم موتمكينه

جيد، مع أولوية للقدرات التكنولوجية  لاسيمايستنتج من النتائج الميدانية أن مستوى توفر متطلبات التحول الرقمي في المستشفيات ال .2

والكفاءة التشغيلية، تليها الجوانب البشرية وخبرات الزبائن والاندماج ، مما يعكس وعي الأفراد بأهمية دمج التكنولوجيا والعمليات 

 .رد البشرية لضمان نجاح التحول الرقميوالموا

تشير النتائج إلى أن المستوى الخامس للقيادة كمتغير كلي له تأثير معنوي وإحصائي على متطلبات التحول الرقمي في المستشفيات  .3

، مما يؤكد أن القيادة العليا تعد عاملًا رئيسيًا في دعم التبني الفعّال للتحول الرقمي وتوجيه الموارد والاستراتيجيات لاسيماال

  .ة نحو تحقيق الأهدافالتنظيمي

ا يظهر أن بعد التواضع الشخصي لم يسجل تأثيرًا معنويًا على متطلبات التحول الرقمي، مما يدل على أن الصفات الشخصية وحده .4

  .لا تكفي لتعزيز التحول الرقمي، وأن التركيز يجب أن يكون على دمجها مع الأبعاد الاستراتيجية والمهنية لضمان فعالية القيادة

أظهرت التحليلات أن بعد الإرادة المهنية له تأثير معنوي إيجابي على التحول الرقمي، ما يعكس أن تعزيز الالتزام المهني لدى  .5

  .لتحقيق أهداف التحول الرقمي التنظيميل مباشر في تحفيز اعتماد المبادرات الرقمية ودعم الأداء القيادات يسهم بشك

بينت النتائج أن بعد الرؤية يمتلك تأثيرًا معنويًا قويًا في التحول الرقمي، مما يشير إلى أهمية وجود رؤية استراتيجية واضحة لدى  .6

  .الحلول الرقمية الحديثة وتحقيق تكامل بين الأهداف المنظمية والتكنولوجيا القيادة لتوجيه الموارد والعمليات نحو تبني

أظهرت التحليلات أن بعد التمكين والتنمية له تأثير بالغ الأهمية على التحول الرقمي، ما يدل على أن تمكين الكوادر وتطوير  .7

 قيق الاستفادة القصوى من الموارد البشرية والتقنية.مهاراتهم يشكل عاملًا حاسمًا في نجاح تطبيق مبادرات التحول الرقمي وتح

 التوصيات .7

قيادة اتفاقاً الذي أشار إلى أن الإرادة المهنية والرؤية هما أكثر أبعاد المستوى الخامس لل عن الاحصاء الوصفي بناءً على الاستنتاج .1

 التواضع الشخصيمنها   ،اقل مقارنة بهذه الابعادتعزيز الجوانب التي حققت مستويات بضرورة ، يوصي البحث بين أفراد العينة

 لافراد .لدى ا الاستباقية والعقلية الرقميةو من قبل القادة 

من ، والتحول الرقمي اتأولوي جاءتا في صدارة القدرات التكنولوجية والكفاءة التشغيلية بناءً على الاستنتاج  الذي يشير الى ان .2

ضرورة استمرار تطوير البنية التكنولوجية في المنظمات المبحوثة من خلال يوُصى البحث  عزيز البنية التحتية الرقميةاجل ت

 .تحديث الأجهزة والأنظمة الرقمية لضمان كفاءة أعلى في تقديم الخدمات الصحية.

متابعة وتقييم دورهم في ينبغي ان تبنى القيادة السياسات التي تشجع على ممارسة التمكين ةتنمية الافراد بشكل متكامل، مع آليات  .3

 دعم مبادرات التحول الرقمي وضمان توجيه الموارد الاستراتيجية نحو تحقيق الأهداف الرقمية.



الكوادر الطبية في عينة من لدراسة استطلاعية  الخامس للقيادة وانعكاساته في التحول الرقميالمستوى 

 في مدينة اربيل المستشفيات الخاصة

 د.ره نج محمد نوري & أ. هلمت فؤاد خضر

                                                                                                                                                            

 2026، أيلول، 153 العدد، 51 المجلد                                                                                                                    ة والاقتصاددارمجلة الإ

91 

ضرورة التركيز على دمج صفات التواضع الشخصي مع المحتوى المهني والاستراتيجية في برامج تطوير القيادات، لضمان  .4

 .رقمي وعدم الاكتفاء بالصفات الشخصية والتوجهات العامةتعزيز فعالية القيادة في دعم تبني التحول ال

ضرورة التركيز ادارة المستشفيات على توفير أدوات الاستتراتيجية من حيث الرؤية وكيفية تبنيها وآليات لتحديد أهداف واضحة  .5

ل فعّال نحو تبني الحلول الرقمية للمرشحين للمناصب القيادية في المستقبل، بحيث تمكن القيادات من توجيه الموارد والعمليات بشك

 .الحديثة وتحقيق تكامل بين الاستراتيجية والتقنية

الاستثمار في تدريب الكوادر البشرية من خلال تنظيم  برامج تدريبية مستمرة للموظفين والعاملين على القيادات الادارية  ينبغي .6

 ي.ية الحديثة وتحسين مهارات التحليل الرقمفي القطاع الصحي بهدف رفع كفاءتهم في استخدام التقنيات الرقم

بناءً على النتائج، يقترح البحث في الدراسات المستقبلية اختبار أنماط قيادية أخرى ومتغيرات وسيطة قد تساهم في تعزيز التحول  .7

قطاعات مختلفة لتمكين تعميم الرقمي، نظرًا لأهميتها الجوهرية في بيئة العمل الحالية، فضلا عن توسيع حجم العينة ودراستها في 

 النتائج مستقبلاً.

 . مواد تكميلية8
 .)لا يوجد(

 . مساهمات المؤلفين9

ره نج محمد نوري : قام بصياغة هلمت فؤاد خضر قام باعداد المراجعة النظرية وكتابتها و وزع الاستمارات على العينة، 
 منهجية البحث والتحليل وتفسير النتائج.

 . التمويل 10
 يوجد(.)لا 

 . بيان توافر البيانات11

 في مدينة اربيل لاسيماالبيانات هي اجابات افراد العينة وهم كوادر طبية في المستفيات ال .1
 . ادبيات التي تناولت الموضوع بالاستناد الى المصادر الرصينة في الشبكة العالمية فضلا عن الرسائل واطاريح للدراسات العليا.2

 . شكر وتقدير12

 ر ادارة المستفيات في السماح لنا بتوزيع الاستبانة وافراد العينة في استجابتهم لنا .نشك

 :. تضارب المصالح13

يقر الباحثون بأنّهم لا يمتلكون أي علاقات من شأنها أن تؤثر أو تفُهم على أنها تؤثر على موضوعية هذه الدراسة حول " 
 متطلبات التحول الرقمي.المستوى الخامس للقيادة وانعكاساته في تعزيز 

 

 (AI) إعلان استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي. 14

وحرروه راجع المؤلفون المحتوى  لأي يرنامج ذكاء اصطناعي او برنامج ترجمة، استعمل المؤلفونلم يتم أثناء إعداد هذا العمل، 
 .حسب الحاجة، ويتحملون المسؤلية الكاملة عن محتوى المنشور
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Article Information 
 

Abstract 

 

Article History: 
 This study aimed to examine the implications of Level Five of 

leadership in enhancing the requirements of digital transformation in 

private hospitals in Erbil, within a context characterised by rapid 

technological changes and intensified competition. Such an 

environment necessitates that organisations adopt modern tools and 

technologies as a fundamental approach to achieving digital 

transformation. 
The research problem stems from a central question regarding 

the ambiguous effect of Level 5 Leadership on the requirements of 

digital transformation, and the nature of these implications within 

private hospitals. To achieve the study objectives, a descriptive-

analytical methodology was employed, encompassing a population of 

medical staff from 30 private hospitals in Erbil, including physicians, 

nurses, and allied medical professions. The sample consisted of 202 

individuals, based on valid questionnaires suitable for analysis. 
Using a set of statistical tools through the (SPSS) software 

package, the results indicated comparable levels in the availability of 

the study variables, as well as a significant impact of Level 5 

leadership in enhancing digital transformation requirements. It was 

found that the Level 5 leadership pattern contributes to institutions' 

readiness to adopt digital transformation. Additionally, the findings 

highlighted that establishing key elements, such as employee 

empowerment and a clear strategic vision, supports the success of 

digital transformation initiatives. 
The study recommends adopting leadership practices based on 

the characteristics of Level 5 leadership, with an emphasis on 

employee empowerment and a strategic vision. Such practices 

contribute to creating an organisational environment conducive to 

digital transformation in the healthcare sector, particularly in private 

hospitals, and the study also proposes several recommendations for 

future research. 
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