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 المستخلص 
ٌسعى هذا البحث الى تحدٌد طبٌعة العلاقة ما بٌن البٌئة الداخلٌة والاسبقٌات التنافسٌة فً الشركة              

تم اختٌار مشكلة البحث التً ٌمكن تحدٌدها فً عدم وجود تصور لدى الشركة  اذالعامة لتنفٌذ مشارٌع النقل 
رسم علاقتها بالاسبقٌات التنافسٌة التً تسعى الشركة المبحوثة لاهمٌة البٌئة الداخلٌة للشركة بكل عناصرها و

لتحقٌقها لكونها تمثل الركٌزة الاساسٌة التً تعتمد علٌها المنظمات لغرض اثبات ذاتها فً البٌئة المحٌطة . 
ولكون قطاع النقل العراقً وتشكٌلاته احدى المفاصل المهمة لمكونات الاقتصاد العراقً ، ونتٌجة لما ٌعانٌه 

ع العراقً من سلسلة من التحدٌات التً تواجهه منها حالة الركـود الاقتصـــادي وارتـــفاع معدلات البطالة الواق
ارتات الباحثة ، وارتفاع النفقات الاستهلاكٌة وبخاصة الجوانب المتعلقة بدفع مستــحقات العاملٌن من رواتب،

خلٌة للمنظمة وتاثٌرها فً الاسبقٌات التنافسٌة " فً تطبٌق الجانب المٌدانً من الدراسة الموسومة " البٌئة الدا
ولمـــا تعانٌــه هذه الشركة من صعوبة الشركة العامة لتنفٌذ مشارٌع النقــل وهً احدى شركات التموٌل الذاتً 

فً التموٌل المالً لاداء انشطتها ومهامها ، انطلق البحث الحالً من قضٌة اساسٌة مفادها كٌف تستطٌع البٌئة 
داخلٌة للمنظمة وبما تمتلكه من نقاط قوة وضعف من تحقٌق الاسبقٌات التنافسٌة لها .لذا تم اختٌار عٌنة قصدٌة ال

( موظف من مدٌري الاقسام والشعب والمشارٌع ، وتم اعتماد الاستبانة كاداة للقٌاس  30عمدٌة متكونة من ) 
كرت الخماسً للمتغٌرٌن الرئٌسً والتابع مع اجراء المقابلات الشخصٌة ، وتم تحدٌد المقٌاس بمدرج لٌ

وبالاعتماد على عدد من الوسائل الاحصائٌة مثل الوسط الحسابً ، الانحراف المعٌاري ، معامل ارتباط 
، وتم تحلٌل البٌانات لاختبار كل من الفرضٌات الرئٌسٌة  SPSS-V 20سبٌرمان ، باستخدام برنامج 

 والفرعٌة . 
 ئة الداخلٌة ، الاسبقٌات التنافسٌةالمفردات الرئٌسٌة : البٌ
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 المقدمة 
تتسم بٌئة الاعمال الٌوم بكونها بٌئة دٌنامٌكٌة معقدة تتجه نحو حالات من عدم التاكد والمخاطرة   

المنظمات اهدافها فً البقاء والنمو والربحٌة ضمن هذه البٌئة وممٌزاتها ، اصبــــح لزامـــا علــى ولكً تحقق 
المنظمات التعامل مع هذا الاضطراب البٌئً والتكٌف معه بل والتغلب على كل التهدٌدات التً تتعرض لها 

باتجاه التمٌز،  تنطلق من خلالهامنظمات الاعمال الٌوم وتحوٌل تلك التهدٌدات الى فرص حقٌقٌة تستطٌع ان 
ماهو مستوى اهمٌة من خلال تحدٌد ومن هذه الاضطرابات البٌئٌة والفرص والتهدٌدات انبثقت مشكلة البحث 

وهل توجد علاقة ارتباط بٌن البٌئة الداخلٌة والاسبقٌات التنافسٌة وهل توجد البٌئة الداخلٌة فً المنظمة المبحوثة 
البٌئة الداخلٌة بٌن عناصر  البحثجمع  تكمن اهمٌة البحث من خلال  ورٌن المبحوثٌن ، علاقة تاثٌر بٌن المتغٌ
بالاضافة الى اعتبار هذا البحث كمحاولة متواضعة لزٌادة الوعً  الاسبقٌات التنافسٌةوتفاعلها مع عناصر 

ركز البحث على للقائمٌن فً المنظمة المبحوثة باهمٌة عوامل البٌئة الداخلٌة وعلاقتها بالاسبقٌات التنافسٌة ، 
تنافسٌة مجموعة من الاهداف كان من بٌنها التعرف على عناصر البٌئة الداخلٌة للمنظمة ، واهمٌة الاسبقٌات ال

محور البٌئة الداخلٌة البٌئة الداخلٌة والاسبقٌات التنافسٌة ، اذ ان متغٌرٌن هما تناول هذا البحث اذ ، للمنظمة 
والذي ٌمكن تعرٌفه بانها مجموعة من المكونات الموجودة داخل حدود المنظمة والتً تتكون من الهٌكل 

للمنظمة القٌادة والتً بمجموعها تكون الملامح الخاصة  التنظٌمً ، ثقافة المنظمة ، الموارد والقدرات انماط
محور الاسبقٌات التنافسٌة اما ، ومفهومها واهمٌتها التً تتمٌز بها عن المنظمات الاخرى المنافسة لها فً العمل 

ٌة والذي هو استغلال المنظمة لنقاط قوتها الداخلٌة فً اداء الانشطة الخاصة بها بحٌث تخلق قٌمة لاٌستطٌع بق
خصص الأول منه لمنهجٌة ٌتكون هذا البحث من اربعة مباحث،  .المنافسون تحقٌقها فً ادائهم لانشطتهم 

المبحث الثالث الجانب العملً ، وتضمن ، فٌما تناول  البحــث بٌنما تناول المبحث الثانً الجانب النظري
 بالتسلسل .المبحث الرابع الاستنتاجات والتوصٌات وسنتناول هذه المباحث 

 المبحث الاول : منهجٌة البحث
 تناول هذا المبحث المنهجٌة على وفق ماٌاتً : 

 اولا :مشكلة البحث  
تكمن المشكلة فً عدم وجود تصور لدى الشركة المبحوثة لاهمٌة البٌئة الداخلٌة للشركة بكل عناصــرها 

من اجل تحــقٌقها .وقد تم التعبٌر عن مشكلة البحث  وعلاقتـها مع الاســبقٌات التنافــسٌة التً تسـعى الشـــركــة
 من خلال اثارة التساؤلات البحثٌة الاتٌة :

 ؟المنظمة المبـحوثة تصـورعــن متغـٌري البحـث  موظفًهـل ٌمتلـك -1
حاور ما مـسـتوى اهمـٌة البٌئـة الداخلـٌة فـً الــشركـة الــعامـة لتنفـٌذ مشــارٌع الــنقل فــً ضـوء المـ -2

 المـطروحة فـً المقـٌاس المعتـمد بالبحث ؟
 هــل توجـد عـلاقة ارتــباط بٌــن البٌئـة الداخلـٌة والاسبقٌـات التنافـسٌة ؟-3
 هــل توجـد عــلاقة  تاثــٌر للبٌئـة الداخلــٌة وتحلٌلها فً تحـــقٌق الاسبقٌــات  التنافسٌة ؟  -4

 ثانٌا : اهمٌة البحث 
ٌجمع البحث بٌن عناصر البٌئة الداخلٌة وتفاعلها مع عناصر الاسبقٌات التنافسٌة  فً استعراض الاراء -1

ومناقشتها ووجهات النظر لاستكشاف واستنباط علاقات مع اختبار تلك العلاقات وتحدٌد وسائل التبعٌة بٌنها 
 ومن ٌتبع من فً المنظمة المبحوثة تحدٌدا 

متواضعة لزٌادة الوعــً للقائمٌن فـــً المنظـمة المبـحوثة باهـمـٌة عـــوامـــل البــٌئة  ٌعد هذا البحث محاولة-2
الداخلــٌة وعلاقتـها بالاســبقٌات التنافـــسٌة مــن خـلال وضـعه لللبـــنات الخــاصة بحــقل ادارة المــنظمة 

 استـراتٌجٌا .
 اهداف البحث  ثالثا :

 ة لعناصر البٌئة الداخلٌة فً تحقٌق الاسبقٌات  التنافسٌة .التعرف على مدى وجود علاق-1
 رفد المنظمة بالمعالجات المطلوبة لتنفٌذ الجوانب التً تتعلق بالبٌئة الداخلٌة . -2
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 رابعا: المخطط الاجرائً للبحث
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 المخطط  الاجرائً للبحث                                        
 المصدر : من اعداد الباحث      

 خامسا : فرضٌات البحث                                                                  
 من اجل تحقٌق اهداف البحث فقد تم وضع مجموعة من الفرضٌات وهً :     

: توجد علاقة ارتباط  ذات دلالة معنوٌة بٌن عناصر البٌئة الداخلٌة ) المتغٌر المستقل(  لرئٌسة الاولىالفرضٌة ا
 والاسبقٌات التنافسٌة ) المتغٌر المعتمد(.وتنبثق من الفرضٌة الرئٌسٌة مجموعة من الفرضٌات الفرعٌة وهً : 

 الهٌكل التنظٌمً و الاسبقٌات التنافسٌة مجتمعة .الفرضٌة الاولى : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن - 
 الفرضٌة الثانٌة  : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الثقافة التنظٌمٌة والاسبقٌات التنافسٌة .-
 الفرضٌة الثالثة : توجد علاقة ارتباط  ذات دلالة معنوٌة بٌن الموارد والاسبقٌات التنافسٌة مجتمعة -
 بعة : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن انماط القٌادة والاسبقٌات التنافسٌة مجتمعة الفرضٌة الرا-

الداخلٌة  ) المتغٌر المستقل ( : توجد علاقة تاثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن عناصر البٌئة  الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة
لرئٌسة الثانٌة  مجموعة من الفرضٌات الفرعٌة الاسبقٌات التنافسٌة ) المتغٌر المعتمد( ، وتنبثق من الفرضٌة او

 وهً : 
 الفرضٌة الاولى : توجد علاقة تاثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن الهٌكل التنظٌمً و الاسبقٌات التنافسٌة مجتمعة . -
 ة.الفرضٌة الثانٌة  : توجد علاقة تاثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن الثقافة التنظٌمٌة والاسبقٌات التنافسٌة مجتمع-
 الفرضٌة الثالثة : توجد علاقة تاثٌر  ذات دلالة معنوٌة بٌن الموارد  والاسبقٌات التنافسٌة مجتمعة .-
 الفرضٌة الرابعة : توجد علاقة تاثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن انماط القٌادة  والاسبقٌات التنافسٌة مجتمعة -

 مجتمع وعٌنة البحث  سادسا :
ٌل لقطاع خدمً وهو الشركة العامة لتنفٌذ مشارٌع النقل مٌدانا للبحث وٌمثل تناول هذا البحث عملٌات التحل

مجتمع البحث المدٌرٌن) مدٌر قسم ، مدٌر شعبة ، مدٌر مشروع ( و العاملٌن فً الشركة المذكورة والبالغ 
 ( شخص لمجموعة من المدراء . 30عددهم  ) 

 وسٌلة جمع البٌانات  سابعا :
نات على اسلوب المقابلات الشخصٌة مع مدرٌري الاقسام والسعب والمشارٌع التً اعتمدت وسٌلة جمع البٌا

كانت بمثابة استطلاع لاراء المدٌرٌن لمشكلة البحث ، كما تم استخدام اسلوب الاستبانة لاستكمال الحصول على 
 البٌانات .

 فحص واختبار الاستبانة ثامنا :
والصدق ونتائجهما ، إذ تضمن اختبار الثبات طرٌقتٌن هما ٌتضمن فحص واختبار الاستبانه اختبار الثبات 

 طرٌقة التجزئة النصفٌة ، وطرٌقة الفا كورنباخ للاتساق الداخلً .
وهو الاتساق فً نتائج المقٌاس إذ  إن النتائج  تكون نفسها بعد تطبٌقها لمرتٌن فً زمنٌن اختبار الثبات : - 1

 لثبات بطرٌقتٌن:مختلفٌن على الإفراد أنفسهم، وتم حساب ا

 الاسبقٌات التنافسٌة   البٌئة الداخلٌة

 الهٌكل التنظٌمً 

 الثقافة التنظٌمٌة 

 الموارد 

 انماط القٌادة 

 الكلفة

 الجودة

 الابداع

 المرونة
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: تقوم فكرة التجزئة النصفٌة على اساس قسمة فقرات المقٌاس الى نصفٌن الثبات بطرٌقة التجزئة النصفٌة-أ
متجانسٌن ولغرض حساب الثبات على وفق هذه الطرٌقة تم استخدام جمٌع استمارات افراد العٌنة والبالغ عددها 

( فقرة الى نصفٌن ٌضم القسم الأول الفقرات 64غ عددها )( استمارة وتم تقسٌم فقرات الاستبانة البال30)
الزوجٌة وٌضم القسم الثانً الفقرات الفردٌة ، وتم استخراج معامل ارتباط بٌرسون بٌن درجات النصفٌن فبلغ 

( وهو  0.88مان براون التصحٌحٌة ( سجل معامل الثبات بهذه الطرٌقة ) -( وباستخدام معادلة )  سبٌر 0.78)
 بات عالٍ مقبول.معامل ث

ٌزودنا معامل )ألفا كورنباخ( بتقدٌر جٌد فً اغلب  الثبات بطرٌقة )ألفا كورنباخ( للاتساق الداخلً -ب
هذه  المواقف، وتعتمد هذه الطرٌقة على اتساق أداء الفرد من فقرة الى أخرى، ولاستخراج الثبات على وفق

( استمارة ولكل متغٌر من متغٌرات الدراسة، 30ها )الطرٌقة تم استخدام جمٌع استمارات البحث البالغ عدد
(  0.91ولمجمل فقرات الاستبانة البالغة أربعة وستٌن ، إذ بلغت قٌمة  معامل ثبات المقٌاس ألفا كرونباخ ) 

  وبذلك ٌعد المقٌاس متسقاً داخلٌاً 
 المقارنة الطرفٌة: أن من أفضل طرائق  قٌاس الصدق هً طرٌقة صدق المحتوى بواسطة  إختبار الصدق -2

 27ولاسٌما أنها تمثل  اسلوبا احصائٌا ٌستند الى ترتٌب نتائج الاستبانه تنازلٌا او تصاعدٌا لٌؤخذ من الاعلى 
، اذ بلغت قٌمة ( بٌن متوسط الربع الاعلى والاسفلT-TEST% ثم نطبق اختبار ) 27%  ومن اسفل البٌانات 

T  ( وهً أكبر من قٌمة 21.49المحتسبة )T  ( عند مستوى معنوٌة 2.15الجدولٌة البالغة )مما  0.05 ،
ٌشٌر إلى وجود فروق معنوٌة بٌن متوسطً الربع الاعلى والاسفل، وبذلك تكون الاستبانة قد اجتازت اختبار 

 الصدق
 تاسعا : حدود البحث 

 شملت الحدود المكانٌة للبحث ) الشركة العامة لتنفٌذ مشارٌع النقل (
 (2016/ 1 – 10/2014الزمانٌة فتتلخص بالفترة المحصورة بٌن ) الحدود 

 اطار مفاهٌمً للبٌئة الداخلٌة للمنظمة وعلاقتها بالاسبقٌات التنافسٌة المبحث الثانً :
 ٌتناول هذا المبحث المحاور التً تتعلق بالبٌئة الداخلٌة وكما ٌاتً :

 اولا : البٌئة الداخلٌة  للمنظمة كمفهوم 
:  87خاصة تمتلكها المنظمة من دون ان تكون هناك بٌئة مشابهة لها فً منظمة اخرى ) قطب ، هً هوٌة 

2012. ) 
وهً مجموعة الموارد والامكانات والطاقات والقدرات الداخلٌة التً تستخدمها المنظمة فً ممارسة وظائفها 

 (.146:  2013لخلق مزاٌا تنافسٌة) السنهوري ،
البٌئة الداخلٌة تمثل مجموعة المكونات الموجودة داخل حدود المنظمة والتً تتكون وتاسٌسا على ما تقدم فان 

من الهٌكل التنظٌمً ، ثقافة المنظمة ، الموارد والقدرات ، انماط القٌادة والتً بمجموعها تكون الملامح الخاصة 
 للمنظمة التً تتمٌز بها عن المنظمات الاخرى المنافسة لها فً العمل .

 مٌة فهم البٌئة الداخلٌة للمنظمة ثانٌا: اه
ان للبٌئة الداخلٌة خصوصٌة تتمٌز من خلالها منظمة الاعمال عن المنظمات الاخرى المنافسة وبهذا تنعكس 
اهمٌتها فً عمل المنظمة  وبالتالً تحقٌق النجاح فً الحصول على حالة التوازن بٌن نقاط قوتها ونقاط ضعفها 

 ف ومعالجتها والتً ٌمكن استعراضها وكما ٌاتً :والعمل على تلافً جوانب الضع
( ، )القٌسً ، الطائً ، 184:  2013 جعل الخٌارات الاستراتٌجٌة واقعٌة وممكنة التنفٌذ .  )مساعدة ،-1

، بحٌث تمكن المنظمة من الاخذ بالحسبان الاستغلال ( 65:   2014(، ) القرٌشً ، 184:  2014
) عناصر القوة والضعف ( الى اقصى حد ممكن فً اقتناص الفرص والتعامل  والاستخدام الكفوء لهذه العناصر

 (.24:   2010مع التهدٌدات ) حسٌن ، 
 , Dessالكشف ومراقبة مفاتٌح الاتجاهات والاحداث التً ستنعكس على تطورات المستقبــــل للمنظمة . ) -2

Lumpkin , Eisner , 2008:37 ) 
سٌة من خلال التركٌز على القوة الدافعة التً قد تكون عناصر قوة فً بعض من القدرة على تحقٌق مزاٌا تناف3-

( ، :2014184 القٌسً ، الطائً ،  ( ، )184: 2013مفردات البٌئة الداخلٌة كالثقافة التنظٌمٌة . )مساعدة ،
 (. :65  2014)القرٌشً ،  

 : 2013فً المجال نفسه )الطٌطً ، المساعدة على اٌضاح موقف المنظمة بالنسبة لغٌرها من المنظمات -4
 . : 65  ) 2014  (، )القرٌشً ، 188

تحدٌد حقٌقة الامكانٌات الذاتٌة للمنظمة ومدى قدرتها على التعامل الفاعل مع مخرجات التحلٌل للبٌئة -5
 ( . : 24  2010 الخارجٌة للمنظمة .) حسٌن ، 
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  ثالثا:عناصر ومكونات البٌئة الداخلٌة
 الهٌكل التنظٌمً : -1

انه العصب الحٌوي والعمود الفقري للمنظمة الذي تتفرع وتظهر اقسامها ومعالمها وعلى ضوئه تتوزع المهام 
والمسؤولٌات والادوار بٌن الاقسام ، ومن خلاله تتحدد الصلاحٌات وبصلابته وصحته تصح وتنشط المنظمة 

مٌن هما تقسٌم العمل بحسب الاختصاص ، والتنسٌق كالعمود الفقري للانسان ، على ان ٌتضمن عنصرٌن ها
كما  ) 108 : 2011  الغالبً ، ومن اجل انجاز المهام بفاعلٌة لتحقٌق اهداف المنظمة بطرٌقة افضل )ادرٌس 

( بانه مجموعة العلاقات والاوامر والفعالٌات المنظمة    Fincham , Rhodes , 2005: 470وٌعرفه ) 
رمً ،تقسٌم العمل ، اجراءات التشغٌل المحددة ، مع عدم  اهمال جانب النشاط غٌر و هو ٌمثل  التسلسل اله

 الرسمً للمنظمة بما ٌعكس اهداف المنظمة وسٌاق العمل الجاري داخل المنظمة .
 الثقافة التنظٌمٌة : -2

وهً انتشار للمعتقدات المشتركة ، المعاٌٌر ، القٌم ، والتً تعد مرشدا" ودلٌلا" ٌومٌا" للافراد وللمجامٌع 
Cullen,Parboteeah, 2008 :29)  ، وانها نمط من الافتراضات الاساسٌة والتً تمنح المجامٌع ،خلق.)

اكتشاف ، تطوٌر ، والتعلم لتتماشى وتتلاءم مع المشاكل فً البٌئتٌن الداخلٌة والخارجٌة لتحقٌق التكٌف 
 , wheelen ,Hunger(.و ٌشٌر )Griffin , 2012 : 502  )  Moorheadالخارجً والتوازن الداخلً 

( الى ان ثقافة المنظمة مجموعة من المعتقدات والتوقعات والقٌم التً ٌتم تعلمها ومشاركتها  (197 :2012
بوساطة اعضاء المنظمة التً تنقل من  الافراد العاملٌن الى بعضهم مع بعض وهً ) الثقافة ( تعكس قٌم 

الذي نقوم به وما الذي  مؤسسً المنظمة ورسالتها وهً التً تمنحها التصنٌف والتمٌز بحٌث تحدد من نحن وما
 نتطلع لاجله وهً بهذا  تمنح المنظمة السمات الممٌزة والخاصة بها .

 الموارد :-3
(ٌشٌر    Barney, Hesterly, 2012 : 94هً الاصول التً تسٌطر على المنظمة لتصور وتطبٌق استراتٌجٌتها )

( 88   Barney, Hesterly , 2012 :  الى ان الموارد لكً تكون مستدامة  ٌجب ان تتمٌز بالمتانة )
وامكانٌة عدم التقلٌد ، إذ تشٌر المتانة الى معدل الموارد الكامنه داخل المنظمة والامكانٌات والكفاءات الاساسٌة 

الموارد من قبل التً تتمٌز بها موارد المنظمة عن غٌرها ، اما التقلٌد : فٌشٌر الى معدل القدرة على تكرار هذه 
المنافسٌن .بالاضافة الى الشفافٌة ) التً تحدد من خلالها الفهم لعلاقات الموارد والامكانٌات الساندة لنجاح 

 استراتٌجٌة المنظمة (.
 انماط القٌادة   -4

( انها عملٌة تاثٌر مقصودة تبذل من خلال فرد واحد ودوره بوصفه دلٌلا" او قائدا"  Yukl,2006: 3 (ٌشٌر
لمجموعة ، للهٌكل ، ولتٌسٌر الفعالٌات والانشطة ، ودلٌل وموجه وقائد للعلاقات داخل المجموعة او داخل ل

( بانها القدرة الخاصة بفرد للتاثٌر ، للتحفٌز ،  Cullen,Parboteeah, 2008: 426)  المنظمة .  ٌعرفها 
خلال أعضائها. وهً اٌضا  تعبٌر عن  ولتمكٌن الاخرٌن فً المساهمة باتجاه الفاعلٌة والنجاح للمنظمة من

 (  :46 2014كسار ، رؤى مستقبلٌة فهً تعكس النظرة المستقبلٌة للمنظمة على وفق المنظور الاستراتٌجً . ) 

 خامسا :  مفهوم واهمٌة الاسبقٌات التنافسٌة ) المٌزة التنافسٌة (
توضٌح خصائص وصفات المٌزة التنافسٌة  ٌتناول هذا المبحث كلا من مفهوم واهمٌة الاسبقٌات التنافسٌة مع

 وتوضٌح الابعاد الفكرٌة التنافسٌة .
 : مفهوم الاسبقٌات التنافسٌة : -1

على انها اهتمام المنظمة فً تحوٌل رغبات السوق الى مجالات  Kragewski & Ritzmanٌشٌر كل من   
مقارنة مستهدفة تنفذها انشطة المنظمة سعٌا الى مٌزة تنافسٌة حٌنما تنفرد فً واحد او اكثر من تلك المجالات 

بانها القٌمة التً ٌمكن للمؤسسة ان تنشئها   M.Porter(.عرفها  : 22 2011 بمنافسٌها )  ال فٌحان  ،
( .ٌعرفها  : 28 2011 ئنها اضافة الى  التكالٌف التً تتحملها من اجل انشاء هذه القٌمة ) حٌرش ،  لزبا

B.Barney , 2011: 15  )  عندما تكون المنظمة قادرة على انشاء المزٌد من القٌمة الاقتصادٌة مقارنة )
الفرق بٌن الارباح المتوقعة من  ( هً   economic valueبالمنظمات المنافسة ، إذ ان القٌمة الاقتصادٌة ) 

العملاء الذٌن ٌقومون بشراء منتجات المنظمة ) سلع او خدمات ( والكلفة الكلٌة المترتبة على هذه السلع 
 والخدمات .

 : ابعاد الاسبقٌات التنافسٌة ) مدخل مفاهٌمً ( -2
 الجودة ، المرونة ، الابداع .ٌتناول هذا المبحث ابعاد الاسبقٌات التنافسٌة التً تشمل كل من الكلفة ، 

 الكلفة :-أ 
الكلفة ومن وجهة نظر المنظمة فانها هً انتاج وتوزٌع منتج باقل نفقات او موارد ضائعة وبما ٌسمح بتحقٌق 

( ، اما بعد الكلفة من وجهة نظر الزبون فتعنً : الكلفة المالٌة التً  : 24  2011 مٌزة كلفوٌة ) ال فٌحان ،
 , S.Russel(.ٌشٌر :23  2011  شراء واستخدام المنتج وصٌانته اٌضا ) ال فٌحان ،ٌتحملها لقاء 
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W.Taylor , 2000 : 32 )    ان الشركات  الناجحة التً تعتمد  الكلفة اساسا للتنافس ادركت ان الكلفة )
لمدى القرٌب المنخفضة لا ٌمكن استدامتها بوصفها مٌزة تنافسٌة من خلال الحصول على تكلفة منخفضة  على ا

فقط ، وانما تحتاج الى اجراء ات من خلال  اعتماد النفقات الحالٌة لتقلٌل كلف التشغٌل المستقبلٌة وتحقٌق 
تخفٌض الكلفة على المدى البعٌد ، تتضمن هذه الاجراءات الاستثمار فً تحدٌث كل من المرافق ، المعدات ، 

 زز الكفاءات والقدرات والقابلٌات .البرامج ، نظام العمل ، التدرٌب ، التطوٌر بما ٌع
                                                                                                                الجودة-ب

لغوٌا : تعبر عن الصفة الملازمة للموصوف الجٌد وهذا الموصوف اما ان ٌكون شٌئا" ملموسا" وإما غٌر 
ث تكون اٌجابٌاته الوصفٌة والضمنٌة اكثر من سلبٌاته ، لكونه قد حاز على مواصفات اٌجابٌة ملموس بحٌ

(. كما عرفها معهد  : 2010329بمستوى ضمن المستوٌات المختلفة للقبول او الرفض ) الفضل ، محمد ،
ئص المنتج كافة التً المقاٌٌس الوطنً الامرٌكً والمؤسسة الامرٌكٌة للسٌطرة على الجودة بانها : معالم وخصا

تتصل بالقابلٌة على تلبٌة حاجات محددة بدقة .وبهذا تتجسد الجودة فً بعدٌن مترابطٌن هما : جودة التصمٌم 
 وجودة المطابقاة .

هً القدرة على الضبط  لتغٌر مزٌج المنتجات ، حجم المنتجات او تصمٌمها ، وهً اصبحت المرونة : -ج 
من القدرة على تقدٌم مجموعة واسعة من المنتجات ، منتجات جدٌدة وتعدٌل احدى اسلحة المنافسة وهً تتض

( ، و  S.Russel , W.Taylor , 33 : 2000المنتجات القائمة بسرعة والاستجابة لاحتٌاجات الزبون )
تشٌر المرونة الى قابلٌة النظام الانتاجً على انتاج منتوجات بتنوع عال من خلال امكانٌة التحول السرٌع 

وهً القابلٌة على التكٌف  ) 285   2008: لعملٌات الانتاجٌة من المنتوج الحالً الى منتوج جدٌد ) اللامً ، ل
وهً تعبر عن )30  : 2011 لمدى واسع من البٌئات المحتملة كما تعد مطلبا للبقاء الطوٌل الامد )ال فٌحان ،

 التغٌر فً حجم الانتاج وعن مدى تنوع المنتج . 
 الابداع :-د

هو عملٌة عقلٌة تؤدي الى حلول وافكار ومفاهٌم واشكال فنٌة ونظرٌات ومنتجات تتصف بالتفرد والحداثة )كنج 
( هو التفرد والتمٌز بالمنتجات التً تقدمها المنظمة Martinich, كما ٌعرفه )   : 42 )2004  ،اندرسون ،

(.وعلٌه تستطٌع المنظمة التً ترٌد زٌادة   : 60 2009مع سرعة تطوٌر المنتوج الجدٌد )محسن ،  النجار ، 
 ( : 287 2008) اللامً ،  انتاجها الابداعً من اتباع اربع استراتٌجٌات هً :

العصف الذهنً : وهً عملٌة  التشجٌع على تولٌد الافكار الجدٌدة وهً من ارخص البدائل ) اقل البدائل - 1
 كلفة ( التً تظهر فوائدها بطرٌقة سرٌعة اٌضا .

ـ التدرٌب : ٌعنً تدرٌب الافراد على المهارات المطلوبة لتحقٌق الاداء الابداعً الناجح وهً استراتٌجٌات 2
 ذات مدى طوٌل 

اجراء تغٌٌرات على خصائص المنظمة : وٌعنً تغٌٌر خصائص المنظمة مثل الهٌكل ، مناخ العمل ،وعلى  -3
ن وارتفاع فً نسبة الارباح لكنّها تواجه العملٌة الابداعٌة الرغم من كل ما ٌحققه الابداع من تفوق على المنافسٌ

معوقات تعوق من تبنً الابداع وهً عدم امكانٌة التنبوء بسهولة من الاٌجابٌات المترتبة التً ستتحقق فً حال 
 تبنً اسالٌب لدعم الابداع 

 المبحث الثالث : الجانب العملً
العٌنة حول محتوٌات اسئلة استبانة الدراســـة المتعلقة بالمتغٌرات ٌهدف هذا المبحث الى بٌان شدة اجابة  افراد 

 الخاصة بالبٌئة الداخلٌة للمنظمة وعلاقتها بابعــاد الاسبقٌات التنافســٌة .
 عرض وتحلٌل نتائج شدة اجابة افرد العٌنة لمتغٌرات الدراسة  اولا :

اسئلة استبانة الدراسة والمتعلقة بالمتغٌر المستقل ترمً هذه الفقرة الى بٌان شدة اجابة العٌنة حول محتوٌات 
اعتمدت اجابات العٌنة لكل فقرة المتمثل بالبٌئة الداخلٌة ، والمتغٌر المعتمد المتمثل بالأسبقٌات التنافسٌة حٌث 

ها ولكل متغٌر من متغٌرات الدراسة، إذ استخدمت الاوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والاهمٌة النسبٌة  ل
 وكانت النتائج كما ٌاتً :
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 (  1جدول )                                                
 ة دراسة حول متغٌر البٌئة الداخلٌالوسط الحسابً والانحراف المعٌاري والاهمٌة النسبٌة لاجابات عٌنة ال

 
 الفقرات 

اتفق 
 بشدة

 لا اتفق محاٌد اتفق
لا اتفق 

الوسط  بشدة
 الحسابً

 اهمٌة نسبٌة % انحراف معٌاري
5 4 3 2 1 

 النسب المئوٌة

         الهٌكل التنظٌمً  

1 
ٌضم الهٌكل التنظٌمً وظائف 

 متعددة المهام
20 36.7 30 10 3.3 3.60 1.04 72 

2 
تسمح المنظمة بالعلاقات غٌر 

 الرسمٌة بٌن العاملٌن فٌها
10 10 30 43.3 6.7 2.73 1.08 54.6 

3 
ٌوجد قسم للبحث والتطوٌر ٌتولى 

 تولٌد الافكار الجدٌدة 
20 36.7 23.3 16.7 3.3 3.53 1.11 70.6 

4 
تغطً الوحدات الموجودة فً الهٌكل 
 التنظٌمً جمٌع الانشطة فً المنظمة

6.7 53.3 26.7 10 3.3 3.50 0.90 70 

5 
تبٌن خطوط السلطة والمسؤولٌة 

هٌكلٌة ضمن الهٌكل التنظٌمً 
 العلاقات على وفق الوظٌفً

6.7 53.3 26.7 6.7 6.7 3.47 0.97 69.4 

6 
ٌوضح الهٌكل التنظٌمً الصلاحٌات 

 ووالمسؤولٌات الوظٌفٌة
30 43.3 13.4 10 3.3 3.87 1.07 77.4 

7 

ٌضم الهٌكل التنظٌمً خطوط 
اتصالات فاعلة تشجع وتدعم عملٌة 
انسٌاب المعلومات وذات تغذٌة 

 المعلومات. راجعة  من

13.4 33.3 10 33.3 10 3.07 1.28 61.4 

8 
ٌتصف الهٌكل التنظٌمً للمنظمة 

 بالوضوح والشفافٌة.
20 43.4 10 23.3 3.3 3.53 1.17 70.6 

 68.2 0.84 3.41 اجمالً الهٌكل التنظٌمً

         القٌادة الادارٌة  

9 
ٌحث القائد الاعلى للمنظمة العاملٌن 

 والعمل كفرٌق واحدعلى الانسجام 
23.3 36.7 13.4 23.3 3.3 3.53 1.19 70.6 

10 
ٌحرص القائد على القٌم والمعتقدات 
 ذات الصلة برسالة المنظمة ورؤٌتها

13.4 40 26.6 20 0 3.47 0.97 69.4 

11 
تقدم القٌادة العلٌا فً المنظمة  
طرائق جدٌدة للنظر بمشاكل العمل 

 المحٌرة
16.7 23.3 33.3 26.7 0 3.30 1.06 66 

12 
تستفسر القٌادة  عن الطرائق الجدٌدة 

 فً انجازالمهمات
20 40 20 20 0 3.60 1.04 72 

13 
ٌتفهم القائد للمشكلات التً ٌعانً 

 منها الافراد العاملٌن
13.4 36.7 16.6 23.3 10 3.20 1.24 64 

14 
ٌخاطر القائد فً استخدام سلطته 

 لمساندة الافراد فً العمل
10 23.3 23.3 36.7 6.7 2.93 1.14 58.6 

15 
ٌظهر القائد اهتماما شخصٌا 

 بأوضاع الموظفٌن
16.7 20 29.9 16.7 16.7 3.03 1.32 60.6 

16 

ٌكشف القائد عن افكاره ومشاعره لا 
عضاء المجموعة فً العمل وٌطبق 

 مبدا الشفافٌة .
 

3.3 30 30 16.7 20 2.80 1.19 56 

 64.6 0.95 3.23 اجمالً القٌادة الادارٌة

         الثقافة التنظٌمٌة  

17 
تسود فً المنظمة قٌم اٌجابٌة تؤكد 

 على تقدٌم منتجات عالٌة الجودة .
16.7 26.7 20 29.9 6.7 3.17 1.23 63.4 

18 

تهدف المنظمة الى تقدٌم الخدمات 
الادارٌة التً ٌستفٌد منها الزبائن 
الداخلٌٌن والخارجٌٌن التً ترسخ 

 اٌجابٌة فً المنظمة . ثقافة

6.7 33.3 23.3 36.7 0 3.10 0.99 62 

19 
تؤكد ادارة المنظمة على تحقٌق كل 
من حرٌة الفرد وانتمائاته الدٌنٌة 

 والعرقٌة 
3.3 39.9 23.3 23.3 10 3.03 1.10 60.6 

20 
ٌؤشر الروتٌن  فً العمل السلوك 

 الممٌز للعاملٌن الجٌدٌن  
13.4 30 23.3 26.6 6.7 3.17 1.18 63.4 

21 
تمتلك المنظمة قٌم سائدة اٌجابٌة 

 ومتفق علٌها بٌن اغلبٌة العاملٌن . 
13.4 39.9 30 16.7 0 3.50 0.94 70 
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22 
تركز القواعد التنظٌمٌة على تحقٌق 

 التمٌز للمنظمة  
10 30 33.3 26.7 0 3.23 0.97 64.6 

23 
تركز القٌم السائدة على الولاء 

 للمنظمة  
10 46.6 30 13.4 0 3.53 0.86 70.6 

24 
تؤكد المعتقدات التنظٌمٌة  على الثقة 

 ة والالتزام العالً باداء العمل المتبادل
13.4 43.3 30 10 3.3 3.53 0.97 70.6 

 65.6 0.81 3.28 اجمالً الثقافة التنظٌمٌة

         الموارد 

25 
تتوفر الوسائل الالكترونٌة داخل 

 تسهل الابداع  .المنظمة والتً 
30 50 3.3 13.4 3.3 3.90 1.09 78 

26 
تستخدم  المنظمة اسالٌب ابداعٌة 
وتقنٌات متطورة لتقدٌم خدمات 

 فرٌدة ومتفوقة
23.3 20 26.7 23.3 6.7 3.30 1.26 66 

27 

تعمل المنظمة على تفعٌل دور 
الانترنت والاتصالات الحدٌثة فً 
تفعٌل وتوقٌع العقود الخارجٌة لتقلٌل 

 التكالٌف 

26.7 30 16.7 23.3 3.3 3.53 1.22 70.6 

28 
ٌجري اختٌار العاملٌن فً المنظمة 
على اساس الخبرة والخدمة الطوٌلة 

 مجال الوظٌفة المطلوب انجازها  فً
26.7 33.3 20 20 0 3.67 1.09 73.4 

29 
تسعى المنظمة الى تطوٌر امكانات 
ومهارات العاملٌن فٌها سواء العملٌة 

 والنظرٌة 
16.7 43.3 20 20 0 3.57 1.01 71.4 

30 
تستخدم المنظمة شبكة الاتصالات 
الداخلٌة الانترانٌت التً تتٌح لكل 

 العاملٌن فٌها تبادل البٌانات . 
23.3 20 26.7 26.7 3.3 3.33 1.21 66.6 

31 
تكفً الموارد المالٌة المتاحة لتحقٌق 

 العمل المطلوب انجازه .  
10 26.7 23.3 26.7 13.3 2.93 1.23 58.6 

32 
تحقق المنظمة التوازن بٌن 
الاٌرادات والنفقات فً جمٌع 

 الاعمال التً تنفذها .
13.3 50 23.3 6.7 6.7 3.57 1.04 71.4 

 69.4 1.01 3.47 اجمالً الموارد

 66.8 0.79 3.34 اجمالً البٌئة الداخلٌة

 المصدر : الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونٌة
 ٌوضح الجدول اعلاه النتائج وكما ٌاتً :

( وهً أكبر 3.34(  ان قٌمة الوسط الحسابً لهذا المتغٌر بلغت ) 1  ٌتضح من جدول )  :البٌئة الداخلٌة -1
نحو الاتفاق ، وبانحراف معٌاري  تتجه( وهذا ٌعنً بان اجابات العٌنة  3من قٌمة الوسط الفرضً البالغة ) 

( التً تبٌن اتفاق  66.8سجلت الاهمٌة النسبٌة ) وتجانس فً اجابات عٌنة البحث الٌشٌر الى  (0.79سجل )
 عٌنة على فقرات متغٌر البٌئة الداخلٌة،  و كانت نتائج التحلٌل لمحاور البٌئة الداخلٌة كما ٌاتً : الظم افراد مع

( وهً أكبر من قٌمة الوسط الفرضً 3.41قٌمة الوسط الحسابً لهذا المتغٌر بلغت ) : الهٌكل التنظٌمً -أ
(، والذي ٌشٌر 0.84وبانحراف معٌاري بلغ ) جابات متجه نحو الاتفاق ،لا( وهذا ٌعنً بان ا 3البالغة ) 

( والتً تبٌن اتفاق معظم افراد  68.2، سجلت الاهمٌة النسبٌة لهذا المتغٌر ) جابات لاالى تجانس فً ا
 على فقرات متغٌر الهٌكل التنظٌمً العٌنة

( وهً أكبر من قٌمة الوسط الفرضً 3.23قٌمة الوسط الحسابً لهذا المتغٌر بلغت ) : القٌادة الادارٌة -ب
(، الذي  0.95( وهذا ٌعنً بان اجابات العٌنة متجه نحو الاتفاق ، وبانحراف معٌاري بلغ ) 3البالغة ) 

( التً  64.6، فً حٌن سجلت الاهمٌة النسبٌة لهذا المتغٌر ) ٌشٌر الى تجانس فً اجابات عٌنة البحث 
 .عٌنة التبٌن اتفاق معظم افراد 

( وهً أكبر من قٌمة الوسط الفرضً 3.28قٌمة الوسط الحسابً لهذا المتغٌر بلغت ) : الثقافة التنظٌمٌة -ج
( وهذا ٌعنً بان اجابات العٌنة لهذا المتغٌر متجه نحو الاتفاق ، وبانحراف معٌاري بلغ  3البالغة ) 

، فً حٌن سجلت الاهمٌة النسبٌة لهذا المتغٌر عٌنة التجانس فً اجابات (، والذي ٌشٌر الى مدى 0.81)
 .( التً تبٌن اتفاق معظم افراد عٌنة الدراسة على فقرات متغٌر  الثقافة التنظٌمٌة 65.6)

(  3( وهً أكبر من قٌمة الوسط الفرضً البالغة ) 3.47قٌمة الوسط الحسابً لهذا المتغٌر بلغت ) : الموارد -د
(، والذي 1.01ٌعنً بان اجابات العٌنة لهذا المتغٌر متجه نحو الاتفاق ، وبانحراف معٌاري بلغ ) وهذا

، فً حٌن سجلت الاهمٌة النسبٌة لهذا ٌشٌر الى مدى تجانس اجابات عٌنة البحث بخصوص متغٌر  الموارد
 .لموارد( التً تبٌن اتفاق معظم افراد عٌنة الدراسة على فقرات متغٌر  ا 69.4المتغٌر )
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 (2جدول ) 
 وصف اجابات العٌنة لمتغٌر الاسبقٌات

 الفقرات

اتفق 
 بشدة

 لا اتفق محاٌد اتفق
لا اتفق 

الوسط  بشدة
 الحسابً

انحراف 
 معٌاري

اهمٌة 
 1 2 3 4 5 نسبٌة %

 النسب المئوٌة

         الكلفة  

33 
نظمة على اسلوب خفض تؤكد الم

 . التخطٌط لاعمالهاالتكالٌف عند
30 26.7 23.3 13.3 6.7 3.60 1.25 72 

34 
تجد المنظمة صعوبة فً التموٌل 

 لانشطتها واعمالها
13.4 63.3 16.7 3.3 3.3 3.80 0.85 76 

35 
تسعى المنظمة إلى إلانتاج بأقل 
تكلفة من اجل اكتساب حصة سوقٌة 

 اكبر ) سٌاسة التغلغل ( .
13.3 46.7 16.7 20 3.3 3.47 1.07 69.4 

36 
تحاول المنظمة وضع تصامٌم 
واطئة الكلفة دون المساس لمطابقة 

 المواصفات
6.7 16.7 26.7 43.3 6.7 2.73 1.05 54.6 

37 
تقدم المنظمة اسعار لمنتجاتها اقل 

 من اسعار الشركات المنافسة
3.3 26.7 40 23.3 6.7 2.97 0.96 59.4 

38 
تعتمد المنظمة على تصمٌم منظومة 

الكلفة الاستراتٌجٌة متكاملة لادارة 
 لدعم المٌزة التنافسٌة .

10 30 30 26.7 3.3 3.17 1.05 63.4 

39 

تحرص ادارة المنظمة على تقلٌل 
نسبة المواد المخزونة فٌها وخاصة 

الباهضة من اجل  ذات التكالٌف
 وتوفٌرسٌولةمالٌة عدم تعطٌل النق

10 40 30 10 10 3.30 1.12 66 

40 
دور تعمل الشركة على تفعٌل 

 الانترنت والاتصالات الحدٌثة
 

16.7 
36.6 16.7 20 10 3.30 1.26 66 

 65.8 0.83 3.29 اجمالً الكلفة

 
41 
 

الجودة تتمٌز المنظمة عن باقً 
المنظمات المنافسة بتقدٌمها السلع 

 والخدمات فً مجال النوعٌة .

 
 

23.3 

 
40 

 
20 

 
 
6.7 

 
 
10 

 
 

3.60 

 
 

1.22 

 
72 

42 

ٌتوفر فً المنظمة فرص لاستخدام 
التً لا تكنولوجٌا المعلومـات 

تستطٌع المنظمات الأخرى 
 امتلاكها.

16.7 16.7 36.6 20 10 3.10 1.21 62 

43 

تتمٌز المنظمة بامتلاكها موارد 
متمٌزة والتً تشكل مدخلاتها بحٌث 
لاتتمكن المنظمات المنافسة من 

 امتلاكها .

20 16.7 26.7 26.7 10 3.10 1.29 62 

44 

تحرص المنظمة على اتباع 
العملٌات التنفٌذٌة ذات التكنلوجٌا 
الحدٌثة التً توفر مخرجات ذات 

 .عالٌةنوعٌة 

16.7 33.3 10 26.7 13.3 3.13 1.36 62.6 

45 
تعمل المنظمة على التاهٌل 
للحصول على شهادة الجودة من 
 المنظمات العالمٌة فً هذا المجال .

13.4 40 13.4 23.2 10 3.23 1.25 64.6 

46 
تضمن المنظمة اداء عالً لخدماتها 
من خلال اجراءات السٌطرة 

 النوعٌة
13.4 36.6 33.3 13.4 3.3 4.77 1.47 95.4 

47 
واتجاهات تهتم المنظمة باراء 

الزبائن فً مواصفات الخدمة التً 
 تقدمها

10 53.3 23.3 13.4 0 3.60 0.86 72 

48 
تحقٌق اهداف تؤكد المنظمة على 

الجودة على كل المستوٌات 
 الوظٌفٌة .

10 30 33.3 26.7 0 3.23 0.97 64.6 

 69.4 1.20 3.47 اجمالً الجودة

         المرونة  

49 
تقوم المنظمة بالتجهٌز ضمن 

 المواعٌد المتفق علٌها
13.4 36.7 20 30 0 3.33 1.06 66.6 

50 
ٌعد تسلٌم الخدمات الفنٌة فً 

المحددة من اولوٌات المواعٌد 
 المنظمة الاساسٌة

13.4 53.3 23.3 10 0 3.70 0.84 74 
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51 
تعتمد المنظمة على سرعة التجهٌز 
لخدماتها الفنٌة من اجل التمٌز 

 السوق لخدماتها فً
16.7 33.3 26.7 20 3.3 3.40 1.10 68 

52 

تتمٌز المنظمة فً السوق بامتلاكها 
مرونة عالٌة فً خطوط انتاجها 
تمكنها من الاستجابة السرٌعة 

 لاذواق المستهلكٌن

16.7 20 23.3 33.3 6.7 3.07 1.23 61.4 

53 
تمتاز المنظمة بالمرونة وامكانٌة 
التحدٌث من اجل الحصول على 

 خدمات عالٌة المستوى .
23.3 30 16.7 23.3 6.7 3.40 1.27 68 

54 
تتتمٌز عملٌات المنظمة بمخرجات 

 المستوى .ذات جودة عالٌة 
16.7 23.3 26.7 20 13.3 3.10 1.30 62 

55 
تتمكن المنظمة من تطوٌر خدمات 

 جدٌدة لمواجهة الحالات الطارئة
16.7 26.6 20 30 6.7 3.17 1.23 63.4 

56 
تستجٌب المنظمة بشكل فوري 

 لطلبات وحاجات المستفٌدٌن
10 30 23.3 26.7 10 3.03 1.19 60.6 

 65.6 1.07 3.28 اجمالً المرونة

         الابداع  

57 
تعمل الشركة على تقدٌم المنتجات 
الفنٌة الجدٌدة مع تحسٌن الخدمات 

 الحالٌة
13.4 40 23.3 20 3.3 3.40 1.07 60 

58 

تتوفر فً المنظمة المستلزمات 
المادٌة والمعنوٌة التً تسهم فً 
تحقٌق مستوٌات عالٌة من الابداع 

 فً المنظمة .

13.4 33.3 26.7 23.3 3.3 3.30 1.09 68 

59 
تعمل ادارة المنظمة على تحدٌث 
المعلومات ومستوى المعرفة لدى 

 العاملٌن وبصورة مستمرة
13.4 43.3 26.6 13.4 3.3 3.50 1.01 66 

60 
تمتلك المنظمة القدرة المالٌة لدعم 
واقتناص الفرص الابداعٌة الممكنة 

. 
6.7 20 20 46.6 6.7 2.73 1.08 70 

61 

تهتم المنظمة بجذب الزبائن 
المستعدٌن لدفع الاسعار العالٌة 
مقابل الحصول على المنتجات 

 المتمٌزة والفرٌدة

16.7 33.3 30 16.7 3.3 3.43 1.07 54.6 

62 

تخصص ادارة المنظمة مكافئات 
تشجٌعٌة للعاملٌن المتمٌزٌٌن فً 
العمل وتخصص ٌوم سنوي لتكرٌم 

 المبدعٌن فٌها .

26.6 13.4 20 16.7 23.3 3.03 1.54 68.6 

63 
تهتم ادارة المنظمة  بعملٌات 
التحسٌن المستمر للأنشطة الداخلٌة 

 فً للمنظمة  .
16.7 23.3 23.3 33.4 3.3 3.17 1.18 60.6 

64 
تسعى المنظمة لتقدٌم منتجات جدٌدة 

 غٌر متاحة سابقا .
10 33.3 20 20 16.7 3.00 1.29 63.4 

 64 1.06 3.20 اجمالً الابداع

 66.2 1.03 3.31 الاسبقٌات التنافسٌة
 جج

( وهً أكبر من قٌمة الوسط 3.31(  ان قٌمة الوسط الحسابً لهذا المتغٌر بلغت )2ٌتضح من الجدول ) 
( وهذا ٌعنً بان اجابات العٌنة لهذا المتغٌر متجه نحو الاتفاق ، وبانحراف معٌاري سجل  3الفرضً البالغة ) 

، فً حٌن ٌشٌر الى مدى تجانس فً اجابات عٌنة البحث بخصوص متغٌر الاسبقٌة التنافسٌة(، الذي 1.03)
( التً تبٌن اتفاق معظم افراد عٌنة الدراسة على فقرات متغٌر  66.2سجلت الاهمٌة النسبٌة لهذا المتغٌر ) 

 الاسبقٌات التنافسٌة،  و كانت نتائج التحلٌل لأبعاد الاسبقٌة التنافسٌة كما ٌلً: 
( وهً أكبر من قٌمة 3.29(  ان قٌمة الوسط الحسابً لهذا المتغٌر بلغت ) 2ٌتضح من الجدول )  : الكلفة -ا

( وهذا ٌعنً بان اجابات العٌنة لهذا المتغٌر متجه نحو الاتفاق ، وبانحراف  3الوسط الفرضً البالغة ) 
، فً حٌن حث بخصوص متغٌر الكلفة(، الذي ٌشٌر الى مدى تجانس فً اجابات عٌنة الب0.83معٌاري بلغ )

( التً تبٌن اتفاق معظم افراد عٌنة الدراسة على فقرات متغٌر  65.8سجلت الاهمٌة النسبٌة لهذا المتغٌر ) 
 الكلفة

( وهً أكبر من قٌمة 3.47(  ان قٌمة الوسط الحسابً لهذا المتغٌر بلغت )2ٌتضح من الجدول )  : الجودة -ب
( وهذا ٌعنً بان اجابات العٌنة لهذا المتغٌر متجه نحو الاتفاق ، وبانحراف  3الوسط الفرضً البالغة ) 
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، فً (، الذي ٌشٌر الى مدى تجانس فً اجابات عٌنة البحث بخصوص متغٌر  الجودة1.20معٌاري بلغ )
ت ( التً تبٌن اتفاق معظم افراد عٌنة الدراسة على فقرا 69.4حٌن سجلت الاهمٌة النسبٌة لهذا المتغٌر ) 

 متغٌر  الجودة
( وهً أكبر من قٌمة 3.28(  ان قٌمة الوسط الحسابً لهذا المتغٌر بلغت )2ٌتضح من الجدول )  : المرونة -ج

( وهذا ٌعنً بان اجابات العٌنة لهذا المتغٌر متجه نحو الاتفاق ، وبانحراف  3الوسط الفرضً البالغة ) 
، فً اجابات عٌنة البحث بخصوص متغٌر  المرونة(، الذي ٌشٌر الى مدى تجانس فً 1.07معٌاري بلغ )

( التً تبٌن اتفاق معظم افراد عٌنة الدراسة على فقرات  65.6حٌن سجلت الاهمٌة النسبٌة لهذا المتغٌر ) 
 متغٌر  المرونة

( وهً أكبر من قٌمة 3.20(  ان قٌمة الوسط الحسابً لهذا المتغٌر بلغت )2ٌتضح من الجدول )  : الابداع -د
( وهذا ٌعنً بان اجابات العٌنة لهذا المتغٌر متجه نحو الاتفاق ، وبانحراف  3سط الفرضً البالغة ) الو

 (، الذي ٌشٌر الى مدى تجانس فً اجابات عٌنة البحث بخصوص متغٌر  1.06معٌاري بلغ )
عٌنة الدراسة على ( التً تبٌن اتفاق معظم افراد  64، فً حٌن بلغت الاهمٌة النسبٌة لهذا المتغٌر ) الابداع

 .فقرات متغٌر  الابداع
 

           اختبار فرضٌات العلاقة الارتباطٌة والتاثٌرٌة بٌن عناصر البٌئة الداخلٌة وابعاد الاسبقٌات ثانٌا : 
 التنافسٌة 

ٌتناول هذا المبحث اختبار فرضٌات العلاقات الارتباطٌة والتاثٌرٌة بٌن البٌئة الداخلٌة والاسبقٌات التنافسٌة 
 والمتغٌر اختبار الفرضٌة الخاصة بالعلاقة الارتباطٌة بٌن المتغٌر المستقل المتمثل بالبٌئة الداخلٌة  لغرض

( لاختبار معنوٌة العلاقة الارتباطٌة   Z TEST) Zتم  استخدام اختبار المعتمد المتمثل بالأسبقٌات التنافسٌة، 
 بٌن المتغٌرٌن وعلى النحو الاتً :

 (5جدول ) 
 نتائج اختبار العلاقة الارتباطٌة

المتغٌرات  
 المستقلة

 الحد الثابت المتغٌر المعتمد
معامل 

 الانحدار بٌتا

معامل 
التحدٌد 

R
2

 

 Fقٌمة 
 المحتسبة

 Fقٌمة 
 الجدولٌة

 التفسٌر

 البٌئة الداخلٌة
ابعاد الاسبقٌات 
 التنافسٌة

0.09 0.97 0.62 44.67 4.20 
ٌوجد تأثٌر معنوي للمتغٌر 

 المستقل فً المعتمد

 الهٌكل التنظٌمً
ابعاد الاسبقٌات 
 التنافسٌة

1.06 0.66 0.28 10.69 4.20 
ٌوجد تأثٌر معنوي للمتغٌر 

 المستقل فً المعتمد

 الادارٌةالقٌادة 
ابعاد الاسبقٌات 
 التنافسٌة

1.14 0.67 0.37 16.64 4.20 
ٌوجد تأثٌر معنوي للمتغٌر 

 المستقل فً المعتمد

 الثقافة التنظٌمٌة
ابعاد الاسبقٌات 
 التنافسٌة

0.85 0.71 0.30 11.99 4.20 
ٌوجد تأثٌر معنوي للمتغٌر 

 المستقل فً المعتمد

 الموارد
ابعاد الاسبقٌات 
 التنافسٌة

0.36 0.86 0.71 67.55 4.20 
ٌوجد تأثٌر معنوي للمتغٌر 

 المستقل فً المعتمد
 

 :( قبول الفرضٌات الاتٌة 5نستدل من الجدول ) 
الفرضٌة الرئٌسٌة الاولى ) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن البٌئة الداخلٌة وابعاد الاسبقٌات التنافسٌة ( 

 كالاتً :اما الفرضٌات المنبثقة منها هً 
 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الهٌكل التنظٌمً وابعاد الاسبقٌات التنافسٌة -1
 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن القٌادة الادارٌة  وابعاد الاسبقٌات التنافسٌة-2
 التنافسٌةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الثقافة التنظٌمٌة وابعاد الاسبقٌات -3
 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الموارد وابعاد الاسبقٌات التنافسٌة-4
لاختبار تأثٌر المتغٌر المستقل المتمثل بالبٌئة  العلاقة التأثٌرٌة للبٌئة الداخلٌة فً الاسبقٌات التنافسٌة ثالثا : 

تم استخدام أنموذج الانحدار الخطً البسٌط  التنافسٌة،فً المتغٌر المعتمد المتمثل بابعاد الأسبقٌات الداخلٌة 
لمعرفة معنوٌة F  (F - TEST    )لمعرفة تأثٌر كل متغٌر مستقل فً المتغٌر المعتمد ، ومن ثم طبقنا اختبار 

 . فً المتغٌر المعتمد المتمثل بالأسبقٌات التنافسٌة المتغٌر المستقل
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 ( 6جدول ) 
 بٌن البٌئة الداخلٌة وابعاد  الاسبقٌاتنتائج اختبار فرضٌات التأثٌر 

المتغٌرات  
 المستقلة

 المتغٌر المعتمد
قٌمة معامل 

 الارتباط البسٌط
 مان -لسبٌر 

 Zقٌمة 
 المحتسبة

 Zقٌمة 
 الجدولٌة

 التفسٌر

 البٌئة الداخلٌة
ابعاد الاسبقٌات 

 التنافسٌة
0.79 ** 4.25 1.96 

ٌوجد ارتباط معنوي قوي  طردي بٌن المتغٌر 
 المستقل والمعتمد

الهٌكل 
 التنظٌمً

ابعاد الاسبقٌات 
 التنافسٌة

0.59 ** 3.18 1.96 
ٌوجد ارتباط معنوي قوي طردي بٌن المتغٌر 

 المستقل والمعتمد

 القٌادة الادارٌة
ابعاد الاسبقٌات 

 التنافسٌة
0.65 ** 3.5 1.96 

ٌوجد ارتباط معنوي قوي طردي بٌن المتغٌر 
 المستقل والمعتمد

 الثقافة التنظٌمٌة
ابعاد الاسبقٌات 

 التنافسٌة
0.54 ** 2.91 1.96 

ٌوجد ارتباط معنوي قوي طردي بٌن المتغٌر 
 المستقل والمعتمد

 الموارد
ابعاد الاسبقٌات 

 التنافسٌة
0.84 ** 4.52 1.96 

ٌوجد ارتباط معنوي قوي طردي بٌن المتغٌر 
 المستقل والمعتمد

 

 قبول الفرضٌات التالٌة:(  6نستدل من خلال جدول ) 
اما  }ٌوجد تأثٌر ذي دلالة معنوٌة لمتغٌر البٌئة الداخلٌة فً  ابعادالاسبقٌات التنافسٌة    {الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة 

 الفرضٌات المنبثقة عنها كالاتً :
 ٌوجد تأثٌر ذي دلالة معنوٌة لمتغٌر الهٌكل التنظٌمً فً ابعاد الاسبقٌات التنافسٌة.-1
 تأثٌر ذي دلالة معنوٌة لمتغٌر القٌادة الادارٌة فً ابعاد الاسبقٌات التنافسٌة. ٌوجد-2
 ٌوجد تأثٌر ذي دلالة معنوٌة لمتغٌر الثقافة التنظٌمٌة فً ابعاد الاسبقٌات اللتنافسٌة.-3
 .ٌوجد تأثٌر ذي دلالة معنوٌة لمتغٌر الموارد فً ابعاد الاسبقٌات التنافسٌة-4

 :الاستنتاجات والتوصٌات  لرابعالمبحث ا
التوصٌات التً تم بناءها على وفق تم التوصل الٌها والاستنتاجات التً المبحث جانبٌن هما ٌتضمن هذا 
 الاستنتاجات 

  اولا : الاستنتاجات
ٌتمحور هذا المبحث حول تقدٌم بعض  من الاستنتاجات التً تمثل تفسٌراً لبعض النتائج التً ظهرت عبر 

 كالاتً :الدراسة هً 
 .سٌةضعف اهتمام المنظمة فٌما ٌخص محور الثقافة التنظٌمٌة مما ٌشكل تهدٌدا" تجاه بناء الاسبقٌات التناف -1
تسعى الشركة جاهدة فً احكام رقابتها على الكلف من خلال اعتمادها على البحث عن الانشطة التً تدعم -2

تعانٌه الشركة من صعوبة فً التموٌل المالً تخفٌض الكلف من اجل توفٌر السٌولة الكافٌة نتٌجة لما 
 لانشطتها واعمالها .

ضعف الحصول على الموارد المالٌة ادى الى عدم كفاٌة الانفاق على برامج البحث والتطوٌر مما قلل -3
 الاهتمام بمحور الابداع الذي ٌعد مصدر مهم فً تحقٌق الاسبقٌات التنافسٌة .

اط معنوٌة بٌن عناصر البٌئة الداخلٌة وابعاد الاسبقٌات التنافسٌة وان اهم كد النتائج وجود علاقات ارتبتؤ-4
متغٌر من متغٌرات البٌئة الداخلٌة ارتباطا بابعاد الاسبقٌات التنافسٌة هً الموارد تلٌها القٌادة ومن ثم 

 الهٌكل .
ضرورة تبنً احدث تحتاج الشركة الى استخدام التقنٌات المعلوماتٌة المتطورة لانجاز اعمالها مع  -5

 المعاٌٌر للسٌطرة النوعٌة على منتجاتها .

               ثانٌا : التوصٌات   
ٌركز هذا المبحث على تقدٌم مجموعة من التوصٌات التً تسهم فً تطوٌر عمل الشركة العامة لتنفٌذ مشارٌع 

 النقل وهً كالاتً : 
وضع تقارٌر شهرٌة عن موقف الشركة الحالً مقارنه  تبنً ثقافة التقوٌم المستمر لاداء الشركة من خلال -1

 مع الشركات المنافسة لتحدٌد موقعها التنافسً وابراز المعوقات التً تعترض مسار عملها .
العمل على تشجٌع ثقافة التحالفات الاستراتٌجٌة والمشاركة مع الشركات الاخرى من اجل التكٌف مع  -2

 الظروف البٌئٌة .
واضحة ومحددة للاستثمار فً راس المال البشري التً تساعد على انتاج وتفجٌر  رسم استراتٌجٌة-3

الطاقات الابداعٌة لدى العاملٌن داخل المنظمة ، توفٌر انفاق مالً صحٌح وكافً لبرامج البحث والتطوٌر 
 والتً من شانها ان تدعم العملٌة الابداعٌة  للعاملٌن داخل المنظمة 

الاسبقٌات التنافسٌة للمنظمة من خلال وضع الخطط والتسهٌلات لاعداد الدورات  الاٌمان باهمٌة تطبٌق -4
 التدرٌبٌة المتخصصة بهذا الجانب للملاكات البشرٌة العاملة فً الشركة .
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الارتقاء بمستوى تطبٌق المعاٌٌر الخاصة بالسٌطرة النوعٌة من خلال استحداث شعبة خاصة بتطبٌق  -5 
 الحصول على شهادة جودة الخدمة . ىمعاٌٌر الجودة والعمل عل

 اولا : المراجع العربٌة 
 ثانٌا : الكتب العربٌة

 ، دار وائل ، عمان ، الاردن.     ،الادارة الاستراتٌجٌة المفاهٌم والعملٌات(2011ادرٌس ، الغالبً ، )  -1
 ، دار الفكر الجامعً ،الاسكندرٌة ، مصر    . ( ، الادارة الاستراتٌجٌة 2013السنهوري ، محمد مصطفى ، ) -2
 ،دار الحامد ،عمان ، الاردن. ، الادارة الاستراتٌجٌة (2013الطٌطً ،خضر مصباح اسماعٌل ،)  -3
 ، دار الٌازوري ، عمان ،الاردن  . القٌادة الادارٌة( ،   2010العلاق ، بشٌر ،)  -4
 ، دار المسٌرة ، عمان ، الاردن  . الاستراتٌجًالتخطٌط ( ، 2010السكارنة ، بلال خلف ، )  -5
 ، دار المناهج للنشر والتوزٌع ، عمان ، الاردن  .   ، التخطٌط الاستراتٌجً عرض نظري وتطبٌقً (2009)  الكرخً ، مجٌد ،-6
 دن   ،اثراء للنشر ، عمان ، الار ، تقنٌات ونظم معاصرة فً ادارة العملٌات ( 2008اللامً ، غسان قاسم ، )-7
،دار ،ادارة الانتاج والعملٌات مرتكزات معرفٌة وكمٌة  ( 2008اللامً ، غسان قاسم داوود ، البٌاتً ،امٌرة شكرولً ، )   -8

 الٌازوري ، عمان ، الاردن.
 عمــــان  ،  الاردن  .دار الزهـــران ، ادارة الانــتاج والعملــــٌات  ، ( ، 2010الفضـــــل ، محمد ،  مؤٌـــد ، حاكم محسن ، )  -9

 ،دار اثراء للنشر ،عمـــان ،الاردن. ،الابـــداع فً اتخــــاذ القرارات الادارٌـــة ( 2009الفضـــل ، مؤٌد عبد الحـــسٌن ،)   -10
 ،دار الكـــــتب والوثــائـــق ، بغـــداد ، العـــراق. ادارة الانتـــاج والعمـــلٌات( ،2011ال فٌــــحان ،اٌــــثار عبد الهــــادي ، ) -11
، دار الحامد للنشر ،  ،الخـــٌار الاستراتٌـــجً واثره فً تحقٌـــق المٌزة التنافســـٌة ( 2012القطـــب ، محـــً الدٌـــن ، )  -12

 عمان ، الاردن  . 
، نظرٌات ، مداخل ، امثلة وقضاٌا معاصرة ،  دارة الاستراتٌجٌةالا( ،  2014القٌسً ، الطائً ،فاضل حمد ، علً حسون ،)  -13

 دار صفاء للنشر ، عمان ، الاردن  . 
 ، الوراق للنشر ، عمان ، الاردن   . ،ادارة المعرفة فً بناء الكفاٌات الجوهرٌة ( 2013الجنابً ، اكرم سالم ، ) -14
 ،دار الٌازوري ،عمان ، الاردن  . جٌة،الادارة الاستراتٌ (2005الدوري ، زكرٌا مطلك ، )  -15
، دار المناهج للنشر  مبادىء الادارة الاصول والاسالٌب العلمٌة( ،  2013الزعبً ، بن برٌكة ، علً فلاح ، عبد الوهاب ، )  -16

 والتوزٌع ، عمان ، الاردن  .
 ، اثراء للنشر ، عمان ، الاردن  . ٌث،الادارة الاستراتٌجٌة منظور تكاملً حد(2013جرادات ، ناصر محمد سعود ، ) -17
 ( ،مكتبة لبنان ناشرون ،بٌروت ، لبنان. 2005، ) سلسلة الممٌزون الادارٌة-18
،مكتــــبة الذاكـــــرة ،بغــــداد  ،ادارة الانــــتاج والعملٌــــات ( 2009)  محـــسن ، عبد الكرٌــــم ،النجـــــار ، صــــباح ، -19

 ،العــــــراق.
 ( ،المكتب الجامعً الحدٌث ، الاسكندرٌة ، مصر  2007،)  الادارة الاستراتٌجٌةمرسى ، سلٌم ،  -20
 ،دار المسٌرة ،عمان ،الاردن. ، الادارة الاستراتٌجٌة ( 2013مساعدة ،ماجد عبد المهدي ،) -21
 .، الٌازوري ، عمان ، الاردن  ،نظرٌة المنظمة مدخل العملٌات ( 2010منصور ، الخفاجً ، طاهر محسن ، نعمة عباس ، )  -22
 ،دار الٌازوري ، عمان ، الاردن  . ، الادارة الاستراتٌجٌة ( 2010) ٌاسٌن ، سعد غالب ، -23
 ، الحامد ، عمان ، الاردن. ، السلوك التنظٌمً سلوك الافراد والجماعات فً منظمات الاعمال(2013حرٌم ، حسٌن ، )  -24
 ، منشورات زٌن ، بٌروت ، لبنان.   ،القٌادة الادارٌة فً بناء الدولة والمجتمع ( 2013حمدي ،سمٌر صلاح الدٌن ،)    -25
 ، الوراق للنشر ، عمان ، الاردن  .  ،الادارة الاستراتٌجٌة ( 2011حٌرش ، عٌسى ، )    -26
 ، المؤسسة الحدٌثة للكتاب ، بٌروت ، لبنان. المدخل الى العلوم الادارٌة( ،    2011طوروس ، ودٌع ، ) -27

 الرسائل والاطارٌح : -ب
لتطوٌر العمل التحقٌقً  swotمساهمة التحلٌل الاستراتٌجً على وفق مصفوفة (،  2014القرٌشً ، شذى علً نجم ،)  -1

 ، بحث دبلوم عالً ، كلٌة الادارة والاقتصاد ، جامعة بغداد  . لدائرة التحقٌقات فً هٌئة النزاهة
( ، الاسبقٌات التنافسٌة لاستراتٌجٌة العملٌات واثرها فً الاداء المنظمً باستعمال   2013الٌاسري ، احمد غازي مهدي ، ) -2

 بغداد  .بطاقة الدرجات المتوازنة بحث استطلاعً ،رسالة ماجستٌر ، كلٌة الادارة والاقتصاد جامعة 
، اثر التحلٌل الاستراتٌجً فً جودة الخدمة دراسة استطلاعٌة لاراء المدٌرٌن فً عٌنة  (2010حسٌن ، انتصار عزٌز ، )  -3

 ، رسالة ماجستٌر ، كلٌة الادارة والاقتصاد الجامعة المستنصرٌة  . من المصارف العراقٌة
، تاثٌر بعض عوامل البٌئة الداخلٌة للمنظمة فً نجاح التخطٌط الاستراتٌجً بحث  ( 2015جٌمة غً ،حسٌن صابر حسٌن ، ) -4

 ، رسالة ماجستٌر ،كلٌة الادارة والاقتصاد  ،جامعة بغداد  . استطلاعً فً صحة كركوك
لٌن فً مكاتب ، تحلٌل تاثٌر عوامل البٌئة الداخلٌة فً معالجة السلوكٌات السلبٌة للعام ( 2014) كسار ،محمود كاظم عبد ،-5
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Abstract  : 
  This research ( The internal environment of the organization and its 
relationship to competitive priorities , a field study in the public company for 
the implementation of transport projects ) , seeks to determine the nature of 
the relationship between the internal environment and competitive priorities in 
the public company for the implementation of transport projects. 
   The main pillar on which organizations rely in order to prove themselves in 
the surrounding environment. 
   And because the Iraqi transport sector and its formations are one of the 
important joints of the components of the Iraqi economy, and as a result of 
what the Iraqi reality suffers from a series of challenges facing it, including the 
state of economic stagnation, high unemployment rates, and high consumer 
expenditures, especially aspects related to the payment of workers’ dues from 
salaries, the researcher decided to apply the field aspect of the study Tagged 
"the internal environment of the organization and its impact on competitive 
priorities" in the public company for the implementation of transport projects, 
which is one of the self-financing companies, and because this company 
suffers from the difficulty of financial financing to perform its activities and 
tasks, the current research started from a basic issue that how can the 
internal environment of the organization and its points Strengths and 
weaknesses of achieving competitive advantages , Therefore, a deliberate 
intentional sample consisting of (30) employees from department, division and 
project managers was selected, and the questionnaire was adopted as a 
measurement tool with conducting personal interviews. Spearman's 
correlation coefficient, using the SPSS-V 20 program, and the data were 
analyzed to test each of the main and subsidiary hypotheses. 
Key words: internal environment, competitive advantages 
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