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 المستخلص :
واحدة من أهم المزايا التي تسهم وبشكل مباشر في تحقيق تسهيلات كبيررة  الصيانة المنتجة الشاملةتعد 

في الأداء ومن بينها الأداء المتميز ، إذ أن المحافظة على المكائن والمعدات وجعلهرا تعمرل بكءراءة عاليرة ي رمن 
علررى وبشرركل مباشررر اسررتمرارية العمليررة ابنتاجيررة ب صررائف تحقررق تكرراليا من ء ررة وجررودة عاليررة والقرردرة 

تارروير وتحرروير ف ررلاع عررن الاسررتجابة السررريعة للتتيرررات الحاصررلة فرري البررات الزبررائن مررن حيرر  الكررم والنررو  
 المكائن لتحسين أدائها بما يلائم أنظمة التصنيع الحديثة 

فرري تحقيررق الأداء المتميررز ة دراسررة  الصرريانة المنتجررة الشرراملةعليررس سررعى هررذا البحرر  إلررى تحديررد دور 
 عينررة مررن المرردراء ورلأسرراء الأاسررام فرري الشررركة العامررة لصررناعة الألبسررة الجرراهزة ة نينررو  لآراءاسررتالاعية 

افترا ي يعكر  أنموذج حي  تالبت منهجية البح  تصميم أ والشركة العامة لصناعة الأثا  المنزلي ة نينو  ،
لاع عرن تمثيلرس لمجموعرة مرن والأداء المتميز ف  الصيانة المنتجة الشاملةعلااات الارتباا والتأثير بين متالبات 

الءر يات الءرعية التري تعكر  هرذل العلاارات بنراءاع علرى تشر يف متتيررات البحر  وا تبرار علاارات الارتبراا 
 البح  وتأشير مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات .أنموذج والتأثير على وفق ما أف ى إليس أ
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 المقدمة :
رت من  لال أثر العالم ولدت وتاو من برنامج الجودة الشاملة التي الصيانة المنتجة الشاملةبزغ برنامج  

 في الراابة على الجودة مع مبادئ اليابانيين فيامتزجت أساليب ديمنج  على الصناعة اليابانية ، فقد)ديمنج(
ع  ( ، 5:  0202علي لمتميز )ا للأداءالعمل لتصبح الاريقة اليابانية القائمة على إدارة مشروعاتهم بنجاح تحقيقا

من المو وعات التي حظيت باهتمام واسع في العالم المتقدم من  لال الأدبيات والدراسات فقد عد هذا الأداء 
اليوم ،  عالم في واستمرارها المنظمات لبقاء الوحيد السبيل فهو ، ابدارية وعلى المستويين الءردي والمنظمي

 وسيارة على وارق العمل أساليب في المستمر التاوير على والقائم المتنوعة التنافسية بالتحديات الحافل العالم
 . العملاء رغبات

المثررارة عررن الصررلة بررين  التسررالألاتوفرري إاررار مررا سرربق تررأتي هررذل المحاولررة البحثيررة لتجيررب علررى كافررة عليررس   
وتمثلرت فري  البح  مع أربعة محاور ذهب الأول نحو تو يح منهجية أسسرت لتوجهاترس هذا المتتيرين لذا تعامل

 ( ،البحر أنموذج البح  ووصا عينتس ، أالمشكلة ، أهمية البح  ، أهداا البح  ، فر يات البح  ، مجتمع )
الذي أشتمل على أراء عدد من الكتاب والباحثين وما تم ض عن و ت من اباار النظري فقدأما المحور الثاني 

ع للتعريرا بمتتيرري البحر   ع مناسربا الثالر  مواارا المبحروثين  فري حرين تنراول ،وجهة نظر الباحر  إاراراع نظريرا
 ، تحرت عنروان ابارار الميرداني ابول الءر يات أو رف رها وتحليرل نترائج الا تبرار  من حي  لمتتيرات البح 

ع ما  لفالأ ير ليأتي   . إليس البح  من استنتاجات ومقترحات مو حا
 

 المحور الأول : منهجية البحث 
 أولاً : مشكلة البحث 

 ربابية وعردم عينرة البحر  تبرين أن هنرا   تينمن  لال الدراسة الاستالاعية التي اام بهرا الباحر  فري الشررك  
 فيها وتأثير الصيانة المنتجة الشاملةبمءهوم  والشعب الوحداتمسلأولي  الأاسام و ورلأساءلد  المدراء  و وح

ع وأنهررا تسررهم وبشرركل  لتلرر  الشررركتين الوظررائا المهمررة رغررم أن ذلرر  يعررد إحررد  تحقيررق الأداء المتميررز  صوصررا
، الأمر الذي دفعنا إلى  ادرتها على النمو والتاور بشكل مستمر من مما يعزز التنافسي هاتعزيز مواءمباشر في 

 : جملة من الأسئلة البحثية والتي يمكن إي احها على النحو الآتيإثارة 
ع وا رح اع هل هنا  تصور .0 التحسرينات المسرتمرة ، التردريب والتعلريم ، )  الصريانة المنتجرة الشراملةمتالبرات عرن  ا

 عينة البح  ؟ تينفي الشرك ( اي ابدارةالصيانة المنتجة الشاملة جودة الصيانة ، إدامة المعدة ، 
 عينة البح  ؟ تينإدارة الشركهل هنا  تصور وا ح عن الأداء المتميز لد   .0
فري  الصريانة المنتجرة الشراملةمتالبرات عينرة البحر  تصروراع وا رحا  عرن ) ترأثير (  تينهل يمتل  مدراء الشرك .3

 تحقيق الأداء المتميز بما يسهم في تعزيز الأداء الأف ل فيها ؟
 عينة البح  ؟ تينالأداء المتميز على مستو  الشركفي تبني  الشاملة الصيانة المنتجةمتالبات هل تسهم  .4

 ثانياً : أهمية البحث 
ع يستمد البح  أهميتس من أهمية البعدين اللذين تمت دراستهما وتتل ف هذل الأهمية في احتوائس     إااراع نظريا

وذل  بوصءها من الموا يع المهمة إذ  الشاملةالصيانة المنتجة ( اول الجانب الأول )البعد الأولشاملاع ، حي   تن
ف لاع عن بها وما هي الءوائد المتو اة منها ،  والسمات التي تحلتوأهدافها  هاتم إلقاء ال وء على مءهوم

( فقد تارق إلى الأداء المتميز من حي  ، أما الجانب الثاني )البعد الثاني هذل الصيانةالتي تميزت بها  المتالبات
والأهمية ، والأهداا ، وال اوات التي يتم من  لالس تحقيق الر ا التام للزبون ، ف لاع عن أسالب  المءهوم ،

وأدوات ايا  الأداء المتميز في المنظمات الصناعية ، في حين تارق الجانب الميداني للبح  إلى علااات 
من جهة ويعمل على  دمة  للبح  ما ، فهو يعزز الجانب النظريالارتباا والتأثير بين بعدي البح  ومتتيراته
 الميدان المبحو  بنتائجس من جهة أ ر  .

 

 ثالثاً : هدف البحث
والتوصرل إلرى إيجراد علاارة برين  البحر عينرة  تينفري الشررك الصيانة المنتجة الشاملةوتابيقات  ااعتش يف و  
 . تينالمتميز المتحققة في تل  الشرك ( ومستويات الأداءمتالباتها)
 

 رابعاً : فرضيات البحث 
لترض ابجابة على التسرالألات المثرارة فري مشركلة البحر  ، يمكرن تو ريح فر ريتان رئيسرتان وعلرى النحرو    

 الآتي :
داء والأ (مجتمعىة) الصريانة المنتجرة الشراملةمتالبرات هنرا  علاارة ارتبراا معنويرة برين الفرضية الرئيسة الأولى  :  . 0

 الءرعية التالية :  الءر يةالمتميز وتنبثق عنها 
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التحسررينات المسررتمرة ، الترردريب ) الصرريانة المنتجررة الشرراملةمتالبررات أ. هنررا  علااررة ارتبرراا معنويررة بررين 
والأداء  (منفردة) (ي ابدارةفالصيـــانة المنتجة الشــاملة دة ، ة المعــــــانة ، إدامــــوالتعليم ، جودة الصي

 .المتميز 
 ( مجتمعرة) الصريانة المنتجرة الشراملةمتالبرات هنا   تأثير ذو دلالة معنويرة برين  الرئيسة الثانية :الفرضية . 0

 الءرعية التالية : داء المتميز وتنبثق عنها الءر يةفي الأ
)التحسررينات المسررتمرة ، الترردريب  الصرريانة المنتجررة الشرراملةمتالبررات تررأثير ذو دلالررة معنويررة بررين  أ. هنررا 

 فري( منءرردةاري ابدارة( )الصيـــــرـانة المنتجرة الشـــرـاملة انة ، إدامة المعردة ، ــــوالتعليم ، جودة الصي
 الأداء المتميز .

 

 خامساً : مجتمع البحث ووصف عينته
والشرركة العامرة لصرناعة في محافظة نينو  ،  الشركة العامة لصناعة الألبسة الجاهزةتمثل مجتمع البح  في   

 رلأسراء الأاسرام ومردراء الوحرداتتمثلرت فري ) اتي  تم ا تيار عينة مرن هرذل الشرركح ة نينو  ،الأثا  المنزلي
( فرررد 02)( كرونهم كأع رـاء فري مجلرر  ابدارة  والرذين لهرم صرلاحية ات رراذ القررار ، إذ كران عرددهم والشرعب

 ( .0سنة وكما هو مبين في الجدول ) (45 - 32ابين )والذين تتراوح أعمارهم  م
 (  0جدول ) 

 وصا عينة البح 
 النسبة المئوية العدد البيان البيان

 % 27 00 ذكر الجن 

 % 00 6 أنثى 

 % 22 03 33 - 32 العمر

 42 - 45 7 32 % 

 % 2 0 مدير عام العنوان الوظيءي

 % 00 3 معاون مدير 

 % 44 00 رئي  اسم

 % 32 02 رئي  شعبة

 % 40 00 سنة 00 – 5 مدة ال دمة في الشركة

 % 53 06 سنة 02 – 03 
 

 المصدر : الجدول من إعداد الباح                        
 

 سادساً : منهج البحث وتقاناته
بيانات على المنهج الوصءي  التحليلي بنجاز هذا البح  ، كما أعتمد على تقاناتس في تحصيل ال الباح أعتمد    

، والثاني  الصيانة المنتجة الشاملةمتالبات شملت محوريين ت من الأول لقيا   من  لال استمارة الاستبانة
ع ، لقيا  الأداء المتميز ، واد تم الاعتماد على الأدبيات ذات الصلة في أعداد ل والذي ما سنقا عليس لاحقا
الانحدار ال اي المتعدد في أنموذج وأ يراع ما يتعلق بالأساليب ابحصائية فقد تم است دام معاملات الارتباا و

ع ا تبار فر يات البح  ، بتية التعرا على  ( بات اذ القرار الاستراتيجي اعتماداع ابيعة الدور )تأثيراع وارتبااا
 . (SPSS)على البرنامج ابحصائي 

 

 البحث :أنموذج سابعاً : أ
( والذي 1افترا ي كما هو مو ـح فـي الشكـل )أنموذج تتالب المعالجة المنهجية لمشكلة البح  تصميم   

ع ) الصيانة المنتجة الشاملةلمتالبات يشير إلى وجود علااة تأثيرية  والأداء مستقلاع( بوصءها متتيراع اراريا
ع( ويءترض الأ بوصءـس متتيراع المتميز  وجود اتجال واحد من العلااات التنازلية بين متتيرات أنموذج )تابعا

 .أنموذج الأ
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 المحور الثاني : الجانب النظري
 / المفهوم : الصيانة المنتجة الشاملة أولاً :
وجود اسم للصيانة فيها والذي يجب أن  يتوجب الصناعية فإنس من اجل الحءاظ على الأصول الثابتة للمنشآت   

وتنءيذها بشكل ي من  الصيانة الت ايا وإعداد برامج على مهمتس تقتصر ي م أكءأ العناصر وأف لها ، وأن
نات ذات الأتمتة العالية حي  يقوم العاملين بأنءسهم بمهام الحءاظ على الآلات وتحسين أدائها مع است دام الماكي

الصيانة الروتينية للماكينات والمعدَّات والآلات التي يعملون عليها لذل  تركزت مهام فريق الصيانة فقا على 
الصيانة المنتجة ة وهو أعمال الصيانة الأكثر تعقيدا وابصلاح والتحدي  وهكذا ظهر مءهوم جديد للصيان

حقيق أعلى فاعلية للمكائن والمعدات وتابيق نظام متكامل للصيانة الواائية ، حي  عرفت على أنها ت املةالش
 (  42:  0222،  ) الت بان   .بمشاركة كافة العاملين في المنظمة 

واحدة بالأسبو   يجتمعون مرة على أنها مجموعة من الأفراد العاملين الصيانة المنتجة الشاملةكما وعرفت   
ع تكون غايتهم منااشة جميع المشاكل التي تواجس سير العملية ابنتاجية ، ومحاولة إيجاد  ولاوفق جد معد مسبقا

في  ،(   Aquilano et al , 1995 : 525أف ل الحلول لهذل المشاكل وتقديم هذل الحلول إلى ابدارة العليا )
بدأت في اليابان في التي  ابدارية ( على أنها أحد الممارسات )الأنظمة(00: 0226سامح ،حين عرفها )
 أسلوب صيانة جديد بل هو نظام ليست انتشرت في العالم  لال العشرين عاما الما ية ، وأنها  السبعينات ثم
( بأن David & Stanly , 1997 : 469 ل من ) ـكوير   ن والمعدات ،ـل مع المكائـشامل للتعام الكتروني

ما هي إلا وسيلة من والوسائل التي تسعى الشركة من  لال إتباعها إلى المحافظة على الصيانة المنتجة الشاملة 
ن والمعدات أنظمة ابنتاج والمكائن والمعدات باستمرار بأاصى سرعة ممكنة من أجل تقليل التواءات في المكائ

  إلى أدنى مستو  ممكن .
، ما هي إلا برنامج للصيانة يشمل كل الشركة  الصيانة المنتجة الشاملة( على أن 43:  0202ويلأكد )علي ،   

تشمل التواءات ، و عا  التي للمعدات والموارد البشرية لتقليل  سائر المعدات ويهدا إلى ابصلاح الجذري
تعني  أنها إلى ( 24:  0223حمر ، لأ) ا شيرفي حين ي ، الكءـاءة وكذلـ  العيوب وتحسين الءعالية الكلية للمعدة

 علاقة ارتباط                           
 علاقة انحدار                         

 

 التدريب والتعليم

 متطلبات الصيانة المنتجة الشاملة

 التحسينات

 المستمرة 
 إدامة المعدة جودة الصيانة

 الأداء المتميز

الصيانة في 

 الإدارة

 ( 1الشكل )
 البحثأنموذج أ
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مجموعة الأنشاة التي تهدا إلى منع حدو  أي  لل من  لال تصميم نظام في مواع العمل بحي  يساعد على 
عالات ، وصءر في صءر في حواد  العمل ، وصءر في الفي الأ ااء ، صءر في العيوب ،  تحقيق نسبة صءر

  . سائر ، وذل  اوال حياة المشرو  ال
ما هي إلا برنامج يعد من ابل مت صصين في  الصيانة المنتجة الشاملةأن  ما تقدم ير  الباح واستناداع على   

الصيانة تكون مهمتس الأساسية إجراء عمليات الصيانة بشكل دوري وفق فترات زمنية محددة بهدا الق اء 
 . ومنع حدوثها مستقبلاع  على التواءات والأعاال بشكل نهائي

 

الصيانة المنتجة ( على أن أهداا   Venkatesh , 2007 : 3يلأكد ) : لصيانة المنتجة الشاملةاأهداف 
 يمكن حصرها في : الشاملة
 فاعلية المكائن والمعدات .من العيوب في  الحد الأدنى الحصول على .0
  فترات الاستراحة . أثناء حتى الآلات تشتيل  .0
 ء .العملا من ابل شكاو  لا توجدبحي   تعمل باريقة .3
 على الأال . %32بنسبة  التصنيع  ءض تكلءة .4
 ن .من ابل الزبو على النحو المالوب تسليم الب ائع في ٪022نجاح  تحقيق .5
   . الية من الحواد الحءاظ على بيئة .6
 . متعددي المهارات عمالتعيين  والعمل على الموظءين / العمال من الااتراحات زيادة .2

                         :      ترررررررنعك  فررررررري  الصررررررريانة المنتجرررررررة الشررررررراملةإلرررررررى أن أهرررررررداا (  Nikolas,2003) فررررررري حرررررررين يشرررررررير
( www.theaccessgroupllc.com ) 

 تعظيم فاعلية المعدات والمكائن ابنتاجية إلى أاصى حد ممكن مع إزالة جميع ال سائر المتواع حدوثها .  .0
صرريانة المكررائن والمعرردات  برررامج وأنظمررة إيجرراد إحسررا  بتملرر  المعرردة لررد  المشررتل مررن  ررلال الترردريب علررى .0

 .  TPMوالمشاركة بءرق تنءيذ  
 . الصيانة المنتجة الشاملةجميع الأفراد العاملين في برامج  اشترا  التشجيع على التحسين المستمر من  لال .3
 .وسااة تركيز حرفي الصيانة على المهمات التي تتالب مهارات عالية تحسين كءاءة عملية الصيانة العامة ب .4

  يمكن تقسيمها إلى : الصيانة المنتجة الشاملة( أن أهداا  65:  0202ويو ح ) علي ، 
الوصررول بالءعاليررة الكليررة للمعرردة ،  علررى الأاررل %72 إلررىلوصررول بالءعاليررة الكليررة للمصررنع ا: وت ررم :  الإنتاجيىىة .0

 . % 022بنسبة  اب ءااات ءض ،  %022 -022بنسبة تتراوح بين  ابنتاجيةزيادة ،  الأالعلى  %32 إلى
  %52 ءض شكاو  العملاء بنسبة  ،   %022 ءض المعيب بنسبة  وتتمثل في :الجودة :  .0
 ءض تكلءة الصيانة  ،  %32،  ءض تكلءة التصنيع بنسبة   %52 ءض تكلءة العمالة بنسبة  التكلفة : وتظم : .3

 .  %52،  ءض تكلءة الم زون بنسبة   %32،  ءض تكلءة الاااة بنسبة   %32بنسبة 
زيادة الءعالية الكلية  : تزام بالتوريد ابقا لرغبات العميل من  لاللالامن  %022يتم الوصول إلى نسبة التوريد :  .4

 نع .تشكل عنق الزجاجة بالنسبة للمص ين أداء المعدات أو العمليات التيتحس،  للمعدة 
 الوصول بنسبة الحواد  إلى صءر بالمائة من  لال :السلامة :  .5
توفير التدريب اللازم لعمليات تشتيل المعدة ، التعرا على الأعمال و الأماكن غير الآمنة وات اذ ابجراءات    

 ابصلاحية لتلافى الحواد  ، تحءيز عمالة التشتيل من  لال المشاركة الءاعلة . 

المنتجة الشاملة مجموعة  ( على أن للصيانة 4:  0227يلأكد ) حمودي ،  : المنتجة الشاملةالصيانة سمات 
 أنوا  الصيانات الأ ر  من أبرزها :من السمات تميزها عن غيرها من 

جدا بنظافة المعدات لأن ذل  يساعد على  تهتم الصيانة المنتجة الشاملة : الاعتناء بنظافة المعدات ومكان العمل .0
بيئة العمل نظيءة وآمنة ومرتبة لأن هذا يساعد على تقليل الحواد   ، وكذل  تهتم بجعل الاكتشاا المبكر للأعاال

 المعنوية للعاملين وتيسير عمليات التعامل مع المعدات والارتءا  بالروح

في المحافظة على اشترا  أفراد التشتيل   : الذاتية بالصيانة قيام المشغلين ببعض أعمال الصيانة فيما يعرف .0
القيام بأعمال  عن ولاع لأفءي هذا النظام يكون المشتل مس ، الصيانة المنتجة الشاملةهي سمة تتءرد بها  المعدات

زيت أو شحم ونظافة المعدة وبعض  الصيانة البسياة مثل إعادة ربا مسمار أو عملية تزييت المعدة أو إ افة
 .  الصيانات الأ ر 

: المحافظة على المعدة في جميع الأواات في  بدء تشغيلها بحالة جيدة جدا تماثل حالتها عندالمحافظة عل  المعدات  .3
 فعندما يحد   لل ما في ، وتركها تعمل في ظل وجود العديد من العيوب بها أكثر كلءة ، حالة جيدة جدا أمر مكلا

مثل انسداد بعض  حد   لل آ رمعدة ما مثل تسريب زيت أو ارتءا  مستو  الاهتزازات ثم نتركها تعمل ثم ي
 . كبير مواسير التبريد ثم نتركها تعمل فإن النتيجة النهائية تكون حدو  عال

كثيراع ما نتقبل أن مشكلة ما أصبحت  : بسيطة تحليل جميع مشاكل المعدات وعدم قبول تكرار أي أعطال ولو أعطال .4
إلى هذل المشكلات على أنها مشكلات مزمنة يجب الت لف تنظر  الصيانة المنتجة الشاملةأمرا ابيعيا لمعدة ما ولكن 

 بدراستها ثم إزالتها وإزالة جذورها . منها

http://www.theaccessgroupllc.com/
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على ايام  الصيانة المنتجة الشاملة تشجع : المعدات تشجيع عمل المجموعات الصغيرة عل  تحليل المشاكل وتطوير .5
هذل المشاكل. فالتاوير المستمر النابع  مشاكل المعدات وبيئة العمل ودراسة حلول مجموعات من العاملين بدراسة

 .  الصيانة المنتجة الشاملةكافة مستويات الهيكل التنظيمي هو سمة من سمات  من

لديها أنظمة  صيانة واائية ولكن الكثير منها لا  : كثيرٌ من الملأسسات التطبيق الدقيق لبرامج الصيانة المخططة .6
لة تهتم جدا بالتابيق الجيد والدايق لبرامج الصيانة الواائية والذي يتءاعل الشام يابقها بشكل جيد. الصيانة ابنتاجية

المعدات وذل  للوصول  بقية مكونات الصيانة الواائية من أعمال نظافة وأنشاة المجموعات الصتيرة وتاوير مع
 بالأعاال للحد الأدنى .

ية تهدا إلى تقليل الءوااد ممثلة في الأعاال التقليد : الصيانة التخلص من جميع أنواع الفواقد في تشغيل المعدة .2
بسبب تجهيز الماكينة لمنتج  الناتجةإلى الت لف من جميع أنوا  الءوااد  الصيانة المنتجة الشاملةالمءاجئة بينما تهدا 

تواا  بسبب عدم القدرة على تشتيل الماكينة عند السرعة القصو  نتيجة  لل ما ، فوااد بسبب فوااد، جديد 
 عيوب المنتج عند بداية تشتيل الماكينة أو  ا ابنتاج . المعدات نتيجة مشاكل في  ا ابنتاج ، فوااد بسب

 

 تتمثل في : الصيانة المنتجة الشاملة( أن أهم السمات التي تتصا بها  53:  0202،  عليفي حين ير  ) 
 . وكل ما يتعلق بها عن اريق برامح حاسوبية  اصة كل المعدات صيانة .0
 لتحقيق أاصى كءاءة إنتاجية . .0
 المائة من العيوب . للوصل إلى صءر في .3
 المائة من الأعاال . للوصول إلى صءر في .4
 المائة من الءااد . للوصول إلى صءر في .5
تستمر اول حياة من مرحلة التصميم و ملة أبتداءاع مشاركة جميع الأفراد العاملين في برنامج الصيانة الشا .6

 .المشرو 

 :  الصيانة المنتجة الشاملةفوائد 
ة للتاوير المستمر مجرد إستراتيجية للمشرو  ولكنها فلسءة جديد الصيانة المنتجة الشاملةيعد برنامج لا    

ت لق إحسا  لد  العاملين على كل المستويات من عمال أو مشتلين أو مشرفين أو  التيو  والعمل الجماعي
(  Tewari, et al , 2009 : 5) يلأكد مهندسين أو رجال صيانة أو حتى إداريين بملكيتهم لأصول الشركة ، حي  

 يمكن حصرها في : الصيانة المنتجة الشاملةعلى أن فوائد 
 شكل شامل .زيادة ابنتاجية وكءاءة المعدة ب .0
 ت ءيض تكلءة التصنيع بنسبة تصل إلى حد كبير . .0
 احتياجات العملاء أي تسليم الكمية الصحيحة في الوات المناسب وبالجودة المالوبة  تلبية .3
 ارتءا  مستو  الثقة بين العاملين . .4
 حافظ على مكان العمل نظيءا ، أنيق وجذاب . .5
 تحقيق الأهداا من  لال العمل كءريق . .6
 الأفقي لمءهوم جديد في جميع مجالات عمل المنظمة .نشر  .2

تتمثل  الصيانة المنتجة الشاملة( بان الءوائد المتو اة من تابيق برنامج  72:  0202علي ، في حين ير  )    
 في :
 أنظا ومرتب ومشجع للعمل . مكان العمل .0

 . %32 ءض تكلءة التصنيع  .0

 ر اء احتياجات العملاء . .3
 زيادة ابنتاجية والكءاءة الكلية للمصنع .  .4
 رفع الروح المعنوية وزيادة الثقة و لق الانتماء لد  العاملين . .5
 ال برة والمعلومات والمعارا . والمشاركة في ة روح العمل الجماعيتنمي .6
 ابحسا  بالمسئولية والالتزام . .2
 . زيادة الر اء الوظيءي .7
 . تمرالتابيق العملي لآلية التاوير المس .3

 :  الصيانة المنتجة الشاملةمتطلبات 
 بحي ناجحة ، فإنس يتوجب تابيق كافة متالبات هذل الصيانة  الصيانة المنتجة الشاملةتكون  أنمن اجل    

وبشكل مستمر ، إذ يلأكد ) الأحمر ،  بشكل يساعد في الق اء على الءوااد في المعدَّات لمتالباتتست دم هذل ا
 تمثلت في : الصيانة المنتجة الشاملة( على أن متالبات  33:  0223

بعينها ، وتركيز  مسألةالتحسينات التدريجية المستمرة التي تستهدا ا ية محددة أو وتعني :  المستمرةالتحسينات  .0
التحسينات عليها ، حي  يشمل التحسين المستمر كافة الأنشاة التي تهدا إلى تعظيم الءعالية الكلية للمعدات ، 
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والكءاءة الكلية للمصنع من  لال محاربة كل أسباب الءوااد بلا هوادة ، وإزالتها نهائيا وتحقيق نسبة "صءر" في 
 ليا في كل الموارد وتحسين الأداء .الءااد في كل الأنشاة وتقليف التكا

بحي  يستايعون انجاز كل شتيل بالمهارات الم تلءة يهدا التعليم والتدريب إلى تزويد عمال التالتدريب والتعليم :  .0
المهام المالوبة منهم بكل فعالية واستقلالية ، فقد لا يءهم المشتلين مبادئ التشتيل الرئيسية للمعدة ، كما أن ااام 
الصيانة اد لا يعرا بعض ارق الصيانة الحديثة ، لذل  يجب أن يشمل التدريب على المتالبات الأساسية للصيانة 

تدريب التدريب على أعمال الصيانة الذاتية ، ال، ن مهارات كل العاملين في مجال الصيانة تحسي،  الشاملة المنتجة
 .على التشتيل السليم للمعدة

حي  تستند ة التأكيد على أن كل العمليات التشتيلية تسير على مستو  ثابت وموثوق من الجودجودة الصيانة :  .3
لى حالة متميزة للمعدة من أجل المحافظة على جودة متميزة جودة الصيانة على الءكرة الأساسية وهي المحافظة ع

للمنتجات أي  الية من العيوب ، كما وتهدا جودة الصيانة إلى تحقيق ر ا الزبائن من  لال إنتاج منتجات ذات 
على الق اء على أسباب العيوب من جذورها، من  لال  الصيانة المنتجة الشاملةجودة عالية من  لال تركيز 

 معرفة أي الأجزاء من المعدَّة تلأثر على جودة المنتج للت لف من مشاكلها الحالية .
تهدا إدارة المعدَّات إلى تاوير تصميم جديد للمعدة بحي  يعمل على تقليف ة المعدَّة طوال عمرها الإنتاجي : إدام .4

د ممكن أو إلتائها بحي  يعزز القدرة التنافسية للمنظمة ، حي  تسعى إدارة المعدَّة إلى أعمال الصيانة إلى أدنى ح
تاوير نظم الصيانة وإد ال مءهوم جودة الصيانة  لال مرحلة التصميم من أجل تحسين المعولية التشتيلية للمعدات 

عليها من  لال التعاون والتنسيق بين  ، كما ويمكن عمل تصميم جديد للمعدة الحالية بحي  يمكن إنتاج منتجات جديدة
 الشركة المنتجة للمعدة والمهندسين الم تصين في المصنع .

في مجال ابنتاج فقا بل تابق  الصيانة المنتجة الشاملةلا يقتصر تابيق :  الشاملة في الإدارة المنتجةالصيانة  .5
بنتاجية والكءاءة في الوظائا أو المهام ابدارية أي ا في الأعمال ابدارية للمنظمة للت لف من الءوااد إلى تحسين ا

 .وتش يف وإزالة الءوااد حي  يت من ذل  تحليل العمليات وابجراءات والعمل على أتمتتها  بشكل كامل 
 

 يمكن حصرها في : الصيانة المنتجة الشاملة( أن متالبات  32:  0225،  في حين ير  ) الدالأدي
ع لأي تتيير تنظيمي ، وأن فهم دعم الإدارة العليا :  .0  الصيانة المنتجة الشاملةإن ادعم ابدارة العليا يعد أمراع أساسيا

من هم في ولاسيما يتالب من الأفراد العاملين أن يكونوا على أعلى مستو  من المهارة والقدرات العالية في الأداء 
 .جئة الحاصلة نتيجة حدو  الأعاالوالتواءات المءامواع المسلأولية كونهم ال ا الأول في مواجهة الحالات الاارئة 

تلجأ الشركات الصناعية في بعض الأحيان إلى تدريب عامليها على كيءية التءتيش والتعرا على  التعليم والتدريب : .0
 .أسباب حصول الأعاال والتواءات والعمل على معالجتها باست دام وسائل ومعدات عالية التقنية 

هو توفير  الصيانة المنتجة الشاملةمن المتالبات الأساسية وال رورية باامة وإنجاح نظام  الصيانة :نظام معلومات  .3
وكل ما يتعلق بإاامة نظام معلومات عالي الداة يحتوي  على كافة التءاصيل المتعلقة بالمكائن والمعدات والأفراد 

 إجراء عمليات الصيانة بأسر  وات  من لقائمون بأعمال الصيانةحتى يتمكن انظام الصيانة المحوسب 
هي مشاركة جميع الأفراد العاملين  الصيانة المنتجة الشاملةمن المتالبات الأساسية باامة نظام  مشاركة العاملين : .4

من ابدارة العليا ممثلة بالمدير العام وانتهاءع بمشتلي المكائن والمعدات ، حي  يتالب هذا  ءع في عمليات الصيانة ابتد
 .الأحيان  برات لا تتوفر لد  مشتلي المكائن أو من هم في ابدارة الدنيا في بعض النظام 

نة أو اسم ابنتاج فحسب لا يقع على عاتق اسم الصيا الصيانة المنتجة الشاملةأن تءعيل نظام  دعم الأقسام الأخرى : .5
بل يتالب مساعدة  ومساندة جميع الأاسام الأ ر  الموجودة في الشركة من  لال ح  وتحءيز الأفراد العاملين 

 وتقديم كل ما يلزم  بتية إنجاح  تابيق هذا النظام على نحو جيد وسليم . 
 

يتناسب  الصيانة المنتجة الشاملةعن متالبات  (0223،  بان ما ذكرل )الأحمر يرى الباحث واتساقاً لما تقدم    
  في هذا البح  .مع الوااع الميداني للمنظمات المبحوثة ، لذا عمد الباح  إلى ا تيارها 

 

 ثانياً : الأداء المتميز / المفهوم
ع والأداء العالي ، أو كما يالق عليس بعض الباحثين بالأداء  المتميز يعد الاهتمام بمءهوم الأداء عموما

بشكل  اف من المءاهيم ابدارية التي حظيت بمستو  كبير من الاهتمام من ابل المنظمات لكونس يرتبا 
ع بهدا ونجاح المنظمة في ظل البيئة التنافسية ع وثيقا إلى تتاية جوانب  المتتيرة ، لذا فقد سعى الباح  ارتبااا

هذا المو و  بما هو متيسر ومتاح من مصادر ، واد واع الا تيار على مصالح الأداء المتميز ليعني بذل  
(  Ivancevich , 1997, 462إذ ير  )  الأداء المتءوق أو الأداء العالي بوصءها مرادفات لهذا المصالح .

املون فـي المنظمة ، لتي يمكن أن ينجزل الأفراد العء اأن الأداء المتميز هو أعلى مستو  من مستويات الأدا
 ايامس عند العامل الءرد يحققس الذي ( على أن الأداء المتميز ما هو إلا المستو  3:  0226،  ) العيشيويلأكد 
 . ارفس من المقدم العمل وجودة كمية حي  من بعملس

( علرى أن الأداء المتميرز مرا هرو إلا اردرة  Mclellan & Bernstein , 2003 : 70ويتءرق كرل مرن ) 
 ى نترائج مبدعرة لهرا معنرى للمنظمرة .المنظمة على است دام المعلومرات ابسرتراتيجية بأسرلوب معرين للوصرول إلر
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لرى  تحقيرق أهردافها ( على أن الأداء المتميز ما هو إلا الأداء الذي يساعد المنظمة ع 3:  0200ويلأكد ) زايد ، 
أحد أوجس اببدا  ، إذ يعررا  علرى أنرس  ( الأداء المتميز بأنس 030:  0220شريا ، يعرا ) و ابستراتيجية .

( الأداء المتميرز بأنرس  024:  0227ويرر  ) ارس ،  . ذل  العمل الذي يدر  بأنس شيء متميز وفريرد مرن نوعرس
إلرى الزبرائن وتحقيرق الاسرتدامة النظرة المتكاملة في إدارة الأداء التنظيمي الذي يلأدي إلى تسليم القيمرة المحسرنة 

( برأن الأداء الاسرتراتيجي  Robins & Werseman , 1995 : 278في حين أشرار كرلم مرن )  .التنظيمية 
المتميز ي مثل اردرة المنظمرة علرى تحقيرق أهردافها اويلرة الأمرد ، مرن  رلال التركيرز علرى الأهرداا اويلرة الأمرد 

إلرى أن تميرز المنظمرات يرأتي مرن التميرز فري المعرفرة  ( Drucker , 1995 : 103 )ويشرير  . والنمو والبقاء
التي يمتلكها الأفراد فهي محور الأعمال التي تقروم بهرا هرذل المنظمرات ، لرذل  فرإن وجرود اببردا  والابتكرار فري 

آ ررين فرإن الأداء المتميرز هرو أحرد ومرن وجهرة نظرر المنظمة يجعلها مبدعة ومتميزة عن المنظمات الأ ر  ،  
 ( 030:  0220شريا ، )وجس اببدا  ، إذ يعرا اببدا  أنس ذل  العمل الذي يدر  بأنس شيء متميز وفريد .أ
أن الأداء المتميز هو ادرة المنظمة على تحقيق أهدافها وغاياتها وفق  عل  ما تقدم يرى الباحث وبناءً    

ي من لها تقديم منتجات ذات جودة عالية ات المعدة من ابلها بجودة عالية وبمستو  أداء متءوق الاستراتيجي
 ومركز التنافسي اوي متميزة بذل  عن غيرها من المنظمات الأ ر  العاملة معها في نء  الميدان .

 

الأداء العرالي وحاجرة  حظيت ظاهرة الأداء المتميز باهتمام كبير من ابل المنظمرات ذات أهمية الأداء المتميز : 
 : Luisma , 2002والمعلومـات عن تلـ  البيئـات التـي تعمل فيهرـا ، فقرد أكرـد ) ى البيانات تل  المنظمات إل

( على أن أهمية الأداء المتميز تبرز من  رلال المحافظرة علرى الموارع التنافسري المميرز للمنظمرة مرن  رلال  52
للمنظمرة ، فري حرين تابيق التوجس الاستراتيجي والتي ت لق ايمة للمنظمة وبالترالي يرلأدي إلرى تحقيرق الاسرتقرار 

( أن المنظمررة هرري النشرراا ابنسرراني جمرراعي بالدرجررة الأولررى والترري يتوجررب عليهررا 05:  0225تررر  ) لينرردة ، 
تشجيع أع ائها من اجرل تحقيرق الأداء المتميرز وذلر  مرن  رلال تزويرد رلأسراء الأاسرام والمرديرين بالمعلومرات 

( على أن التميز لي  حكراع على مناقرة جترافيرة  2:  0200والأفكار لصالح تاور المنظمة ، ويشير ) زايد ، 
معينة أو بلد معين أو شركة معينة ، كما أن التميز لن يتحقق عن اريق تحسين ما م ى بل تجويد مرا هرو آت ، 

( بأن الأداء المتميز للمنظمة يعتمد على موجوداتها الملموسرة  337 - 336:  0226وير  ) العلي وآ رون ، 
ة ، ونظراع لأهمية الدور الكبير الذي تلعبس الموجودات غير الملموسة في تحسين الأعمال وتميزها وغير الملموس

 :فإن الحاجة تبدو ماسة للتعرا على هذل الموجودات وهي 
دونهرم لا توجرد أفكرار أو ابتكرار فرإن الأهميرة مرن  بالنظر إلى إسناد المعرفرة فري المنظمرة إلرى العراملين ، إذ . العاملون :0

 .تقت ي العناية الءائقة باستقااب من تتوافر فيهم المواهب والقدرات والمهارات المتميزة لتكون المنظمة فعالة بالمعرفة
، وبمراذا  ، وهنا  تعريا لهدا الأعمال ألا وهرو إيجراد الزبرائن لترض معرفة الأعمال يتالب البدء بالهدا ن :. الزبائ0

ارات القيمة لديهم ، وكلها اعتبارات تقرر ماهيرة مرا تنتجرس المنظمرة وكيرا يمكرن ، وماذا يحتاجون ،  وما اعتب يءكرون
 .  أن ت قوّم بس الأعمال

ت عد الثقافة التنظيمية واحردة مرن مصرادر الجردارات التنظيميرة وهري مرن الموجرودات غيرر الملموسرة ، وتشرمل  ة :. الثقاف3
يعهم وتدريبهم والمحافظة عليهم ، واريقة معاملة الزبرائن اريقة عمل الأعمال من حي  اريقة معاملة العاملين وتشج

 . ومعرفة حاجاتهم والحرف على تلبيتها وإر ائهم
، وإن محرور التركيرز علرى  : تشمل العلامة التجارية الاسرم التجراري والرمروز وابشرارات والتصرميم العلامة التجارية. 4

 ابرل لمنظمة بناء المعرفة حولها من  رلال كيءيرة إدراكهرا مرن، يقت ي من ا العلامة التجارية كموجودات غير ملموسة
 .  الزبائن

: تعد العمليات معرفة متكاملة دا ل المنظمة ، فسلسلة القيمة في المنظمة تعك  كيا يمكن إ افة القيمرة فري  . العمليات5
 .( 026،  0227) اس ،  .ت والأنشاة كل مرحلة من مراحل ابنتاج ، فهي تشمل عدداع من العمليا

 

المنظمات التري تسرعى يير يتوجب على ( إلى أن هنا  جملة من المعا06:  0225العزاوي ، في حين يشير )   
 أن تتحلى بها وهي : أدائهاإلى بلوغ التميز في 

 . أن التميز لي  حكراع على مناقة جترافية معينو أو شركة واحدة بل هو مباح لمن يسعى إلى الوصول إليس .0
 إن القدرة على اببدا  والتميز تكون ببد من يعرا أكثر ولي  من يمل  أكثر . .0
ع لري  بإمكانرس اببردا   .3 إن الاريق إلى الشهرة واببدا  يبدأ من الدا ل وأن الذي لا يسرتايع أن يبرد  ويتميرز دا ليرا

ع   . والتميز  ارجيا
ع إن الأداء المتميز لي  وظيءة إدارية ولكنس نما .4 ع إداري اع وفكر ا  . ا

مررن اجررل وصررول المنظمررات إلررى التميررز فرري أدائهررا لا بررد لهررا مررن أن خصىىائص المنظمىىات ذات الأداء المتميىىز : 
تتحلى بجملة من ال صائف والتي تميزها عن غيرها من المنظمات الأ ر  العاملة معها في نء  الميدان حي  

 بد مرن توافرهرا فري المنظمرات المتميرزة إلى أن هنا  بعض  صائف التي لا ( Daft , 2001 : 483 )أشار 
 والتي تتمثل في :
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: يتوجب على المنظمات أن تتحلى بعدة  صائف تميزها من  Strategic Orientationالتوجـه الاسـتراتيجي  .0
الناحيررة ابسررتراتيجية  وهرري أن تكررون اريبررة إلررى الزبررون وترروفر الاسررتجابة السررريعة لررس ، وأن يكررون لررديها أهررداا 

ع التركيز على الأعمرال ، وان تأسر  ترابارات تنظيميرة بينيرة ، فءري المنظمرات المتميرزة يعرد الزبرائن هرم وا حة م
 الأكثر أهمية من بين أصحاب المصالح ، وأن إشبا  حاجاتهم تمثل القيمة المهيمنة لديها .

أن هنا   إذتقنيات ابدارة والعمليات بعداع آ ر للمنظمات المتميزة ، ت عـد :  Top Managementالإدارة العليــا  .0
والتتييرر  ،  أربعة عناصر ذات علااة بالمدراء تميزهم عن غيرهم من المدراء وهي رلأية القيادة والميل نحرو العمرل

 . ،  وأ يراع تسهيل إدارة المعرفة ، والترويج لتأسي  القيم الجوهرية والتعلم
ت عرا المنظمات المتميزة ب صائف تصرميم  مر  هري الشركل :  Organization Designمـة تصمـيم المنظ .3

التنظيمي البسيا والملا  الرشريق ، وتمكرين العراملين ، والهيكرل الأفقري والتعراون ، والموازنرة برين المقرايي  الماليرة 
 وغير المالية للأداء ، وأ يراع استعمال التقنية والتجارة الالكترونية .

: تر  المنظمات المتميزة أن الءرد العامل هو مكون حيوي لنجاح  Culture  Organization: فـة المنظمـةثقا .4
المنظمة إذ تستايع المنظمات المتميزة تس ير اااة العاملين وحماسهم وهري تعمرل ذلر  مرن  رلال إيجراد منرا  الثقرة 

 ظر اويلة المد  وتقييم التكيا والتعلم .ومشاركة المعلومات وتشجيع إنتاجية العاملين ، واعتماد وجهة  ن
 

( أن المنظمات المتميزة لا بد لها من أن تسير وفق جملة مرن الأنظمرة  32،  0224) صدام ، في حين ير     
 : ها إلى مجموعة من القيم تمثلت في والقوانين وان هذل الأنظمة ت  ع بمدلول

ع  .0  ومستقبلاع .الاعتقاد بان المنظمة ستكون هي الأف ل حاليا
 الاعتقاد بمد  بأهمية النا  كأفراد ولي  كآلات ولكل منهم هويتس ال اصة . .0
 الالتزام ببيان مد  أهمية العمل بكل تءاصيلس وما هي نسب ابنجاز. .3
 يكون لكل عامل العامل مبد  القناعة بدعم الءشل متى حد  . أنتو يح أهمية  .4
 ( 56:  0225) يوسا ،   الاعتقاد الوا ح بأهمية النمو والأرباح .   .5

تسرعى أولاع إلرى  أنغ التميرز فري أدائهرا يتوجب على المنظمرات السراعية إلرى بلرو أساليب تحقيق الأداء المتميز :
ار ) عبرد الررزاق وعمرر ، ـــرـأشي الأداء فقرد ـــرـاليب التي في  وئها يتحقق التميرز فـــــر جملة من الأســــتوفي

ع لبلوغ التميز منها :( إلى مجموعة من  0225  ( 73:  0202،  سعيد)   الأساليب والتي تشكل مد لاع أساسيا
يشير هذا المءهوم إلى إشرا  جميع العاملين في إدارة المنظمة وصنع اراراتها بتية صنع الثقة بين تمكين العاملين :  .1

 المنظمة ونموها . صءوفهم وإشعارهم بأن آرائهم ومقترحاتهم هي عامل مهم وأساسي في تحقيق أهداا
على التتيير الجذري والأساسي في هيكلية المنظمة و عمليرات ابنتاجيرة بهردا  الأسلوب يركز هذاإعادة الهندسة :  .0

  تاوير ابنتاج من حي  الكم والنو  وإر اء الزبائن
يقروم هرذا الأسرلوب علرى فلسرءة الأداء المسرتمر والمتميرز للنتراج المارور للسرلع وال ردمات  إدارة الجودة الشىاملة : .3

 دا ليين أم  ارجيين . أكانوابوفرة أعلى وتكلءة أال مع ال لو من العيوب وإر اء جميع زبائن المنظمة سواء 
أكانرت مرن  رلال إاامرة  فة سرواءيقوم هذا الأسلوب على فكررة الجمرع برين تحقيرق ابنتاجيرة المسرتهد هندسة القيمة : .4

الوظائا الأساسية ي التكاليا دون المسا  بالجودة وو تقديم السلع وال دمات ، ويبن تحققي وفورات فالمشروعات أ
                                  التي يتواعها المستءيدون والمنتجون .

الشركات ذات الأداء المتميز تسعى جاهدة إلرى ايرام  أن(  George , 1998 , 120 في حين ير  )   
ع عن الشركات الأ ر  المنافسة ومن هذل الأساليب : أدائهامواردها البشرية بتنءيذ بعض الأساليب تجعل   م تلءا

 . العمل على تحمل مسلأولية العملية ابنتاجية من حي  الجودة والكمية .0
 . في جميع أاسام المنظمة ة للعملية ابنتاجيةالمصاحب مشاكلال السعي إلى التتلب على جميع .0
 مع الزبائن والموردين . والكءلأء الاتصال الءاعل .3
 والمهام المتعلقة بابنتاجمجالات ال الأفراد العاملين على جميع تعلمتدريب و العمل على .4
 بتقليل الوات إلى أدنى حد ممكن . الالتزامالتكاليا مع لتحسين الجودة وت ءيض  كءلأءبشكل  ابنتاجية إدارة العملياتالسعي إلى  .5

 

 الميدانيالمحور الثالث : الجانب 
 والأداء المتميز  الصيانة المنتجة الشاملةعلاقات الارتباط والتأثير بين متطلبات 

في  والأداء المتميز الصيانة المنتجة الشاملةببن متالبات  بهدا التعرا على ابيعة العلااة والتأثير    
الافترا ي للبح  ، واعتمد أنموذج عينة البح  تم ت صيف هذا المبح  للتحقق من مد  سريان الأ تينالشرك

ع بحسب مواع است دامها ، إذ تم ا تبار  الباح  لهذا الترض مجموعة من الأدوات التحليلية نذكرها تباعا
نصت الءر ية الرئيسة الأولى الءر يات الرئيسة الأولى والثانية والءر يات الءرعية المنبثقة عنها ، حي  

الءرعية  والءر يةوالأداء المتميز  الصيانة المنتجة الشاملةبين متالبات على وجود علااة ارتباا معنوية 
في  الصيانة المنتجة الشاملةالمنبثقة عنها بينما نصت الءر ية الرئيسة الثانية على وجود تأثير معنوي لمتالبات 

 : أتيا يءرعية المنبثقة عنها وكمال والءر ية الأداء المتميز
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 والأداء المتميز  الصيانة المنتجة الشاملةأولاً : علاقات الارتباط بين متطلبات 
ة الأولى والتي تنف على وجود علااة ارتباا مة التحقق من صحة الءر ية الرئيسيتولى هذا المحور مه   

عينة البح  ، إذ تشير معايات  تينوالأداء المتميز في الشرك الصيانة المنتجة الشاملةمعنوية بين متالبات 
والأداء المتميز في  الصيانة المنتجة الشاملة( إلى أن هنا  علااة ارتباا معنوية بين متالبات 1الجدول )
، وبذل  تقبل الءر ية (0.05( عند مستو  معنوية )*0.880ة البح  ، إذ بلتت ايمة الارتباا )عين تينالشرك

 الرئيسة الأولى .
 (1جدول )

 والأداء المتميز بشكل كلي الصيانة المنتجة الشاملةعلااة الارتباا بين متالبات 
 المتغير المعتمد               

 المتغير المستقل 
 الأداء المتميز

 *0.880 الصيانة المنتجة الشاملةمتطلبات 

N = 27                                     P ≤  0.05 
        . الجدول من إعداد الباح  بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونيةالمصدر :       

   

يتولى هذا المحور مهمة ) التحسينات المستمرة ( والأداء المتميز :  الصيانة المنتجة الشاملةالعلاقة بين متطلبات أ. 

اا ــــــود علااة ارتبــالأولى والتي تنف على وجالتحقق من صحة الءر ية الءرعية من الءر ية الرئيسة 
، إذ تشير  ) التحسينات المستمرة ( والأداء المتميز املةــــــة الشـــانة المنتجــــالصيات ــــمتالبن ــــمعنوية بي

نات ) التحسي الصيانة المنتجة الشاملةمتالبات ( إلى أن هنا  علااة ارتباا معنوية بين  2معايات الجدول ) 
( ، وبذل  تقبل  05. 0( عند مستو  معنوية )  *0.730، إذ بلتت ايمة الارتباا )  المستمرة ( والأداء المتميز

 الءر ية الءرعية من الءر ية الرئيسة الأولى .
 مهمةيتولى هذا المحور : ) التدريب والتعليم ( والأداء المتميز  الصيانة المنتجة الشاملةمتطلبات ب. العلاقة بين 

اا ــــــي تنف على وجود علااة ارتبــــمن الءر ية الرئيسة الأولى والت التحقق من صحة الءر ية الءرعية
، إذ تشير معايات  ( والأداء المتميز)التدريب والتعليم املةـــــانة المنتجة الشــــــالصيات ــــمتالبن ــــمعنوية بي
) التدريب والتعليم ( والأداء  الصيانة المنتجة الشاملةمتالبات (  إلى أن هنا  علااة ارتباا معنوية بين 0الجدول )
وبذل  تقبل الءر ية الءرعية من ، ( 0.05( عند مستو  معنوية ) *821 .0إذ بلتت ايمة الارتباا ) المتميز

 الءر ية الرئيسة الأولى .
يتولى هذا المحور مهمة التحقق ) جودة الصيانة ( والأداء المتميز : نتجة الشاملةالصيانة المج. العلاقة بين متطلبات 

من صحة الءر ية الءرعية من الءر ية الرئيسة الأولى والتي تنف على وجود علااة ارتباا معنوية بين 
(  إلى أن هنا  2)، إذ تشير معايات الجدول  ) جودة الصيانة( والأداء المتميز الصيانة المنتجة الشاملةمتالبات 

ة ـإذ بلتت ايم ، جودة الصيانة( والأداء المتميز) الصيانة المنتجة الشاملةمتالبات علااة ارتباا معنوية بين 
 .رعية من الءر ية الرئيسة الأولىوبذل  تقبل الءر ية الء، ( 0.05( عند مستو  معنوية )*0.588الارتباا ) 

يتولى هذا المحور مهمة التحقق ) إدامة المعدة ( والأداء المتميز :  المنتجة الشاملةالصيانة د. العلاقة بين متطلبات 
من صحة الءر ية الءرعية من الءر ية الرئيسة الأولى والتي تنف على وجود علااة ارتباا معنوية بين 

(  إلى أن هنا  2دول )ـج، إذ تشير معايات ال ) إدامة المعدة ( والأداء المتميز الصيانة المنتجة الشاملةمتالبات 
، إذ بلتت ايمة  ) إدامة المعدة ( والأداء المتميز الصيانة المنتجة الشاملةمتالبات علااة ارتباا معنوية بين 

 رعية من الءر ية الرئيسة الأولى وبذل  تقبل الءر ية الء( ،  0.05( عند مستو  معنوية )  *0.699الارتباا ) 
يتولى هذا المحور مهمة ) الصيانة في الإدارة ( والأداء المتميز :  الصيانة المنتجة الشاملةالعلاقة بين متطلبات  هـ.

اا ـــــة ارتبــــالتحقق من صحة الءر ية الءرعية من الءر ية الرئيسة الأولى والتي تنف على وجود علاا
، إذ تشير  ) الصيانة في ابدارة ( والأداء المتميز املةــــانة المنتجة الشـــــالصيات ـــــمتالبن ــة بيــــمعنوي

) الصيانة في  الصيانة المنتجة الشاملةمتالبات إلى أن هنا  علااة ارتباا معنوية بين  (2معايات الجدول )
وبذل  تقبل ( ،  0.05( عند مستو  معنوية )  *0.771، إذ بلتت ايمة الارتباا )  ابدارة ( والأداء المتميز

 الءرعية من الءر ية الرئيسة الأولى . الءر ية
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 (2جدول )
 بشكل ) منءرد ( والأداء المتميز الصيانة المنتجة الشاملةعلااة الارتباا بين متالبات 

الصيانة متطلبات 
 المنتجة الشاملة

التحسينات 
 المستمرة

التدريب 
 والتعليم

جودة 
 الصيانة

الصيانة في  إدامة المعدة
 الإدارة

 *0.771 *0.699 *0.588 *821 .0 *0.730 المتميز الأداء

                        N = 27                               P≤ 0.05                                               
 الجدول من إعداد الباح  بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونيةالمصدر : 

 

 :في الأداء المتميز  الصيانة المنتجة الشاملةثانياً : التأثير المعنوي لمتطلبات 
يركز هذا المحور على التحقق من صحة العلااة الواردة في الءر ية الرئيسية الثانية والتي تنف على أن     

( ال اف بتحليل 3في الأداء المتميز ، إذ يو ح الجدول ) الصيانة المنتجة الشاملةهنا  تأثير معنوي لمتالبات 
ع لقيمة ) نموذج الانحدار من أن الأ (  F( وهي أكبر من ايمة )  20.754( المحسوبة والبالتة )  Fمعنوي وفقا
( ، واد بلتت ايمة معامل  0.05( عند مستو  معنوية ) 25 , 1( عند درجتي حرية ) 4.24الجدولية البالتة )

الصيانة ( ، حي  يشير هذا الملأشر إلى ادرة المتتير المستقل المتمثل في متالبات 2R( )0.876)د التحدي
( ،  %87في تءسير التأثير الذي يارأ على المتتير المعتمد المتمثل في الأداء المتميز بنحو )  المنتجة الشاملة

العشوائية  ارج حدود السيارة لم تلأ ذ في ( من التتير في المتتير المعتمد يعود إلى المتتيرات  %13وأن ) 
 الانحدار أصلاع .أنموذج الحسبان أو لمتتيرات لم تد ل في أ

 (3جدول )
 في الأداء المتميز بشكل كلي الصيانة المنتجة الشاملةتأثير متالبات 

df = ( 1 , 25 )                   N =27             P<= 0.05 
الجدول من إعداد الباح  بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونيةالمصدر :   

 

 الصريانة المنتجرة الشراملةوفي  وء ذل  تقبل الءر ية الرئيسة الثانية لوجود تأثير معنوي موجرب لمتالبرات    
 في الأداء المتميز .

يركز هذا المحور على التحقق من صحة العلااة الواردة في :  الأداء المتميز( في  التحسينات المستمرةتأثير )  .أ
ثانية والتي تنف على أن هنا  تأثير معنوي للـ ) التحسينات المستمرة ( في الءر ية الءرعية من الءر ية الرئيسة ال

ع لقيمـــمعنوي وفقنموذج ل الانحدار من أن الأـــــاف بتحليـــــ( ال  4، إذ يو ح الجدول )  الأداء المتميز (  Fة ) ـــا
ة ) ـ( عند درجتي حري 4.17ة ) ـ( الجدولية البالت F( وهي أكبر من ايمة )  31.975ة ) ــالتـــة والبـــوبــــالمحس

حي  يشير هذا  ( ،2R  ( )0.754د ) ـامل التحديـد بلتت ايمة معـ( ، وا 0.05( عند مستو  معنوية )  25 , 1
) التحسينات المستمرة ( في تءسير التأثير الذي ياـرأ على المتتير  يـف لـدرة المتتير المستقل المتمثـالملأشر إلى ا

( من التتير في المتتير المعتمد يعود إلى المتتيرات  %25( ، وأن ) %25بنحو ) المعتمد المتمثـل في الأداء المتميز
ار أصلاع ، حي  اتءقت الانحدأنموذج العشوائية  ارج حدود السيارة لم تلأ ذ في الحسبان أو لمتتيرات لم تد ل في أ

 اشترا  التحسين المستمر من  لال( والتي أكدت على أهمية   Nikolas, 2003:75مع ما جاء بس ) هذل النتيجة
، وبذل  تقبل الءر ية الءرعية من الءر ية  جميع الأفراد العاملين في برامج الصيانة المنتجة تعزيزاع للأداء المتميز

 للتحسينات المستمرة ( في الأداء المتميز .يسة الثانية لوجود تأثير معنوي ) الرئ
يركز هذا المحور على التحقق من صحة العلااة الواردة في الءر ية تأثير ) التدريب والتعليم ( في الأداء المتميز :  ب.

) التدريب والتعليم ( في الأداء المتميز ، لـ ر معنوي الءرعية من الءر ية الرئيسة الثانية والتي تنف على أن هنا  تأثي
ع لقيمة ) ـمعنوي وفقنموذج ل الانحدار من أن الأـ( ال اف بتحلي 4إذ يو ح الجدول )  التة ـ( المحسوبة والب Fا

( عند مستو   25 , 1ة ) ـ( عند درجتي حري 4.17التة ) ـ( الجدولية الب F( وهي أكبر من ايمة )  29.987)
حي  يشير هذا الملأشر إلى ادرة المتتير  ( ، 2R  ( )0.688امل التحديد ) ـة معـ( ، واد بلتت ايم 0.05ة ) ـمعنوي

ل في الأداء ـــد المتمثـــر المعتمـ) التدريب والتعليم ( في تءسير التأثير الذي ياـرأ على المتتي في المستقل المتمثل
تير المعتمد يعود إلى المتتيرات العشوائية  ارج حدود ( من التتير في المت %32( ، وأن )  %68المتميز بنحو ) 

الانحدار أصلاع ، حي  اتءقت هذل النتيجة مع ما جاء بس نموذج السيارة لم تلأ ذ في الحسبان أو لمتتيرات لم تد ل في أ
تحءيز  و المعدةالتدريب والتعليم اللازم لعمليات تشتيل توفير برامج ( والتي أكدت على أهمية  65:  0202علي ،  )

 المتغيرات المعتمدة          
  المتغيرات المستقلة           

 F T 2R الأداء المتميز

الصيانة المنتجة متطلبات 
 الشاملة

B0 B1 0.876 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة 

0.950 1.853 20.754 4.24 7.21 1.69 
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، وبذل  تقبل الءر ية الءرعية من الءر ية الرئيسة الثانية لوجود تأثير معنوي  العاملين من  لال المشاركة الءاعلة
 )للتدريب والتعليم ( في الأداء المتميز .

دة في الءر ية يركز هذا المحور على التحقق من صحة العلااة الوارتأثير ) جودة الصيانة ( في الأداء المتميز :  ج.
،  الأداء المتميز( في  لجودة الصيانة)  تنف على أن هنا  تأثير معنوي لـ الءرعية من الءر ية الرئيسة الثانية والتي

ع لقيمة ) ـمعنوي وفقنموذج ل الانحدار من أن الأـ( ال اف بتحلي 4إذ يو ح الجدول )  ( المحسوبة والبـالتة  Fا
( عند مستو   25 , 1ة ) ـ( عند درجتي حري 4.17( الجدولية البالتة )  Fر من ايمة ) ـ( وهي أكب 25.951)

حي  يشير هذا الملأشر إلى ادرة المتتير  ( ،  2R ( )0.777د ) ـة معامل التحديـ( ، واد بلتت ايم 0.05ة ) ـمعنوي
تير المعتمد المتمثـل في الأداء المتميز ( في تءسير التأثير الذي ياـرأ على المت جودة الصيانة)  في المستقل المتمثل

( من التتير في المتتير المعتمد يعود إلى المتتيرات العشوائية  ارج حدود السيارة لم %19 ( ، وأن ) %81بنحو ) 
الأحمر  مع ما جاء بس ) الانحدار أصلاع ، حي  اتءقت هذل النتيجةأنموذج تلأ ذ في الحسبان أو لمتتيرات لم تد ل في أ

المحافظة على حالة متميزة للمعدة من أجل المحافظة على جودة متميزة ( والتي أكدت على أهمية 33:  0223، 
لجودة ، وبذل  تقبل الءر ية الءرعية من الءر ية الرئيسة الثانية لوجود تأثير معنوي ) للمنتجات أي  الية من العيوب

 ( في الأداء المتميز . الصيانة
يركز هذا المحور على التحقق من صحة العلااة الواردة في الءر ية دة ( في الأداء المتميز : تأثير ) إدامة المع د.

الءرعية من الءر ية الرئيسة الثانية والتي تنف على أن هنا  تأثير معنوي لـ ) إدامة المعدة ( في الأداء المتميز ، إذ 
ع لقيمة ) معنموذج ( ال اف بتحليـل الانحدار من أن الأ 4يو ح الجدول )  ( المحسوبة والبـالتة  Fنوي وفقـا

( عند مستو   25 , 1( عند درجتي حريـة )  4.17( الجدولية البالتة )  F( وهي أكبـر من ايمة )  33.075)
حي  يشير هذا الملأشر إلى ادرة المتتير  ( ، 2R ( ) 0.818( ، واد بلتت ايمـة معامل التحديـد )  0.05معنويـة ) 

المستقل المتمثل فـي ) إدامة المعدة ( في تءسير التأثير الذي ياـرأ على المتتير المعتمد المتمثل في الأداء المتميز بنحو 
ذ ( من التتير في المتتير المعتمد يعود إلى المتتيرات العشوائية  ارج حدود السيارة لم تلأ %23 ، وأن )(  77%) 

                           الانحدار أصلاع ، حي  اتءقت هذل النتيجة مع ما جاء بسأنموذج في الحسبان أو لمتتيرات لم تد ل في أ
( Tewari,  et.al , 2009 : 5 والتي أكدت على أهمية )  زيادة ابنتاجية وكءاءة المعدة بشكل شامل من  لال

دامة المعدة ( ب، وبذل  تقبل الءر ية الءرعية من الءر ية الرئيسة الثانية لوجود تأثير معنـوي ) إدامتها بشكل مستمر 
 في الأداء المتميز .

يركز هذا المحور على التحقق من صحة العلااة الواردة في هـ. تأثير ) الصيانة في الإدارة ( في الأداء المتميز : 
ثانية والتي تنف على أن هنا  تأثير معنوي لـ ) الصيانة في ابدارة ( في الءر ية الءرعية من الءر ية الرئيسة ال

ع لقيمة ) نموذج ( ال اف بتحليل الانحدار من أن الأ 4الأداء المتميز ، إذ يو ح الجـدول )  ( المحسوبة  Fمعنوي وفقا
( عند  25 , 1ي حريـة ) ( عند درجت 4.17( الجدولية البالتة )  F( وهي أكبـر من ايمة )  28.988والبالتة ) 

حي  يشير هذا الملأشر إلى ادرة  ( ، 2R  ( )0.555( ، واد بلتت ايمـة معامل التحديـد )  0.05مستو  معنويـة ) 
ـل في ـــر المعتمد المتمثـــالمتتير المستقل المتمثل في ) الصيانة في ابدارة ( في تءسير التأثير الذي يارأ على المتتي

( من التتير في المتتير المعتمد يعود إلى المتتيرات العشوائية  ارج  %45( ، وأن )  %55بنحو )  زـالأداء المتمي
الانحدار أصلاع ، حي  اتءقت هذل النتيجة مع ما أنموذج حدود السيارة لم تلأ ذ في الحسبان أو لمتتيرات لم تد ل في أ

بنتاجية والكءاءة في الوظائا أو المهام ابدارية تحسين ا( والتي أكدت على أهمية  33: 0223الأحمر ،  جاء بس )
) الصيانة  للـ ، وبذل  تقبل الءر ية الءرعية من الءر ية الرئيسة الثانية لوجود تأثير معنوي وتش يف وإزالة الءوااد

 في ابدارة ( في الأداء المتميز .

 ( 4جدول ) 
 بشكل ) منءرد (في الأداء المتميز  الصيانة المنتجة الشاملةتأثير متالبات 

df = ( 1 , 25 )                   N =27             P<= 0.05 
 

 الجدول من إعداد الباح  بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونيةالمصدر : 
 
 
 
 
 
 

 لمتغيرات المعتمدة                                 
  المتغيرات المستقلة           

 F T 2R الأداء المتميز

 -- الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة B0 B1 الصيانة المنتجة الشاملةمتطلبات 

 0.754 1.69 6.554 4.17 31.975 2.432 0.865 التحسينات المستمرة

 0.688 1.69 5.112 4.17 29.987 1.998 0.731 التدريب والتعليم

 0.777 1.69 5.999 4.17 25.951 1.878 0.665 جودة الصيانة

 0.818 1.69 8.104 4.17 33.075 3.111 0.911 إدامة المعدة

 0.555 1.69 5.766 4.17 28.988 1.009 0.565 الصيانة في الإدارة



دراسة استطلاعية لآراء عينة من المدراء ورؤساء الأقسام   - دور متطلبات الصيانة المنتجة الشاملة في تحقيق الأداء المتميز
 الأثاث المنزلي / نينوىفي الشركة العامة لصناعة الألبسة الجاهزة / نينوى والشركة العامة لصناعة  

 

 

 2020ة حزيران ة لسنة  124العدد :                           

(111( 
 

 ر الرابع : الاستنتاجات والمقترحاتالمحو
 تارق البح  إلى مجموعة من الاستنتاجات كان من أبرزها أولاً : الاستنتاجات : 

وبشركل  راف  الصيانة المنتجة الشراملةعلى متالبات نتائج التحليل بأن العينة المبحوثة تركز  للباح  من  لالتبين  .0
مرا يردل علرى انراعتهم م) التدريب والتعليم ( وذل  لتنمية مهاراتهم وزيادة ادراتهم في حل المشكلات التي يواجهونها 

 . ءفي الأدا تميزالبأهمية هذل المتالبات من أجل تحقيق 
تمثلرت فري ) جرودة  الصريانة المنتجرة الشراملةصرعوبات اليلرة عنرد تابيقهرا لمتالبرات  البحر  تين عينرةواجهت الشرك .0

الصيانة ( لوجود نقف في مهارة و برة الأفراد العاملين وعدم توفر التقانرة المالوبرة ، حير  أظهررت نترائج البحر  
 ) جودة الصيانة ( في الأداء المتميز . الصيانة المنتجة الشاملةوجود تأثير اليل لمتالبات 

 الصيانة المنتجة الشاملةأستنتج الباح  من  لال نتائج التحليل بأن هنا  علااة ارتباا وتأثير معنوية بين متالبات  .3
في يسهم وبشكل مباشر  الصيانة المنتجة الشاملةعلى تحقيق متالبات  زيادة ادرة الشركتينأن  إذوالأداء المتميز ، 

 المبحوثة . الأداء المتميز للشركتين تحقيق
الصيانة عينة البح  تحقيق هامش ربح بمستو  جيد بعد تابيقها لمتالبات  تين لف الباح  بأنس بإمكان الشرك .4

ع منها إلى بلوغ إجراء التحسينات بشكل مستمر وإدامة المعدات بين الحين والأ ر   لال من المنتجة الشاملة سعيا
 التميز في الأداء .
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Abstract : 
 Comprehensive productive maintenance is one of the most important 
advantages that contribute directly to achieving great facilities in performance, 
among which is outstanding performance, as maintaining machinery and 
equipment and making them work with high efficiency directly guarantees the 
continuity of the production process with characteristics that achieve low 
costs, high quality and the ability to quickly respond to changes in customer 
requests in terms of quantity and quality in addition to the development and 
modification of machines to improve their performance to suit modern 
manufacturing systems. 
   Therefore, this research sought to determine the role of comprehensive 
productive maintenance in achieving outstanding performance / a survey of 
the opinions of a sample of directors and heads of departments in the General 
Company for Ready-to-Wear / Nineveh and the State Company for Home 
Furniture Industry / Nineveh, where the research methodology required 
designing a hypothetical model that reflects the relationship and influence. 
Between the requirements of comprehensive productive maintenance and 
outstanding performance, as well as representing a set of sub-hypotheses 
that reflect these relationships based on diagnosing research variables, 
testing correlations and influencing according to what the research model led 
to, and indicating a set of conclusions and recommendations. 
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