
 

 

 

 

 

   

  

 

   

                                        
 

 17/11/2019بتارَخ ُشر نهمبىل ي                                                     8/8/2019تارَخ استلاو انبحث 

 

 يهخص
ّٙب رٕٛػذ ٚافزٍفذ فاْ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٠ىْٛ ثّمزؼٝ الاٌزياَ ث١َبٍخ ئْ اٌموٚع اٌّظوف١خ ِ    

ئلواػ١خ ِؼ١ٕخ رز١ّي ثقطٛارٙب الأٍب١ٍخ ٚؽولٙب فٟ ِٕؼ اٌموٚع، ٠ٚزورت ػٍٝ وً ِظوف هٍُ 

١ٍبٍخ ئلواػ١خ ٠ضجذ ف١ٙب ئرغب٘بد ٚو١ف١خ ئٍزقلاَ الأِٛاي ٚالأٌٍ اٌزٟ رجٕٝ ػ١ٍٙب لواهاد الإلواع، 

غُ ٚرور١ت اٌموٚع ِٚزبثؼزٙب ل١بٍب ثب١ٌَبٍخ اٌّوٍِٛخ ٌٙب. ؽ١ش رٛطٍذ اٌلهاٍخ ٠ٕٚظُ ثٛاٍطزٙب ؽ

ئٌٝ ػلح ٔزبئظ أّ٘ٙب ػوٚهح ٚػغ اٌّظوف  ١ٍبٍخ ئلواػ١خ رؼّٓ ٚعٛك ع١ّغ الإعواءاد إٌّظّخ 

ٌؼ١ٍّخ ِٕؼ اٌموٚع ثفوٚػٗ ٚاٌؾوص ػٍٝ رٛف١و ا١ٌٙىً إٌّبٍت ٌزٛى٠غ اٌٛظبئف ٚاٌَّإ١ٌٚبد. ثّب 

 غ ِزطٍجبد رٕف١ن ٚٔغبػ ٘نٖ ا١ٌَبٍخ ثشىً فؼبي ٠ؼّٓ رؾم١ك أ٘لاف اٌّظوف ٚرطٍؼبرٗ.٠زّبشٝ ِ

 

 : ا١ٌَبٍخ الالواػ١خ، اكهح الائزّبْ، اٌّظبهف اٌزغبه٠خ انكهًاث الافتتاحُت
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 يمذيت
ئْ اٌموٚع اٌّظوف١خ ِّٙب رٕٛػذ ٚافزٍفذ فاْ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٠ىْٛ ثّمزؼٝ الاٌزياَ ث١َبٍخ       

ئلواػ١خ ِؼ١ٕخ رز١ّي ثقطٛارٙب الأٍب١ٍخ ٚؽولٙب فٟ ِٕؼ اٌموٚع، ٠ٚزورت ػٍٝ وً ِظوف هٍُ 

٘بد ٚو١ف١خ ئٍزقلاَ الأِٛاي ٚالأٌٍ اٌزٟ رجٕٝ ػ١ٍٙب لواهاد الإلواع، ١ٍبٍخ ئلواػ١خ ٠ضجذ ف١ٙب ئرغب

٠ٕٚظُ ثٛاٍطزٙب ؽغُ ٚرور١ت اٌموٚع ِٚزبثؼزٙب ل١بٍب ثب١ٌَبٍخ اٌّوٍِٛخ ٌٙب، ثؾ١ش لا ٠َزط١غ أٞ 

ِظوف أْ ٠ؾمك أ٘لافٗ كْٚ أْ ٠وٍُ ١ٍبٍزٗ الإلواػ١خ ٠ٚىْٛ مٌه ػٍٝ ػبرك الإكاهح اٌؼ١ٍب. ٚرزجغ 

بٍبد ئلواػ١خ ِؼ١ٕخ رَبػل٘ب ػٍٝ ئرقبم اٌمواه إٌّبٍت، ٚرقزٍف ٘نٖ ا١ٌَبٍبد ِٓ اٌّظبهف ١ٍ

ِظوف ٢فو، ٚفمب لأ٘لاف وً ِظوف ِٚغبي رقظظٗ ١٘ٚىٍٗ اٌزٕظ١ّٟ ٚهأٍّبٌٗ. ٚث١ٕذ اٌّّبهٍخ 

ا١ِٛ١ٌخ ٌٍؼًّ اٌّظوفٟ أْ ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌّقبٌفبد أٚ الأفطبء إٌبرغخ ػٓ لظٛه فٟ ِىٛٔبد 

الإلواػ١خ، ٚفٍفذ ٘نٖ الأفطبء آصبها ػٍٝ اٌؼًّ اٌّظوفٟ وىً ٔز١غخ ػلَ ٚػٛػ ِىٛٔبرٙب ١ٍبٍبرٙب 

أٚ ػلَ الاٌزياَ ثٙب ِٓ لجً ئكاهاد الإئزّبْ اٌمبئّخ ػٍٝ رٕف١ن٘ب، ِّب ٠َزٛعت ػٍٝ ٘نٖ اٌّظبهف 

ٟ ػوٚهح الا٘زّبَ ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ رطج١ك ١ٍبٍبد ئلواػ١خ ٚاػؾخ اٌّلاِؼ ٚاٌشوٚؽ ٌزؼي٠ي اٌضمخ ف

 اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٌٍّظوف ِٓ عٙخ  ٚرؾم١ك ٍلاِخ اٌمطبع اٌّظوفٟ ِٓ عٙخ أفوٜ.

 أهذاف انذراست: .1
 رَؼٝ اٌلهاٍخ ئٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف ا٢ر١خ: 

اٌزؼوف ػٍٝ ِب١٘خ ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ، ٚاٌٛلٛف ػٍٝ ِىٛٔبد ا١ٌَبٍخ . أ

 إٌبعؾخ ٚا١ٌٍَّخ.

ئكاهح الإئزّبْ، ٚئثواى اٌغٛأت اٌؼ١ٍّخ اٌٍّمبح ػٍٝ ػبرك َِإٌٟٚ الائزّبْ ِٚب  ِؼوفخ َِإ١ٌٚبد. ة

 ٠زورت ػ١ٍُٙ ِٓ َِإ١ٌٚبد رَبػل فٟ الإهرمبء ثأكاء اٌّظوف. 

ِؼوفخ ِلٜ ئٌزياَ اٌفوٚع اٌّؾ١ٍخ ٌّظوف اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ ٌٛلا٠خ رجَخ ثّىٛٔبد ا١ٌَبٍخ . د

 أعً اٌٛطٛي ئٌٝ وفبءح ئكاهارٙب الإئزّب١ٔخ.  الإلواػ١خ ٌلاكاهح اٌؼ١ٍب ِٓ

 فرضُاث انذراست:  .2
ٔظوا ٌلٚه ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ اٌفؼبٌخ فٟ اٌّظبهف ِٓ ؽ١ش رؾل٠ل ٚل١بً ٚرم١١ُ ٚا١ٌَطوح 

ػٍٝ أٔٛاع اٌموٚع إٌّّٛؽخ ٚأصو ٘نٖ ا١ٌَبٍخ ػٍٝ وفبءح ئكاهح الإئزّبْ فٟ ٘نٖ اٌّظبهف، فبٌلهاٍخ 

هئ١َخ ٟ٘:)) رٍزيَ اٌفوٚع اٌّؾ١ٍخ ٌّظوف اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ ٌٛلا٠خ رجَخ لبئّخ ػٍٝ فوػ١خ 

 ثّىٛٔبد ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ وفبءح ئكاهارٙب ئئزّب١ٔخ((.

 ٠ٚزفوع ِٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ اٌزٟ ١ٍأرٟ ػٍٝ موو٘ب فٟ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٌٍجؾش. 

 يُهجُت انذراست: .3
هاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌىزت ٚاٌلٚه٠بد ٚاٌزمبه٠و ٚاٌّمبلاد ارجؼذ اٌل   

ٚاٍزقلاَ اٌشجىخ اٌل١ٌٚخ ٌٍّؼٍِٛبد) الأزؤذ( فٟ اٌغبٔت إٌظوٞ، وّب رُ رط٠ٛو اٍزجبٔخ ؽٛي ِلٜ 

اػ١خ ِٓ اٌزياَ اٌفوٚع اٌّؾ١ٍخ ٌّظوف اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ ٌٛلا٠خ رجَخ ثّىٛٔبد ا١ٌَبٍخ الإلو

أعً اٌٛطٛي ئٌٝ وفبءح ئكاهارٙب ئئزّب١ٔخ، وّب رّذ الاٍزفبكح ِٓ ثؤبِظ اٌؾيِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ 

 ( فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ.SPSSالاعزّبػ١خ)
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 الإطار انُظرٌ نهذراست/ انًحىر الأول

 ياهُت انسُاست الإلراضُت: ًَكٍ إَجازها فٍ انؼُاصر اِتُت:  -أولا
: ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ رأفن رؼبه٠فٙب أشىبلا ِزٕٛػخ ٚفمب ٌٛعٙبد ٔظو ُاست الإلراضُتيفهىو انس -1

اٌجبؽض١ٓ فٟ ٘نا اٌّغبي، فزؼوف ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ػٍٝ أٔٙب الإؽبه اٌنٞ ٠زؼّٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠و 

اٌّؼبٌغخ ٚاٌشوٚؽ الإهشبك٠خ اٌزٟ ريٚك ثٙب ئكاهح ِٕؼ الائزّبْ اٌّقزظخ ثّب ٠ؾمك ػلح أغواع وؼّبْ 

اٌّٛؽلح ٌٍّٛػٛع اٌٛاؽل، رٛف١و ػبًِ اٌضمخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح ثّب ٠ّىُٕٙ ِٓ اٌؼًّ كْٚ اٌقٛف ِٓ 

اٌٛلٛع فٟ اٌقطأ، رٛف١و اٌّوٚٔخ اٌىبف١خ، ٍوػخ اٌزظوف كْٚ اٌوعٛع ئٌٝ اٌَّز٠ٛبد اٌؼ١ٍب ثؾَت 

اػ١خ فٟ رؾل٠ل أ٘لاف اٌّظوف اٌّٛلف ؽبٌّب أْ مٌه فٟ ٔطبق طلاؽ١برُٙ، وّب رَبُ٘ ا١ٌَبٍخ الإلو

(  فب١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ئمْ ٟ٘ رٛع١ٙبد رىْٛ ِىزٛثخ رزؼٍك ثزؾل٠ل 134: 2009)ػجلاٌمبكه ٚافوْٚ،

وبفخ اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثبٌموٚع ِٓ ٔبؽ١خ اٌؾغُ ٚاٌّٛاطفبد ٚاٌؼٛاثؾ، ِٚٓ صُ ِزبثؼخ ٘نٖ اٌموٚع 

اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌّقزٍفخ ػٕل ٚػغ ثواِظ ٚرؾظ١ٍٙب، ٚرٛػغ ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ٌىٟ رَزوشل ثٙب 

 الإلواع.

 : لاثل ِٓ رٛفو ِغّٛػخ اٌشوٚؽ ٌغٛكرٙب أّ٘ٙب: شروط جىدة انسُاست الإلراضُت -2

 (223-223: 2008)عجو،                                                                                     

 الاٌزياَ ثٙب ٚاٌولبثخ ػٍٝ رٕف١ن٘ب. أْ رىْٛ ِىزٛثخ ؽزٝ ٠ًَٙ -

 أْ رؼًّ ػٍٝ عنة أوجو لله ِٓ اٌموٚع، ٚأوجو ػلك ِٓ اٌّمزوػ١ٓ. -

 أْ رؼّٓ ٍلاِخ الأِٛاي اٌَّزضّوح، ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك الافز١به اٌغ١ل ٌٍؼّلاء. -

 أْ رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك ػبئل ِٕبٍت ٠زلاءَ ِغ اٌّقبؽو إٌبرغخ ػٓ ػ١ٍّخ ِٕؼ الائزّبْ. -

 ٛفو ا١ٌٌَٛخ ٌٍّظوف ؽزٝ رؼّٓ للهرٗ ػٍٝ اٌٛفبء ثبٌزياِبرٗ رغبٖ اٌّٛكػ١ٓ.أْ ر -

 أْ رزأول ِٓ وفب٠خ اٌزلفمبد إٌمل٠خ اٌٛاهكح ٌٍّشوٚع ِٓ ٘نا الائزّبْ. -

٠ٚزٌٛٝ ِغٌٍ الإكاهح اٌنٞ ٠ّضً اٌٍَطخ الإكاه٠خ اٌؼ١ٍب فٟ اٌّظوف اٌَّإ١ٌٚخ إٌٙبئ١خ لإػلاك ا١ٌَبٍخ 

لح ئٌٝ ِقزٍف اٌفوٚع، ئٌٝ اٌمّخ أٞ ِغٌٍ الإكاهح؛ ئم ٠واػٟ ػٕل ئػلاك ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ِٓ اٌمبػ

الإلواػ١خ اٌزٕبٍك ث١ٓ ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ٌٍّظوف ٚثبلٟ ١ٍبٍبرٗ الأفوٜ و١َبٍخ ر١ّٕخ اٌٛكائغ، 

١ٍبٍخ الاٍزضّبه اٌّبٌٟ ٚغ١و اٌّبٌٟ، ١ٍبٍخ اٌز٠َٛك اٌّظوفٟ، ١ٍبٍخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ...ٚغ١و٘ب. 

 (218: 1997)اٌؾّياٚٞ،

رىّٓ أ١ّ٘خ ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ فٟ رؾل٠ل أٍٍٛة اٍزقلاَ اٌّظوف  أهًُت انسُاست الإلراضُت: -3

ٌلأِٛاي اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب ِٓ اٌّٛكػ١ٓ ٚأطؾبة هأً اٌّبي ٚرشى١ً فطٛؽ ػو٠ؼخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌزمو٠ت 

الإؽبه اٌؼبَ ١ٌٍَبٍخ، ٚرؼل  الارغب٘بد اٌّزجب٠ٕخ َِٚبػلرُٙ ػٍٝ ئرقبم اٌمواهاد ٚاٌزظوف كافً

ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ػوٚه٠خ ٌزؾم١ك اٌّظوف لأ٘لافٗ ٚفلِزٗ ٌٍج١ئخ اٌزٟ ٠ٕشؾ ف١ٙب. ٚئْ ٚعٛك ١ٍبٍخ 

ئلواػ١خ ٠ؼٕٟ ئرقبم اٌمواه الائزّبٟٔ ثظفخ ١ٍٍّخ، مٌه أْ ٚعٛك فطخ ١ٍٍّخ ٌٍؼًّ فٟ ئؽبه٘ب ٠ؼٕٟ 

ؾ ثؼ١ٍّخ ئرقبم اٌمواه فٟ اٌّظبهف، وّب رىّٓ اٌملهح ػٍٝ ئِزظبص َٔجخ ِٓ ػلَ اٌزأول اٌزٟ رؾ١

أ١ّ٘خ ١ٍبٍخ الإلواع فٟ أٔٙب رقلَ اٌّظوف ِٓ عٙخ ٚالالزظبك اٌٛؽٕٟ ِٓ عٙخ أفوٜ.  )ؽٕفٟ، 

( ٚثبٌزبٌٟ ٚعٛك ١ٍبٍخ ِٕظّخ لإؽبه اٌؼًّ الائزّبٟٔ رؾمك ٌجبؽش الائزّبْ 143 -142: 2000اثٛلؾف،

 (142 -141: 2000ػلكا ِٓ اٌَّبد ِٕٙب: )ؽٕفٟ، اثٛلؾف،

 ٚػٛػ اٌوؤ٠خ اٌَّزم١ّخ ٌٍؼًّ الائزّبٟٔ. -

 رؾم١ك لله ٘بَ ِٓ اٌضمخ فٟ اٌٍَطخ الإكاه٠خ اٌّظلهح ٌٙنٖ ا١ٌَبٍخ. -

ٍوػخ اٌزظوف ثبٌَٕجخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح فٟ ٔطبق اٌٍَطخ اٌّقٌٛخ ٌُٙ كْٚ اٌوعٛع ئٌٝ اٌَّز٠ٛبد  -

 اٌؼ١ٍب.

ػل الأفواك فٟ ارقبم اٌمواهاد ٌؼّبْ ٚؽلح اٌّؼبٍِخ ٌٍّٛػٛع رمو٠ت الارغب٘بد اٌّزجب٠ٕخ ثّب ٠َب -

 اٌٛاؽل.
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 رٛع١ٗ اٌموٚع ٚػّبْ ئٍزغلاٌٙب ِٓ ؽوف اٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب ثشىً فؼبي ٠طجغ أصوٖ الإ٠غبثٟ. -

ثبٌٕظو ئٌٝ أ١ّ٘خ ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ فٟ اٌّظبهف ٠ّىٓ رٍق١ض  أهذاف انسُاست الإلراضُت: -4

 ( 215: 2002لٞ،أ٘لافٙب فٟ ِب ٠ٍٟ: )ٕ٘

 رؾل٠ل أٔٛاع اٌموٚع ٚشوٚؽ ِٕؾٙب ثبٌشىً اٌنٞ ٠ّىٓ أْ ٠ؼّٓ هثؾ١خ اٌّظوف. -

 اٌؼًّ ػٍٝ اٌز١َٕك ٚاٌفُٙ اٌّزجبكي ث١ٓ اٌّظوف ٚػّلائٗ. -

 ارقبم اٌمواهاد كافً اٌّظوف ػٍٝ أٌٍ ِٛػٛػ١خ رّٕغ اٌزؼبهة ٚاٌؾ١بك ػٓ الإؽبه اٌّوٍَٛ. -

 ٠زُ ِٕؼ اٌموع أٚ هفؼٗ ٚرؾل٠ل ِغبلاد رٛظ١ف اٌموٚع. ٚػغ الأٌٍ اٌزٟ ثٕبءا ػ١ٍٙب -

 اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٍزّواه اٌّظوف ٚٔغبؽٗ ٚرم١ًٍ ؽغُ اٌقَبئو ٚرؼظ١ُ اٌوثؼ. -

رؾم١ك ٔٛع ِٓ اٌزٛافك ٚاٌزٕبٍك ث١ٓ أ٘لاف اٌّظوف ٚأ٘لاف اٌغٙبى اٌّظوفٟ وىً ٚأ٘لاف  -

 اٌّغزّغ.

 بػت.رمل٠ُ لوٚع ع١لح ٌٍّظوف ٍٍٙخ اٌزؾظ١ً كْٚ ِز -

ِواػبح فطخ اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ اٌزٟ رؼؼٙب اٌلٌٚخ ٚػلَ اٌّٛافمخ ػٍٝ ِٕؼ اٌموٚع اٌزٟ  -

 رزؼبهع ِغ ٘نٖ اٌقطؾ اٌز٠ّٕٛخ ٌٙنا اٌجٍل. 

 (.Reed & Gill: ،  2531998ر١ّٕخ أشطخ اٌّظوف ٚرؾم١ك ػبئل ِوػٟ ) -

لواػ١خ ّٔط١خ رطجك ثىً اٌّظبهف، ٌٚىٓ لا رٛعل ١ٍبٍخ ئ يكىَاث انسُاست الإلراضُت: -ثاَُا

رقزٍف ِٓ ِظوف ٢فو ٚفمب ٌلأ٘لاف ِٚغبلاد اٌزقظض ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٛاًِ 

الأفوٜ، ٌٚىٓ هغُ ٘نا الافزلاف ئلا أْ ا١ٌَبٍبد الإلواػ١خ فٟ اٌّظبهف رزفك ع١ّؼٙب ِٓ ؽ١ش 

 لواػ١خ ػبكح اٌّىٛٔبد الار١خ:الإؽبه اٌؼبَ اٌّىْٛ ٌّؾز٠ٛبرٙب، ام رشًّ ا١ٌَبٍخ الإ

: ٠غت أْ ٠زموه ِملِب إٌّطمخ اٌزٟ ٠قلِٙب تحذَذ انًُاطك انجغرافُت انتٍ َخذيها انًصرف -1

اٌّظوف ٠ّٚزل ٔشبؽٗ الإلواػٟ ئ١ٌٙب، ئم رزٛلف ؽلٚك إٌّطمخ اٌزٟ رغط١ٙب ئكاهح الائزّبْ ػٍٝ ػلح 

 (167: 2003ػٛاًِ أّ٘ٙب: )اٌواٚٞ، 

 ًِ ِإصو فٟ رؾل٠ل إٌطبق اٌغغوافٟ ٌٕشبؽٗ. ؽغُ اٌّظوف وؼب -

 أ٘لاف ٚؽج١ؼخ ٔشبؽ اٌّظوف رؼزجو وؼبًِ ِإصو فٟ رؾل٠ل إٌطبق اٌغغوافٟ ٌٕشبؽٗ. -

 اٌظوٚف الالزظبك٠خ اٌَبئلح وؼبًِ ِإصو فٟ رؾل٠ل إٌطبق اٌغغوافٟ ٌٕشبؽ اٌّظوف.  -

ِإصو فٟ رؾل٠ل ٔطبق اٌّظوف إٌّبفَخ اٌزٟ رؼزوع اٌّظوف فٟ ِقزٍف إٌّبؽك رؼزجو وؼبًِ  -

 اٌغغوافٟ.

 ؽج١ؼخ إٌّبؽك اٌّقزٍفخ ٚؽبعخ وً ِٕٙب ٌٍموٚع. -

 للهح اٌّظوف ػٍٝ اٌزؾىُ فٟ ئكاهح اٌموٚع إٌّّٛؽخ فبطخ فٟ إٌّبؽك اٌّزجبػلح عغواف١ب. -

 

رٕض ا١ٌَبٍخ الائزّب١ٔخ ػٍٝ أٔٛاع اٌموٚع اٌزٟ  تحذَذ أَىاع انمروض انتٍ ًَُحها انًصرف: -2

٠زؼبًِ ثٙب اٌّظوف ٚفمب لأطٕبف اٌموٚع، ٚروعغ أ١ّ٘خ رؾل٠ل أٔٛاع اٌموٚع ئٌٝ الاهرجبؽ اٌّيكٚط 

( ٠ٚىْٛ رؾل٠ل ا١ٌَبٍخ 129ث١ٓ ؽج١ؼخ ٔشبؽ اٌّمزوع ٚؽج١ؼخ ٔشبؽ اٌّظوف. )ؽٕفٟ، اثٛلؾف: 

لأعٕج١خ، الائزّب١ٔخ لأٔٛاع اٌموٚع اٌزٟ إٌّّٛؽخ ِٓ ؽ١ش ػٍّخ اٌموٚع ٍٛاء ثبٌؼٍّخ اٌّؾ١ٍخ أٚ ا

ٚونٌه الأغواع اٌزٟ رقظض ٌٙب اٌموٚع، ٚآعبي ِٕؼ اٌموٚع ٚاٌؾلٚك اٌمظٜٛ ٢عبي اٍزؾمبق 

 اػبفخ اٌٝ ؽج١ؼخ اٌؼّبٔبد اٌّمجٌٛخ ِٓ عبٔت اٌّظوف. اٌموٚع

ٚئْ رؾل٠ل ا١ٌَبٍخ الائزّب١ٔخ لأٔٛاع اٌموٚع ٚاٌز١َٙلاد اٌزٟ ٠ّٕؾٙب اٌّظوف ٠ىْٛ فبػغ 

ٌٝ آفو ٚفمب ٌٍزطٛهاد فٟ ؽغُ اٌّظوف ِٚلٜ ّٔٛ ٔشبؽٗ، ٌٍٚزغ١واد فٟ ٌٍّواعؼخ ٚاٌزؼل٠ً ِٓ آْ ئ

 (396: 2005إٌّبؿ الالزظبكٞ اٌَبئل ٚللهرٗ ػٍٝ رؾًّ ِقبؽو ِٕؼ اٌموٚع. )ٍٍطبْ،

ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ٌٍّظوف رؾلك اٌؼّبٔبد اٌزٟ  تحذَذ أَىاع انضًاَاث انتٍ َمبهها انًصرف: -3

ْ ل١ّزٗ أوجو ِٓ ل١ّخ اٌموع، وّب ٠ٛعل ػلح اػزجبهاد رواػٝ فٟ ٠ّىٓ لجٌٛٙب ِغ ِواػبح أْ رىٛ
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(:ٚعٛك ٍٛق ٌٍٍَؼخ ِؾً اٌؼّبْ، ٚػلَ لبث١ٍخ اٌؼّبْ 66: 1999اٌّمجٌٛخ ِضً  )ؽٕفٟ ٚلو٠مبص،

ٌٍزٍف ثٌَٙٛخ، ونٌه ٌٍٙٛخ ر٠َٛك اٌؼّبْ ِٓ ؽوف اٌّظوف ػٕل رقٍف اٌؼ١ًّ ػٓ اٌَلاك، ٚئِىب١ٔخ 

ٌخ، اػبفخ اٌٝ ٌٍٙٛخ اٌغوك ٌٍٚٙٛخ اٌزٕبىي ػٓ اٌؼّبْ ٌظبٌؼ اٌّظوف، رقي٠ٓ اٌؼّبْ ثزىٍفخ ِؼمٛ

 اٌٝ عبٔت أْ لا ٠ىْٛ لل ٍجك هٕ٘ٗ.

رؼغ ثؼغ اٌّظبهف اٌؾلٚك اٌمظٜٛ ٌؾغُ  تحذَذ انحذ الألصً نلإلراض الإجًانٍ نهؼًُم انىاحذ: -4

ِإٍَخ فبطخ أٚ شووخ  الإلواع اٌنٞ رملِٗ ئٌٝ اٌؼ١ًّ اٌٛاؽل ثغغ إٌظو أوبْ ٘نا اٌؼ١ًّ فوكا أَ

َِبّ٘خ ػبِخ، ٚاٌٙلف ِٓ ٚػغ ٘نٖ اٌؾلٚك ٘ٛ رم١ًٍ اٌّقبؽوح ِٓ روو١ي الإلواع ػٍٝ ػ١ًّ ٚاؽل 

ِٚب ٠ظبؽت مٌه ِٓ ِقبؽو وج١وح. ٚلل ٠ىْٛ اٌؾل الألظٝ ِؼجو ػٕٗ وَٕجخ ِؾلكح ِٓ هأً ِبي 

ٌه َٔجخ ِٓ ؽغُ هأً ِبي اٌّظوف، أٚ َٔجخ ِٓ هأً ِبٌٗ ٚئؽز١بؽ١برٗ، أٚ لل ٠ىْٛ ثبلإػبفخ ئٌٝ م

( وّب ٠ظٙو ثب١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ٌٍّظوف اٌؾغُ الإعّبٌٟ 140: 1997اٌؼ١ًّ ٔفَٗ. )اٌؾّياٚٞ،

ٌٍموٚع اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّظوف أْ ٠ّٕؾٙب ٌؼّلائٗ وىً ٚرزم١ل اٌّظبهف ػبكح فٟ ٘نا اٌشأْ ثزؼ١ٍّبد 

 (. 142: 2004ٚلٛاػل ٠ؼؼٙب اٌّظوف اٌّوويٞ ٚؽغُ اٌّٛاهك اٌّزٛفوح ٌل٠ٗ )ؽٕفٟ،

٠ٕجغٟ أْ رزؼّٓ ا١ٌَبٍخ الائزّب١ٔخ تحذَذ سؼر انفائذة ػهً انمروض وانًصارَف الإدارَت:  -5

ٌٍّظبهف رؾل٠لا لأٍؼبه اٌفبئلح ػٍٝ اٌموٚع إٌّّٛؽخ ٚأْ رزؼّٓ اٌّظبه٠ف الأفوٜ الإكاه٠خ اٌزٟ 

( . ٚئْ ؽو٠خ 400: 2005رَزٛف١ٙب ِٓ ػّلائٙب اٌّمزوػ١ٓ ؽَت ِقزٍف أٔٛاع اٌموٚع )ٍٍطبْ،

اٌّظوف فٟ رؾل٠ل أٍؼبه اٌفبئلح غ١و ِطٍمخ، ؽ١ش ٠زلفً اٌّظوف اٌّوويٞ ثشىً ِجبشو ثبػزجبه٘ب 

أكاح ثبٌغخ اٌزأص١و فٟ ا١ٌَبٍخ إٌمل٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚالالزظبك٠خ ٌٍجلاك، ٚرزُ ِواعؼخ ١ٍبٍخ اٌزَؼ١و  ِٓ آْ ئٌٝ 

 (132 -130: 2000ؾف،آفو ٚفمب ٌزطٛهاد اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ف١ٙب. )ؽٕفٟ، اثٛل

٠ٕجغٟ أْ رٕض ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ٌٍّظوف ػٍٝ شوٚؽ ِٕؼ  تحذَذ شروط ويؼاَُر يُح انمروض: -6

اٌموٚع، ٚمٌه ٠ورجؾ ثبٌغلاهح الائزّب١ٔخ ٌٍؼ١ًّ، ٚرؾل٠ل اٌّظوف ٌٙب ٠ؼىٌ ؽلٚك اٌّقبؽوح الائزّب١ٔخ 

الائزّب١ٔخ ٌٍؼّلاء ٠إكٞ ئٌٝ اٍزجؼبك  اٌزٟ ٠وغت ٠ٚمله ػٍٝ رؾٍّٙب. ٚئْ رؾل٠ل اٌؾل الأكٔٝ ٌٍغلاهح

اٌطٍجبد اٌزٟ لا رزٛفو ف١ٙب اٌشوٚؽ، ٚػٕلِب رؾلك ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ٌٍّظوف شوٚؽ ِٚؼب١٠و طبهِخ 

ِٚزشلكح ئّٔب ٠ؼىٌ مٌه ػلَ هغجخ اٌّظوف فٟ ِٛاعٙخ َِز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌّقبؽو الائزّب١ٔخ 

 ( .121: 2008ٚاٌؼىٌ طؾ١ؼ )ػجلاٌّطٍت،

ئْ ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ٌٍّظوف ثٕبءا ػٍٝ رؾل٠ل أٔٛاع انحذود انمصىي ِجال الاستحماق:  تحذَذ -7

(، ٠ٚزٛلف 136، 1996اٌموٚع اٌزٟ ٠ّٕؾٙب، رؾلك اٌؾلٚك اٌمظٜٛ ٢عبي اٍزؾمبق اٌموٚع )ٕ٘لٞ، 

( اٌغوع ِٓ ؽٍت اٌموع، ؽج١ؼخ اٌؼّبْ اٌّملَ، 248: 2006مٌه ػٍٝ ػلح ػٛاًِ أّ٘ٙب: )اٌشّبع،

 ٚؽج١ؼخ ِظبكه الأِٛاي اٌّزبؽخ ٌٍّظوف، ١ٌٍٛخ اٌموٚع أٞ ٍوػخ كٚهاْ اٌموع.  ؽغُ

رؾلك ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ٌٍّظوف الأٔشطخ الالزظبك٠خ اٌّؼ١ٕخ  تحذَذ انًجالاث والأَشطت: -8

ثبلإلواع ٚرَزجؼل أٔشطخ أفوٜ ِٓ كائوح ا٘زّبَ اٌّظوف رّبش١ب ِغ أ٘لافٗ ٚؽج١ؼخ ٔشبؽٗ. 

( ٚلل رزؼّٓ ١ٍبٍخ الائزّبْ اٌّغبلاد غ١و اٌَّّٛػ ثز٠ٍّٛٙب، ثغغ إٌظو ػٓ 203: 2002)اٌيث١لٞ،

ِب١٘خ ٘نٖ اٌّغبلاد ٚاٌؾىّخ الأٍب١ٍخ ِٓ ٚهاء ٘نا إٌّغ ٘ٛ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌّقبؽو اٌزٟ رظبؽت ر٠ًّٛ 

هثٟ، ٘نٖ اٌّغبلاد، أٚ لل رىْٛ ِجوهاد ٘نا إٌّغ هاعؼخ ئٌٝ أٍجبة ك١ٕ٠خ ٚأفلال١خ. )اٌشٛاهثٟ ٚاٌشٛا

2002 :554) 

رؾلك اٌٍَطبد إٌمل٠خ فٟ اٌلٌٚخ ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛاػل ٚإٌَت اٌزٟ ٠غت أْ  تحذَذ انسىق الائتًاَُت: -9

رٍزيَ ثٙب اٌّظبهف فٟ ِٕؼ اٌموٚع ٚمٌه ؽفبظب ػٍٝ الالزظبك اٌمِٟٛ ِٓ اٌّٛعبد اٌزؼق١ّخ، ٚلل 

١ًّ لل٠ُ ثطٍجٙب، ٌنا ٠َؼٝ اٌّظوف ٠ٛاعٗ اٌّظوف ػلَ ٚعٛك أ٠خ فوطخ ٌّٕؼ اٌموٚع، ث١ّٕب ٠زملَ ػ

ئٌٝ اٌجؾش ٌٍؼ١ًّ ػٓ لوٚع فٟ ِظوف آفو ٌُ ٠ظً ئٌٝ ٘نا اٌؾل أٚ ٠قبؽو ثوفغ ؽٍت اٌؼ١ًّ 

 (144: 2004ٚفَبهح وً ِؼبِلارٗ. )ػجلاٌغفبه،
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٠ٕجغٟ أْ رؾلك ١ٍبٍبد الإلواع اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ  تحذَذ انسهطاث وانًسؤونُاث الإلراضُت: -10

ٕؼ اٌموٚع ٚفمب ٌٍَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌّقزٍفخ اٌزٟ ٠زؼّٕٙب ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّظوف ثّب اٌّقزظخ ثّ

٠ؼّٓ ػلَ ػ١بع ٚلذ الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ ثؾش لوٚع هٚر١ٕ١خ، ٚثّب ٠ؼّٓ ٍوػخ ئرقبم اٌمواهاد، 

فبطخ ػٕلِب رىْٛ ؽبعخ اٌؼ١ًّ ئٌٝ الأِٛاي ػبعٍخ ٚؽزٝ ٠زؾمك مٌه ػبكح ِب رٕض ١ٍبٍخ الإلواع 

 (233: 2008ٍٝ ؽل ألظٝ ٌٍموع اٌنٞ ٠ملِٗ وً َِزٜٛ ئكاهٞ.  )عجو،ػ

رؼغ ١ٍبٍخ الإلواع إٌّبمط ٚاٌَغلاد اٌّطٍٛة  تحذَذ سجلاث انمروض وانبُاَاث وانتمارَر: -11

ئٍز١فبؤ٘ب أٚ الاؽزفبظ ثٙب ِضً ؽٍت اٌموع ِٚنووح الاٍزؼلاَ ػٓ اٌؼ١ًّ ١ِٚيا١ٔخ اٌؼّلاء ٚاٌؾَبثبد 

إٌَٛاد، رمبه٠و اٌّواعغ اٌقبهعٟ، ٍغً ربه٠قٟ ٌّٕؾ اٌؼ١ًّ فٟ رَل٠ل اٌموٚع فٟ اٌقزب١ِخ ٚػلك 

اٌّبػٟ، ّٔبمط ِزبثؼخ اٌموٚع، ٚثبٌَٕجخ ٌٍج١بٔبد اٌقبطخ ثبٌٕشبؽ ٚالأكاء الائزّبٟٔ رؾلك ا١ٌَبٍخ 

ح، ( ث١بْ ثطٍجبد اٌموٚع ٚاٌز١َٙلاد اٌغل٠ل145: 2009الإلواػ١خ ّٔبمط َِجمخ ٌىً ِٓ: )ػجلاٌمبكه،

ث١بْ اٌّلح اٌي١ِٕخ اٌزٟ ئٍزغولزٙب كهاٍخ وً ؽٍت، ث١بْ اٌز١َٙلاد اٌزٟ رُ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، ث١بْ ثطٍجبد 

 اٌموٚع اٌزٟ رُ هفؼٙب ٚأٍجبة اٌوفغ، ِمبهٔخ ث١ٓ ؽٍجبد اٌموٚع ث١ٓ اٌفزوح اٌؾب١ٌخ ٚفزوح أفوٜ.

١ً اٌزؼبًِ ٘نا ٚفمب ١ٌٍَبٍخ : ٠زُ ئػلاك كٌإصذار دنُم انتؼايم يغ انًصرف نهحصىل ػهً انمروض -12

الإلواػ١خ ٌٍّظوف ٚاٌزٟ غبٌجب ِب رموه ئطلاه ِضً ٘نا اٌل١ًٌ وووٓ ِٓ أهوبٔٗ، ٠ٚؼىٌ ٘نا اٌىز١ت 

اٌّطجٛع اٌغٛأت اٌزٟ رُٙ اٌؼّلاء ثبٌَٕجخ ١ٌٍَبٍخ الائزّب١ٔخ ٚشوٚؽ ِٕؼ اٌموٚع، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌؾل 

 الأكٔٝ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ فطٛاد ِٕؼ اٌموٚع.

: رٕض ١ٍبٍخ الإلواع ػٍٝ ػوٚهح ِزبثؼخ اٌموٚع إٌّّٛؽخ تحذَذ إجراءاث يتابؼت انمروض -13

ٚمٌه لاوزشبف أٞ طؼٛثبد ِؾزٍّخ ٌؼ١ٍّخ ٍلاك اٌموع ٚونٌه اٌفٛائل اٌّزورجخ ػ١ٍٙب، ئم أْ ِضً ٘نٖ 

ِؾزٍّخ فٟ اٌّزبثؼخ رَّؼ ثارقبم الإعواءاد اٌّلائّخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت. ٚفٟ ؽبٌخ ٚعٛك طؼٛثبد 

اٌزَل٠ل ٠غت أْ رٕض ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ػٍٝ ؽل ألظٝ ٌٍزأف١و، ٚثؼل٘ب ٠غت ػٍٝ اٌّظوف ئرقبم 

ئعواءاد رٕض ػ١ٍٙب ا١ٌَبٍخ ٌؼّبْ رؾظ١ً اٌموٚع، ٚمٌه فٟ ظً ئؽبه ٔظبَ اٌولبثخ ػٍٝ اٌموٚع 

أ٠ؼب رؾلك  (. ٚفٟ ٘نا الإؽبه145: 2009اٌنٞ رزؼّٕٗ ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ٌٍّظوف )ػجلاٌمبكه،

ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ اٌؾبلاد اٌزٟ ٠غت ف١ٙب اٌّلاؽمخ اٌمؼبئ١خ ٌٍؼ١ًّ، ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼ١ًّ اٌنٞ لا 

٠وغت فٟ اٌَلاك، ٚاٌؾغي ػٍٝ اٌؼّبٔبد ئٌٝ غ١و مٌه ِٓ الإعواءاد اٌزٟ رَبػل اٌّظوف ػٍٝ 

 (235: 2008ئٍزوكاك ؽمٛلٗ. )عجو،

: لل رّٕؼ اٌّظبهف لوٚػب ارف أخري فٍ يُح انمروض انكبُرةتحذَذ إيكاَُت انًشاركت يغ يص -14

ِشزووخ ِغ ِظبهف أفوٜ ػٕلِب رفٛق إٌَجخ اٌمب١ٔٛٔخ ئٌٝ ِغّٛع هأً اٌّبي ٚالاؽز١بؽبد، أٚ ٠زملَ 

اٌّظوف ٔفَٗ ثطٍت ئٌٝ اٌّظوف اٌّوويٞ ٠طٍت اٌَّبػ ٌٗ ثبٌقوٚط ػٓ إٌَجخ اٌمب١ٔٛٔخ اٌّؾلكح 

 (250: 2006اٌزأول ِٓ هثؾ١خ اٌموع. )اٌشّبع،فٟ ؽبلاد ِؼ١ٕخ فبطخ ػٕل 

رؾلك ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ٌٍّظوف اٌؾلٚك اٌمظٜٛ اٌَّّٛػ ثٙب ٌٍزوو١ي  حذود انتركس الائتًاٍَ: -15

الائزّبٟٔ، فبٌز٠ٕٛغ ٠ىْٛ ثزغٕت اٌزوو١ي ػٍٝ ِٕطمخ عغواف١خ ِؼ١ٕخ أٚ ٔشبؽ أٚ لطبع ئلزظبكٞ ِؼ١ٓ أٚ 

و ِزٛلؼخ ٍٛف ٠ىْٛ ٌٙب رأص١و ٍٍجٟ ػٍٝ اٌّووي اٌّبٌٟ ٌٍّظوف، ٌنٌه ػ١ًّ ثؼ١ٕٗ لأْ أ٠خ رمٍجبد غ١

غبٌجب ِب رٛػؼ ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ٌٍّظوف الأٔٛاع اٌوئ١َخ ٌٍموٚع َٚٔجزٙب اٌزمو٠ج١خ ئٌٝ ِغّٛع 

 (.250: 2006اٌموٚع. )اٌشٛاهث١ٛاٌشٛاهثٟ،

ؼٛاًِ ئٌٝ ػٛاًِ كاف١ٍخ رٕشأ : ٠ّىٓ رم١َُ ٘نٖ اٌانؼىايم انًؤثرة ػهً انسُاست الإلراضُت -ثانثا

ِٓ كافً اٌّظوف، ٚأفوٜ فبهع١خ ٔبثؼخ ِٓ ث١ئزٗ اٌقبهع١خ اٌزٟ ٠ّبهً ف١ٙب ٔشبؽٗ، ٚثبٌوغُ ِٓ 

رأص١و ٘نٖ اٌؼٛاًِ فٟ ط١بغخ ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ٌغ١ّغ اٌّظبهف. ئلا أٔٙب لا رّبهً آصبه ِزَب٠ٚخ 

٘نٖ اٌؼٛاًِ ِٓ ١ٍبٍخ ئلواػ١خ ئٌٝ أفوٜ  ٌغ١ّغ اٌّظبهف اٌؼبٍِخ فٟ ٔفٌ اٌج١ئخ، ثً رقزٍف آصبه

 ٌٚىٓ رىْٛ ٌٙب ِلاِؼ ِشزووخ ٚرزّضً فٟ:
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ٟ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رٕجغ ِٓ كافً اٌّظوف ِضً أ٘لاف اٌّظوف ٚئِىب١ٔبرٗ، ِؼلي  انؼىايم انذاخهُت: -1

 اٌزوو١ي الائزّبٟٔ، ئػزجبهاد اٌوثؾ١خ ٚا١ٌٌَٛخ... ئٌـ ِٚٓ أّ٘ٙب:

و ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ٌٍّظوف ثوأٍّبٌٗ ٌؼلح أٍجبة فبٌّظوف ٠َزقلَ رزأص هأً ِبي اٌّظوف: -1-1

هأً ِبٌٗ ٚئؽز١بؽبرٗ وؾبعي ٚاق ٠ّٕغ رَوة فَبئو اٌموٚع ئٌٝ اٌٛكائغ، ٚونٌه  فوأً ِبي 

اٌّظوف ٠طّئٓ اٌّٛكػ١ٓ ٚاٌّمزوػ١ٓ لاػزمبك وً ُِٕٙ ثٛعٛك أِٛاي وبف١خ ٌلٜ اٌّظوف ِّب ٠إول 

برٗ، ٌٚزلػ١ُ ِووي اٌّظوف فٟ ػلالبرٗ ِغ ِوا١ٍٍٗ ثبٌقبهط ِٓ ػٍٝ للهرٗ ػٍٝ ٍلاك ئٌزياِ

 (390: 2005اٌّظبهف الأعٕج١خ. )اٌٍَطبْ،

رزىْٛ اٌٛكائغ ِٓ الأِٛاي اٌزٟ ٠زٍَّٙب اٌّظوف ١ٌؾفظٙب فٟ ؽَبثٗ، ٟٚ٘  ئٍزمواه اٌٛكائغ: -1-2

ح رَبػلٖ فٟ مٌه ؽ١ش اٌّظله اٌوئ١َٟ اٌنٞ ٠ؼزّل ػ١ٍٗ اٌّظوف فٟ اٌزٛظ١ف، ٌنٌه فبٌٛكائغ اٌَّزمو

لا رزؼوع ئٌٝ ػ١ٍّبد ٍؾت ِزىوهح فلاي فزوح ى١ِٕخ لظ١وح، لأْ اٌٛكائغ اٌّزنثنثخ رلفغ اٌّظوف 

ئٌٝ اػزّبك ١ٍبٍخ ئلواػ١خ ِزَبٍ٘خ وٛٔٙب ػوػخ ٌٍَؾت ِزٝ شبء أطؾبثٙب. )ؽٕفٟ ٚلو٠مبص، 

2004 :121) 

ؾم١ك ػٕظو٠ٓ أٍب١١ٍٓ: ِزطٍجبد رَؼٝ اٌّظبهف أٍبٍب ئٌٝ رِزطٍجبد ا١ٌٌَٛخ ٚاٌوثؾ١خ:  -1-3

ا١ٌٌَٛخ ٚاٌوثؾ١خ ثبػزجبهّ٘ب ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ؛ ؽ١ش لا رَزط١غ ئكاهح 

اٌّظبهف اٍزضّبه أِٛاٌٙب فٟ ِٕؼ اٌموٚع ٌزؾم١ك اٌوثؾ١خ كْٚ ِزطٍجبد ا١ٌٌَٛخ، ٚثبٌّمبثً لا ٠ّىٕٙب 

ك ِزطٍجبد ا١ٌٌَٛخ كْٚ رؾم١ك ِجلأ اٌوثؾ١خ، ٌنٌه فاْ الاؽزفبظ ثىً أِٛاٌٙب كْٚ ئلواػٙب، لأٔٙب ٍزؾم

 (134: 2000ئكاهح اٌّظبهف رَؼٝ كائّب ئٌٝ رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ّٕٙب. )اٌؾَٕٟ ٚاٌلٚهٞ،

: رزأصو ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ٌٍّظبهف ثّب ٠زٛفو ٌل٠ٙب ِٓ للهاد ِٙبهاد ِٛظفٟ الإلواع -1-4

ٌّظوف اٌَّإ١ٌٚٓ ػٓ ػ١ٍّبد الإلواع فٟ رمل٠و ٚفجواد ثشو٠خ، ؽ١ش وٍّب ئىكاكد وفبءح ِٛظفٟ ا

اٌّواوي الائزّب١ٔخ ٌٍؼّلاء ِٚوالجخ اٌموٚع إٌّّٛؽخ ٌز١ًَٙ ئٍزوعبػٙب ػٕل ؽٍٛي ربه٠ـ ئٍزؾمبلٙب، 

( وّب اْ ػلَ ٚعٛك ِٛظف١ٓ ِإ١ٍ٘ٓ ٠ٍّىْٛ 394: 2005وٍّب ىاك اٌّظوف ِٓ ِٕؼ اٌموٚع )ٍٍطبْ،

 .Kٞ اٌٝ ػلَ الاٍزغلاي اٌىفء ٌلاِٛاي اٌّمزوػخ. فجواد ع١لح ٌلٜ اٌّمزوع ٠ّىٓ اْ ٠إك

Selvavinaygam,1995:29-30)) 

رزّضً فٟ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رٕشأ ِٓ فبهط اٌّظوف ٠ٚىْٛ ِظله٘ب اٌج١ئخ أٚ إٌّبؿ  انؼىايم انخارجُت: -2

اٌنٞ ٠زٛاعل ف١ٗ اٌّظوف ٠ّٚبهً ف١ٗ ٔشبؽٗ، ٚاٌزٟ ٌٙب أصو ػٍٝ ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ٌٍّظوف 

 ب:ٚأّ٘ٙ

رزأصو ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ٌٍّظوف ثبٌم١ٛك اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزشو٠ؼبد  رؼ١ٍّبد اٌّظوف اٌّوويٞ: -2-1

اٌَبئلح ٚإٌّظّخ ٌٍؼًّ اٌّظوفٟ، ٚأ٠ؼب ثبٌزؼ١ٍّبد ٚاٌمواهاد اٌزٟ ٠ظله٘ب اٌّظوف اٌّوويٞ 

ػ١خ ٚؽغُ ثشأْ اٌزٍٛغ أٚ الإٔىّبُ؛ ٚرإصو ا١ٌَبٍبد اٌزٟ ٠زجؼٙب اٌّظوف اٌّوويٞ فٟ رؾل٠ل ٔٛ

اٌموٚع إٌّّٛؽخ ِٓ اٌّظوف ثبلإػبفخ ئٌٝ رؼ١١ٓ ؽلٚك لظٜٛ ٌلأٔٛاع اٌّقزٍفخ ِٓ اٌموٚع اٌزٟ 

 (394: ٠2005ّٕؾٙب اٌّظوف ٚفمب ٌّزطٍجبد ا١ٌَبٍخ الالزظبك٠خ ٌٍلٌٚخ. )ٍٍطبْ،

ئْ ػبًِ إٌّبفَخ ث١ٓ اٌّظبهف ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ اٌؼّلاء ٌٗ  ِٕبفَخ اٌّظبهف الأفوٜ: -2-2

صو ػٍٝ ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ، ٚمٌه ِٓ فلاي ػّبْ رؾ١َٓ ٔٛػ١خ اٌقلِبد اٌّملِخ ٚاٌزٟ ثزٛفو٘ب أ

رزؾمك أهثبػ اٌّظوف ٠ٚىَت ػّلاء علك، ٚوٍّب لٍذ إٌّبفَخ ث١ٓ اٌّظبهف ٚث١ٓ اٌّظبهف 

ٚاٌّإٍَبد اٌّب١ٌخ الأفوٜ، لٍذ الاٍزوار١غ١بد اٌزٟ رَزقلِٙب ٘نٖ الأف١وح ٌغنة اٌؼّلاء ٚئرغٙذ 

 (. 396 -393: 2005اٌّظبهف ٔؾٛ ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ اٌّزشلكح فٟ ِٕؼ اٌموٚع )ٍٍطبْ،

إصو ؽج١ؼخ الالزظبك ٚإٌظبَ اٌنٞ ٠ؼًّ اٌّظوف كافٍٗ فٟ ا١ٌَبٍخ ر اٌظوٚف الالزظبك٠خ اٌؼبِخ: -2-3

الإلواػ١خ ٌٍّظوف، ٠ٕٚؼىٌ ٘نا اٌزأص١و ػٍٝ ئلواه ا١ٌَبٍخ الائزّب١ٔخ ٌّٕزغبد ائزّب١ٔخ ٌزٍجٟ ؽج١ؼخ 

 (246: 1997ٚئؽز١بعبد الالزظبك اٌنٞ ٠ؼًّ ف١ٗ اٌّظوف. )الاٌفٟ،
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رقزٍف ١ٍبٍخ الإلواع ٌٍّظوف ثافزلاف إٌّبؽك اٌزٟ  ؽبعبد إٌّطمخ اٌزٟ ٠قلِٙب اٌّظوف: -2-4

٠ٕشؾ ثٙب، ٌنٌه رزأصو ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ثٕطبق ٚؽلٚك إٌّطمخ أٚ إٌّبؽك اٌزٟ ٠ّبهً ف١ٙب ٔشبؽٗ 

اٌّظوفٟ ػبِخ ٚالائزّبٟٔ فبطخ، فبٌجؼل اٌغغوافٟ ِٚلٜ ئٔزشبه ٚؽلاد ٚفوٚع اٌّظوف ٠إصو فٟ 

: 2005ق، ِٚٓ ؽ١ش أٔٛاع إٌّزغبد الائزّب١ٔخ اٌزٟ ٠موه٘ب. )ٍٍطبْ،ا١ٌَبٍخ الائزّب١ٔخ ِٓ ؽ١ش إٌطب

390- 396) 

: ِٓ ِزطٍجبد ٔغبػ ٚفؼب١ٌخ ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ فٟ إدارة الإئتًاٌ ويهايها فٍ انًصارف -رابؼا

اٌّظبهف ٘ٛ ٚعٛك ئكاهح ئئزّبْ ماد وفبءح ٚرزّىٓ ِٓ كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ ِشبوً طٕبػخ لواهاد الائزّبْ 

اٌّظبهف، ػٍٝ ػٛء اٌّىٛٔبد ٚاٌشوٚؽ الأٍب١ٍخ ١ٌَبٍزُٙ الإلواػ١خ. ٚرٕمَُ ئكاهح الإئزّبْ  فٟ ٘نٖ

إٌبعؾخ ئٌٝ ألَبَ،  ئم لل ٠ىْٛ ِٓ إٌّبٍت أْ ٠زُ رٛى٠غ افزظبطبد طٕبػخ اٌمواه الائزّبٟٔ فٟ 

اٌّزبثؼخ اٌّظوف ػٍٝ أهثؼخ ألَبَ، ٟٚ٘: لَُ اٌز٠َٛك الائزّبٟٔ ٚلَُ اٌّقبؽو الائزّب١ٔخ ٚلَُ 

 الائزّب١ٔخ ثبلإػبفخ ئٌٝ لَُ اٌز٠َٛبد الائزّب١ٔخ، 

 انذراست انًُذاَُت /انًحىر انثاٍَ

رُ ئفز١به ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ أؽل اٌّظبهف اٌزغبه٠خ اٌغيائو٠خ اٌَزخ فٟ  يجتًغ انذراست وػُُته: -أولا

ظبهف اٌزٟ أٔشئذ فٟ ٚلا٠خ رجَخ ٚ٘ٛ ِظوف اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ  ٠ٚؼل ٘نا اٌّظوف ِٓ أُ٘ اٌّ

اٌغيائو ثغوع اٍزغلاي اٌضوٚح اٌفلاؽ١خ فٟ اٌجلاك ٚر١ّٕخ الأه٠بف ٚاٌمطبع اٌفلاؽٟ، صُ ئرَغ ٔشبؽٗ 

١ٌشًّ ِؼظُ أٔٛاع اٌموٚع فٟ ِقزٍف اٌمطبػبد. ٌٚٗ ٚوبلاد ِزٛىػخ ػجو ِقزٍف أٔؾبء اٌجلاك ِٕٚٙب 

ؾٛص١ٓ ) اٌّلهاء، ٔٛاة اٌّلهاء، هؤٍبء . ٚرُ رٛى٠غ الإٍزجبٔخ ػٍٝ الأفواك اٌّج-488-ٚوبٌخ رجَخ 

ِظٍؾخ اٌموٚع، أػؼبء َِإ١ٌٚٓ ِٓ ٌغبْ اٌموٚع( فٟ اٌّظبهف اٌفوػ١خ اٌّؼ١ٕخ، ِظوف 

٘ٛ ِإٍَخ ِب١ٌخ ٚؽ١ٕخ ٌٙب طفخ ِظوف رغبهٞ أٔشئ  -488-اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ ٚوبٌخ رجَخ 

٠ٚؼل اٌّّضً الأٚي ٌّظوف  1982.03.13اٌّإهؿ فٟ:  82/206ثّٛعت اٌّوٍَٛ اٌوئبٍٟ هلُ 

اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ ثبٌٛلا٠خ، وٛٔٗ اٌٛوبٌخ اٌوئ١َ١خ ٌٍٛلا٠خ اٌزٟ رزجؼٙب ٍزخ ٚوبلاد رزٛاعل ػٍٝ 

، 485، ٚوبٌخ فوػ١خ اٌشو٠ؼخ هلُ 494َِزٜٛ ٚلا٠خ رجَخ ٚرزّضً ٘نٖ اٌٛوبلاد فٟ: ٚوبٌخ رجَخ هلُ 

، 491، ٚوبٌخ فوػ١خ اٌؼ٠ٕٛبد هلُ 490اٌؼبرو هلُ  ، ٚوبٌخ فوػ١خ ثئو489ٚوبٌخ فوػ١خ اٌٛٔيح هلُ 

 .492ٚوبٌخ فوػ١خ اٌّبء الأث١غ هلُ 

فوك  39ئٍزقلِذ  ئٍزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌزٟ ثٍغذ  :أداة انذراست-ثاَُا

غ ِٕٙب ئٍزقلِذ فٟ كهاٍخ ثؼ 09ئٍزجبٔخ ٚئٍزجؼبك ٠30ؼٍّْٛ فٟ اٌّظبهف اٌَبثمخ، ٚرُ ئٍزوكاك 

ِفوكاد اٌجؾش، ؽ١ش رُ الاػزّبك ػٍٝ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ اٌنٞ رٕلهط الإعبثخ ػ١ٍٗ ِٓ كهعخ 

ٚاؽلح أِبَ الإعبثخ)لا أٚافك ثشلح( ئٌٝ فٌّ كهعبد أِبَ الإعبثخ )أٚافك ثشلح(. ٚرزىْٛ الإٍزجبٔخ ِٓ 

ع ِظوف اٌفلاؽخ عيء٠ٓ عيء ٠زؼٍك ثبٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚا٢فو ٠زؼٍك ثاٌزياَ فوٚ

ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ ثّىٛٔبد ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ٌٍٛطٛي ئٌٝ وفبءح ئكاهح الائزّبْ ف١ٙب، ٚلل رُ رغ١ّغ 

 SPSS(Statistical Package For Socialاٌّؼٍِٛبد ٚرفو٠غٙب ثاٍزقلاَ اٌجؤبِظ الإؽظبئٟ 

Scienceلالاد ماد ل١ّخ ِٚإشواد ( ٚئٍزقلاَ الإفزجبهاد الإؽظبئ١خ إٌّبٍجخ ثٙلف اٌٛطٛي ئٌٝ ك

 رلػُ ِٛػٛع اٌلهاٍخ. 

رُ ئٍزقلاَ الأٍب١ٌت  SPSSٌّؼبٌغخ اٌج١بٔبد ثاٍزقلاَ اٌجؤبِظ الإؽظبئٟ  تحهُم انبُاَاث:-ثانثا

 الإؽظبئ١خ ا٢ر١خ:

ٌؼّبْ ٍلاِخ فمواد الإٍزجبٔخ ٚئهرجبؽٙب ثأ٘لاف اٌلهاٍخ ِٚلٜ للهرٙب ػٍٝ  طلق أكاح اٌلهاٍخ: -1

د، ط١غذ اٌفمواد ثشىً ٠زٛافك ِغ اٌغبٔت إٌظوٞ، ٚرُ رؾى١ّٙب ثٛاٍطخ ِغّٛػخ ِٓ ل١بً اٌّزغ١وا

الأٍبرنح الأوبك١١ّ٠ٓ فٟ ِغبي اٌّظبهف ٚالإكاهح ثٙلف اٌزأول ِٓ ٚػٛػ اٌؼجبهاد اٌَّزقلِخ 

 ٌٍٚٙٛزٙب ٚللهرٙب ػٍٝ رؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ، ٚرُ الأفن ثبٌّلاؽظبد ٚا٢هاء اٌزٟ أثلا٘ب اٌّؾىّْٛ.
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ٌم١بً ِلٜ صجبد أكاح Cronbach’s Alphaٌمل رُ ئٍزقلاَ ِؼبًِ أٌفبووٚٔجبؿ    صجبد أكاح اٌلهاٍخ: -2

% ٟٚ٘ َٔجخ ِمجٌٛخ وٛٔٙب أػٍٝ ِٓ إٌَجخ اٌّمجٌٛخ فٟ اٌجؾٛس 76.8اٌم١بً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ أٌفب=

 %.60ٚاٌلهاٍبد الإَٔب١ٔخ 

 ( test -One Sample Tثٙلف مٌه رُ ئٍزقلاَ ئفزجبه) ئفزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ: -3

اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ: " رٍزيَ اٌفوٚع اٌّؾ١ٍخ ٌّظوف اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ ٌٛلا٠خ رجَخ ثّىٛٔبد 

ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ وفبءح ئكاهارٙب ئئزّب١ٔخ ". لافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ رُ ئٍزقلاَ 

ٚع اٌّؾ١ٍخ ٌّظوف اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ ( ٌلهاٍخ ِلٜ ئٌزياَ اٌفوOne Sample T- testئفزجبه)

 ٌٛلا٠خ رجَخ ثّىٛٔبد ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ وفبءح ئكاهارٙب ئئزّب١ٔخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

 (: إختبار تحهُم انفرضُت انرئُسُت01جذول رلى )
Tالمحسوبة T مستوى الدلالة  درجات الحرية الجدوليةSig الوسط الحسابي 

8.512 1.082 208 0.0000 2.45 

 ِٓ ئػلاك اٌجبؽض١ٓ ثٕبءا ػٍٝ رؾ١ًٍ ث١بٔبد الإٍزجبٔخ انًصذر:

( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌنٞ ٠ج١ٓ أْ إٌّٛمط كاي ئؽظبئ١ب، ئم ثٍغذ ل١ّخ َِزٜٛ ٠01ؼوع اٌغلٚي هلُ )      

ٙب اٌغل١ٌٚخ ( ٚاٌزٟ وبٔذ أػٍٝ ِٓ ل١ّز9.621اٌّؾَٛثخ ) T(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّخ 0.0000الأ١ّ٘خ)

(، ِٚٓ فلاي رٍه إٌزبئظ ٠ّىٓ لجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌفوٚع اٌّؾ١ٍخ ٌٍّظوف 1.84)

 رٍزيَ ثّىٛٔبد ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ وفبءح ئكاهارٙب الإئزّب١ٔخ.

خ ٌٛلا٠خ رجَخ ثأٔٛاع اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ الأٌٚٝ: " رٍزيَ اٌفوٚع اٌّؾ١ٍخ ٌّظوف اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١

اٌموٚع اٌّؾلكح فٟ ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ٌٍّظوف الأَ ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ وفبءح ئكاهارٙب ئئزّب١ٔخ". 

( ٌلهاٍخ ِلٜ ئٌزياَ اٌفوٚع اٌّؾ١ٍخ One Sample T- testلافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ رُ ئٍزقلاَ ئفزجبه)

موٚع اٌّؾلكح فٟ ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ٌٍّظوف ٌّظوف اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ ٌٛلا٠خ رجَخ ثأٔٛاع اٌ

 الأَ ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ وفبءح ئكاهارٙب ئئزّب١ٔخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

 (: إختبار تحهُم انفرضُت الأون02ًجذول رلى )
Tالمحسوبة T مستوى الدلالة  درجات الحرية الجدوليةSig الوسط الحسابي 

7.354 1.082 208 0.0000 2.51 

 ئػلاك اٌجبؽض١ٓ ثٕبءا ػٍٝ رؾ١ًٍ ث١بٔبد الإٍزجبٔخ اٌّظله: ِٓ
  

( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌنٞ ٠ج١ٓ أْ إٌّٛمط كاي ئؽظبئ١ب، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ٠02ؼوع اٌغلٚي هلُ )     

( ٚاٌزٟ وبٔذ أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب 8.465اٌّؾَٛثخ ) T(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّخ 0.0000َِزٜٛ الأ١ّ٘خ)

إٌزبئظ ٠ّىٓ لجٛي اٌفوػ١خ الأٌٚٝ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌفوٚع اٌّؾ١ٍخ (، ِٚٓ فلاي رٍه 2.093اٌغل١ٌٚخ )

ٌّظوف اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ ٌٛلا٠خ رجَخ رٍزيَ ثأٔٛاع اٌموٚع اٌّؾلكح فٟ ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ 

 ٌٍّظوف الأَ ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ وفبءح ئكاهارٙب ئئزّب١ٔخ.

فلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ ٌٛلا٠خ رجَخ ثاعواءاد ِٕؼ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ: " رٍزيَ اٌفوٚع اٌّؾ١ٍخ ٌّظوف اٌ

اٌموٚع اٌّؾلكح فٟ ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ٌٍّظوف الأَ ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ وفبءح ئكاهارٙب ئئزّب١ٔخ". 

( ٌلهاٍخ ِلٜ ئٌزياَ اٌفوٚع اٌّؾ١ٍخ One Sample T- testلافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ رُ ئٍزقلاَ ئفزجبه)

و٠ف١خ ٌٛلا٠خ رجَخ ثاعواءاد ِٕؼ اٌموٚع اٌّؾلكح فٟ ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ٌّظوف اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌ

 ٌٍّظوف الأَ ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ وفبءح ئكاهارٙب ئئزّب١ٔخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 (: إختبار تحهُم انفرضُت انثاَُت03جذول رلى )
Tالمحسوبة T مستوى الدلالة  درجات الحرية الجدوليةSig الوسط الحسابي 

3.426 1.082 208 0.0000 2.27 

 ِٓ ئػلاك اٌجبؽضبْ ثٕبءا ػٍٝ رؾ١ًٍ ث١بٔبد الإٍزجبٔخ انًصذر:
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( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌنٞ ٠ج١ٓ أْ إٌّٛمط كاي ئؽظبئ١ب، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ٠03ؼوع اٌغلٚي هلُ )    

( ٚاٌزٟ وبٔذ أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب 4.517اٌّؾَٛثخ ) T(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّخ 0.0000َِزٜٛ الأ١ّ٘خ)

(، ِٚٓ فلاي رٍه إٌزبئظ ٠ّىٓ لجٛي اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌفوٚع اٌّؾ١ٍخ 2.093ٌغل١ٌٚخ )ا

ٌّظوف اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ ٌٛلا٠خ رجَخ رٍزيَ ثاعواءاد ِٕؼ اٌموٚع اٌّؾلكح فٟ ا١ٌَبٍخ 

 الإلواػ١خ ٌٍّظوف الأَ ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ وفبءح ئكاهارٙب الإئزّب١ٔخ.

ٌضبٌضخ: " رٍزيَ اٌفوٚع اٌّؾ١ٍخ ٌّظوف اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ ٌٛلا٠خ رجَخ ثطٍت ػّبٔبد اٌفوػ١خ ا

اٌموٚع اٌّؾلكح فٟ ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ٌٍّظوف الأَ ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ وفبءح ئكاهارٙب ئئزّب١ٔخ". 

فوٚع اٌّؾ١ٍخ ( ٌلهاٍخ ِلٜ ئٌزياَ اOne Sample T- testٌلافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ رُ ئٍزقلاَ ئفزجبه)

ٌّظوف اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ ٌٛلا٠خ رجَخ ثطٍت ػّبٔبد اٌموٚع اٌّؾلكح فٟ ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ 

 ٌٍّظوف الأَ ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ وفبءح ئكاهارٙب الإئزّب١ٔخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 (: إختبار تحهُم انفرضُت انثانثت04جذول رلى )
Tالمحسوبة T مستوى الدلالة  درجات الحرية الجدوليةSig الوسط الحسابي 

27.453 1.082 208 0.0000 3.45 

 ِٓ ئػلاك اٌجبؽضبْ ثٕبءا ػٍٝ رؾ١ًٍ ث١بٔبد الإٍزجبٔخ انًصذر:

( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌنٞ ٠ج١ٓ أْ إٌّٛمط كاي ئؽظبئ١ب، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ٠04ؼوع اٌغلٚي هلُ )    

( ٚاٌزٟ وبٔذ أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب 18.564َٛثخ )اٌّؾ T(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّخ 0.0000َِزٜٛ الأ١ّ٘خ)

(، ِٚٓ فلاي رٍه إٌزبئظ ٠ّىٓ لجٛي اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌفوٚع اٌّؾ١ٍخ 2.093اٌغل١ٌٚخ )

ٌّظوف اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ ٌٛلا٠خ رجَخ رٍزيَ ثطٍت ػّبٔبد اٌموٚع اٌّؾلكح فٟ ا١ٌَبٍخ 

 ئٌٝ وفبءح ئكاهارٙب الإئزّب١ٔخ.الإلواػ١خ ٌٍّظوف الأَ ِٓ أعً اٌٛطٛي 

اٌفوػ١خ اٌواثؼخ: " رٍزيَ اٌفوٚع اٌّؾ١ٍخ ٌّظوف اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ ٌٛلا٠خ رجَخ ثبٌؾلٚك اٌمظٜٛ 

٢عبي الإٍزؾمبق اٌّؾلكح فٟ ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ٌٍّظوف الأَ ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ وفبءح ئكاهارٙب 

( ٌلهاٍخ ِلٜ ئٌزياَ One Sample T- testٍزقلاَ ئفزجبه)الإئزّب١ٔخ". لافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ رُ ئ

اٌفوٚع اٌّؾ١ٍخ ٌّظوف اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ ٌٛلا٠خ رجَخ ثبٌؾلٚك اٌمظٜٛ ٢عبي الإٍزؾمبق اٌّؾلكح 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: فٟ ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ٌٍّظوف الأَ ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ وفبءح ئكاهارٙب الإئزّب١ٔخ
 (: إختبار تحهُم انفرضُت انرابؼت05جذول رلى )

Tالمحسوبة T مستوى الدلالة  درجات الحرية الجدوليةSig الوسط الحسابي 

6.174 1.082 208 0.0000 2.71 

 ِٓ ئػلاك اٌجبؽضبْ ثٕبءا ػٍٝ رؾ١ًٍ ث١بٔبد الإٍزجبٔخ انًصذر:

 

بئ١ب، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌنٞ ٠ج١ٓ أْ إٌّٛمط كاي ئؽظ٠05ؼوع اٌغلٚي هلُ )    

( ٚاٌزٟ وبٔذ أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب 7.285اٌّؾَٛثخ ) T(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّخ 0.0000َِزٜٛ الأ١ّ٘خ)

(، ِٚٓ فلاي رٍه إٌزبئظ ٠ّىٓ لجٛي اٌفوػ١خ اٌواثؼخ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌفوٚع اٌّؾ١ٍخ 2.093اٌغل١ٌٚخ )

ٌمظٜٛ ٢عبي الإٍزؾمبق اٌّؾلكح فٟ ٌّظوف اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ ٌٛلا٠خ رجَخ رٍزيَ ثبٌؾلٚك ا

 ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ٌٍّظوف الأَ ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ وفبءح ئكاهارٙب الإئزّب١ٔخ.

اٌفوػ١خ اٌقبَِخ: " رٍزيَ اٌفوٚع اٌّؾ١ٍخ ٌّظوف اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ ٌٛلا٠خ رجَخ ثبٌؾلٚك 

ٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ وفبءح ئكاهارٙب اٌمظٜٛ ٌلإلواع اٌّؾلكح فٟ ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ٌٍّظوف الأَ ِ

( ٌلهاٍخ ِلٜ ئٌزياَ One Sample T- testالإئزّب١ٔخ". لافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ رُ ئٍزقلاَ ئفزجبه)

اٌفوٚع اٌّؾ١ٍخ ٌّظوف اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ ٌٛلا٠خ رجَخ ثبٌؾلٚك اٌمظٜٛ ٌلإلواع اٌّؾلكح فٟ 

 ئٌٝ وفبءح ئكاهارٙب الإئزّب١ٔخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ٌٍّظوف الأَ ِٓ أعً اٌٛطٛي
 

 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

/ الجامعة مجلة الادارة والاقتصاد 50 2020لسنة    /   اذار   /  123العدد 

 المستنصرية

 

 

 

 (: إختبار تحهُم انفرضُت انخايست06جذول رلى )
Tالمحسوبة T مستوى الدلالة  درجات الحرية الجدوليةSig الوسط الحسابي 

7.472 1.082 208 0.0000 2.33 

 ِٓ ئػلاك اٌجبؽضبْ ثٕبءا ػٍٝ رؾ١ًٍ ث١بٔبد الإٍزجبٔخ انًصذر:

        

( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌنٞ ٠ج١ٓ أْ إٌّٛمط كاي ئؽظبئ١ب، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ٠06ؼوع اٌغلٚي هلُ )

( ٚاٌزٟ وبٔذ أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب 8.583اٌّؾَٛثخ ) T(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّخ 0.0000َِزٜٛ الأ١ّ٘خ)

اٌّؾ١ٍخ (، ِٚٓ فلاي رٍه إٌزبئظ ٠ّىٓ لجٛي اٌفوػ١خ اٌقبَِخ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌفوٚع 2.093اٌغل١ٌٚخ )

ٌّظوف اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ ٌٛلا٠خ رجَخ رٍزيَ ثبٌؾلٚك اٌمظٜٛ ٌلإلواع اٌّؾلكح فٟ ا١ٌَبٍخ 

 الإلواػ١خ ٌٍّظوف الأَ ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ وفبءح ئكاهارٙب الإئزّب١ٔخ.

اٌفوػ١خ اٌَبكٍخ: " رٍزيَ اٌفوٚع اٌّؾ١ٍخ ٌّظوف اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ ٌٛلا٠خ رجَخ ثٛعٛك 

ٌَغلاد ٚاٌج١بٔبد ٚاٌزمبه٠و اٌّؾلكح فٟ ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ٌٍّظوف الأَ ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ وفبءح ا

( ٌلهاٍخ ِلٜ One Sample T- testئكاهارٙب الإئزّب١ٔخ". لافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ رُ ئٍزقلاَ ئفزجبه)

َغلاد ٚاٌج١بٔبد ٚاٌزمبه٠و ئٌزياَ اٌفوٚع اٌّؾ١ٍخ ٌّظوف اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ ٌٛلا٠خ رجَخ ثٛعٛك اٌ

اٌّؾلكح فٟ ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ٌٍّظوف الأَ ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ وفبءح ئكاهارٙب الإئزّب١ٔخ ػٍٝ إٌؾٛ 

 اٌزبٌٟ: 
 (: إختبار تحهُم انفرضُت انسادست07جذول رلى )

Tالمحسوبة T مستوى الدلالة  درجات الحرية الجدوليةSig الوسط الحسابي 

8.236 1.082 208 0.0000 3.41 

 ِٓ ئػلاك اٌجبؽضبْ ثٕبءا ػٍٝ رؾ١ًٍ ث١بٔبد الإٍزجبٔخ انًصذر:

( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌنٞ ٠ج١ٓ أْ إٌّٛمط كاي ئؽظبئ١ب، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ٠07ؼوع اٌغلٚي هلُ )    

( ٚاٌزٟ وبٔذ أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب 9.347اٌّؾَٛثخ ) T(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّخ 0.0000) َِزٜٛ الأ١ّ٘خ

(، ِٚٓ فلاي رٍه إٌزبئظ ٠ّىٓ لجٛي اٌفوػ١خ اٌَبكٍخ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌفوٚع اٌّؾ١ٍخ 2.093)اٌغل١ٌٚخ 

ٌّظوف اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ ٌٛلا٠خ رجَخ رٍزيَ ثٛعٛك اٌَغلاد ٚاٌج١بٔبد ٚاٌزمبه٠و اٌّؾلكح فٟ 

 ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ٌٍّظوف الأَ ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ وفبءح ئكاهارٙب الإئزّب١ٔخ.

وػ١خ اٌَبثؼخ: " رٍزيَ اٌفوٚع اٌّؾ١ٍخ ٌّظوف اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ ٌٛلا٠خ رجَخ ثّزبثؼخ اٌموٚع اٌف

إٌّّٛؽخ اٌّؾلكح فٟ ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ٌٍّظوف الأَ ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ وفبءح ئكاهارٙب الإئزّب١ٔخ". 

ِلٜ ئٌزياَ اٌفوٚع اٌّؾ١ٍخ ( ٌلهاٍخ One Sample T- testلافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ رُ ئٍزقلاَ ئفزجبه)

ٌّظوف اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ ٌٛلا٠خ رجَخ ثّزبثؼخ اٌموٚع إٌّّٛؽخ اٌّؾلكح فٟ ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ 

 ٌٍّظوف الأَ ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ وفبءح ئكاهارٙب الإئزّب١ٔخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:
 (: إختبار تحهُم انفرضُت انسابؼت08جذول رلى )

Tالمحسوبة T مستوى الدلالة  درجات الحرية وليةالجدSig الوسط الحسابي 

6.536 1.082 208 0.0000 2.25 

 ِٓ ئػلاك اٌجبؽضبْ ثٕبءا ػٍٝ رؾ١ًٍ ث١بٔبد الإٍزجبٔخ انًصذر:

( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌنٞ ٠ج١ٓ أْ إٌّٛمط كاي ئؽظبئ١ب، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ٠07ؼوع اٌغلٚي هلُ ) 

( ٚاٌزٟ وبٔذ أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب 7.647اٌّؾَٛثخ ) Tغذ ل١ّخ (، فٟ ؽ١ٓ ث0.0000ٍَِزٜٛ الأ١ّ٘خ)

(، ِٚٓ فلاي رٍه إٌزبئظ ٠ّىٓ لجٛي اٌفوػ١خ اٌَبثؼخ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌفوٚع اٌّؾ١ٍخ 2.093اٌغل١ٌٚخ )

ٌّظوف اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ ٌٛلا٠خ رجَخ رٍزيَ ثّزبثؼخ اٌموٚع إٌّّٛؽخ اٌّؾلكح فٟ ا١ٌَبٍخ 

 لأَ ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ وفبءح ئكاهارٙب الإئزّب١ٔخ.الإلواػ١خ ٌٍّظوف ا

 

  



 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

/ الجامعة مجلة الادارة والاقتصاد 51 2020لسنة    /   اذار   /  123العدد 

 المستنصرية

 

 

 

 انُتائج وانتىصُاث
 رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ إٌزبئظ إٌظو٠خ ٚا١ٌّلا١ٔخ اٌزب١ٌخ:  َتائج انذراست: -أولا

لا رٛعل ١ٍبٍخ ئلواػ١خ ّٔط١خ ٠ّىٓ أْ رزجؼٙب اٌّظبهف ٌٚىٕٙب رقزٍف فٟ ِىٛٔبرٙب ٚشوٚؽٙب  -

 خ اٌّظوف اٌّؼٕٟ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ.ؽَت ػلح ػٛاًِ رزؼٍك ثج١ئ

٠زفبٚد اٌغٙل ٚاٌٛلذ اٌٍن٠ٓ رىوٍّٙب اٌّظبهف ٌزٕف١ن ئعواءاد ِٕؼ الإئزّبْ، فجؼغ اٌموٚع  -

رزطٍت ِؼٍِٛبد ل١ٍٍخ أٚ ِؾلٚكح ث١ّٕب ٠زطٍت اٌجؼغ ا٢فو رؾ١ٍلا كل١مب ِٚطٛلا، ئلا أٔٙب ع١ّؼب رىْٛ 

ػ١خ ٌٍّظوف ِٚٛىػخ ػٍٝ وً فوٚػٗ، ِٚغ مٌه ٚاػؾخ ِٚىزٛثخ ثشوٚؽٙب فٟ ا١ٌَبٍخ الالوا

٠زٛلف ؽغُ ئكاهح الإئزّبْ ػٍٝ ؽغُ اٌّظوف، ٚرزفبٚد أ٠ؼب َِإ١ٌٚبد ئكاهح الإئزّبْ رجؼب ٌؾغُ 

 اٌّظوف ٚأ٘لافٗ.

ٕ٘بٌه ئٌزياَ ِٓ لجً فوٚع اٌفوٚع اٌّؾ١ٍخ ٌّظوف اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ ٌٛلا٠خ رجَخ ثّىٛٔبد  -

ٍّظوف الأَ ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ وفبءح ئكاهارٙب الإئزّب١ٔخ، ٚٔزظ ػٓ ٘نا الاٌزياَ ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ٌ

 ا٢رٟ: 

 ئٌزياِٙب  ثأٔٛاع اٌموٚع اٌّؾلكح فٟ ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ٌٍّظوف الأَ  -

 ئٌزياِٙب  ثاعواءاد ِٕؼ اٌموٚع اٌّؾلكح فٟ ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ٌٍّظوف الأَ  -

 ع اٌّؾلكح فٟ ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ٌٍّظوف الأَ ئٌزياِٙب  ثطٍت ػّبٔبد اٌموٚ -

 ئٌزياِٙب  ثّزبثؼخ اٌموٚع إٌّّٛؽخ اٌّؾلكح فٟ ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ٌٍّظوف الأَ  -

 ئٌزياِٙب  ثٛعٛك اٌَغلاد ٚاٌج١بٔبد ٚاٌزمبه٠و اٌّؾلكح فٟ ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ٌٍّظوف الأَ  -

 ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ٌٍّظوف الأَ ئٌزياِٙب  ثبٌؾلٚك اٌمظٜٛ ٌلإلواع اٌّؾلكح فٟ  -

ئٌزياِٙب  ثبٌؾلٚك اٌمظٜٛ ٢عبي الإٍزؾمبق اٌّؾلكح فٟ ا١ٌَبٍخ الإلواػ١خ ٌٍّظوف الأَ ِٓ أعً  -

 اٌٛطٛي ئٌٝ وفبءح ئكاهارٙب الإئزّب١ٔخ.

 فٟ ػٛء إٌزبئظ أػلاٖ أٚطذ اٌلهاٍخ ثب٢رٟ:  تىصُاث انذراست: -ثاَُا

لَبَ ئكاهح الإئزّبْ ٚرقظظبرٙب فٟ ١٘بوٍٙب اٌزٕظ١ّ١خ ثّب ٠زّبشٝ ِغ ػٍٝ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ئثواى أ -

رٕف١ن ا١ٌَبٍخ الإئزّب١ٔخ ٌٍّظوف ثىفبءح ِٓ لجً ٘نٖ الإكاهاد، فبطخ ٚأْ ئكاهح الإئزّبْ فٟ اٌّظوف 

 ٟ٘  اٌزٟ رزقن لواه ِٕؼ الإئزّبْ ٟٚ٘ أ٠ؼب ِٓ رزؾًّ َِإ١ٌٚبرٗ.

أْ ٠َؼٝ ٌزى٠ٛٓ ِؾفظخ لوٚع رزَُ ثبٌغٛكح اٌؼب١ٌخ ٚرؾمك ػٍٝ ِظوف اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ  -

ػٛائل ِورفؼخ ػٕل ألً َِز٠ٛبد ِّىٕخ ِٓ اٌّقبؽو فبطخ الائزّب١ٔخ ِٕٙب، ػٓ ؽو٠ك ٚػغ اٌّظوف 

١ٍبٍخ ئلواػ١خ رؼّٓ ٚعٛك ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ اٌٙبِخ  فٟ ٍِفبد اٌّمزوػ١ٓ ٚػّبْ اٌّزبثؼخ 

وٚع ٠إول ٠ٚوٍـ ٌلٜ ئكاهاد الإئزّبْ ٌىً فوٚع اٌّظوف ػوٚهح اٌَّزّوح ٚاٌّزىوهح ٌٙنٖ اٌم

ٚعٛك اٌؼلالخ اٌطوك٠خ ث١ٓ اٌٛعٛك اٌَّجك ٌٍّىٛٔبد الأٍب١ٍخ ١ٌٍَبٍخ الإلواػ١خ ٚاٌؾوص ػٍٝ رٛف١و 

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌّلائُ ِٓ ٚظبئف ٚأشقبص لبئ١ّٓ ػٍٝ رٕف١ن ٘نٖ ا١ٌَبٍخ ثشىً فؼبي ٠ؼّٓ رؾم١ك 

 ؼبرٗ.أ٘لاف اٌّظوف ٚرطٍ
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The effect of the components of lending policy on the efficiency of 

credit management in commercial banks A field study at the 

Agriculture and Rural Development Bank of the province of Tebessa 

 

 

Abstract 

    The access to bank loans of different types is subject to compliance 

with a specific lending policy characterized by its basic steps and 

methods of granting loans . Each bank should set up a lending policy that 

establishes trends and how to use the funds and the bases on which the 

lending decisions are based, and regulates the size, arrangement and 

follow-up of loans in relation to the policy, The study reached several 

conclusions, the most important of which is the need for the Bank to 

establish a lending policy that ensures that all procedures governing the 

granting of loans are in place at its branches and to ensure the appropriate 

structure for the distribution of jobs and responsibilities. In line with the 

requirements of the implementation and success of this policy effectively 

ensures the achievement of the Bank's objectives and aspirations. 

Opening words: Credit Policy, Credit Management, Commercial Banks 
 

 

 

 

 

 

 

 


