
 

 

 

 

 

   

  

 

   

                                        

 

 
 30/9/2019 ربؼَص قجىه اىْشؽ                                                       25/8/2019ربؼَص اقزلاً اىجسث 

 

 اىَكزطيض :
٠خ فٟ ٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ ِؼوفخ ِلٜ رؤص١و ا٨ٍزوار١غ١خ اٌفوك٠خ ٦كاهح رٕٛع اٌّٛاهك اٌجشو     

ثّؾلٚك٠خ اكهان ٚرّضٍذ ِشىٍخ اٌجؾش رؼي٠ي ا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ ٚاِىب١ٔخ رطج١مٙب فٟ اٌج١ئخ اٌؼوال١خ ، 

فؼ٩ً ػٓ غ١بة شؼٛه اٌّٛظف ثبٌلافؼ١خ ٚاٌطبلخ اصٕبء ، اٌّلهاء ١ّ٘٤خ اكاهح اٌزٕٛع ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ 

، بإ٨د اٌزطج١م١خ ٌج١بْ اٌّشىٍخ اػ٩ٖ ٚؽُوؽذ ػلكاً ِٓ اٌزَاٌؼًّ ، ٚثبٌزبٌٟ ػؼف أغّبٍٗ اٌٛظ١فٟ ، 

، ٚرؼّٓ  ٚرىّٓ ا١ّ٘خ اٌجؾش فٟ هكَ اٌفغٛح اٌّؼوف١خ ث١ٓ اٌطوٚؽبد اٌفىو٠خ اٌمبئّخ ٚاِىب١ٔخ اٌزطج١ك

ٌٚزؾم١ك اٌجؾش ا٨عبثخ ػٓ اٌزَبإ٨د اٌّزؼٍمخ ثّشىٍخ اٌجؾش ِٓ ف٩ي افزجبه ػلك ِٓ اٌفوػ١بد ، 

ٚرّضً ِغزّغ اٌجؾش ثبٌلٚائو ا٨ؽلٜ ػشو اٌؼبٍِخ فٟ طج١مٟ ، افزجبه اٌفوػ١بد اٍزقلَ إٌّٙظ اٌز

( فوكا ، ٚرُ عّغ 180ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ، ٚػ١ٕزٗ ثب٤فواك اٌؼب١ٍِٓ ، أم ثٍغ ػلكُ٘ )

اٌج١بٔبد ِٓ ف٩ي ا٨ٍزجبٔخ وؤكاح هئ١َخ ٌٍجؾش ، ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ، ٌؼً اثوى٘ب 

ح اٌزٕٛع ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ رؾزً ا١ّ٘خ وج١وح فٟ رؼي٠ي ا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ ، ا٨ِو اٌنٞ ٠َزٍيَ اْ اكاه

 ى٠بكح ا٨٘زّبَ ثزٕٛع اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاكاهرٗ ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ ِٓ ف٩ي ا٨ٍزوار١غ١خ اٌفوك٠خ .

   اٌفُٙ . اٌزَبِؼ . اٌزؼبؽف . ا٨رظب٨د . ا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ . :اىنيَبد اىَفزبزُخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
  اىجسث... ٍكزو ٍِ ؼقبىخ ٍبخكزُؽ 

http://doi.org/10.31272/JAE.43.2020.123.13 

 الانغماس الوظيفيالبشرية في تعسيس  تنوع المواردالاشتراتيجية الفردية لإدارة  تأثير

 دراشة تطبيقية في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 

         سماح مؤيد محمود المولى                                   .أ.د                               مصطفى كاظم حيدر الربيعي /الباحث              

 ةرية         كلية الادارة والاقتصاد / الجامعة المستنصريكلية الادارة والاقتصاد / الجامعة المستنص

  مجلة الادارة والاقتصادمجلة الادارة والاقتصاد
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 المصتنصرية

 

 

 اىَقعٍخ :
اْ اٌؾل٠ش ػٓ اٌزغ١واد ٚاٌزطٛهاد اٌَو٠ؼخ فٟ ِقزٍف اٌمطبػبد ا٦كاه٠خ ،ٚا٨لزظبك٠خ       

،ٚا١ٌَب١ٍخ، ٚا٨عزّبػ١خ ،ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رشٙل٘ب ع١ّغ إٌّظّبد اكد اٌٝ رٕٛع اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

ٔز١غخً ٌنٌه أكهوذ إٌّظّبد اْ ٍو ٔغبؽٙب ٚر١ّي٘ب ٠ىّٓ فٟ اِز٩وٙب ِٛهكاً ثشو٠بً مٚ ف١ٙب ، ٚ

ِٙبهاد ٚفجواد ٚللهاد ِزٕٛػخ ، فؼ٩ً ػٓ اٌزٕٛع فٟ اٌظفبد اٌل٠ّٛغواف١خ ٚغ١و٘ب ِٓ ِغب٨د 

و٠خ اٌزشبثٗ ٚا٨فز٩ف ، ٕٚ٘ب ٠ىّٓ اٌزؾلٞ اٌنٞ ٠ٛاعٗ ا٨كاهح فٟ و١ف١خ اٌؼضٛه ػٍٝ اٌّٛاهك اٌجش

اٌّزٕٛػخ ، اٌزٟ رؼزجو ِؼلٔبً ٔف١َبً ٠زطٍت ا٠غبك٘ب اٌجؾش ٚاٌزٕم١ت ػٕٙب ، ٚرجّٕٟ اٍزوار١غ١بد فؼبٌخ 

٦كاهرٙب ٚاٍزضّبه٘ب ثغ١خ ا٨فبكح ِٓ ِيا٠ب٘ب ٚرغٕت ٍٍج١برٙب ، ٚا٠غبك ؽبٌخ ِٓ اٌزٛاىْ ٚاٌزٕبغُ ث١ٓ 

ىً رٕظ١ّٟ ٠شؼو ثلافٍٗ اٌّٛظفْٛ اٌؼ٩لبد اٌو١ٍّخ ٚاٌشقظ١خ كافً إٌّظّخ ٠زُ رّض١ٍٙب ثشىً ١٘

ثلٚهُ٘ ا٨ٍبٍٟ فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ ِغو٠بد اٌؼًّ ، ٚثبٌزبٌٟ ١ٍٕؼىٌ ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ ٍٍٛو١بد ٚارغب٘بد 

رٍه اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّزٕٛػخ ٚاّ٘ٙب ا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ ، اٌنٞ اطجؼ ثؤثؼبكٖ اٌض٩س )إٌشبؽ، اٌزفبٟٔ 

 رؼجو ػٓ اٌؾبٌخ ا٠٨غبث١خ ٌٍّٛهك اٌجشوٞ اٌّورجطخ ثبٌؼًّ .،ا٨ّٔٙبن( اؽل اٌّفب١ُ٘ اٌّّٙخ اٌزٟ 

ٚرؤ١ٍَب ػٍٝ ِب رملَ رُ رم١َُ اٌجؾش اٌٝ ٍزخ ِجبؽش ، ؽ١ش عبء اٌّجؾش ا٨ٚي ٌّٕٙغ١خ اٌجؾش        

ٚاٌّجؾش اٌضبٟٔ ٩ٌٍزوار١غ١خ اٌفوك٠خ ٧ٌكاهح رٕٛع اٌّٛاهك اٌجشو٠خ صُ اٌّجؾش اٌضبٌش ٩ٌٔغّبً اٌٛظ١فٟ 

ٌّجؾش اٌواثغ ٌٍغبٔت اٌؼٍّٟ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّجؾش اٌقبٌِ ػوع ا٨ٍزٕزبعبد ٚرطوق ا

 ٚأف١واً اٌّجؾش اٌَبكً ٌٍزٛط١بد اٌّمزوؽخ .

 

 ٍْهدُخ اىجسث /اىَجسث الاوه

 أولا: ٍشنيخ اىجسث :
ىً ٠َبػل اٌغبٔت ا٨ٍبٍٟ ِٓ ِشىٍخ اٌجؾش ثزؼٍك ثى١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌزٕٛع ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ثش        

ٍٛ فؼبي ، ٚاٌغبٔت  ػٍٝ ا٨فبكح اٌمظٜٛ ِٓ ِيا٠بُٖ ٚرغٕت ِشبوٍُٗ ، ٚرجٕٟ اٍزوار١غ١بد ٤كاهرٗ ػٍٝ ٔؾ

ا٨فو ٠زؼٍك ثب٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ اٌنٞ ٠شىً هو١يح اٍب١ٍخ رورجؾ ثّٛالف وٛاكه اٌٛىاهح رغبٖ ِٕظّزُٙ 

فٟ ظً رٕٛع اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌٍٛىاهح .  ، ِّب ٠ئصو ػٍٝ ٍٍٛوُٙ ٚاكائُٙ ، ٚاٌنٞ ٠يكاك أ١ّ٘خً ٚطؼٛثخً 

 ٚثٕبءً ػٍٝ مٌه ٠ّىٓ رؤؽ١و ِشىٍخ اٌجؾش ثطوػ اٌزَبإ٨د ا٢ر١خ:

ً٘ ٠ٛعل رظٛه ٚاػؼ ٌلٜ ِلهاء اٌٛىاهح اٌّجؾٛصخ ػٓ ِفَٙٛ ا٨ٍزوار١غ١خ اٌفوك٠خ ٨كاهح اٌزٕٛع  -1

 ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚأ١ّ٘زٙب ؟

 ثشو٠خ ماد اثؼبك شقظ١خ ِزٕٛػخ ؟ً٘ رٛعل ِؾب٨ٚد عبكح ٨ؽزؼبْ ِٛاهك  -2

 ً٘ رؼزّل اٌٛىاهح اٍزوار١غ١خ ٚاػؾخ ٦كاهح اٌزٕٛع ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ؟  -3

 ِب ٘ٛ َِزٜٛ اكهان ِفَٙٛ ا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ؟ -4

 ١فٟ ؟ِب ؽج١ؼخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا٨ٍزوار١غ١خ اٌفوك٠خ ٨كاهح اٌزٕٛع ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚا٨ٔغّبً اٌٛظ -5

 ثبُّبً : أهَُخ اىجسث :
 رزغٍٝ ا١ّ٘خ اٌجؾش فٟ اٌغٛأت ا٨ر١خ :       

أ١ّ٘خ اٌّزغ١واد اٌزٟ رٕبٌٚٙب ٚاٌّزّضٍخ ا٨ٍزوار١غ١خ اٌفوك٠خ ٦كاهح اٌزٕٛع ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ  -1

 ٚا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ ، ٚفٟ ػٛء مٌه ٠َؼٝ اٌجؾش ٌزمل٠ُ اٍٙبَ ػٍّٟ ٚػٍّٟ ؽٛي و١ف١خ ا٨ٍزفبكح ِٓ

 رٕٛع اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٍزضّبهٖ فٟ رؼي٠ي ا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ .

رؾ١ًٍ اٌؼ٩لخ ِب ث١ٓ ا٨ٍزوار١غ١خ اٌفوك٠خ ٦كاهح اٌزٕٛع ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ فٟ  -2

أصو٘ب ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس ِٓ أعً اصبهح ا٘زّبَ ِل٠وٞ اٌٛىاهح ثّلٜ أ١ّ٘خ اكاهح اٌزٕٛع ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚ

 ػٍٝ ا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ ثؼل مٌه.

اٌَّبّ٘خ ثوفغ َِزٜٛ ا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ ٌىٛاكه اٌٛىاهح اٌّجؾٛصخ ، اٌنٞ ٠ٕؼىٌ ثلٚهٖ ػٍٝ ا٨كاء  -3

 اٌٛظ١فٟ ِٚٓ صُ ا٨كاء اٌزٕظ١ّٟ ثشىً ػبَ .
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 ؼاثؼبً : ٍْهح اىجسث :
أغبى اٌجؾش اٌؾبٌٟ ، ام ٠ؼل ٘نا  اػزّل اٌجبؽضبْ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاٌزغو٠جٟ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌجؼلٞ فٟ     

إٌّٙظ أوضو ٩ِءِخ ٌّزغ١وارٗ ، ٚوْٛ اٌجبؽضبْ اػزّلا إٌّٙظ اٌٛطفٟ لبِب ثّواعؼخ ٔظو٠خ فىو٠خ ٌّب 

وزت ػٓ اٌّزغ١واد اٌزٟ رٕبٌٚٙب فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثب٨ػزّبك ػٍٝ ِب ِزبػ ػٕٙب ِٓ ِظبكه ِٚواعغ 

اػبفخً اٌٝ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٌّؼوفخ أهاء جؾٛصخ ، ػوث١خً ٚأعٕج١خً ٌٛطف ٚالغ اٌّزغ١واد اٌّ

ٚرٛعٙبد ا٤شقبص ٚأفىبهُ٘ ، ٍٛاءً عوٜ مٌهَ ثطو٠مخً شف٠ٛخً اٚ َِؾبً ِىزٛثبً )ا٦ٍزجبٔخ( ، وّب 

أػُزِّلَ ػٍٝ إٌّٙظ اٌزغو٠جٟ وٛٔٗ ٩ِئُ ٩ٌثؾبس اٌزٟ رٙلف اٌٛطٛي اٌٝ اٌؼ٩لبد ث١ٓ ِزغ١وارٙب 

إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ، فمل أػُزِّلَ فٟ رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌّؼبٌغبد ا٦ِؽظبئ١خ ٌّزغ١واد اٌجؾش ، صُ أِب ٚرؤص١وارٙب ، 

 ٚػغ ا٨ٍزٕزبعبد ، ٚػٍٝ أٍبٍٙب رجٕٝ اٌزٛط١بد .

 ضبٍكبً : ئَّىغج اىجسث اىفؽػٍ : 
 

                                                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أَّىغج اىعؼاقخ اىفؽػ1ٍشنو )                                              

 قبظقبً : فؽػُبد اىجسث :
اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ ا٨ٌٚٝ : " رٛعل ػ٩لخ اهرجبؽ ماد ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ا٨ٍزوار١غ١خ اٌفوك٠خ ) اٌفُٙ ، 

 اٌزفبٟٔ ، ا٨ّٔٙبن ( ".اٌزؼبؽف ، اٌزَبِؼ ، ا٨رظب٨د ( ٚا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ) إٌشبؽ ، 

" ٠ٛعل رؤص١و مٚ ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٧ٌٍزوار١غ١خ اٌفوك٠خ فٟ ا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ  اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ:

 )إٌشبؽ ، اٌزفبٟٔ ، ا٨ّٔٙبن ( " . 

 

 النشاط

 التفاني

 الانهماك

 الانغماس الوظيفي

 الاستراتيجية الفردية
 التنوع للموارد البشرية لإدارة

 

 اٌزؼبؽف -اٌفُٙ        -

 دا٨رظب٨ -اٌزَبِؼ      -
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 ػلاقخ اؼرجبؽ 

  ػلاقخ رأثُؽ

اىفؽػُخ 

اىؽئُكُخ 

 الاوىً
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 ورزفؽع ػْهب اىفؽػُبد اىفؽػُخ اىزبىُخ : 

 ٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍفُٙ  فٟ ا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ: " ٠ٛعل رؤص١و مٚ كاٌفوػ١خ اٌفوػ١خ ا٨ٌٚٝ ِٓ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ 

 ) إٌشبؽ ، اٌزفبٟٔ ، ا٨ّٔٙبن ( " . 

" ٠ٛعل رؤص١و مٚ ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ اٌزؼبؽف  فٟ ا٨ٔغّبً  اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ:

 ) إٌشبؽ ، اٌزفبٟٔ ، ا٨ّٔٙبن ( " . اٌٛظ١فٟ  

" ٠ٛعل رؤص١و مٚ ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ اٌزَبِؼ  فٟ ا٨ٔغّبً  ٌضب١ٔخ:اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ ِٓ اٌوئ١َخ ا

 ) إٌشبؽ ، اٌزفبٟٔ ، ا٨ّٔٙبن ( " .اٌٛظ١فٟ 

" ٠ٛعل رؤص١و مٚ ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٩ٌرظب٨د  فٟ ا٨ٔغّبً  اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ ِٓ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ:

 ) إٌشبؽ ، اٌزفبٟٔ ، ا٨ّٔٙبن ( " . اٌٛظ١فٟ 

 ؼبً: ٍدزَغ وػُْخ اىجسث :قبث
، ٠ٚؼٛك ربه٠ـ رؤ١ٌٍ افز١ود ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ٌزطج١ك اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ِٓ اٌجؾش     

اٌٍجٕبد ا٨ٌٚٝ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌؼواق اٌٝ ثلا٠بد اٌموْ اٌؼشو٠ٓ ػٕلِب رؤٍَذ و١ٍخ اٌمبْٔٛ ػبَ 

ٚاٌنٞ ٔض ػٍٝ )  1988( ٌَٕخ 40ٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ هلُ )، رُ الواه لبْٔٛ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼب1908

رىْٛ ِّٙخ اٌٛىاهح اٌزقط١ؾ ٚاٌّزبثؼخ ٚر١َٕك ٚالواه اٌقطؾ ثؼل ٚػؼٙب ِٓ لجً اٌغبِؼبد ١٘ٚئخ 

 اٌّؼب٘ل اٌف١ٕخ ٚرٛؽ١ل٘ب فٟ فطخ ٚاؽلح ػٍٝ َِزٜٛ اٌلٌٚخ ٚا٨شواف ػٍٝ ؽَٓ رٕف١ن٘ب( .

فٟ اٌؼ١ٕخ ، رُ اػزّبك اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ ، اٌزٟ رؼُل أؽل ٚثغ١خ رّض١ً وً ِفوكاد اٌّغزّغ      

أٍب١ٌت اٌؼ١ٕبد ا٨ؽزّب١ٌخ اٌَّزؼٍّخ فٟ افز١به ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ا٩ٌّئّخ ، ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ، ٚثٍغذ 

( ِٛظفبً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش 1500( ِٓ اعّبٌٟ اٌّغزّغ اٌجبٌغ )180اٌؼ١ٕخ )

 ٌؼٍّٟ .ا

 :ثبٍْبً: اظواد اىجسث
.اٌغبٔت إٌظوٞ: اػزّل اٌجبؽضبْ فٟ اصواء اٌغبٔت إٌظوٞ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌىزت ٚاٌلٚه٠بد 1

ٚاٌّغ٩د اٌؼوث١خ ٚا٤عٕج١خ ، ٚاٌوٍبئً ٚا٨ؽبه٠ؼ اٌؼوث١خ ٚا٨عٕج١خ ، ثب٦ػبفخ اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ 

 هح اٌّجؾٛصخ .اٍزَمب٘ب اٌجبؽضبْ ِٓ اٌي٠بهاد ا١ٌّلا١ٔخ ٌٍٛىا

 .اٌغبٔت اٌزطج١مٟ: رُ ا٨ػزّبك فٟ ٘نا اٌغبٔت ػٍٝ:2

، ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد : رُ اعواء ػلك ِٓ اٌّمبث٩د ثمظل اٌزشق١ض اٌؾم١مٟ ٌٍّشىٍخاٌّمبث٩د اٌشقظ١خ أ.

، فمل اصوٜ اٌَبكح اٌَّئٌْٚٛ فٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش ، ٚاؽز١بعبد اٌجؾشػٓ اٌٛىاهح اٌّجؾٛصخ

، وّب اْ اٌي٠بهاد ا١ٌّلا١ٔخ ٚاٌّمبث٩د اٌشقظ١خ اٌؼٍّٟ ثآهاء ٩ِٚؽظبد أغٕذ اٌجؾش ثشىً وج١و

، اػبفخً اٌٝ رٛػ١ؼ الَبَ ٚػؾذ ؽج١ؼخ اٌجؾش ِٚزغ١وارٗ ، ِٚلٜ اِىب١ٔخ ا٨ٍزفبكح ِٓ ٔزبئغٗ

 ِٚؾبٚه ا٨ٍزجبٔخ ، ٚاٍٍٛة ا٨عبثخ ػ١ٍٙب .

ّخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد أ١ٌٚخ ، ٚؽمبئك ِورجطخ ثٛالغ ِؼ١ٓ ، ِٓ ا٨ٍزجبٔخ : ا٨ٍزجبٔخ ٟ٘ اكاح ٩ِئ ة.

ف٩ي رٛع١ٗ ِغّٛػخ ِٓ ا٨ٍئٍخ اٌٝ ػلك ِؼ١ٓ ِٓ ا٨فواك ٠ٚطٍت ُِٕٙ ا٨عبثخ ػ١ٍٙب ٚفك ِلهط 

 رفؼ٩١د ٠ؼىٌ لٕبػخ اٌّغ١ت ثبٌلهعخ اٌزٟ رؾمك ػٕلٖ هػبٖ اىاء ِؼّْٛ اٌَئاي .

 اىثجبد : ربقؼبً: اىَقبَُف اىَكزطعٍخ واضزجبؼاد
رّذ ط١بغخ فمواد اكاهح اٌزٕٛع ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ثب٨ٍزفبكح ِٓ ِم١بً اكاهح اٌزٕٛع ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ : -

 (  .Denisi, Griffin, 2007ا٨ٍزوار١غ١خ اٌفوك٠خ ٨كاهح اٌزٕٛع ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزٟ للِٙب )

 .(Schaufeli et al. 2002 ) عوٜ ا٨ػزّبك ػٍٝ ِم١بً ِم١بً ا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ :-

٠ش١و اٌضجبد اٌٝ ارَبق ِم١بً اٌلهاٍخ ٚصجبد إٌزبئظ اٌّّىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب  صجبد اكاح اٌم١بً اٌلهاٍخ: -

( ٠زُ  Construct Reliabilityِٓ اٌّم١بً ػجو فزواد ى١ِٕخ ِقزٍفخ ٚاٌضجبد اٌجٕبئٟ ٤كاح اٌم١بً )

ل رُ ؽَبة ِؼبًِ اٌضجبد ثبٍزقلاَ ِؼبًِ اهرجبؽ اٌزؾمك ِٕٗ ِٓ ف٩ي اٍزقلاَ افزجبه اٌفب ووٚٔجبؿ ، ٚل

 (  اٌزبٌٟ :1اٌفب ووٚٔجبؿ ٌٍّزغ١واد اٌوئ١َخ )اٌّؾبٚه( ٚا٨فوع ٚاثؼبك٘ب ٚ وّب فٟ اٌغلٚي )
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 ( قٌُ ٍؼبٍو اىثجبد )أىفب مؽوّجبش(1خعوه )

 

 اىَسىؼ

ٍؼبٍو اىفب 

مؽوّجبش 

 ىيَزغُؽ

 

 اىجؼع

 

ٍؼبٍو اىفب مؽوّجبش 

 ىيجؼع

 0.937 ُخ اىفؽظَخالاقزؽارُد

 0.944 اىفهٌ

 0.940 اىزكبٍر

 0.938 اىزؼبؽف

 0.941 الارظبلاد

 0.939 الاّغَبـ اىىظُفٍ

 0.939 اىْشبؽ

 0.941 اىزفبٍّ

 0.944 الاّهَبك

 : اػلاك اٌجبؽضبْ ثب٨ػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ .اىَظعؼ

اٍزقلَ اٌجبؽضبْ ػلكاً ِٓ ا٨ٍب١ٌت ا٨ؽظبئ١خ ٟٚ٘  : ػبشؽاً: الاقبىُت الازظبئُخ اىَكزطعٍخ

 -، ِؼبًِ )اٌفبِؼبًِ ا٨فز٩ف ، ا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ، اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ ، )ا١ّ٘٨خ إٌَج١خ 

 ا٨ٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ ( .ووٚٔجبؿ( ، ِؼبًِ اهرجبؽ اٌورت وٕلاي ، 

 يَىاؼظ اىجشؽَخالاقزؽارُدُخ اىفؽظَخ لإظاؼح اىزْىع ى/اىَجسث اىثبٍّ 

 اولاً : ٍفهىً اظاؼح اىزْىع ىيَىاؼظ اىجشؽَخ :
ٔٙظ رؼبٟٚٔ ؽٛػٟ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌزٕٛع اٌجشوٞ اٌّزيا٠ل (  (Ng & Burke ,2005:1196ػوفٙب      

ثؤٔٙب ػ١ٍّخ ا٠غبك ِٕبؿ كافً إٌّظّخ ٠زُ ف١ٗ ى٠بكح  ( Daft ,2010: 348)فٟ ِىبْ اٌؼًّ. ٚػوفٙب 

زٕٛع ٌغوع رؾ١َٓ اكاء ا٨فواك ٚاٌغّبػبد فٟ إٌّظّخ ٚرم١ًٍ اٌؼ١ٛة اٌّؾزٍّخ اٌٝ اٌّيا٠ب اٌّؾزٍّخ ٌٍ

وٕٙظ اكاهٞ ٠ووي ػٍٝ اٌزٕٛع اٌجشوٞ  (Urbancová et al. 2016:1083)اٌؾل ا٨كٔٝ . ف١ّب ػوفٙب  

فٟ  ٚاٌضمبفٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚا٨ػزواف ثم١ّخ رٕٛع اٌّٛظف١ٓ ، ثبػزجبهٖ اؽل ِئشواد اٌىفبءح اٌؼب١ٌخ

 اٌؼًّ .

 ثبُّبً : ّشأح ورطىؼ اظاؼح اىزْىع ىيَىاؼظ اىجشؽَخ :
ف٩ي ِواعؼخ اٌجبؽش ٌؼلك ِٓ ا٨كث١بد ماد اٌظٍخ ثّفَٙٛ اكاهح اٌزٕٛع ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚعل اْ     

 اٌّفَٙٛ ِو ثؤهثؼخ ِواؽً وّب ِج١ٕخ اكٔبٖ :

٨ػزواف اٌّجىو ثّفَٙٛ " اكاهح : ٔشؤ ا ٍؽزيخ فؽص اىؼَو اىَزكبوَخ )اىكزُْبد واىكجؼُْبد( -1

 1964اٌزٕٛع " ِٓ ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح ا٤ِو٠ى١خ ػّٓ اٌجبة اٌَبثغ ٌمبْٔٛ اٌؾمٛق اٌّل١ٔخ ا٨ِو٠ى١خ ٌؼبَ 

 . ((Barak, 2016:238اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ رطج١ك فوص اٌؼًّ اٌّزَب٠ٚخ 

اٍز١ؼبة ا٨ل١ٍبد ٚاٌّوأح رووي ٘نٖ اٌّوؽٍخ ػٍٝ  ٍؽزيخ رقعَؽ الاضزلافبد )أوائو اىثَبُُّْبد( : -2

ٚاٌزٕٛع اٌؼٕظوٞ ٚاٌغَٕٟ فٟ إٌّظّبد ؽ١ش اىكاكد اػلاك ا٨ل١ٍبد ٚإٌَبء اٌزٟ رُ اٍز١ؼبثٙب فٟ 

 ( .  (Tomaskovic – Devey et al . , 2006:567إٌّظّبد 

ل شٙلد ٘نٖ اٌّوؽٍخ ل١بَ ِؼٙ: ٍؽزيخ اظاؼح اىزْىع )أواضؽ اىثَبُّْبد اىً اواضؽ اىزكؼُْبد( -3

(Hudson( ثٕشو وزبة )Workforce2000 َفٟ ػب )ٚاٌنٞ اشبه اٌٝ اْ روو١جخ اٌمٜٛ  1987 ،

اٌؼبٍِخ فٟ اٌَّزمجً ٍٛف رزغ١و ثَجت رمبػل اٌّٛظف١ٓ ٚكفٛي اٌّٛا١ٌل اٌغلك ٚإٌَبء ٚا٨ل١ٍبد ٚى٠بكح 

زوو١ي ػٍٝ ا٨ل١ٍبد اٌٙغوح ، ٚوبْ اٌزغ١١و ا٨ٍبٍٟ ٌٙنٖ اٌّوؽٍخ ٘ٛ اٌزؾٛي ِٓ ا٨ٌزياَ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌ

 ٚإٌَبء اٌٝ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ع١ّؼبً رؾذ ِظٍخ اٌزٕٛع ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼوف ا١ٌَٛ ثبكاهح اٌزٕٛع 

Anand, & Winters, 2008:358). ) 
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ػُل اٌزٕٛع ف٩ي ٘نٖ ٍؽزيخ اػزجبؼ رْىع اىَىاؼظ اىجشؽَخ اقبـ ىْدبذ الاػَبه )الاىفُخ اىدعَعح( : -4

ٌٕغبػ ا٨ػّبي ٚرؾم١ك ا٨هثبػ ٚإٌّٛ ٚاٌزطٛه ، ٠ٚووي اٌزٕٛع فٟ اٌموْ اٌٛاؽل  اٌّوؽٍخ اٍبٍبً 

ٚاٌؼشو٠ٓ ػٍٝ ثٕبء اٌّٙبهاد ٚاٌىفبءاد ٚرم١١ُ ا٨فز٩فبد ٚاٍزقلاِٙب ٌظبٌؼ إٌّظّخ ، وّب اْ رغ١و 

ٛاهك اٌجشو٠خ اٌزوو١جخ اٌَىب١ٔخ ٌىً ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌيثبئٓ ِّٚبهٍخ ا٨ػّبي اٌزغبه٠خ اٌؼب١ٌّخ ٚٔمض اٌّ

اٌّلهثخ ف١ٕبً ، أكٜ اٌٝ ِٕبفَخ شوٍخ ػٍٝ اٌّٛا٘ت أعجو إٌّظّبد ٌزغبٚى مٌه ِٓ ف٩ي رط٠ٛو ِٕظّخ 

 (. (Anand, & Winters, 2008: 362شبٍِخ ٌّٛاهك ثشو٠خ ِزٕٛػخ 

 ثبىثبً : اثؼبظ رْىع اىَىاؼظ اىجشؽَخ :
اثؼبك ػل٠لح أٍٚغ ِٓ إٌظوح اٌزم١ٍل٠خ  رٕٛع اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ػٛء (Daft, 2010:347) ٠ظٕف     

ٌٙب ، ٠ٚمَّٙب اٌٝ اثؼبك اٍب١ٍخ رٌٛل ِغ اٌفوك ٚرئصو ػ١ٍٗ ؽٛاي فزوح ؽ١برٗ ، ٚا٤ثؼبك اٌضب٠ٛٔخ ٟ٘ 

( اثؼبك رٕٛع اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ 3اٌظفبد اٌزٟ ٠ىزَجٙب أٚ ٠غ١و٘ب اٌفوك أصٕبء ؽ١برٗ ، ٠ٚٛػؼ اٌشىً )

   ,Daftِٕظٛه 

 (Daft, Richard, 2010اىزْىع ثسكت ٍْظىؼ ) ( اثؼبظ3شنو )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Daft, Richard, "New Era of Management", South Western Engages 

Learning, Australia, 2010. 

 ؼاثؼبً : الاقزؽارُدُخ اىفؽظَخ لاظاؼح اىزْىع ىيَىاؼظ اىجشؽَخ :
ا٨ٍزوار١غ١خ اٌفوك٠خ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌزٕٛع ؽ١ش  ((Denisi, S., Griffin, W., 2007:270للَ 

٠ّىٓ ٥ٌفواك اٌزؼبًِ ِغ اٌزٕٛع ِٓ ف٩ي ػلح ٍٍٛو١بد ٟٚ٘ ) اٌفُٙ ، اٌزَبِؼ ، اٌزؼبؽف ، ا٨رظب٨د 

ًً ِٕٙب :  -( ، ٚف١ّب ٠ٍٟ شوػ ِفظً ٌى

ٟ إٌّظّخ ، : ٠ؼُزجو اٌفُٙ ٍٍٛوبً أ١ٌٚبً ارغبٖ رٕٛع اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ف (Understandingاىفهٌ )-أ

٠ٕٚلهط ػّٓ ِّبهٍبد اٌّلهاء ٌّجلأ ػلَ اٌزؾ١ي ٚاٌزؼظت ، ِٓ ف٩ي اِز٩وُٙ اٌمٕبػخ اٌزبِخ ثٙنا 

اٌّجلأ ٚروعّزٗ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ػٓ ؽو٠ك اٌزفبُ٘ ِغ ا٨فو٠ٓ ٚو١ف١خ رؼبٍُِٙ ِغ اٌّٛظف١ٓ ٚاؽزواُِٙ 

ٕل اكاهح اٌزٕٛع اٌٝ فُٙ اٌّلهاء ( . ٚرَز34: 2011ٚا٨ػزواف ثب٨فز٩فبد ف١ّب ث١ُٕٙ )اٌّظبهٚح ،

اٌٛاٍغ ٚاٌشبًِ ٌٍزٕٛع ِٓ ف٩ي افن ع١ّغ ا٨فز٩فبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ثٕظو ا٨ػزجبه ، فزؼزجو اْ وً 

 (et al. , 2017:83( . ٠ٚزفك ِؼٗ  (Fischer, M. 2007:5شقض فٟ إٌّظّخ ٘ٛ فو٠ل ِٓ ٔٛػٗ

Noe ٚ ، اْ ثؼغ إٌّظّبد رمَٛ ثّٕؼ اٌّىبفؤح ( فٙٛ ٠ئول ػٍٝ ل١ّخ فُٙ ٚاؽزواَ ا٨فز٩فبد

 ٚاٌزول١بد ٌمَُ ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ ٠ظٙوْٚ ا٨ؽزواَ ٣ٌفو٠ٓ 
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اطً وٍّخ اٌزَبِؼ فٟ اٌٍغخ اٌؼوث١خ ٠ؼٛك اٌٝ عنه اٚ ِبكح )ٍّؼ( ثّؼٕٝ  ( :(Toleranceاىزكبٍر -ة

( ٍّؼ اٌَّبػ 131: 1986( ، ٚموو )اٌواىٞ ،447: 2004ا١ٌٍٓ ٚاٌٌَٙٛخ )ِغّغ اٌٍغخ اٌؼوث١خ ، 

بؽَخً ( أٞ عبكَ . ٚفٟ ا٩ٍ٨َ ٔغل اٌزَبِؼ  َّ ٍَ ؾب ( ٚ )  َّ ٍَ ؼُ ثبٌفزؼِ ف١ٙب ) َّ ؼ ( ثٗ ٠ََ َّ ٍَ ٚاٌَّبؽخُ اٌغٛكُ )

وبؽلٜ طفبد اٌوٍٛي اٌىو٠ُ )طٍٝ الله  ػ١ٍٗ ٚآٌٗ ٍٍُٚ( اٌزٟ اشبه ا١ٌٙب اٌموآْ اٌىو٠ُ ثمٌٛٗ رؼبٌٝ :  ) 

 ٌِْٕ ِ َٓ اللهه ِِ خٍ  َّ ب هَؽْ َّ ُْ فجَِ زَغْفوِْ ٌَُٙ ٍْ ا َٚ  ُْ ُْٕٙ ٌهَِ فبَػْفُ ػَ ْٛ ْٓ ؽَ ِِ ٛا  ْٔفؼَُّ ٍْتِ ٨َ ٌْمَ ْٕذَ فظًَّب غ١ٍَِعَ ا ْٛ وُ ٌَ َٚ   ُْ ذَ ٌَُٙ

وِ( ) آي ػّواْ :  ِْ ُْ فِٟ ا٤َْ ِٚهُْ٘ شَب (  فٕغل اْ ا٩ٍ٨َ ٔظُ ػ٩لخ ا٨َٔبْ ثوثٗ ٚػ٩لزٗ ثٕفَٗ 159َٚ

ٌفخ ٚاٌّٛكح ث١ٓ افواك اٌّغزّغ ػٍٝ ِقزٍف ػمبئلُ٘ ٚل١ِٛبرُٙ ٚثب٢فو٠ٓ ، ٠ٚئول ػٍٝ ِجلأ اٌزَبِؼ ٚا٨

. ٚػوفزٗ ِٕظّخ ا١ٌَٛٔىٛ ثؤٔٗ ا٨ؽزواَ  ٚاٌمجٛي ٚاٌزمل٠و ٌٍزٕٛع اٌضوٞ ٌضمبفبد ػبٌّٕب ٥ٌٚشىبي اٌزؼج١و 

ٌٍٚظفبد ا٨َٔب١ٔخ اٌزٟ ٌل٠ٕب ، ٠ٚزؼيى اٌزَبِؼ ثبٌّؼوفخ ٚا٨ٔفزبػ ٚا٨رظبي ٚؽو٠خ اٌفىو ٚاٌؼ١ّو 

(  21: 2017)اٌش١قٍٟ ،  (  . ٠ٚوا479ٖ:  2009ّؼزمل ، ٚ٘ٛ اٌٛئبَ فٟ ١ٍبق ا٨فز٩ف )ا١ٌٍٙجٟ ، ٚاٌ

ثؤٔٗ ا٨فز١به اٌّزؤٟٔ أٚ اٌّلهًٚ اٌّزؼٍك ثؼلَ ِٕغ أٚ اػبلخ أٚ رلفً فٟ رظوف أٚ ٍٍٛن ٨ ٠ؾظٝ 

٠ورجؾ ثب٤فواك فمؾ ،  ثبٌّٛافمخ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ اِز٩ن اٌفوك ٌىً ِٓ اٌملهح ا٩ٌىِخ ٚاٌّؼوفخ ، ٚ٘ٛ ٨

  ثً ١ٌشًّ و٩ً ِٓ اٌّئٍَبد ٚاٌّغزّؼبد ثّقزٍف أٔٛاػٙب .

 ( اْ ٕ٘بن ِغب٨د ِقزٍفخ ٚػل٠لح ٌٍزَبِؼ ٟٚ٘ :23:  2017ٚث١ٕذ )اٌؼج١لٞ ، 

  ، ُٕٙاٌزَبِؼ ا٨عزّبػٟ : ٠ٚزّضً ثبٌزمبهة ٚاٌزفبػً ث١ٓ ا٨فواك ٚاشبػخ ا٨ٌفخ ٚاٌّؾجخ ث١

ٚا٨َٔغبَ ث١ٓ ا٨فواك ٚوٍّب رطٛهد للهح اٌفوك اعزّبػ١بً ػٍٝ اٌزٛاطً  ٚرؾم١ك اٌزى١ف ٚاٌٛئبَ

ٚاٌزٛافك ٚلٛح ػجؾ اوجو ٌٍَٛوٗ وٍّب اطجؼ لبكهاً ػٍٝ ِّبهٍخ ؽ١برٗ ثٙلٚء ٚارياْ ٩ٍَٚ ِّب ٠غؼً 

 ِٓ ٍٍٛوٗ اٌّزَبِؼ ِىبفؤد ٔف١َخ ٚاعزّبػ١خ َِزّوح ٠ٚظجؼ ٘نا اٌٍَٛن فٟ إٌٙب٠خ ٍّخ صبثزخ ػٕلٖ .

 َبِؼ اٌؼٍّٟ : ٨ ٠ّىٓ ٌٍفوك اٚ إٌّظّخ اْ ٠ؾمك اٌزملَ ٚاٌزطٛه ا٨ ػٍٝ لبػلح اٌؼٍُ ٚاٌجٕبء اٌز

اٌؼٍّٟ اٌنٞ ٠ٍيِٗ اٌزَبِؼ ٚاٌزٛاػغ اٌؼٍّٟ ٚاٌفىوٞ ، ٚاؽزواَ عٙٛك ٚاهاء ا٢فو٠ٓ ثغغ إٌظو ػٓ 

اٌزَّه ثبٌوأٞ  ٠ٛ٘برُٙ ِٚؼزملارُٙ ، ٠ّٚىٓ ٌٍزَبِؼ فٟ ١َِوح اٌؼٍُ ٚاٌفىو ٚؽو٠خ اٌزؼج١و كْٚ

ٚا٨فز٩ف ِغ ا٢فو ، اػبفخ اٌٝ رٛف١و ِٕبؿ ِٕبٍت ٌٍؾٛاه اٌٙبكف ٚرجبكي ا٨فىبه ، أْ ٠قٍك ِي٠لاً 

 ِٓ ا٨ثلاع ٚاٌزطٛه فٟ اٌفىوح ثؼىٌ ا٨ؽزىبه اٌؼٍّٟ ٚاٌّؼوفٟ .

 ، ٗاٌزَبِؼ اٌفىوٞ ٚاٌضمبفٟ : ٠ٚش١و اٌٝ ا٨ؽزواَ ٚاٌزؼب٠ش ِغ ا٢فو ؽزٝ ٚأْ افزٍفذ صمبفز 

٤ْ ا٨فز٩ف اٌفىوٞ ٚاٌضمبفٟ ١ٌٌ ٍججبً ٌٍظواع ٚإٌفٛه ِٓ ا٢فو٠ٓ ، ثً ٠زطٍت مٌه ِؼبٍِخ ا٨فو٠ٓ 

 ثىً اؽزواَ ِٚؾبٌٚخ اٌؾٛاه ٚاٌزقبؽت ٌٍٛطٛي اٌٝ افىبهُ٘ ٚرٛػ١زُٙ .

٘ٛ اٌفُٙ ٚا٨ؽَبً ثبؽز١بعبد ِٚشبػو ا٨فو٠ٓ ٚٚعٙبد ٔظوُ٘  ( : (Empathyاىزؼبؽف -ج

زّبع ٌمؼب٠بُ٘ اٌؼبؽف١خ ٚرمل٠ُ اٌَّبػلح ا١ٌُٙ ، ٚا٨فواك اٌن٠ٓ ٠ّزٍىْٛ اٌملهح ػٍٝ ٚاٌملهح ػٍٝ ا٨ٍ

اٌزؼبؽف ٠ّىُٕٙ فُٙ ٚعٙخ ٔظو ا٨فو٠ٓ ، ٌٚل٠ُٙ اٌملهح ػٍٝ اٌزفبُ٘ ِغ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ افز٩ف صمبفبرُٙ 

( ثؤٔٗ (Barnett & Mann, 2013:230(. ٚػوفٗ Jdaitawi & Ishak , 2011:139ٚرٕٛػُٙ  )

ُٙ اكهاوٟ ٚػبؽفٟ ٌزغوثخ ا٢فو٠ٓ ، ٠ئكٞ اٌٝ اٍزغبثخ ػبؽف١خ َِٕغّخ ِغ ٚعٙخ ٔظو ِفبك٘ب أْ ف

 et al . , 2018:101)  (Morenoا٢فو٠ٓ ٠َزؾمْٛ اٌزؼبؽف ٚا٨ؽزواَ ٚماد ل١ّخ عٛ٘و٠خ . ٠ٚنوو 

ُ اٌّمجٛي أٔٗ ٠ًَّٙ ٥ٌفواك اٌزى١ف فٟ ِغّٛػبد ٠َٚبػلُ٘ ػٍٝ فُٙ ا٢فو٠ٓ ٚاؽزواُِٙ ٚػجؾ ٍٍٛوٙ

( ؽغو اٍبً ٌغ١ّغ اٌّٙبهاد Goleman, 1998: 138اعزّبػ١بً . ٚفٟ ماد ا١ٌَبق ٠ؼزجوُٖ )

 ا٨عزّبػ١خ ماد اٌؼ٩لخ ثبٌؾ١بح اٌؼ١ٍّخ ٠ٚشًّ فَّخ ِٙبهاد ٟ٘ :

( : ٚ٘ٛ اكهان ٚفُٙ ِشبػو ا٨فواك ا٢فو٠ٓ ٚرزطٍت  Understanding othersفُٙ ا٢فو٠ـٓ )  - 1

ٌفوك اْ ٠ىْٛ َِزّؼب ع١لاً ٌُٙ ٚثبهػبً فٟ اٌىشف ػٓ ا٨شبهاد اٌؼبؽف١خ ، ٚاْ ٠ىْٛ ٘نٖ اٌّٙبهح ِٓ ا

 ؽَبٍبً رغبٖ ٚعٙبد إٌظو اٌّقزٍفخ ، ٚرمل٠ُ اٌَّبػلح ٣ٌفو٠ٓ ٚفمبً ٤ٚػبػُٙ اٌّقزٍفخ .
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( :  ٠ّٚضً اٌزؼوف ػٍٝ اٌغٛأت اٌزٟ ٠غت رط٠ٛو٘ب ٌلٜ  Developing othersرط٠ٛو ا٢فو٠ٓ ) -2

٠ٓ ٚأكهان ؽبعزُٙ اٌشقظ١خ اٌٝ اٌزطٛه ٚإٌّٛ ، ٚكػُ للهارُٙ ٚرمل٠ُ ا٩ٌّؽظبد اٌجٕبءح ، ا٨فو

 ٚاٌؼًّ ػٍٝ رله٠ت ٚرؼ١ٍُ ا٢فو٠ٓ ِٓ ف٩ي ِٕؾُٙ ِٙبَ طؼجخ.

( : ٚ٘ٛ اٌملهح ػٍٝ اٌزٕجئ ثبؽز١بعبد اٌيثبئٓ ٚرؾل٠ل٘ب   Service orientationرى١١ف اٌقلِخ ) -3

ي رشى١ً رظٛهاً ٌٙب ٚا٠غبك اٌؾً إٌّبٍت ٌٙنا اٌزظٛه ، ٚاٌَؼٟ ٌزؾم١ك ٚاٌؼًّ ٌزؾم١مٙب ، ِٓ ف٩

 الظٝ لله ِّىٓ ِٓ هػب اٌيثبئٓ ٨ٚٚئُٙ ، ٚاْ ٠ىْٛ اٌفوك َِزشبهاً ِٛصٛلبً ثٗ ٌٍيثْٛ .

( : ٠ٚش١ُو اٌٝ رؼي٠ي ا٨فز٩فبد ث١ٓ ا٨فواك  Leveraging diversityا٨ٍزفبكح ِٓ اٌزٕٛع ) -4

١ٌل اٌفوص ، ِٓ ف٩ي رمل٠و اٌزٕٛع ، ٚاػزجبهٖ شٟء ا٠غبثٟ ،  ٚهفغ اٌزؾ١ي ٚاٍزقلاِٙب فٟ رٛ

 ٚاٌزؼظت.

( : ٘ٛ للهح اٌفوك ػٍٝ رف١َو اٌز١بهاد ا١ٌَب١ٍخ   Political awarenessاٌٛػٟ ا١ٌَبٍٟ ) -5

ي٠خ ٚا٨عزّبػ١خ ٌٍّٕظّخ ، ٚ٘نا ٠زطٍت فُٙ ػ٩لبد اٌمٛح اٌّؾٛه٠خ ، ٚر١١ّي اٌشجىبد ا٨عزّبػ١خ اٌّوو

 ، ٚونٌه اٌّٙبهح فٟ اكهان اٌؾمبئك اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌقبهع١خ .

ا٨رظبي فٟ اٌٍغخ ٘ٛ ثّؼٕٝ اٌزظبق ٚرمبهة ٚاشزوان ، ف١مبي  ( :Communicationالارظبلاد ) -ظ

 (et al . , 2017:75( . ٠ٚؼوفٙب 73: 2001أٞ ػٍٝ ػ٩لخ اهرجبؽ ٚطٍخ )إٌّغل ،ػٍٝ ارظبي ثٗ 

Musahٍِٛبد ٚٔمً اٌّؼٕٝ ، ٚرّضً عٛ٘و إٌظبَ ا٨عزّبػٟ أٚ اٌّئٍَبرٟ ، ٟٚ٘ ( ثؤٔٙب رجبكي اٌّؼ

(  (٠ٚBurger, 2018:23ؼوفٙب اٌؼ١ٍّخ اٌؾبٍّخ فٟ إٌّظّخ ٤ٔٙب ا١ٌٍٛؾ ا٤ٍبٍٟ ٌٍزفبػً ث١ٓ ا٨فواك

ػٍٝ أٔٙب اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ا٨فواك كافً إٌّظّخ ثزٛط١ً ا٦هشبكاد ٚرمل٠ُ ٩ِؽظبد ٌجؼؼُٙ 

 ثغ١خ اٌٛطٛي ٌٙلف ِشزون كافً إٌّظّخ ٚرزُ ثطو٠مخ ٌفظ١خ أٚ غ١و ٌفظ١خ. اٌجؼغ

٩ٌٚرظب٨د ا١ّ٘خ فٟ إٌّظّخ ، فٟٙ رؼيى اٌضمخ ٚا٨ٌٛء ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚرؾَُٓ اكائُٙ ، ٚؽ١ٓ          

ؾمك رؾلس ا٨رظب٨د ث١ٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ فؤٔٙب رئكٞ اٌٝ ػ٩لبد ٠زُ رؼي٠ي٘ب ٚط١بٔزٙب ٚثبٌزبٌٟ ر

َِز٠ٛبد اػٍٝ ِٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٍٍٚٛن اٌّٛاؽٕخ ٚا٨كاء ٌٍّلهاء ٚاٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌَٛاء ، ٚرؼًّ 

ا٠ؼبً ٌزجبكي اٌّؼوفخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ، ٚرٕف١ن شجىبد ا٨رظبي اٌقبطخ ثبٌّٛظف١ٓ فٟ إٌّظّخ رئكٞ اٌٝ 

ٌٚٙب  (.(Burger, 2018:29رؼي٠ي اٌزياَ اٌّٛظف ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ى٠بكح فٟ ِؼل٨د ا٨ٔزبط ٚا٨كاء 

رؤص١واً ا٠غبث١بً فٟ اٌؼ٩لبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟٙ رئٌٍ ٚرؾبفع ػٍٝ اٌؼ٩لبد اٌفؼبٌخ ف١ّب ث١ُٕٙ  ٚرؼًّ 

٤عً ر٠َٛخ اٌق٩فبد ، وّب رَبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌزفبُ٘ ٚاٌمجٛي اٌّزجبك١ٌٓ ث١ٓ اٌمبكح ٚاٌّوإ١ٍٚٓ ٚث١ٓ 

 Voinea et) اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼ٩لخ ِغ ا٨كاهح اٌؼ١ٍب  اٌّوإ١ٍٚٓ أفَُٙ كافً ٚفبهط إٌّظّخ ٚرؼّٓ

al., 2015:174). 

 الاّغَبـ اىىظُفٍ /اىَجسث اىثبىث

 اولاً : ٍفهىً ورطىؼ الاّغَبـ اىىظُفٍ : 
ِؼٕٝ وٍّخ أغّبً فٟ اٌٍغخ ٘ٛ ا٨ٔغّبه فٟ اٌشٟء فمل مُوو فٟ اٌّؼغُ اٌٛع١ي أغّو فٟ اٌّبء ،        

( ، ٠ٚنوو اٌواىٞ فٟ ِقزبه اٌظؾبػ أْ ِؼٕٝ ا٨ٔغّبً 454: 1994اٌٛع١ي ، أٞ أغٌّ ف١ٗ) اٌّؼغُ 

 ٌَ َّ وَُٖ ثٗ ، ٚغَ َّ ب : غَ ًَ ّْ ِٖ غَ ٌَ اٌشهٟءَ فٟ اٌّبءِ ٚٔؾٛ َّ ٘ٛ ا٨ٔلِبط ٚا٨فز٩ؽ ٚا٨ِزياط فمبي:" غَ

ُٓ اٌىبمثخُ طبؽجَٙب فٟ ا٦ِصُ : أَٚلؼزٗ ف١ٗ ) اٌواىٞ ،  ب اٌّؼ201:  1986ٚا١ّ١ٌ ِّ غُ ا١ٌٍٛؾ ، ف١مٛي: ( ، أ

( ، ٚفٟ ِؼغُ اٌٍغخ 662:  2004ٚغٌّ اٌشٟء فٟ اٌّبء ٚٔؾٖٛ غَّبً : غّوٖ ثٗ ) اٌّؼغُ ا١ٌٍٛؾ ، 

اٌؼوث١خ اٌّؼبطوح فمل مَوو: أغٌّ فٟ اٌّبء أٚ غ١وٖ : غطٌَ ف١ٗ ، أغّو ثٗ ، غبص ف١ٗ ، أغٌّ فٟ 

 ( .1640: 2008،  ػّو( اٌمواءح / اٌؼًّ

ِفَٙٛ ا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ ِٓ لجً اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٍّبء ٚاٌجبؽض١ٓ ، ِٚٓ ف٩ي ِواعؼخ ٚرُ ط١بغخ         

اٌجبؽضبْ ٥ٌكث١بد اٌّقزٍفخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّفَٙٛ ٚعل اْ اٌّفَٙٛ ِو فٟ ػلح ِواؽً ِٓ اٌزطٛه وّب ِج١ٓ فٟ 

 اكٔبٖ :
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لِب موو فٟ ِمبٌخ ثلأ ا٨٘زّبَ ثّفَٙٛ ا٨ٔغّبً اٌشقظٟ ٤ٚي ِوح ػٕ ٍؽزيخ الاّغَبـ اىشطظٍ : -1

ٌّغٍخ أوبك١ّ٠خ ا٦كاهح  رؾذ ػٕٛاْ " اٌشوٚؽ إٌف١َخ ٩ٌٔغّبً ٚػلَ ا٨ٔغّبً اٌشقظٟ فٟ اٌؼًّ " 

، ؽ١ش للَ ا٨ٔغّبً ػٍٝ أٗ " رَق١و اػؼبء إٌّظّخ ٔف١َب ٤كٚاه  (Kahn, 1990) اٌزٟ للِٙب

، ٍٛاء عَل٠بً أٚ ِؼوف١بً أٚ كهعبد ِزفبٚرخ ِٓ أٔفَُٙ  اٌّٛظف١ٓ ٠َزقلِْٛػٍُّٙ "  ٚالزوػ أْ 

 .(Kahn, 1990: 694)ػبؽف١بً أصٕبء ل١بُِٙ ثؼٍُّٙ ، 

ِفَٙٛ  رُ رمل٠ُ (Maslach & Leiter 1997:17)ٚفمبً ٤ثؾبس  ٍؽزيخ الاززؽاق اىىظُفٍ : -2

اٌٛظ١فٟ ، ٚاْ وً ِٓ ا٨ٔغّبً ٚا٨ؽزواق ٟ٘  ثؤػزجبهٖ إٌم١غ ا٠٨غبثٟ ٩ٌؽزواق اٌٛظ١فٟ ا٨ٔغّبً

اْ إٌشبؽ  (Maslach & Leiter 1997) ٚأشبهد مبؽ ا٠٨غبث١خ ٚاٌٍَج١خ ٌٍٍََخ ٚاؽلح  ،إٌ

ٚاٌّشبهوخ ٚاٌىفبءح ، ٟ٘ ٔم١غ ربَ ٤ثؼبك ا٨ؽزواق ا٨ٍب١ٍخ اٌزٟ رشًّ  ا٦ه٘بق ٚ٘ٛ ا٨ٔٙبن 

بءح اٌؼبؽفٟ ٚاٌغَلٞ ، ٚاٌَقو٠خ ٚرّضً اٌّٛالف اٌٍَج١خ ٥ٌفواك ، ٚػلَ اٌىفبءح ٟٚ٘ أقفبع اٌىف

، ف١جلأ ا٨ٔغّبً ثبٌظٙٛه ػٕلِب رٕقفغ اػواع ا٨ؽزواق ف١زؾٛي إٌّٟٙ ٥ٌفواك ٚفملاْ اٌضمخ ثؤٔفَُٙ 

 ا٨ه٘بق اٌٝ ٔشبؽ ، ٚاٌَقو٠خ اٌٝ اٌّشبهوخ ، ٚػلَ اٌىفبءح اٌٝ وفبءح .

 ٚ٘ٛ أغّبً( ِفِٙٛبً عل٠لاً (Harter et al . 2002:269ؽوػ اٌجبؽش  ٍؽزيخ اّغَبـ اىؼبٍيُِ : -3

ٚوبْ ٌٗ رؤص١و وج١و فٟ ، اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚش١و اٌٝ ِشبهوخ ٚاٌزياَ اٌفوك ٚهػبٖ ثب٦ػبفخ اٌٝ اٌؾّبً ٌٍؼًّ 

ا٤ٍٚبؽ ا٤وبك١ّ٠خ ، ٤ْ ِب للِٖٛ أشؤ هٚاثؾ ماد ِؼٕٝ ث١ٓ أغّبً اٌّٛظف١ٓ ٚٔزبئظ ٚؽلح ا٤ػّبي ، 

 ( (Jain, V. K. 2017: 24ِضً هػب اٌيثبئٓ ، ٚاٌوثؼ ، ٚا٦ٔزبع١خ  

ِفِٙٛبً عل٠لاً ٥ٌٔغّبً ٚػجوٚا  ((Schaufeli et al. 2002:74: للَ  ٍؽزيخ الاّغَبـ اىىظُفٍ -4

ػٕٗ ثّظطٍؼ ا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ ٚػوفٖٛ ثؤٔٗ "ؽبٌخ م١ٕ٘خ ا٠غبث١خ ِورجطخ ثبٌؼًّ رزَُ ثبٌٕشبؽ ٚاٌزفبٟٔ 

 . Zin &ـُ اٌجــبؽض١ــٓ ، ٚلل وـبْ ٘ـنا اٌّــفـٙـَٛ ٘ـٛ ا٨وـضـو شـ١ـٛػـبً ٌـّـؼـظ  "ٚا٨ّٔٙبن

2016:118) Ahmed َٚثؼل اْ لل ، )Schaufeli et al. 2002) َِفِٙٛٗ اٌغل٠ل أىكاك ا٘زّب )

 .Pollak et alاٌؼٍّبء ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ ٌّب ٌٗ ِٓ ٔزبئظ ا٠غبث١خ ٌٍّٕظّبد 

2017:176). ) 

ضً ِٕظٛهاد فو٠لح ٌٍٛلذ ٚا١ٌَبق ٚاٌّغبي  ٚللَ اٌؼٍّبء ٚاٌجبؽض١ٓ ػلح ِفب١ُ٘ ٩ٌٔغّبً رّ       

(Arcadio Porcar Vives , 2015 ، )        ٚفّٓ  إٌبكه اٌؼضٛه ػٍٝ ِمب٨د فٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ أ

( . فىبْ  (Robertson-Smith ,2009 : 1اٌظؾف ا٦كاه٠خ اٌشبئؼخ كْٚ ا٦شبهح اٌٝ ا٨ٔغّبً

اػؼبء إٌّظّخ ٔف١َب ٤كٚاه ػٍُّٙ ، ٚاٌزؼج١و رَق١و  (Kahn,1990, p. 694)فِّٙٛٗ ٚفك ِٕظٛه

٠ٕٚغٌّ اٌّٛظفْٛ فؼ١ٍبً فٟ ِٙبُِٙ ثّفوكُ٘  ، ػٓ أٔفَُٙ عَل٠بً ِٚؼوف١بً ٚػبؽف١بً أصٕبء أكائُٙ ا٤كٚاه

ثؤٔٗ ؽبٌخ م١ٕ٘خ ا٠غبث١خ رورجؾ ِغ اٌّشبػو  (Pollak et al., 2017:p.176)أٚ ِغ ا٢فو٠ٓ . ٚػوفٗ 

 كاء ا٤ِضً ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ .ا٠٦غبث١خ اٌزٟ رؾمك ا٤

 ثبُّبً : اهَُخ الاّغَبـ اىىظُفٍ :
ٌٗ رؤص١و ٚاٍغ فٟ اكاء اٌّٛظف١ٓ ، فبٌطبلخ ٚاٌزوو١ي اٌّزؤط٩ْ ف١ٗ ٠َّؾبْ ٌٍّٛظف١ٓ ثزؾم١ك  -1

اِىبٔبرُٙ ٚأكاء اٌلٚه ا٦ػبفٟ ٚاٌّجبكهح فٟ اٌؼًّ ٚاٌزى١ف ثشىً ك٠ٕب١ِىٟ ِغ ؽ١بح اٌؼًّ اٌزٟ 

ثزغ١و٘ب اٌَّزّو ، ٠ٚزٛلغ اٌّٛظفْٛ إٌّغَّْٛ رـطٛهاد عل٠لح فٟ ٚظبئفُٙ ٠ٚـَـؼـْٛ  اطجؾذ رّزبى

 .(Arcadio , 2015:18) عـب٘ـل٠ــٓ ٌـغـؼـً أٔـفـَــُٙ لــبكح فــٟ ِــغـــبي ػٍُّٙ 

٠َبُ٘ فٟ ى٠بكح أزبع١خ اٌّٛظف١ٓ ، ٠ٚغؼٍُٙ ٠ّزٍىْٛ ِشبػو ا٠غبث١خ ِضً )اٌَؼبكح ، اٌّزؼخ ،  -2

ؽ( ٠ٚىٛٔٛا أوضو أفزبؽبً ٌٍفوص فٟ اٌؼًّ ِٚزؼب١ٔٚٓ  ِغ ا٨فو٠ٓ ٚلبكه٠ٓ ػٍٝ اكاهح ِٛاهكُ٘ إٌشب

( ٠ٚئصو ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ طؾخ اٌّٛظف١ٓ اٌشقظ١خ )اٌزفبإي ، ٚا٨وزفبء اٌنارٟ ، ٚا٨ػزّبك ػٍٝ اٌناد

 .(Langenhoven, 2015:16)إٌف١َخ ٚاٌغَل٠خ 
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 ّغَبـ اىىظُفٍ :ثبىثبً : اىؼىاٍو اىَإثؽح فٍ الا
: رمُلَ إٌّظّبد اٌزٟ رّزٍه ِٛظف١ٓ ِٓ مٚٞ اٌقجوح اٌؼب١ٌخ ٌّٛظف١ٙب فوطًب  فوص اٌزط٠ٛو اٌٛظ١فٟ -1

وج١وح ٌٍزله٠ت ٚرؼٍُ اٌّٙبهاد ٚر١ّٕخ اٌملهاد ٚاوزَبة اٌّؼوفخ ٚرؾم١ك اِىبٔبرُٙ ، ٚرَبػل٘ب ٘نٖ 

اٌزط٠ٛو ٠ٚؼل  اٌزط٠ٛو اٌشقظ١خ ، اٌّّبهٍبد ػٍٝ ا٨ؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚرٛف١و فوص

ٚؽظٛي اٌّٛظف ػٍٝ  . (Chandani , et al., 2016:2)اٌٛظ١فٟ ػبًِ ُِٙ فٟ ا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ 

٠ٌٚٛل ٌل٠ٗ اٌشؼٛه ثؤْ ٕ٘بن ث١ئخ  ٘نٖ اٌفوطخ ٠ٌٛل ٌل٠ٗ اٌضمخ ٠ٚؾفيٖ ٥ٌٔغّبً ثشىً أوجو فٟ ٚظ١فزٗ

ؤرٟ كٚه ا٨كاهح فٟ رٛف١و ٘نٖ اٌفوص فٟ اٌٛلذ ٠ّىٓ أْ رٛفو ٌٗ كٚه افؼً فٟ اٌَّزمجً ، ٕٚ٘ب ٠

 (.R .  .Nagaraj (2016:101إٌّبٍت ٌزؾف١ي اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ا٨ٔغّبً 

٠ـــــيكاك ا٨ٔـغـّــبً اٌٛظ١ــفـٟ ٌـلٜ اٌّٛظف١ٓ ػٕلِب ٠زُ ا٨شبكح ثُٙ ِٚلؽُٙ ِٓ لجً  اٌم١بكح : -2

اٌــزـــياِــبرــٙــب ارــغــب٘ــٙــُ ، ٚاٌزـٟ ٠غــت اْ رــىــْٛ لبكرُٙ ، فُٙ ٠ــجـلْٚ ا٘ـزـّــبِـبً ثبٌمـــ١ــبكح ٚ

ماد هإ٠خ َِزمجـ١ٍخ ٚأْ رووي ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ فٟ رٍه اٌوإ٠ب ِٓ أعً ى٠بكح أغّبً اٌّٛظف١ٓ 

(Chandani, et al., 2016:2)  ٚػٍٝ اٌم١بكح اْ رىْٛ ؽبػوح ثمٛح فنٌه ٠ٛفو ٍوكًا ػٓ غوع .

ٚو١ف١خ َِبّ٘خ وً فوك فٟ ٘نا اٌغوع ، ٚػ١ٍٙب اْ رظٙو اٌضمخ ٚا٨ٔظبف  إٌّظّخ ٚهإ٠زٙب اٌٛاٍؼخ

ٚػلَ اٌزظوف ِٓ أعً اٌّظٍؾخ اٌنار١خ فمؾ  فؼ٩ً ػٓ اٌؼًّ ػٍٝ غوً اٌشؼٛه ثبٌفقو ٌلٜ 

 . (Kane, K. 2017:16)ٚاٌضٕبء ػٍٝ ا٨كاء اٌغ١ل ٌٍؼب١ٍِٓ ,  اٌّٛظف١ٓ ٚاٌٙبُِٙ ٚأشبء عٙٛكًا عّبػ١خ

اٌّىبفآد ٚاٌزمل٠و اؽلٜ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ ا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ ، ٚرشًّ ٚاٌزمل٠و : رؼل اٌّىبفآد  -3

وً ِٓ اٌّىبفآد اٌّب١ٌخ ٚغ١و اٌّب١ٌخ ِضً اٌزمل٠و ٚا٨ِز١بىاد ا٤فوٜ اٌزٟ رزّضً فٟ) رٛف١و اٌوػب٠خ ، 

، ...اٌـ( ، ؽ١ش  ثواِظ َِبػلح اٌّٛظف١ٓ ، اٌىبف١زو٠بد اٌّلػِٛخ ، اٌقظِٛبد ، ا٦عبىاد ا٦ػبف١خ

٠ؼزّل َِزٜٛ ا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ ػٍٝ ِلٜ عبمث١خ اٌّىبفآد ٚاٌّيا٠ب اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌفوك فجؼل 

ب ل٠ٛبً  ًَ اٍز٩ِٗ اٌّىبفآد ٠ٕزبثٗ شؼٛه ثب٨ٌزياَ ٌَّز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ ا٨ٔغّبً ، ٚرؼل اٌّىبفآد ِئٍ

ثب٤كاء اٌٛظ١فٟ ؽ١ش ٠فؼً اٌّٛظفْٛ  ٩ٌٔغّبً فبطخً ػٕلِب رىْٛ صمبفخ ا٤عٛه فٟ إٌّظّخ ِورجطخ

 .(Dajani, 2015:140) مٚٚا ا٨كاء اٌّز١ّي أْ رزُ ِىبفؤرُٙ ثشىً ١ِّي وٕز١غخ ٤كائُٙ اٌّز١ّي 

 ؼاثؼبً :اثؼبظ الاّغَبـ اىىظُفٍ :
ٟ٘ ؽبٌخ ا٠غبث١خ رزىْٛ ِٓ ػٕظوٞ اٌّياط ٚاٌّشبػو  رؾلس  فٟ ١ٍبق ( : Vigorاىْشبؽ ) -1

اٌطبلخ اٌؼبؽف١خ ٟ٘ ػٕٗ اٌمٛح اٌجل١ٔخ ، ٟٚ٘ َِز٠ٛبد ؽبلخ ػب١ٌخ ػٕل اكاء اٌّٙبَ ، ٚاٌٛظ١فخ ، ٠ٕٚزظ 

 , Littleٟ٘ اٌشؼٛه ثبٌٕشبؽ اٌنٕٟ٘  اٍزضّبه اٌؼٛاؽف فٟ اٌؼ٩لبد ِغ ا٨فو٠ٓ ، ٚاٌؾ٠ٛ١خ اٌّؼوف١خ

et al . 2011: 467)) ٚ . ٗػوفRahmadani , & Sebayang , 2017:46)) خ ػٍٝ أٗ  رلفك اٌطبل

فٟ اوّبٌٗ ٚاٌّضبثوح فٟ اٌظؼبة ٚرىو٠ٌ اٌغٙٛك  ٠َبُ٘ ٌجني وً عٙل ٚاٌوغجخ ٚاٌمٛح اٌؼم١ٍخ أصٕبء اٌؼًّ

ؾَٓ أٚ اٌفشً فٟ اٌؼًّ  ، ِّ ٌٍّٚشبػو ا٠٨غبث١خ رؤص١و فٟ ٔشبؽ ا٨فواك فٕغل  .ٚا٨ٍزّواه فٟ ِٛاعٙخ اٌ

اْ  (Fredrickson, 1998) ـخ إٌــــفٌ ٔظو٠خ رٍٛــــغ ٚثٕبء اٌؼٛاؽـــف ا٠٨غبثــــ١ـــخ ٌؼبٌــــّــ

اٌّشبػو ا٠٨غبث١خ ِضً  اٌفوػ ، ٚاٌوػب ، ٚاٌفقو ، ٚاٌؾت رشزون ع١ّؼٙب فٟ اٌملهح ػٍٝ ر١ٍٛغ ٚثٕبء 

 Little et( . ٠ٚج١ٓ  (Fredrickson, 2001:3ِٛاهكُ٘ اٌّبك٠خ ٚاٌفىو٠خ ٚا٨عزّبػ١خ ٚاٌّٛاهك إٌف١َخ

al . 2011: 467) ْإٌشبؽ فٟ اٌؼًّ ٘ٛ ػجبهح ػٓ شؼٛه كافٍٟ ٠ّضً وً ِٓ اٌؼبؽفخ ( فٟ كهاٍزُٙ ا

ٚاٌطبلخ اٌّقيٚٔخ فٟ اٌفوك اٌّورجطخ ثبٌٛظ١فخ ، فؼٕلِب ٠شؼو اٌفوك ثبٌٕشبؽ فٟ ػٍّٗ ٠لهن أٔٗ ِفؼُ 

ثبٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌَوػخ ا٨كهاو١خ ٚلبكه ػٍٝ اٌم١بَ ثؼٍّٗ ٚاٌزفبػً ِغ ا٨فو٠ٓ ٠ّٚزٍه ؽبلخ ا٠غبث١خ ٚؽ٠ٛ١خ 

  ض ػٍّٗ ٠ٚىْٛ ا٠غبث١بً ثشىً ػبَ .ف١ّب ٠ق

٘ٛ اٌّشــــبهوــــخ ٚا٨ٌزــــياَ ٚاٌزؼٍك ٚاٌّياط وؾبٌخ ٔف١َخ ، ٠ّٚضً  (:Dedicationاىزفبٍّ) -2

 Jena( . ٚ ٠ؼوفــــٗ   (Agoi, 2015ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ ا٨عزّبػ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزظوف وٍَٛن اٚ عٙل 

et al . 2017:2)بٌّوٚٔخ اٌن١ٕ٘خ اٌزٟ رزؼّٓ اٌّشبهوخ اٌمـــــ٠ٛـــخ فـــــٟ اٌؼًّ . ( ثبٔـــٗ رّزغ اٌفوك ث

ٟ٘ رغوثخ ٚثوغُ ٚعٛك اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؼو٠فبد اٌّقزٍفخ  اٌٝ اْ ٕ٘بن ارفبق ث١ٓ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ اْ اٌزفبٟٔ 
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 & .Donald C) ا١ّ٘٤خ ٚاٌؾّبً ٚا٦ٌٙبَ ٚاٌفقو ٚاٌزؾلٞ ِٓ ف٩ي اٌّشبهوخ ثمٛح فٟ ػًّ اٌفوك

Joel E.2013:486; Rahmadani, & Sebayang, 2017:46 ; Schaufeli,2017:1;)  ٠زؼؼ )

ِٓ ف٩ي اٌزؼو٠ف ٚعٛك اهثغ فظبئض رؾمك اٌزفبٟٔ ٟٚ٘ )ا١ّ٘٨خ اٚ اٌشؼٛه ثبٌّؼٕٝ فٟ اٌؼًّ ، 

 اٌؾّبً ، ا٨ٌٙبَ ، اٌفقو ٚاٌزؾلٞ( .

ٌؼًّ ٠ؾمك ٔزبئظ ِؼ١ٕخ ماد أ١ّ٘خ ٘ٛ اؽَبً ا٨فواك ثؤْ اا١ّ٘٨خ اٚ اٌشؼٛه ثبٌّؼٕٝ فٟ اٌؼًّ :  -أ

( ِٓ ف٩ي Mor-Barak, 1995ثبٌغخ فٟ رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ، ٚرُ رط٠ٛو ِفَٙٛ ِؼٕٝ اٌؼًّ ِٓ لجً )

( ٌٍّٕٛ (٩ٌErikson’s ,1964ؽز١بعبد ا٨َٔب١ٔخ ِغ ٔظو٠خ  (Alderfer’s 1969كِظ ٔظو٠خ      )

ٚاٌّؼٕٝ اٌشقظٟ ، ٚاٌّؼٕٝ اٌّبٌٟ  ا٨عزّبػٟ ، إٌفَٟ ا٨عزّبػٟ ٠٦غبك اهثغ ِؼبٟٔ ٌٍؼًّ ، اٌّؼٕٝ

، ٚاٌّؼٕٝ اٌز١ٌٛلٞ ٠ّضً ؽــــبعــــــخ ٚهغـــجــــخ ا٨فـــــواك اٌـــن٠ـــــــٓ ٠ــــزــــمــــلِــــْٛ ثــــبٌَٓ 

 . (Fasbender et al . 2015:13 )فٟ ِشبهوخ فجوارُٙ ِٚؼوفزُٙ  ٌٍغ١ً اٌمبكَ 

ب ِٚئصواً ػٍٝ ِٛالف ٍٍٚٛو١بد ا٨فواك فٟ ١ٍبق اٌؾّبً: ٠ؼُل اٌؾّبً ف -ة ًّ ٟ اٌؼًّ ػب٩ًِ ِٙ

اٌٛظ١فخ ، ٚأْ اٌفوك اٌنٞ ٌل٠ٗ َِزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌؾّبً فٟ اٌؼًّ ١ٍَؼٝ عب٘لاً   ٤عً رؾم١ك اكاء 

(  (Hsia, & Tseng, 2015:465ِز١ّي ٚلؼبء اٌّي٠ل ِٓ اٌٛلذ فٟ ػٍّٗ كْٚ أٞ ِىبفآد فبهع١خ 

عخ اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب اٌشقض ِٙزُ ثؼٍّٗ ِٚفزْٛ ثؤكاء كٚهٖ ، ٠ٚشًّ اٌٍَٛو١بد . ٠ٚؼوف ثؤٔٗ اٌله

اٌطٛػ١خ ٚغ١و اٌو١ٍّخ ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رَبػل ى٩ِء اٌؼًّ فٟ اٌزوو١ي ػٍٝ اكاء اٌٛظ١فخ ٚاٌلٚه 

 اٌوٍّٟ .

ل٠لٖ ا٦ٌٙبَ : ٘ٛ ؽبٌخ رؾف١ي٠خ رغجو اٌفوك ػٍٝ اٌزمبؽ ا٨فىبه ٚرؾم١ك ٔزبئغٙب  ِٓ ف٩ي رؾ -ط 

ٌٍَّزٜٛ ا٨ػٍٝ ٌملهارٗ اٌلاف١ٍخ ٚرؼي٠ي ػجمو٠زٗ ٚصمزٗ ثبٌٕفٌ ، ٠ٚؾمك اىك٘به اٌٛفوح ٚاٌؾت ٚا٦ثلاع 

 . (Buheji et al . 2014:16)  ٠ٚؼُل ا٨ٌٙبَ كافؼبً ٌزؾم١ك ا٨كاء اٌؼبٌٟ

، رٕشؤ ِٓ  اٌفقو ٚاٌزؾلٞ : ٘ٛ ؽبٌخ ػبؽف١خ رزؼّٓ اِىبٔبد إٌّٛه ٚاٌزطٛه ٚاٌزفٛق ٌزؾم١ك إٌغبػ -ك

 Boswell etاٌّٙبَ ٚفظبئض اٌلٚه اٌنٞ ٠ئك٠ٗ اٌفوك ، ٠ٚورجؾ ثبٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚاٌّشبهوخ اٌٛظ١ف١خ 

al . 2004:169) . ) 

٘ٛ صبٌش اثؼبك ا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ ٚ٘ٛ اٌزوو١ي اٌىبًِ ػٍٝ ا٨كاء  :(Absorptionالاّهَبك ) -3

ٚأٔٗ  ِٙزّبً ثؼٍّٗ ِٕٚغَّبً  ف١ٗ  ٟ اٌؼًّ ٠ّو ٍو٠ؼبً ٚا٨٘زّبَ اٌؼ١ّك ثبٌؼًّ ، ٚشؼٛه اٌفوك ثبْ ٚلزٗ ف

 Gota, 2017:30. ٚٚطفٗ ((Rahmadani & Sebayang, 2017:46 ِٚٓ اٌظؼت ا٨ٔفظبي ػٕٗ

َ ٌٍفوك ٚشلح روو١يٖ ػٍٝ ػٍّٗ ٚرغبٍُ٘ٗ ٌىً ِب ؽٌٛٗ ، ف١ٕظت روو١يٖ ػٍٝ مارٗ ( ثؤٔٗ ا٨ٔغّبً اٌزب (

( اْ ا٨ّٔٙبن ٘ٛ اٌٛلذ (Rothbard ,2001: 657 ٚػٍّٗ فمؾ  ، ٠وافمٙب شُؼٛهُٖ ثبٌَؼبكح . ٚث١ٕذ  

اٌنٞ ٠مؼ١ٗ اٌفوك فٟ اٌزفى١و ثبٌلٚه ٚشلح اٌزوو١ي ، ٚأٗ ٠ّزٍه اوضو ِٓ ػٕظو رؾف١يٞ فٙٛ ٠ورجؾ 

ثبٌّشبػو ا٠٨غبث١خ ػٕلِب ٠ىْٛ اٌفوك ِّٕٙىبً فٟ ٔشبؽ ٠َزّزغ ثٗ ، ٠ٚورجؾ  ثبٌّشبػو اٌٍَج١خ ػٕلِب 

ُِؾجطِخ . ٚلل أٌٚذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ا٘زّبِبً ثؼ٩لخ اٌَؼبكح فٟ اٌؼًّ  ٠ىْٛ ِّٕٙىبً فٟ ِشىٍخ 

علد اْ اٌفوك ا٨وضو ( اٌزٟ ٚ (Cynthia D. Fisher , 2010:404ٚا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ ِٕٚٙب كهاٍخ 

ٍؼبكحً ٠ىْٛ اوضو أغّبٍبً ٠ٚئكٞ افؼً اكاءً ٚظ١ف١بً . ٚاٍزٕبكاً اٌٝ اٌطوػ اٌَبثك ٠وٜ اٌجبؽضبْ اْ 

 ا٨ّٔٙبن اٌٛظ١فٟ ٠ؤرٟ ِٓ :

اظٙود اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ا١ّ٘خ اٌَؼبكح فٟ اٌؼًّ ِٚلٜ رؤص١و٘ب ػٍٝ ٍٍٛن الازكبـ ثبىكؼبظح : -

( اٌزٟ ث١ٕذ اْ اٌفوك اٌَؼ١ل فٟ اٌؼًّ  (Mehdad& Iranpour, 2014:562ا٨فواك ، ِٕٚٙب كهاٍخ

٠ملَ اكاءً افؼً ٠ٚىْٛ اوضو وفبءحً ٚفبػ١ٍخً ٚاثلاػبً ٚرفبإ٨ً ٚاٌزياِبً رغبٖ إٌّظّخ ٠ٚىْٛ ٌٗ ؽؼٛهاً 

 ػبؽف١بً ، وّب ٚعلد اٌلهاٍخ اْ ٕ٘بن ػ٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌَؼبكح ٚا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ.

( أٗ ا٨ّٔٙبن ٚاٌّزبثؼخ اٌىبٍِخ ٌٍٕشبؽ  (Judith & Chris, 2010:42رُ ٚطفٗ ِٓ لجً  الاهزَبً : -

ٚا١ّ٘زٗ ٌٍفوك اٌنٞ ٠ّزٍه ِشبػواً ا٠غبث١خً ارغب٘ٗ ، ٚاْ ٕ٘بن ٔٛػ١ٓ ِٓ ا٨٘زّبَ ، ا٨٘زّبَ اٌفوكٞ ٚ٘ٛ 
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ٚا٨٘زّبَ اٌظوفٟ ٍّخ شقظ١خ اوضو اٍزّواه٠خ ٠ٚؼزجو رظوفبً ٠ٕمٍٗ ا٨فواك ِؼُٙ ِٓ ١ٍبق اٌٝ افو ، 

 ٚ٘ٛ الً اٍزّواه٠خ ٠ٚؼزجو ووك فؼً ِؾلك ٌؾلس ِؼ١ٓ .

 ّزبئح رسيُو اىجُبّبد/ اىَجسث اىؽاثغ 

 اولاً : وطف اخبثبد اىؼُْخ ىَزغُؽاد اىجسث .
( ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش ،اٌّم١بً اٌَّزقلَ فٟ ا٨عبثخ ٘ٛ 180رُ رٛى٠غ اٍزّبهاد ا٨ٍزج١بْ ػلك )      

ؼّٓ اؽل ػشو افز١به، ٚاشزًّ ػٍٝ ا٨فز١بهاد ٚؽَت إٌَجخ اٌّٛػٛػخ فٟ ِم١بً )ص١وٍزْٛ( ٚر

، 90،%80، %70، %60، %50، %40، %30، %20، %10، %0ا٨ٍزج١بْ ٚو٩رٟ: )%

(  . رؼّٕذ اٍزّبهح ا٨ٍزج١بْ ػٍٝ ِزغ١و٠ٓ هئ١َ١ٓ ، اٌّزغ١و ا٨ٚي )ا٨ٍزوار١غ١خ اٌفوك٠خ %100

ٚاٌّزغ١و اٌضبٟٔ )ا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ( فمل اشزًّ ػٍٝ ص٩صخ افوع ٟ٘ ٨كاهح اٌزٕٛع ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ( ، 

)إٌشبؽ، اٌزفبٟٔ، ا٨ّٔٙبن( ، رُ ا٠غبك اٌزؾ١ًٍ ٚاٌٛطف ا٨ؽظبئٟ ٨ٍزّبهح ا٨ٍزج١بْ ٌىً ِٓ 

 اٌّزغ١واد اٌوئ١َخ  ٚاثؼبكٖ اػ٩ٖ ٚوّب ٠ٍٟ :

( ٠ؼوع ٔزبئظ 2ك اٌجشو٠خ ، ٚاٌغلٚي )اٌّزغ١و ا٨ٚي : ا٨ٍزوار١غ١خ اٌفوك٠خ ٨كاهح اٌزٕٛع ٌٍّٛاه -1

 اٌزؾ١ًٍ ٚاٌٛطف ا٨ؽظبئٟ ٩ٌٍزوار١غ١خ اٌفوك٠خ .

 ( ٍكزىي اخبثبد ػُْخ اىجسث ػِ فقؽاد اىَزغُؽ الاوه )الاقزؽارُدُخ اىفؽظَخ( 2خعوه )

 

الأقئيخ/الاقزؽارُدُخ 

 اىفؽظَخ

اىىقؾ 

 اىسكبثٍ

الاّسؽاف 

 اىَؼُبؼٌ

اىْكجخ 

اىَئىَخ 

اىَىؾوّخ

% 

ٍؼبٍو 

 لاضزلافا

% 

 اولاً :اىفهٌ
    

رزفهٌ ورسزؽً ٍدبلاد 

 اىزْىع ىيَىاؼظ اىجشؽَخ.
7.90556 2.4236 72 30.7 

رسؽص ػيً ٍشبؼمخ 

ٍىاؼظهب اىجشؽَخ فٍ 

 الاّشطخ اىَطزيفخ .

7.69444 2.3329 70 30.3 

لا رسؽص ػيً ٍشبؼمخ 

ٍىاؼظهب اىجشؽَخ فٍ 

 الاّشطخ اىَطزيفخ .

3.80556 2.1536 35 56.6 

رىظف خَُغ اىقعؼاد 

واىَهبؼاد اىَزْىػخ 

 ىَىاؼظهب اىجشؽَخ .

7.87778 1.9906 72 25.3 

 32.6 62 2.2252 6.8208 الاخَبىٍ

 ثبُّبً: اىزكبٍر

اىىقؾ 

 اىسكبثٍ

الاّسؽاف 

 اىَؼُبؼٌ

اىْكجخ 

اىَئىَخ 

اىَىؾوّخ

% 

ٍؼبٍو 

 الاضزلاف

% 

رزؼبٍو ٍغ خَُغ 

اىَىظفُِ ػيً اضزلاف 

اّىاػهٌ ثسكِ ُّخ 

 ركبٍر.و

5.45556 2.6894 50 49.3 
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رزؼبٍو ثىػٍ وزنَخ ٍغ 

خَُغ اىَىظفُِ ورقعً 

ىهٌ اىْظُسخ واىَكبػعح 

، ززً واُ مبّىا 

 ٍطزيفُِ ػْهب.

6.62778 2.4677 60 37.2 

رؼَو ػيً رىفُؽ ثُئخ 

ػَو رشدغ ػيً قجىه 

الاضؽَِ ززً واُ مبّىا 

ٍطزيفُِ فٍ اقيىة 

 اىسُبح .

5.57222 3.1588 51 56.7 

 47.1 54 2.7720 5.8852 الاخَبىٍ

 ثبىثبً: اىزؼبؽف

اىىقؾ 

 اىسكبثٍ

الاّسؽاف 

 اىَؼُبؼٌ

اىْكجخ 

اىَئىَخ 

اىَىؾوّخ

% 

ٍؼبٍو 

 الاضزلاف

% 

رفهٌ ٍشبػؽ ٍىظفُهب 

وػىاؽفهٌ ورقعؼ 

اىؼلاقبد اىقبئَخ ثُْهٌ 

 ػيً اضزلاف اّىاػهٌ.

4.98889 3.3158 45 66.5 

رهزٌ ثسبخبد وٍزطيجبد 

 ٍىظفُهب .
6.07222 2.0361 55 33.5 

رهزٌ ثَشبػؽ واهزَبٍبد 

ٍىظفُهب ، ورؽغت فٍ 

 رسكُِ اوػبػهٌ .

4.56667 2.9142 42 63.8 

رزؼبؽف ٍغ ٍىظفُهب 

 ػيً اضزلاف اّىاػهٌ.
6.86667 2.5597 62 37.3 

 48.1 51 2.7064 5.6236 الاخَبىٍ

 ؼاثؼبً: الارظبلاد

اىىقؾ 

 اىسكبثٍ

الاّسؽاف 

 اىَؼُبؼٌ

 اىْكجخ

اىَئىَخ 

اىَىؾوّخ

% 

ٍؼبٍو 

 الاضزلاف

% 

رزىاطو ٍغ ٍطزيف 

اّىاع ٍىاؼظهب اىجشؽَخ 

 ىزؼؿَؿ اىزفبهٌ  .

3.60556 2.7574 33 76.5 

رؼَو ػيً ٍقبثيخ 

ٍىاؼظهب اىجشؽَخ ثلا 

اقزثْبء ، وركزَغ 

 ِؼائهٌ وافنبؼهٌ .

3.81667 2.8234 35 74.0 

رشدغ ػيً اقبٍخ اىسىاؼ 

ثُِ ٍطزيف ٍىاؼظهب 
4.07222 2.9917 37 73.5 
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شؽَخ ، ورؼَو ػيً اىج

رطىَؽ شجنبد الارظبلاد 

 فَُب ثُْهٌ .

رؼزَع الارظبلاد 

اىَفزىزخ ٍغ ٍىاؼظهب 

اىجشؽَخ اىَزْىػخ ظوُ 

 رَُُؿ.

3.72778 3.0229 34 81.1 

 76.2 35 2.8988 3.8056 الاخَبىٍ

اخَبىٍ الاقزؽارُدُبد 

 اىفؽظَخ
5.5338 2.6506 50 47.9 

 اػلاك اٌجبؽضبْ اٍزٕبكاً ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبٍجخ ا٨ٌىزو١ٔٚخ .اىَظعؼ: 

ثبٌَٕجخ ٌٍّؾٛه ا٨ٚي )ا٨ٍزوار١غ١خ اٌفوك٠خ( اشزًّ ػٍٝ اهثؼخ اثؼبك )اٌفُٙ ، اٌزَبِؼ، اٌزؼبؽف،      

ا٨رظب٨د( ٚرؼّٓ وً ثؼل ػلح اٍئٍخ ٚلل ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ ٩ٌٍٍزوار١غ١خ اٌفوك٠خ  

( ػٍٝ َِبؽخ 5( ٌّٚب وبْ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٌٍّم١بً )2.6506اف ِؼ١بهٞ ثٍغ )( ٚثبٔؾو5.5338)

اٌّم١بً فبْ مٌه ٠ش١و اٌٝ اْ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ِزفمخ ٔؾٛ ا٨ٍزوار١غ١خ اٌفوك٠خ ثب٨رغبٖ ا٠٨غبثٟ ٚ٘نا 

ذ ا١ّ٘٨خ ٠لي ػٍٝ اكهان اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٩ٌٍزوار١غ١خ اٌفوك٠خ ٧ٌكاهح اٌزٕٛع ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ، ٚلل ثٍغ

 ( ٟٚ٘ َٔجخ ِمجٌٛخ .50إٌَج١خ )%

 اىَزغُؽ اىثبٍّ )الاّغَبـ اىىظُفٍ( :  -2

اِب اٌّزغ١و اٌضبٟٔ )ا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ( اشزًّ ػٍٝ ص٩صخ افوع ٟ٘ ) إٌشبؽ، اٌزفبٟٔ، ا٨ّٔٙبن(        

 ( ا٨رٟ : 4ٚاٌٛطف ا٨ؽظبئٟ وّب ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي)

ث ػِ فقؽاد اىَزغُؽ اىثبٍّ )الاّغَبـ ( ٍكزىي اخبثبد ػُْخ اىجس4خعوه  )

 . اىىظُفٍ(

 

الأقئيخ/الاّغَبـ 

 اىىظُفٍ

اىىقؾ 

 اىسكبثٍ

الاّسؽاف 

 اىَؼُبؼٌ

اىْكجخ 

اىَئىَخ 

 اىَىؾوّخ%

ٍؼبٍو 

 الاضزلاف

% 

         اولاً :اىْشبؽ

أشؼؽ ثبّعفبع اىطبقخ 

 فٍ ػَيٍ.
3.56667 3.10901 32 87.2 

لا اشؼؽ ثبىسُىَخ ػْع 

 َيٍ.رأظَزٍ ىؼ
2.17222 2.37028 20 109.1 

َشؼؽٍّ اىْهىع 

ٍجنؽاً ثؽغجخ شعَعح 

 ىيػهبة اىً اىؼَو .

3.37222 3.14639 31 93.3 

اقزطُغ الاقزَؽاؼ 

ثبىؼَو وقزبً اػبفُبً ، 

ززً واُ ىٌ َزٌ 

 رؼىَؼٍ ٍبظَبً .

4.41667 3.58749 40 81.2 

رؼزؽٍَْ اىَؽوّخ 

والاّفزبذ اىػهٍْ 

 اثْبء اىؼَو .

2.37778 2.66187 22 111.9 
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اثبثؽ فٍ ػَيٍ ززً 

اغا ىٌ ركؽ الاٍىؼ 

ثشنو خُع فٍ ثُئخ 

 اىؼَو .

3.36667 2.78243 31 82.6 

 91.6 29 2.9429 3.2120 الاخَبىٍ

 ثبُّبً: اىزفبٍّ

اىىقؾ 

 اىسكبثٍ

الاّسؽاف 

 اىَؼُبؼٌ

اىْكجخ 

اىَئىَخ 

 اىَىؾوّخ%

ٍؼبٍو 

 الاضزلاف

% 

اخع اُ اىؼَو اىػٌ 

غو اهَُخ اقىً ثه 

 مجُؽح .

4.74444 3.5941 43 75.8 

اّب ٍزسَف مثُؽاً 

 ثشأُ وظُفزٍ .
5.13333 3.49749 47 68.1 

رؼع وظُفزٍ ٍظعؼ 

 اىهبٍبً ىٍ.
4.12222 3.24882 37 78.8 

َزَينٍْ اىفطؽ 

ثبىىظُفخ اىزٍ أؤظَهب 

.    

5.94444 3.75466 54 63.2 

رَثو وظُفزٍ رسعَبً 

 مجُؽاً ىٍ  .
5.89444 3.01671 54 51.2 

 66.2 47 3.4224 5.1678 الاخَبىٍ

 ثبىثبً: الاّهَبك

اىىقؾ 

 اىسكبثٍ

الاّسؽاف 

 اىَؼُبؼٌ

اىْكجخ 

اىَئىَخ 

 اىَىؾوّخ%

ٍؼبٍو 

 الاضزلاف

% 

ََؼٍ اىىقذ ثكؽػخ 

 اثْبء اظاء اىؼَو  .
7.18333 1.97321 65 27.5 

َْكٍُْ اظائٍ ىؼَيٍ 

 مو ٍبَعوؼ زىىٍ .
6.69444 1.92919 61 28.8 

َْزبثٍْ اىشؼىؼ 

ثبىكؼبظح ػْعٍب اّهَل 

 ثبىؼَو .

8.0000 2.20208 73 27.5 

أشؽ ثبٍّ ٍهزٌ خعاً 

 ثؼَيٍ  .
7.56111 1.77243 69 23.4 

امؽـ ّفكٍ رَبٍب 

 ػْعٍب اػَو .
7.12222 1.93658 65 27.2 

َظؼت ػيٍ اىفظو 

ٍبثُِ ّفكٍ ووظُفزٍ 

. 

5.67222 3.14781 52 55.5 

 31.6 64 2.16021 7.03888 الاخَبىٍ
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اخَبىٍ اىَسىؼ 

اىثبٍّ) الاّغَبـ 

 اىىظُفٍ(

5.13956 2.84183 46 63 

 اػلاك اٌجبؽضبْ اٍزٕبكاً ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبٍجخ ا٨ٌىزو١ٔٚخ .اىَظعؼ: 

( 5.13956ٚثبٌَٕجخ ٌٍّؾٛه اٌضبٟٔ )ا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ( ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ )         

( فبْ مٌه ٠ش١و اٌٝ اْ اٌؼ١ٕخ 5( ٌّٚب وبْ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٌٍّم١بً )2.84183)ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ 

اٌّجؾٛصخ ِزفمخ ٔؾٛ ا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ ثب٨رغبٖ ا٠٨غبثٟ ، ٚاٍزٕبكاً اٌٝ مٌه ٠وٜ اٌجبؽش اْ أثؼبك 

لً ( ٟٚ٘ َٔجخ ا46ا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ وبٔذ ِلهوخ ِٓ لجً اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ، ٚثٍغذ ا١ّ٘٨خ إٌَج١خ )%

 ِٓ اٌّمجٌٛخ.

 ثبُّبً :اضزجبؼ فؽػُبد الاؼرجبؽ ثُِ ٍزغُؽاد اىجسث:
: )رٛعل ػ٩لخ اهرجبؽ ماد ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ا٨ٍزوار١غ١خ اٌفوك٠خ )اٌفُٙ،  اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ ا٨ٌٚٝ

 اٌزؼبؽف، اٌزَبِؼ، ا٨رظب٨د(ٚا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ )إٌشبؽ ، اٌزفبٟٔ، ا٨ّٔٙبن( .

( اٌزبٌٟ 6ؼبًِ اهرجبؽ وٕلاي ٌم١بً ػ٩لبد ا٨هرجبؽ ، ِٚٓ ف٩ي إٌظو اٌٝ علٚي )رُ اٍزقلاَ ِ      

ٔغل اْ ا٨هرجبؽ ث١ٓ فوع ا٨ٍزوار١غ١خ اٌفوك٠خ ثؤثؼبكٖ )اٌفُٙ، اٌزؼبؽف، اٌزَبِؼ، ا٨رظب٨د( 

ثؼبك ٚوبْ ٚا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبكٖ )إٌشبؽ ، اٌزفبٟٔ، ا٨ّٔٙبن( اهرجبؽبً ِؼ٠ٕٛبً عيئ١بً ِغ ثم١خ ا٨

 وب٨رٟ :

ٍغً اهرجبؽبً ِؼ٠ٕٛبً ِٛعجبً ث١ٓ ا٨ٍزوار١غ١خ اٌفوك٠خ ٚاثؼبك٘ب )اٌفُٙ، اٌزؼبؽف، اٌزَبِؼ( ِغ اٌّزغ١و  -1

اٌوئ١ٌ اٌضبٟٔ ا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ ٚاثؼبكٖ )إٌشبؽ ، اٌزفبٟٔ، ا٨ّٔٙبن( ٚوّب ٠زؼؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ، 

)َِزٜٛ اٌل٨ٌخ( الً ِٓ  P-value( ، اما وبٔذ ل١ّخ 0.01ٚ٘ٛ اهرجبؽ ِؼٕٛٞ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ، ثنٌه رٛعل ػ٩لخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ.

ف١ّب ٠قض ثؼل )ا٨رظب٨د( ٌُ ٠َغً اهرجبؽ ِؼٕٛٞ ِغ وً ِٓ )إٌشبؽ، اٌزفبٟٔ، ا٨ّٔٙبن  -2

( ، 0.01َِزٜٛ ك٨ٌخ ) ٚا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ( وّب ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ام ٌُ ٠َغً ػ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل

ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ ػؼف ا٨رظب٨د ث١ٓ ا٨كاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛطٝ ِٓ عٙخ ٚا٨كاهح اٌزٕف١ن٠خ ِٓ عٙخً 

 افوٜ.

 ( قٌُ ٍؼبٍو اؼرجبؽ مْعاه ثُِ ثؼع الاقزؽارُدُخ اىفؽظَخ والاّغَبـ اىىظُفٍ .6خعوه )

                  

 
 الاّهَبك اىزفبٍّ اىْشبؽ

الاّغَبـ 

 ٍاىىظُف

 **0.248 **0.173 **0.246 **0.235 اىفهٌ

 P-valu 0.000 0.000 0.001 0.000قَُخ 

ٍكزىي اىعلاىخ 

ػْع ٍكزىي 

 0.05ٍؼْىَخ 

 ٍؼْىٌ ٍؼْىٌ ٍؼْىٌ ٍؼْىٌ

 **0.229 **0.181 **0.206 **0.240 اىزؼبؽف

 P-valu 0.000 0.000 0.001 0.000قَُخ 
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ٍكزىي اىعلاىخ 

ػْع ٍكزىي 

 0.05ٍؼْىَخ 

 ٍؼْىٌ ٍؼْىٌ ٍؼْىٌ ْىٌٍؼ

 **0.259 **0.201 **0.243 **0.234 اىزكبٍر

 P-valu 0.000 0.000 0.000 0.000قَُخ 

ٍكزىي اىعلاىخ 

ػْع ٍكزىي 

 0.05ٍؼْىَخ 

 ٍؼْىٌ ٍؼْىٌ ٍؼْىٌ ٍؼْىٌ

 0.065 0.065 0.068 0.082 الارظبلاد

 P-valu 0.072 0.061 0.062 0.064قَُخ 

ٍكزىي اىعلاىخ 

ي ػْع ٍكزى

 0.05ٍؼْىَخ 

غُؽ 

 ٍؼْىٌ

غُؽ 

 ٍؼْىٌ

غُؽ 

 ٍؼْىٌ

غُؽ 

 ٍؼْىٌ

الاقزؽارُدُخ 

 اىفؽظَخ

0.294** 0.283** 0.224** 0.301** 

 P-valu 0.000 0.000 0.000 0.000قَُخ 

ٍكزىي اىعلاىخ 

ػْع ٍكزىي 

 0.05ٍؼْىَخ 

 ٍؼْىٌ ٍؼْىٌ ٍؼْىٌ ٍؼْىٌ

 (. 0.01* * رشُؽ ػْع ٍكزىي اىَؼْىَخ) 

 اك اٌجبؽضبْ اٍزٕبكاً ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبٍجخ ا٨ٌىزو١ٔٚخاػلاىَظعؼ : 

 ثبىثبً : اضزجبؼ فؽػُبد اىزأثُؽ.
)٠ٛعل رؤص١و مٚ ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٩ٌٍزوار١غ١خ اٌفوك٠خ فٟ ا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ .  اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ :

 -ٚرزفوع ػٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ ا٨ر١خ :

 " ٠ٛعل رؤص١و مٚ ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍفُٙ  فٟ ا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ ب١ٔخ :اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ ا٨ٌٚٝ ِٓ اٌوئ١َخ اٌض

 ) إٌشبؽ ، اٌزفبٟٔ ، ا٨ّٔٙبن ( " . 

ٚاثؼبكٖ  ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه ٌزؤص١و اٌفُٙ فٟ اٌّزغ١و اٌّؼزّل ا٨ٔغّبً اٌٛظ١ف٠7ٟٛػؼ اٌغلٚي)       

 . ))إٌشبؽ ، اٌزفبٟٔ، ا٨ّٔٙبن 
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 فٍ الاّغَبـ اىىظُفٍهٌ ( ّزبئح رأثُؽ اىف7خعوه)

 ثبقزطعاً اىَْىغج اىططٍ اىيىغبؼرٍَ اىؽرجٍ

اىَزغُؽ 

 اىَكزقو

اىَزغُؽ 

 اىَؼزَع

قَُخ 

 aاىثبثذ 

قَُخ 

ٍؼبٍو 

 βثُزب 

قَُخ 

ٍؼبٍو 

R
2

 

 Fقَُخ 

 اىَسكىثخ

ٍكزىي 

اىعلاىخ 

(0.05) 

 اىفهٌ

 ٍؼْىٌ 20.084 %10 0.476 3.655 اىْشبؽ

 ؼْىٌٍ 15.881 %8 0.464 4.970 اىزفبٍّ

 ٍؼْىٌ 7.878 %5 0.391 5.941 الاّهَبك

الاّغَبـ 

 اىىظُفٍ

4.855 0.410 9% 17.346 
 ٍؼْىٌ

 اػلاك اٌجبؽضبْ اٍزٕبكاً ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبٍجخ ا٨ٌىزو١ٔٚخ .اىَظعؼ : 

" ٠ٛعل رؤص١و مٚ ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ اٌزؼبؽف  فٟ ا٨ٔغّبً  اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ:     

( ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه ٌزؤص١و اٌزؼبؽف ٠8ٛػؼ اٌغلٚي)ٌٛظ١فٟ  ) إٌشبؽ ، اٌزفبٟٔ ، ا٨ّٔٙبن ( " ، ا

 . )ٚاثؼبكٖ )إٌشبؽ ، اٌزفبٟٔ، ا٨ّٔٙبن  فٟ اٌّزغ١و اٌّؼزّل ا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ

 رجٍثبقزطعاً اىَْىغج اىططٍ اىيىغبؼرٍَ اىؽفٍ الاّغَبـ اىىظُفٍ  ( ّزبئح رأثُؽ اىزؼبؽف8خعوه)

اىَزغُؽ 

 اىَكزقو

اىَزغُؽ 

 اىَؼزَع

قَُخ 

 aاىثبثذ 

قَُخ 

ٍؼبٍو 

 βثُزب 

قَُخ 

ٍؼبٍو 

R
2

 

 Fقَُخ 

 اىَسكىثخ

ٍكزىي 

اىعلاىخ 

(0.05) 

 اىزؼبؽف

 ٍؼْىٌ 24.147 %12 0.285 4.913 اىْشبؽ

 ٍؼْىٌ 21.821 %11 0.296 6.051 اىزفبٍّ

 ٍؼْىٌ 13.126 %7 0.219 6.368 الاّهَبك

الاّغَبـ 

 ظُفٍاىى

5.774 0.267 12% 24.927 
 ٍؼْىٌ

 اػلاك اٌجبؽضبْ اٍزٕبكاً ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبٍجخ ا٨ٌىزو١ٔٚخ .اىَظعؼ : 

" ٠ٛعل رؤص١و مٚ ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ اٌزَبِؼ  فٟ ا٨ٔغّبً  اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ ِٓ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ:       

( ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه ٌزؤص١و اٌزؼبؽف 9ٚي)٠ٛػؼ اٌغلاٌٛظ١فٟ   ) إٌشبؽ ، اٌزفبٟٔ ، ا٨ّٔٙبن ( " ، 

 . )ٚاثؼبكٖ )إٌشبؽ ، اٌزفبٟٔ، ا٨ّٔٙبن  فٟ اٌّزغ١و اٌّؼزّل ا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ
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 ثبقزطعاً اىَْىغج اىططٍ اىيىغبؼرٍَ اىؽرجٍ فٍ الاّغَبـ اىىظُفٍ ( ّزبئح رأثُؽ اىزكبٍر9خعوه)

اىَزغُؽ 

 اىَكزقو

اىَزغُؽ 

 اىَؼزَع

قَُخ 

 aاىثبثذ 

َخ قُ

ٍؼبٍو 

 βثُزب 

قَُخ 

ٍؼبٍو 

R
2

 

 Fقَُخ 

 اىَسكىثخ

ٍكزىي 

اىعلاىخ 

(0.05) 

 اىزكبٍر

 ٍؼْىٌ 18.769 %10 0.270 4.821 اىْشبؽ

 ٍؼْىٌ 15.790 %8 0.271 6.044 اىزفبٍّ

 ٍؼْىٌ 15.310 %7 0.225 6.156 الاّهَبك

الاّغَبـ 

 اىىظُفٍ

5.674 0.255 10% 19.843 
 ٍؼْىٌ

 بؽضبْ اٍزٕبكاً ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبٍجخ ا٨ٌىزو١ٔٚخ .اػلاك اٌج اىَظعؼ :

" ٠ٛعل رؤص١و مٚ ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٩ٌرظب٨د  فٟ ا٨ٔغّبً  اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ ِٓ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ:

( ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه ٌزؤص١و ٠10ٛػؼ اٌغلٚي)اٌٛظ١فٟ     ) إٌشبؽ ، اٌزفبٟٔ ، ا٨ّٔٙبن ( " ، 

 . )ٚاثؼبكٖ )إٌشبؽ ، اٌزفبٟٔ، ا٨ّٔٙبن  ّؼزّل ا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟاٌزؼبؽف فٟ اٌّزغ١و اٌ

ثبقزطعاً اىَْىغج اىططٍ اىيىغبؼرٍَ  فٍ الاّغَبـ اىىظُفٍ  (  ّزبئح رأثُؽ الارظبلاد10خعوه)

 اىؽرجٍ

اىَزغُؽ 

 اىَكزقو

اىَزغُؽ 

 اىَؼزَع

قَُخ 

 aاىثبثذ 

قَُخ 

ٍؼبٍو ثُزب 

β 

قَُخ 

ٍؼبٍ

Rه 
2

 

 Fقَُخ 

اىَسكى

 ثخ

 ٍكزىي

اىعلاىخ 

(0.05) 

 الارظبلاد

 غُؽٍؼْىٌ 2.091 %3 0.0289 4.526 اىْشبؽ

 غُؽٍؼْىٌ 3.251 %4 0.0253 5.825 اىزفبٍّ

 غُؽٍؼْىٌ 3.552 %4 0.0352 5.364 الاّهَبك

الاّغَبـ 

 اىىظُفٍ

6.896 0.0389 4% 3.727 
 غُؽٍؼْىٌ

 و١ٔٚخ .اػلاك اٌجبؽضبْ اٍزٕبكاً ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبٍجخ ا٨ٌىزاىَظعؼ : 

ٚثب٨ٍزٕبك اٌٝ إٌزبئظ ا٨ؽظبئ١خ اٌَبثمخ ٠ّىٓ لجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ثشىً عيئٟ ،            

ٚاٌزٟ ِفبك٘ب : )٠ٛعل رؤص١و مٚ ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٩ٌٍزوار١غ١خ اٌفوك٠خ) اٌفُٙ ، اٌزؼبؽف ، اٌزَبِؼ ( فٟ 

 ا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ )إٌشبؽ ، اٌزفبٟٔ، ا٨ّٔٙبن( .
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 الاقزْزبخبد/ث اىطبٍف اىَجس
 -اولاً :الاقزْزبخبد اىطبطخ ثَكزىي ٍزغُؽاد اىجسث فٍ وؾاؼح اىزؼيٌُ اىؼبىٍ واىجسث اىؼيٍَ:

 ٍكزىي ٍزغُؽاد الاقزؽارُدُخ اىفؽظَخ لاظاؼح اىزْىع ىيَىاؼظ اىجشؽَخ :

ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ  ٕ٘بن ارفبق ػبَ ِٓ لجً ػ١ٕخ اٌجؾش رغبٖ ا١ّ٘خ ا٨ٍزوار١غ١خ اٌفوك٠خ ٨كاهح اٌزٕٛع-1

 ِٓ ف٩ي ا٨ٍزوار١غ١خ اٌفوك٠خ ، ِّب ٠ؼٕٟ اكهاوٙب ٌّزغ١و اكاهح اٌزٕٛع ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ .

اْ ا٨كاهاد فٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ رلهن ٚثَّزٜٛ ػبيٍ ا١ّ٘خ فُٙ اثؼبك اٌزٕٛع -2

نا اٌزٕٛع ، ٚونٌه ثبٌَٕجخ ٌٍزَبِؼ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرؼًّ ػٍٝ ٔشو ٘نا اٌفُٙ ٌّٛظف١ٙب ، ٚاؽزواَ ٘

 ٚاٌزؼبؽف ، فٟٙ رؼًّ ػٍٝ ٔشو هٚػ اٌزَبِؼ ٚاٌزؼبؽف ث١ٓ ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ اٌّزٕٛػخ .

رؼبٟٔ اٌٛىاهح ِٓ ػؼف فٟ ا٨رظب٨د ِغ ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ اٌّزٕٛػخ ، ِّب ٠غؼٍٙب رٛاعٗ طؼٛثخ -3

 ً اٌٛظ١فٟ .فٟ ؽوػ آهائٙب ٚافىبه٘ب اٌزٟ لل رَبػل فٟ رؼي٠ي ا٨ٔغّب

 ٍكزىي ٍزغُؽاد الاّغَبـ اىىظُفٍ :

 ٚعٛك اكهاوبً ٚاػؾبً ٌلٜ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌّزغ١و ا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ . -1

أقفبع َِزٜٛ إٌشبؽ ٌلٜ ػ١ٕخ اٌجؾش ، ثَجت ػؼف ا٨رظب٨د ِغ ا٨كاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛطٝ ، ام  -2

ؽ ٌلٜ ِٛظف١ٙب ، فؼ٩ً ػٓ لٍخ اٌؾٛافي اْ رٛاطً ا٨كاهاد ِغ ِٛظف١ٙب ٠ُّىٕٙب ِٓ اصبهح ِشبػو إٌشب

 اٌزٟ رشغؼُٙ ػٍٝ اٌؼًّ ثٕشبؽ ٚا٨ٍزّواه ٤ٚلبدً اػبف١خً.  

ٚعٛك ارفبق ػبَ ِٓ لجً ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي اٌزفبٟٔ فٟ اكاء اٌؼًّ ، ؽ١ش ارفمذ َٔجخ وج١وح ِٓ اٌؼ١ٕخ  -3

قو ٚاٌزؾلٞ ، ٚ٘ٛ ِب ٠ئشو ثشؼٛهُ٘ ثؤ١ّ٘خ وج١وح ٌٍؼًّ اٌنٞ ٠ئكٖٚ ، فؼ٩ً ػٓ رٍّىُٙ ٌّشبػو اٌف

 ؽجُٙ ٌؼٍُّٙ ٚاِىب١ٔخ ى٠بكح َِزٜٛ أغّبٍُٙ ف١ٗ . 

ػؼف ا٘زّبَ ا٨كاهح فٟ عؼً ػًّ اٌّٛظف١ٓ ِظله اٌٙبِبً ٌُٙ ، ِٓ ف٩ي ث١ئخ اٌؼًّ اٌزٟ رؼُل  -4

 ِظلهاً فبهع١بً ٧ٌٌٙبَ فٟ ِؾبٌٚخ ِٓ لجً ا٨كاهح ٌي٠بكح َِزٜٛ أغّبً ِٛظف١ٙب . 

ػبَ ِٓ لجً ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ِشبػو ا٨ّٔٙبن ػٕل اكاء اٌؼًّ ، ؽ١ش ارفمذ َٔجخ وج١وح  ٚعٛك ارفبق -5

ِٓ اٌؼ١ٕخ ثؤْ اٌٛلذ ٠ّؼٟ ٍو٠ؼبً اصٕبء اكاء اٌؼًّ ، فؼ٩ً ػٓ شؼٛهُ٘ ثَبػلح غبِوح ػٕل أّٙبوُٙ 

 ثبٌؼًّ ، ٚ٘ٛ ِئشو ا٠غبثٟ ٠لي ػٍٝ ا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ .

جبؼ ػلاقبد الاؼرجبؽ واىزأثُؽ ثُِ ٍزغُؽاد اىجسث فٍ وؾاؼح اىزؼيٌُ ثبُّبً: الاقزْزبخبد اىطبطخ ثبضز

 -اىؼبىٍ واىجسث اىؼيٍَ :

غ١بة اٌؼ٩لخ اٌزٟ روثؾ ث١ٓ ا٨رظب٨د ٚاثؼبك ا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ ، ٚػ١ٍٗ ٠َزٕزظ اٌجبؽضبْ ثؤْ  -1

ٌجشو٠خ اٌّزٕٛػخ ٍّٚبع اٌٛىاهح اٌّجؾٛصخ ٨ رزجغ ٔظبَ ارظب٨د فؼبي ٠ُّىٓ ا٨كاهح ِٓ ِمبثٍخ ِٛاهك٘ب ا

 اهاءُ٘ ٚؽوػ افىبهُ٘ اٌّزٕٛػخ ، اٌزٟ لل رَبُ٘ فٟ رؼي٠ي ا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ .

اٍزطبػذ اٌٛىاهح اٌّجؾٛصخ اْ رٛظف )اٌفُٙ، اٌزَبِؼ، اٌزؼبؽف( فٟ رؼي٠ي ا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ  -2

ٚاوضو أفزبؽبً ٚرؼبٚٔبً ِغ  ٌّٛظف١ٙب ، أم رؼزجو ِٛهكاً ٚظ١ف١بً ٌُٙ رغؼٍُٙ ٠ّزٍىْٛ اٌّشبػو ا٠٨غبث١خ ،

 ا٨فو٠ٓ ، ِّب ٠ٌٛل ٌل٠ُٙ اٌضمخ ٠ٚؾفيُ٘ ٩ٌٔغّبً اوضو فٟ ٚظبئفُٙ .

ظَٙوَ اْ ا٨كاهاد فٟ اٌٛىاهح اٌّجؾٛصخ رّىٕذ ِٓ اٌزؤص١و فٟ ا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ ٌّٛاهك٘ب اٌجشو٠خ  -3

 اٌّزٕٛػخ ، ِٓ ف٩ي فّٙٙب ٤ثؼبك اٌزٕٛع ٚاؽزواِٙب ٌٙنٖ اٌزٕٛع .

زؼبًِ ثوٚػ اٌزَبِؼ ،ٚاٌزؼبؽف ِغ اٌمؼب٠ب اٌّقزٍفخ ٚاٌّزٕٛػخ ٌّٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ،ا٨ اْ ا٨كاهاد ر -4

فٟ اٌٛىاهح ٌُ رلهن ا١ّ٘خ ا٨رظب٨د ٚاٌؾٛاه ٚاٍزقلاَ ١ٍبٍخ اٌجبة اٌّفزٛػ فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ ا٨ٔغّبً 

 اٌٛظ١فٟ
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 اىزىطُبد /اىَجسث اىكبظـ 
٦كاهح اٌزٕٛع ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ، ٚاْ رىْٛ اكاهح اٌزٕٛع ف١بهاً  ٔشو ِفَٙٛ ا٨ٍزوار١غ١خ اٌفوك٠خ -1

اٍزوار١غ١بً ٌٍٛىاهح ، ٚى٠بكح اكهان ا٨كاهح ١ّ٘٤خ اٍزضّبه رٕٛع ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ، ٚاػزجبهٖ ِظله 

 ؽبٍُ ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍٛىاهح ، ام ٠ؼزجو اٌزٕٛع ٚاؽلح ِٓ اػظُ ٔمبؽ اٌمٛح ، فب٦كاهح إٌبعؾخ ٟ٘ اٌزٟ

 رؼزوف ٚرمله اٌَّبد اٌّقزٍفخ ٚاٌّزٕٛػخ اٌزٟ ٠غٍجٙب وً ِٛظف .

ػوٚهح ثٕبء ٔظبَ ارظب٨د ِفزٛػ ٚفؼبي ٚكاػُ ٌزٕٛع اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، ِٓ ف٩ي اٌَّبػ  -2

ٌٍّٛظف١ٓ ثطوػ ِشى٩رُٙ ٚآهائُٙ ِٚمزوؽبرُٙ ، ٚاػزّبك ١ٍبٍخ اٌجبة اٌّفزٛػ ٚػمل ا٨عزّبػبد 

١غ ِٛظفٟ اٌٛىاهح كّٚٔب أٞ ر١١ّي ث١ُٕٙ ، ِغ ػوٚهح ثمبء لٕٛاد ا٨رظبي ٚاٌٍمبءاد اٌلٚه٠خ ِغ عّ

ِفزٛؽخ ث١ٓ ا٨كاهح ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، ٚث١ٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ أفَُٙ ٤عً رغٕت اٚ رقف١غ اٌظواػبد 

 ، ٚى٠بكح اٌزؼبْٚ ٚا٨َٔغبَ ف١ّب ث١ُٕٙ .

رظ١ُّ ٚرٛط١ف اٌٛظبئف ٚرؾل٠ل   اٌؼًّ ػٍٝ اصبهح ِشبػو إٌشبؽ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ ، ِٓ ف٩ي -3

 ا١ّ٘زٙب ، ِّب ٠َبُ٘ فٟ ثٕبء ث١ئخ ػًّ ا٠غبث١خ رؤصو فٟ ٔشبؽ اٌّٛظف١ٓ . 

ا٨٘زّبَ ثزٛف١و ٔظبَ ؽٛافي ِٚىبفآد فؼبي لبكه ػٍٝ اٌزؤص١و ثشىً ا٠غبثٟ ِّب ٠ٌٛل اٌشؼٛه ثب٨ٌزياَ  -4

ٚاٌّىبفآد ِورجطخ ثب٤كاء اٌٛظ١فٟ  ٌَّز٠ٛبد اػٍٝ ِٓ ا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ ، ٚػوٚهح اْ رىْٛ اٌؾٛافي

 ، ؽ١ش ٠فؼً اٌّٛظفْٛ إٌّغَّْٛ اْ رزُ ِىبفآرُٙ ثشىً ١ِّي وٕز١غخ ٤كائُٙ ا١ٌّّي . 

 اىَظبظؼ
 اىقؽآُ اىنؽٌَ

 أولاً :  اىَظبظؼ اىؼؽثُخ

 ، كاه اٌّؼبعُ فٟ ِىزجخ ٌجٕبْ ، ث١وٚد. " ٍطزبؼ اىظسبذ "(،  1986اٌواىٞ ، ِؾّل ،) 

، اٌو٠بع ، "ثقبفخ اىزكبٍر : ػؽوؼح أضلاقُخ واخزَبػُخ وقُبقُخ" (، 2017مبكه،)اٌش١قٍٟ،ػجل اٌ

 .1ؽ 

" اىزكبٍر وػلاقزه ثبىػمبء الاخزَبػٍ ىعي رلاٍػح اىَؽزيخ ( ، 2017اٌؼج١لٞ ، ٔلٜٚ ٍٍّبْ عبٍُ ، )

 ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح ، عبِؼخ ثغلاك ، و١ٍخ اٌزوث١خ ٌٍجٕبد . الاثزعائُخ "

،  اىزكبٍر وقجىه اىَطزيف فٍ اىفنؽ اىؼؽثٍ والاقلاٍٍ"( ، "2009، فبئيح طبٌؼ ِؾّٛك ، ) ا١ٌٍٙجٟ

 ( .2(،اٌؼلك ) 9ِغٍخ اثؾبس و١ٍخ اٌزوث١خ ا٨ٍب١ٍخ ، اٌّغٍل )

"أثؽ ئظاؼح رْىع اىَىاؼظ اىجشؽَخ فٍ قطبع اىزَؽَغ ػيً ( ، 2011اٌّظبهٚح ، ػٍٟ ِؾّل اؽّل ، )

هٍبٌخ  قبؼّخ ثُِ اىَكزشفُبد اىؼبٍخ واىطبطخ فٍ ٍعَْخ اىؽَبع"،الاىزؿاً اىزْظٍَُ: ظؼاقخ ٍ

 كوزٛهاٖ فٟ ا٦كاهح غ١و ِٕشٛهح ، عبِؼخ ػّبْ اٌؼوث١خ ٌٍلهاٍبد اٌؼ١ٍب، ػّبْ .

، ػبٌُ اٌىزت ، 1، ؽ " ٍؼدٌ اىيغخ اىؼؽثُخ اىَؼبطؽح "(، 2008ػّو ، أؽّل ِقزبه ٚآفوْٚ ،) 

 اٌمب٘وح 

 (، ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ، اٌمب٘وح .1994، ) ؼدٌ اىىخُؿ"" اىَِغّغ اٌٍغخ اٌؼوث١خ  ، 
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ABSTRACT  

          the research aims to find out the effect of Individual strategy for managing diversity 

of human resources in promoting job engagement and their applicability in the Iraqi 

environment , was the problem of the research , limited awareness Managers of the 

importance of managing diversity for human resources , as well as the absence of feeling 

Employee motivation and energy at work, thus weakening his Job Engagement , has raised a 

number of questions Applied to illustrate the problem above , the importance of the research 

in bridging the knowledge gap between intellectual propositions List and applicability , The 

research included answering the questions related to the study problem through a test A 

number of hypotheses , and to achieve the hypothesis test were used The Applied Research , 

is represented by the eleven departments in the Ministry of Education Higher and scientific 

research , the sample of individuals working  number (180) individuals , Data were 

collected through the questionnaire as a major research tool , The research reached a set of 

results, most notably Diversity Management For Human Resources occupies great 

importance in promoting Job Engagement , which requires increased attention to The 

diversity and proper management of human resources through individual strategy . 

Key Words : Understanding .  Tolerance . Empathy . Communication . job Engagement .

 


