
 

 

 

 

 

   

  

 

   

                                        

 
 

 20/2/2020 ثزبس٠خ ٕششٌٍمجٛي ِ                                                      2/2/2020ربس٠خ اعزلاَ اٌجسث 
 

 اٌّغزخٍض:
)أُولهح ٣ٜلف اُجؾش اُؾب٢ُ ئ٠ُ افزجبه ٓلٟ رأص٤و اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي ثؼٞآِٜب  أُزٔضِخ ثـ      

اُغٞٛو٣خ, ه٤ٔخ اُؼَٔ ٝأَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ( ك٢ اُقلٓخ أُولٓخ , ٝهل رٔضِذ ٌِْٓخ اُجؾش ثإٔ 

اُْوًخ أُجؾٞصخ رؼب٢ٗ ٖٓ هِخ الاٛزٔبّ ك٢ اػزٔبك ثؼ٘ ػٞآَ اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي ٖٝٓ هِخ 

٤خ اُز٤ٔي ٝٛنا ٓٔب اُزق٤ٖٖبد أُب٤ُخ اُؾ٤ٌٓٞخ اُلاػٔخ ُٜب ٝاُز٢ رؼل ٖٓ ٓوٞٓبد رطج٤ن اٍزوار٤غ

اٗؼٌٌ ٍِجب ػ٠ِ رول٣ْ فلٓبد رِج٢ ؽبعبد ٝهؿجبد أَُزِٜي ٝر٘طِن أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ أ٤ٔٛخ اُلٝه 

اُن١ رإك٣ٚ اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي ك٢ رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ )اُْوًخ اُؼبٓخ ُزغبهح اُؾجٞة( ك٢ 

ءح ػب٤ُخ ٖٓ فلاٍ ٓـغٔٞػخ أُؼبهف رؾ٤َٖ الأكاء, ٝثٔب ٣َبػل اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ئٗغبى أُٜبّ ثٌلب

 ٝأُٜبهاد اُز٢ ٣ٌزَجٜٞٗب ُزؼي٣ي ٝرــطـ٣ٞـو )ٓولهرْٜ اُغٞٛو٣خ , ه٤ٔخ اُؼَٔ ٝأَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ(.

( كوكاً , 45رْ اٍزقلاّ اٍزٔبهح الاٍزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد اُز٢ ٝىّػذ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٖل٣خ ثِؾ هٞآٜب)     

٤ٖٗٝ ٝٓلهاء الاهَبّ ٝٓلهاء أُٞاهغ َٝٓإ٢ُٝ اُْؼت ك٢ اُْوًخ ٝهل ِّٔذ أُل٣و اُؼبّ ٝأُؼب

أُجؾٞصخ, ٝهل رْ اٍزقلاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٍب٤ُت الإؽٖبئ٤خ ُٔؼوكخ َٓزٟٞ أ٤ٔٛخ ٓزـ٤واد اُجؾش, 

ًٝنُي افزجبه ٓلٟ رأص٤و أُزـ٤و أَُزوَ)اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي( ك٢ أُزـ٤وّ أُؼزٔل )اُقلٓخ أُولٓخ( ٖٓ 

 ( ٝعبءد ع٤ٔغ اُ٘زبئظ ٓطبثوخ ُلو٤ٙبد اُجؾش.SPSS v.25ّ اُجوٗبٓظ الاؽٖبئ٢ )فلاٍ اٍزقلا

َ اُجبؽضبٕ ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍز٘زبعبد, ًبٕ ٖٓ أٜٛٔب ٝعٞك رأص٤و لاٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي ك٢       َّٕ رٞ

٠ُ اُقلٓخ أُولٓخ ٝاُن١ ٣ج٤ٖ ٓلٟ اٛزٔبّ اكاهح اُْوًخ أُجؾٞصخ ثزول٣ْ فلٓبد ماد فٖبئٔ ٤ٔٓيح ا

ىثبئٜ٘ب لأٜٗب رؼل مُي ٖٓ ٖٙٔ َٓإ٤ُٝزٜب الاعزٔبػ٤خ, ًٔب رَٕٞ اُجبؽضبٕ ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُز٤ٕٞبد 

ًبٕ ٖٓ أٜٛٔب اُزو٤ًي ػ٠ِ ع٤ٔغ ػٞآَ اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ أُؼلاد اُؾل٣ضخ ك٢ رول٣ْ 

ٝرط٣ٞو٣خ ُز٤ٔ٘خ أُؼوكخ  اُقلٓبد ا٤ُٔٔيح كٚلاً ػٖ اّواى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُْوًخ ك٢ كٝهاد رله٣ج٤خ

 ثأ٤ٔٛخ ٛنٙ اُؼٞآَ ُزِج٤خ ؽبعبد ىثبئٜ٘ب أَُزٜلك٤ٖ.

 

ولٓخ: اٌىٍّبد اٌّفزبز١خ ُٔ  اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔيّ, ٝاُقلٓخ اُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ٍَٛاٌجسث... ِغزً ِٓ ثسث دث 

http://doi.org/10.31272/JAE.43.2020.123.15 

في الشركة العامة  و صفية تحليليةدراسة ) استراتيجية التميز وتأثيرها في الخدمة المقدمة

 (لتجارة الحبوب

 العزاويبريشه مها عارف  .أ.و.د                                              محند طه جمالالباحث/

 استاذ التشويق في كلية الإدارة والاقتصاد             تخطيط الاستراتيجي/ طالب الدبلوو العالي

 الجامعة المشتنصرية /كلية الإدارة والاقتصاد       الجامعة المشتنصرية         /كلية الإدارة والاقتصاد

 

  لدلة الادارة والاقتصادلدلة الادارة والاقتصاد

  20202020  /  اذار / /  اذار /   123123العدد العدد 

    227722  --224499الصفحاتالصفحات

http://doi.org/10.31272/JAE.43.2020.123.15


 

 

 

 

 

  

 

 

250 

  

 

 

لدلة الادارة والاقتصاد/ الجامعة  2020لشنة    /   اذار   /  123العدد 

 المشتنصرية

 

 
 

 اٌّمذِخ:
بء ٓ٘ظٔبد ػ٠ِ اٍبً اُز٤ٔي رؼل اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي ٖٓ أْٛ ٓلب٤ْٛ الاكاهح اُؾل٣ضخ ٝاُن١ ٣ٜزْ ثج٘     

ٝاُزلٞم ُٔٞاعٜخ اُزـ٤٤واد ٝاُزؾل٣بد اٌُج٤وح ك٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ أٝ اُلاف٤ِخ ثبلإٙبكخ ا٠ُ اُزولّ 

اُزٌُ٘ٞٞع٢ اَُو٣غ ٝاُٜبئَ ٝرطٞه ٍٝبئَ الارٖبٍ ٝالاٗلزبػ ػ٠ِ الأٍٞام اُؼب٤ُٔخ ٝؽوًخ اُؼُٞٔخ , 

ٝاؽزٞائٜب ٝإٔ اُؼَٔ ثغٞكح ػب٤ُخ ٝرلٞم ٝآزلاى أُ٘ظٔخ ٝإ ًَ ٛنٙ أُزـ٤واد ٍؼ٠ اُز٤ٔي ُٔؼبُغزٜب 

هؤ٣خ ٝهٍبُخ ٝأٛلاكب ه٤ٔخ ُِقلٓخ أُولٓخ أٝ أُ٘زغبد ٢ٌُٝ رز٤ٔي أ٣خ ٓ٘ظٔخ ػٖ ؿ٤وٛب اٍزلػذ 

اُؾبعخ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٝالأًبك٤٤ٔ٣ٖ اُجؾش ػٖ ٍٝبئَ ٓزطٞهح هبكهح ػ٠ِ اٍز٤ؼبة رِي اُزؾل٣بد ًٝبٕ ٖٓ 

وٙذ ٗلَٜب ػ٠ِ ًلا اُغبٗج٤ٖ اُلٌو١ ٝا٤ُٔلا٢ٗ ٓٞٙٞػب اُجؾش اُؾب٢ُ ث٤ٖ أُٞٙٞػبد اُز٢ ك

)اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي( ٝ )اُقلٓخ أُولٓخ( ٝاُِنإ ٣ؼلإ ٖٓ أُٞٙٞػبد أُؼبٕوح ك٢ ػبُْ ٣ْٜل ٓ٘بكَخ 

ّل٣لح كبُٔٞٙٞع الاٍٝ ٣ٜزْ ثٔغٔٞػخ ٖٓ ػٞآَ )أُولهح اُغٞٛو٣خ, ه٤ٔخ اُؼَٔ ٝأَُإ٤ُٝخ 

ًبكخ اَُجَ اُز٢ ٖٓ ّأٜٗب رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝأُٞٙٞع اُضب٢ٗ ٣ٜزْ ثزِج٤خ ؽبعبد الاعزٔبػ٤خ( ٝ

ٝهؿجبد اُيثبئٖ ٝاُن١ ٣جوى ًأْٛ كاكغ ٗؾٞ اُزولّ ٝ الاهروبء ثبُٔ٘ظٔخ ٖٓ ؽبُخ اٌََُ ٝاُغٔٞك ا٠ُ 

 ؽبُخ ٖٓ اُؾ٣ٞ٤خ ٝاُْ٘بٛ. 

لاٛزٔبّ ك٢ اػزٔبك ثؼ٘ ػٞآَ ٝك٢ ٓؾبُٝخ لاؽزٞاء ٌِْٓخ اُجؾش اُز٢ رزِقٔ ك٢ هِخ ا     

اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي ٖٝٓ هِخ اُزق٤ٖٖبد أُب٤ُخ اُؾ٤ٌٓٞخ اُلاػٔخ ُٜب ٝاُز٢ رؼل ٖٓ ٓوٞٓبد رطج٤ن 

اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي, رْ ٤ٕبؿخ اٌّب٤ُخ اُجؾش ث٤ٖـخ رَبؤلاد رْ الاعبثخ ػٜ٘ب ك٢ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ٖٓ 

اعبثبد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ٝٓلٟ رأص٤و أُزـ٤و فلاٍ رْق٤ٔ ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُلهاٍخ ُٔؼوكخ َٓزٟٞ 

 أَُزوـــَ )اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي( ك٢ أُزـ٤و أُؼزٔل )اُقلٓخ أُولٓخ(.  

ٖٝٓ اعَ رؾو٤ن ٛلف اُجؾش رٌٞٗذ ٤ٌِ٤ٛخ اُجؾش ٖٓ أهثؼخ ٓجبؽش, رٖٚٔ أُجؾش الأٍٝ ٜٓ٘غ٤خ      

ٔجؾش اُضبُش اُغبٗت اُؼ٢ِٔ, أٓب أُجؾش اُجؾش, ث٤٘ٔب َّٔ أُجؾش اُضب٢ٗ اُغبٗت اُ٘ظو١, ٝر٘بٍٝ اُ

 اُواثغ كول رٖٚٔ الاٍز٘زبعبد ٝاُز٤ٕٞبد. 

 اٌفظً الاٚي

 ِٕٙد١خ اٌجسث /اٌّجسث الأٚي

 ر١ّٙذ:
رٔضَ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش فبهٛخ ٛو٣ن ُِجؾش اُؾب٢ُ لأٜٗب رج٤َّٖ ُِجبؽش أَُبه اُٖؾ٤ؼ اُن١ ٣غت إٔ      

ِٚ , ُنا ٍٞف ٣قٖٔ ٛنا أُجؾش ُز  ٘بٍٝ اُلوواد ا٥ر٤خ:٤َ٣و ػ٤ِ

 أٚلاً: ِشىٍخ اٌجسث: 
رَؼ٠ اُؼل٣ل ٖٓ اُْوًبد الاٗزبع٤خ , ٍٞاء ًبٗذ ك٢ ٓغبٍ اٗزبط اَُِغ أٝ رول٣ْ اُقلٓبد ا٠ُ اػزٔبك      

اؽلٟ الاٍزوار٤غ٤بد اُز٘بك٤َخ )اٍزوار٤غ٤خ ه٤بكح اٌُِلخ, اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي ٝاٍزوار٤غ٤خ اُزو٤ًي( اُز٢ 

رؾون اُْوًخ ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ُٜب, ٝك٢ ظَ أُوبثلاد الا٤ُٝخ اُز٢ اعواٛب اُجبؽش ٓغ  ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب إ

(, رَٕٞ اُجبؽش ا٠ُ 3ػلك ٖٓ أَُإ٤ُٖٝ ك٢ اُْوًخ اُؼبٓخ ُزغبهح اُؾجٞة ٝأُٞٙؾخ ك٢ أُِؾن )

ب٤ُخ إ اُْوًخ أُجؾٞصخ رؼب٢ٗ ٖٓ هِخ الاٛزٔبّ ك٢ اػزٔبك اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي ٖٝٓ هِخ اُزق٤ٖٖبد أُ

اُؾ٤ٌٓٞخ اُلاػٔخ ُٜب ٝاُز٢ رؼل ٖٓ ٓوٞٓبد رطج٤ن اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي ٝٛنا ٓٔب اٗؼٌٌ ٍِجب ػ٠ِ رول٣ْ 

 فلٓبد رِج٢ ؽبعبد ٝهؿجبد ىثبئٜ٘ب, ػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ رؾل٣ل ٌِْٓخ اُجؾش ثبُزَبؤلاد الار٤خ :

 َٛ رلهى اكاهح اُْوًخ أُجؾٞصخ ٓب٤ٛخ ٝاٛلاف اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي ؟ -1

أُٞاهك أُبك٣خ ٝاُجْو٣خ اٌُلإح ٝأُبٛوح اُز٢ رٌٖٔ اُْوًخ ٖٓ اػزٔبك اٍزوار٤غ٤خ  ٓب ٓلٟ رٞاكو -2

 اُز٤ٔي؟

 ٓب ٓلٟ َٓزٟٞ ا٤ٔٛخ ٓزـ٤واد اُجؾش اُؾب٢ُ ك٢ اُْوًخ أُجؾٞصخ ؟ -3

 ٓب ٝاهغ رأص٤و اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي ك٢ اُقلٓخ أُولٓخ ؟ -4
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 ثب١ٔبً: أ١ّ٘خ اٌجسث: 
 :٢ٔ ٝاُؼ٢ِٔ ًٝٔب ٣أر٢رٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ عبٗج٤ٜب اُؼِ

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ:  -1

 رٌٖٔ الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ُِجؾش ثٔب ٣أر٢:     

٣زٖٚٔ اُغبٗت اُ٘ظو١ فلإخ لأكٌبه اٌُزبّة ٝاُجبؽض٤ٖ ك٢ ٓغبٍ ٓزـ٤واد اُجؾش اُؾب٢ُ , ٝهل  - أ

 اػزٔل اُجبؽش إبُخ أُواعغ اُؼ٤ِٔخ  ٝؽلاصزٜب.

رول٣ْ ؽٍِٞ ٌُِْٔلاد اُز٢ هل رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب اُْوًخ  هكل أٌُزجخ اُؼواه٤خ ٝاُؼوث٤خ ثجؾش ٣َْٜ ك٢ - ة

 أُجؾٞصخ ك٢ اػزٔبك اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي ك٢ ٓغبٍ رول٣ْ اُقلٓبد.

رؼل ٖٓ اُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رَبػل ئكاهاد اُْوًبد ك٢ ٓؼوكخ ٤ًل٤خ رول٣ْ ٓ٘زغبد )ٍِغ  - د

 اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي. فلٓبد(, كٚلاً ػٖ ٤ًل٤خ رؾ٤َٖ رِي أُ٘زغبد ٖٓ فلاٍ اػزٔبك –

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ:  -2

 رزٔضَ ا٤ٔٛخ اُجؾش اُؼ٤ِٔخ ثب٥ر٢:

٣َْٜ اُجؾش اُؾب٢ُ ثزول٣ْ ٓؼِٞٓبد ٓجبّوح ٝماد ا٤ٔٛخ لإكاهح اُْوًخ أُجؾٞصخ ٣ٌٖٔ الاكبكح ٜٓ٘ب  -أ 

اد ك٢ كػْ اُزٞعٚ أَُزوج٢ِ ُِْوًخ ٌُٕٞ اُجؾش ماد ٛج٤ؼخ رؾ٤ِ٤ِخ لإعبثبد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ك٢ ٓزـ٤و

 اُجؾش.

٣َْٜ اُجؾش اُؾب٢ُ ك٢ ه٤بً ٓلٟ رأص٤و اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي ٝػٞآِٜب أُزٔضِخ  ثـ )أُولهح اُغٞٛو٣خ ,  -ة 

 ك٢ اُقلٓخ أُولٓخ.ه٤ٔخ اُؼَٔ ٝ أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ( 

ر٤ٙٞؼ ٓب ٣ٌٖٔ إ ٣َٖ ا٤ُٚ ٖٓ اٍز٘زبعبد ٝٓب ٣ولٓٚ ك٢ ٙٞئٜب ٖٓ ر٤ٕٞبد رقلّ اكاهح اُْوًخ   -ج 

 ػ٠ِ ٗؾٞ فبٓ ٝهل ٣ٔزل مُي ٤ُقلّ اُْوًبد أُْبثٜخ ُٜب ػ٠ِ ٗؾٞ ػبّ .أُجؾٞصخ 

 ثبٌثبً: أ٘ذاف اٌجسث: 
 ٣ٜلف اُجؾش ئ٠ُ رؾو٤ن ا٥ر٢:

 اُزؼوف ػ٠ِ ٛج٤ؼخ َٝٓزٟٞ ا٤ٔٛخ ٓزـ٤واد اُجؾش ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ك٢ اُْوًخ. -1

اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي ٝرٌبَٓ ػٞآِٜب   عنة اٛزٔبّ الإكاهح اُؼ٤ِب ك٢ اُْوًخ أُجؾٞصخ لأ٤ٔٛخ ٓٞٙٞع -2

 ك٢ هكغ َٓزٟٞ الأكاء ثٜلف رول٣ْ فلٓبد ٓز٤ٔيح.

 ٓؼوكخ ٓلٟ رأص٤و اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي ٝػٞآِٜب ك٢ اُقلٓخ أُولٓخ.  -3

 ساثؼب :ِخطط اٌجسث اٌفشػٟ : 
ِجؾش ٝاُن١ اٍز٘بكا ا٠ُ اكث٤بد اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي ٝاُقلٓخ أُولٓخ  ٣ٌٖٔ رٔض٤َ أُقطٜ اُلو٢ٙ ُ     

٣ٞٙؼ رأص٤و أُزـ٤و أَُزوَ )اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي( ك٢ أُزـ٤و أُؼزٔل ) اُقلٓخ أُولٓخ ( ًٝٔب ٓٞٙؼ 

 (.1ك٢ اٌَُْ )



 

 

 

 

 

  

 

 

252 

  

 

 

لدلة الادارة والاقتصاد/ الجامعة  2020لشنة    /   اذار   /  123العدد 

 المشتنصرية

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ِخطط اٌجسث اٌفشػ1ٟاٌشىً )

 ئػلاك اُجبؽضبٕ اٌّظذس:        

 

 خبِغبً: فشػ١بد اٌجسث: 
رأص٤و أُزـ٤و أَُزوَ )اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي( ٝػٞآِٜب أُزٔضِخ ثـ رَؼ٠ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ افزجبه      

( ك٢ أُزـ٤و أُؼزٔل )اُقلٓخ أُولٓخ(, ػ٤ِٚ أُولهح اُغٞٛو٣خ, ه٤ٔخ اُؼَٔ ٝأَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ)

 ٍزٌٕٞ كو٤ٙبد اُجؾش ًٔب ٣أر٢:  

 اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ:

اُز٤ٔي ك٢ اُقلٓخ أُولٓخ ٝرزلوع ٜٓ٘ب اُلو٤ٙبد  ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ لاٍزوار٤غ٤خ     

 اُلوػ٤خ الأر٤خ:

ُِٔولهح اُغٞٛو٣خ ك٢ اُقلٓخ ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ  -اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ الأ٠ُٝ: - 1-1

 . أُولٓخ

 ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ُو٤ٔخ اُؼَٔ ك٢ اُقلٓخ أُولٓخ. -اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ: - 1-2

َُِٔإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ اُقلٓخ ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ  -اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ اُضبُضخ: - 1-3

 .أُولٓخ

 عبدعبً : ِٕٙح اٌجسث:
اُزؾ٢ِ٤ِ( ك٢ ر٘بٍٝ ٓزـ٤واد اُجؾش ًٞٗٚ ٣لائْ اُؼل٣ل ٖٓ  –ُول رْ اػزٔبك أُٜ٘ظ )إُٞل٢       

ئم رْ اػزٔبك أُٖبكه اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ِّٔذ )اٌُزت, اُلهاٍبد ٝاُجؾٞس اُز٢ رزج٠٘ أُلفَ أُؼوك٢, 

اُوٍبئَ ٝالأٛبه٣ؼ اُغبٓؼ٤خ, اُلٝه٣بد ّٝجٌخ الاٗزوٗذ( ك٢ اُغبٗت اُ٘ظو١ ُٕٞق اُظبٛوح ٤ُأر٢ 

ثؼلٛب كٝه اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ُزؾ٤َِ ٓزـ٤واد اُجؾش ٝافزجبه اُلو٤ٙبد ٖٓ فلاٍ أَُؼ ا٤ُٔلا٢ٗ ُٔغزٔغ 

 بئ٤خ اُز٢ اػزٔلد ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد.اُجؾش ٝاعواء اُزؾ٤ِلاد الاؽٖ

 عبثؼب : أعب١ٌت خّغ ٚرس١ًٍ اٌج١بٔبد :
 -ُول اػزٔلد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكٝاد ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝ رؾ٤ِِٜب ًٝٔب ٣أر٢ :  

 الأعب١ٌت الإزظبئ١خ.  -4الاعزجبٔخ.   -3اٌّمبثلاد.   -2اٌّشاخغ إٌظش٠خ.   -1

 

 

 اعزشار١د١خ اٌز١ّضّ

 اٌّمذسح

 اٌدٛ٘ش٠خ

اٌّغؤ١ٌٚخ  ًّل١ّخ اٌؼ

 الاخزّبػ١خ

 اٌخذِخ اٌّمذِخ

 ػلالخ اٌزأث١ش
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 ٌذساعبد اٌغبثمخثؼغ ا /اٌّجسث اٌثبٟٔ 
ك٢ ٛنا أُجؾش ٍٞف ٣زْ اُزطوم ا٠ُ ػوٗ ثؼ٘ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ رٌٖٔ اُجبؽش ٖٓ 

 الاٛلاع ػ٤ِٜب ٝاُز٢ ر٘بُٝذ ًَ ٖٓ ٓزـ٤و )اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي( ٝٓزـ٤و )اُقلٓخ أُولٓخ(, ًبلار٢ .

 ( 2009) دساعخ اٌظفبس ، -1

كهاٍخ ؽبُخ ك٢ اُْوًخ  –٢ رؼي٣ي اٌُلبءح اُز٣َٞو٤خ اٗؼٌبٍبد اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي ك ػٕٛاْ اٌذساعخ

 اُؼبٓخ ُٖ٘بػخ الاك٣ٝخ ٝأَُزِيٓبد اُطج٤خ ك٢ ٤ٟٗ٘ٞ 

ِّٔذ ٓل٣و ػبّ أُ٘ظٔخ ٝٓؼب٤ٗٝٚ ٝٓلهاء الأهَبّ َٝٓإ٢ُٝ اُْؼت ٝاُجبُؾ ػلكْٛ  ػ١ٕخ اٌذساعخ

 ( ٓٞظق . 30)

 ي٣ي اٌُلبءح اُز٣َٞو٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ .ئثواى اُلٝه اُغٞٛو١ لاٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي ك٢ رؼ اُ٘ الا٘ذاف

 اُزؾ٢ِ٤ِ. –اػزٔلد اُلاهٍخ أُٜ٘ظ إُٞل٢  ِٕٙح اٌذساعخ

ػلّ ٝعٞك ٤ٍبٍخ رَؼ٤و ٓؾلكح ُٔ٘زغبرٜب , ك٢ٜ رؼزٔل ك٢ رَؼ٤و أُ٘زغبد ػ٠ِ  اُ٘ الاعزٕزبخبد

 اٍبً اك٠ٗ ٍؼو ٍٞم ٝأؽ٤بٗب ٍؼو اٌُِلخ .

 زغبرٜب ثٜلف اُز٤ٔي ػ٠ِ ٓ٘بك٤َٜب .اػزٔبك ٤ٍبٍخ رَؼ٤و ٝاٙؾخ ُٔ٘ أُ٘ اٌزٛط١بد

 ( 2012) دساعخ اٌدجٛسٞ ، -2

كٝه روبٗبد الإٗزبط الأٗظق ك٢ كػْ ئٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي ــــــ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ اُْوًخ  ػٕٛاْ اٌذساعخ

 اُؼوث٤خ ٤ٔ٤ٌُب٣ٝبد أُ٘ظلبد ك٢ ٓؾبكظخ ٕلاػ اُل٣ٖ

 ( ٓٞظق . 80ٝاُجبُؾ ػلكْٛ ) ِّٔذ ٓل٣و ػبّ اُْوًخ ٝٓل٣و١ الأهَبّ  ػ١ٕخ اٌذساعخ

رول٣ْ كهاٍخ ٗظو٣خ ُِْوًخ أُجؾٞصخ ػٖ روبٗخ الإٗزبط الأٗظق ك٢ رؼي٣ي ئٍزوار٤غ٤خ  اُ٘ الا٘ذاف

 اُز٤ٔي.

 اػزٔلد اُلاهٍخ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ. ِٕٙح اٌذساعخ

ٖٓ فلاٍ كٝهٛب رؼل اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي ٓلفلا ُزلٞم اُْوًخ ٝر٤ٔيٛب ػ٠ِ ٓ٘بك٤َٜب  اُ٘ الاعزٕزبخبد

 ك٢ رول٣ْ ٍِغ ماد ه٤ٔخ اػ٠ِ ُيثبئٜ٘ب .

ٙوٝهح رطٞه ٗظبّ الاٗزبط ك٢ اُْوًخ أُجؾٞصخ ٝثٔب ٣ؾون اُوثٜ ٓبث٤ٖ ٓٔبهٍبد  أُ٘ اٌزٛط١بد

الاٗزبط الأٗظق ٝاٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ رؼي٣ي هلهرٜب اُز٘بك٤َخ ك٢ الاٍٞام أُؾ٤ِخ 

 ٝاُؼب٤ُٔخ.

 ( 2008، ) دساعخ ِسّذ -3

رله٣ت أُٞاهك اُجْو٣خ ٝاصوٙ ك٢ رؾو٤ن اثؼبك عٞكح اُقلٓخ اُٖؾ٤خ أُولٓخ ُِٔو٠ٙ  ػٕٛاْ اٌذساعخ

 ـــــــــــ كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ لأكاء ػ٤٘خ ٖٓ أُزلهث٤ٖ ك٢ كائوح ٕؾخ ٤ٟٗ٘ٞ 

بد ٝاُجبُؾ ِّٔذ ع٤ٔغ الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أُزلهث٤ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ُغ٤ٔغ أَُز٣ٞ ػ١ٕخ اٌذساعخ

 ( ٓٞظق. 50ػلكْٛ ) 

رول٣ْ عبٗت ٗظو١ ُٔل٢ٜٓٞ رله٣ت أُٞاهك اُجْو٣خ ٝعٞكح اُقلٓخ اُٖؾ٤خ أُولٓخ ك٢  اُ٘ الا٘ذاف

 أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ .

 اػزٔلد اُلاهٍخ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ .ِٕٙح اٌذساعخ  

خ ٌَُ ٓ٘ظٔخ ٍٞاء ًبٗذ فل٤ٓخ ٣ؼل اُزله٣ت ٝعٞكح اُقلٓخ اُٖؾ٤خ أُولٓخ ماد أ٤ٔٛ اُ٘ الاعزٕزبخبد

 أٝ ٕ٘بػ٤خ رَؼ٠ ا٠ُ اُجوبء ٝاُ٘غبػ ٝالاٍزٔواه ك٢ اُ٘ٔٞ ثبُوؿْ ٖٓ رٌب٤ُلٜب اُجبُـخ .

ؽش الاكاهح اُؼ٤ِب ُلائوح ٕؾخ ٤ٟٗ٘ٞ ثبلاٛزٔبّ ثبُزله٣ت ٝالاٍب٤ُت اُزو٤٘خ ٝاُؼ٤ِٔخ  أُ٘ اٌزٛط١بد

أُولٓخ ٝكػْ ػ٤ِٔخ اُزله٣ت ٓبك٣ب ٝٓؼ٣ٞ٘ب ٝالاكاه٣خ اُؾل٣ضخ ٖٓ اعَ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد اُٖؾ٤خ 

 ٝهٕل ا٤ُٔيا٤ٗبد أُ٘بٍجخ ُِجوآظ اُزله٣ج٤خ .
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 ( 2010) دساعخ اٌدبس الله ، -4

كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ٥هاء  –أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝعٞكح اُقلٓخ أُولٓخ: اُؼلاهخ ٝالاصو  ػٕٛاْ اٌذساعخ

  ُِزوث٤خ ك٢ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞػ٤٘خ ٖٓ أُل٣و٣ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ 

ِّٔذ أُلهاء ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِزوث٤خ ك٢ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ ٝاُجبُؾ ػلكْٛ  ػ١ٕخ اٌذساعخ

 ( ٓجؾٞصب . 60) 

 ٕٝق ٝرْق٤ٔ اثؼبك أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝعٞكح اُقلٓخ أُولٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ . اُ٘ الا٘ذاف

 اُزؾ٢ِ٤ِ. –إُٞل٢  اػزٔلد اُلاهٍخ أُٜ٘ظ ِٕٙح اٌذساعخ

اٛزٔبّ اكاهح أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ثزطج٤ن اثؼبك عٞكح اُقلٓخ أُولٓخ ثٌَْ ا٣غبث٢ ٝاُز٢  اُ٘ الاعزٕزبخبد

  رزٔضَ ة )الاٍزغبثخ , ا٤ٍُِٞٔٔخ , الاػزٔبك٣خ اُزؼبٛق ٝالآبٕ ( .

كخ أَُزٟٞ رؼي٣ي عٞاٗت عٞكح اُقلٓخ أُولٓخ ٖٓ فلاٍ الاٛزٔبّ ثبُيثٕٞ ٝٓؼو أُ٘ اٌزٛط١بد

 . أُطِٞة ٖٓ اُقلٓخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ر٘ل٤نٛب

 Wiele et. al,(2001)دساعخ  – 5

 The role of strategic planning in   the excellence of small ػٕٛاْ اٌذساعخ

professional service 

 كٝه اُزقط٤ٜ الاٍزوار٤غ٢ ك٢ ر٤ٔي أُإٍَبد اُٖـ٤وح اُقل٤ٓخ ٝا٤ُٜ٘ٔخ

 ػبَٓ. 88ػ١ٕخ اٌذساعخ 

رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزقط٤ٜ الاٍزوار٤غ٢ ٝ اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ا٤َُبؽ٢  ٝاُزؼوف ػِخ ٝاهغ اُ٘ الا٘ذاف  

 اُزقط٤ٜ ٝاُز٤ٔي ك٢ اُْوًخ ٝٝٙغ ٓوزوؽبد رط٣ٞو٣خ ُلاهروبء ثغٞكح  اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ا٤َُبؽ٢ .

 ٕٝل٢ رؾ٢ِ٤ِ.ِٕٙح اٌذساعخ 

قط٤ٜ الاٍزوار٤غ٢ ٝ اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ا٤َُبؽ٢ , ٝإ                                                                   ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ ث٤ٖ اُز اُ٘ الاعزٕزبخبد

 ُِزقط٤ٜ الاٍزوار٤غ٢ رأص٤و ٓجبّو ٝثلهعخ ػب٤ُخ ػ٠ِ  اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ا٤َُبؽ٢ .

٢َ ٝالاٛزٔبّ ثبُلٝهاد الاٛزٔبّ ثبُزقط٤ٜ الاٍزوار٤غ٢ لاٗٚ عيء ٖٓ اُز٤ٔي أُإٍأُ٘ اٌزٛط١بد 

 اُزله٣ج٤خ ٝ أهبٓخ ٝهُ ػَٔ ٝٗلٝاد ماد ػلاهخ ٓجبّوح ثبُزقط٤ٜ الاٍزوار٤غ٢ .

 Gebauer,etal , ( 2009 )دساعخ  – 5

 Competitive Advantage Through Service Differentiation byػٕٛاْ اٌذساعخ 

Manufactring Companies                      

 ك٤َخ ٖٓ فلاٍ ر٤ٔي اُقلٓخ ُْوًبد اُز٤ٖ٘غ.ا٤ُٔيح اُز٘ب

 ّوًخ ر٤ٖ٘غ ٓؾزوكخ ك٢ اٝهثب  332  كوكا" ٖٓ ٓقزِق أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ ٖٓ 150ػ١ٕخ اٌذساعخ 

 ٓؼوكخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ر٤ٔيَ اُقلٓخ ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ اُيثبئٖ ٝاؽز٤بعبرْٜ.اُ٘ الا٘ذاف 

 ٕٝل٢  ـــــ رؾ٢ِ٤ِِٕٙح اٌذساعخ 

ك كػْ ٖٓ هجَ اُْوًبد اُز٤ٖ٘ؼ٤خ ُز٤ٔي فلٓبرْٜ ٖٓ فلاٍ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُيثبئٖ ٝعٞاُ٘ الاعزٕزبخبد 

 ٝرِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ , ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ الاثزٌبه.

رٞك٤و ًبكخ اٍُٞبئَ ٝ أُزطِجبد ُزؾو٤ن  اُز٤ٔي ك٢ اُقلٓخ أُولٓخ ٝرْغ٤ؼْٜ ػ٠ِ أُ٘ اٌزٛط١بد 

 الاثلاع ٝالاثزٌبه .

 بثمخ: ِدبلاد الافبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغ
 ك٢ ٙٞء ٓب رْ ػوٙٚ ٖٓ اُغٜٞك اُؼ٤ِٔخ ٝاُلٌو٣خ اَُبثوخ , رْ الاكبكح ٜٓ٘ب ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: 

الاٛزلاء ا٠ُ ثؼ٘ أُٖبكه اُؼ٤ِٔخ أُٜٔخ اُز٢ ر٘بُٝذ ًَ ٖٓ ٓٞٙٞع  اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي ٝاُقلٓخ  -1

 أُولٓخ.

 اُزؼوف ػ٠ِ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ٝثِٞهح ٌِْٓخ ٝأٛلاف اُجؾش. -2

 جبؽش ك٢ ر٤ْٖٔ اكاح عٔغ اُج٤بٗبد ) الاٍزجبٗخ ( ٝرؾل٣ل اُؼ٤٘خ أُلائٔخ ُِجؾش اُؾب٢ُ.ٍبػلد اُ -3
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 ر٤ْٖٔ أُقطٜ اُلو٢ٙ ُِجؾش ٝٝٙغ اُلو٤ٙبد أُ٘بٍجخ . -4

ٍبػلد اُجبؽش ك٢ اػزٔبك الاٍب٤ُت الاؽٖبئ٤خ أُلائٔخ اُز٢ رْ ٖٓ فلاُٜب افزجبه كو٤ٙبد اُجؾش  -5

 ئٜب ٝٙغ الاٍز٘زبعبد .ٝإٍُٞٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ ك٢ ٙٞ

 اػزٔبك اُجؼ٘ ٜٓ٘ب ًلاهٍخ ٍبثوخ كٚلا ػٖ اػزٔبكٛب ًٖٔله ُِجؾش اُؾب٢ُ. -6

 اٌدبٔت إٌظشٞ /اٌفظً اٌثبٟٔ

 اٌّجسث الأٚي: اعزشار١د١خ اٌز١ّضّ

 ر١ّٙذ:
( ٝاُز٢ رزٔضَ Porter,1980رؼل اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي اؽلٟ الاٍزوار٤غ٤بد اُز٘بك٤َخ اُز٢ اّبه ا٤ُٜب )     

ثـ )اٍزوار٤غ٤خ ه٤بكح اٌُِلخ, اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي ٝاٍزوار٤غ٤خ اُزو٤ًي( ٝرؾبٍٝ اُؼل٣ل ٖٓ اُْوًبد 

)أُ٘ظٔبد( اُٖ٘بػ٤خ ٝاُقل٤ٓخ رط٣ٞو اٍزوار٤غ٤برٜب اُز٘بك٤َخ ٖٓ فلاٍ رول٣ْ ٍِغ أٝ فلٓبد ٓز٤ٔيح 

نٙ الاٍزوار٤غ٤خ ا٠ُ ػٖ رِي أُ٘بظوح ُٜب ك٢ اَُٞم ثٜلف رؾو٤ن اُزلٞم ػ٠ِ أُ٘بك٤َٖ, ٝروز٢ٚ ٛ

رول٣ْ ٍِؼخ أٝ فلٓخ ماد فٖبئٔ كو٣لح ٝٓقزِلخ ػٖ ا١ ٍِؼخ أٝ فلٓخ رإك١ ٗلٌ اُـوٗ ٝرٌٕٞ 

ٓوجُٞخ ٖٓ هجَ أَُز٤ٌِٜٖ ػ٠ِ ٛنا الأٍبً, ٝٛ٘بى ػلح ٍٝبئَ ُٔٔب٣يح أُ٘زغبد, كول ٣ٌٕٞ اُز٤ٔي ػٖ 

اُج٤غ أٝ ّجٌخ رٞى٣غ أُ٘زغبد ٝؿ٤وٛب ٛو٣ن ر٤ْٖٔ أُ٘زظ أٝ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أَُزقلٓخ أٝ فلٓبد ٓب ثؼل 

 : ٖٓ اٍُٞبئَ , ػ٤ِٚ ٤ٍزْ اُزو٤ًي ك٢ ٛنا أُجؾش ػ٠ِ ٓب ٣أر٢

 اٚلاً: ِفَٙٛ اعزشار١د١خ اٌز١ّض أٚ اٌزّب٠ض:
      ًُ ٍَ ٖٓ الاٍزوار٤غ٤خ ٝاُز٤ٔي, هجَ اُزطوم ا٠ُ ٓلّٜٞ اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي لا ثلُ ٖٓ ر٤ٙٞؼ ٓلّٜٞ 

اٍزوار٤غًٞ( ا٤ُٞٗب٤ٗخ الإَٔ ٝرؼ٢٘ كٖ اُو٤بكح ٝهل اهزٖو اٍزقلاّ )ٖٓ ًِٔخ اّزوذ ًِٔخ اٍزوار٤غ٤خ 

ٓلّٜٞ الاٍزوار٤غ٤خ ٓ٘ن ػلح هوٕٝ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد اُؾوث٤خ ٝاٗزوَ ثؼل مُي ا٠ُ ٓغبٍ الأػٔبٍ ك٢ اُٖ٘ق 

٠ الأف٤و ٖٓ اُووٕ اُؼْو٣ٖ ؽ٤ش ٛجن ثٌَْ ٝاٍغ ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾلح الأٓو٤ٌ٣خ ٍٝوػبٕ ٓب اٗزوَ اُ

أٓب ثقٖٞٓ ٓلّٜٞ اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي كول , (2009:19أٝهثب ٖٝٓ صْ ا٠ُ ثؼ٘ اُجِلإ اُ٘ب٤ٓخ )اُظبٛو,

فلٓخ( اُن١ رولٓٚ  –ا٠ُ إٔ ٛنٙ الاٍزوار٤غ٤خ رج٠٘ ػ٠ِ اٍبً كٌوح ر٤ٔي أُ٘زظ )ٍِؼخ  Porterاّبه 

أُوبهثبد ٗؾٞ اُز٤ٔي اُؼل٣ل اُْوًخ ثاْٗبء ٢ّء ٣ؼوف ك٢ اُٖ٘بػخ ثأًِٜٔب ثأٗٚ كو٣ل , ٝ ٣ٌٖٔ إٔ رزقن 

ٖٓ الأٌّبٍ: ٕٞهح اُز٤ْٖٔ أٝ اُؼلآخ اُزغبه٣خ أٝ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أَُزقلٓخ أٝ فلٓخ اُيثبئٖ أٝ ّجٌخ 

أُٞىػ٤ٖ أٝ اثؼبك أفوٟ ر٤ٔي اُْوًخ ٗلَٜب ػٖ ثبه٢ اُْوًبد ٣ٝٞكو اُز٤ٔي ك٢ أُ٘زظ ؽٔب٣خ ك٢ ٝعٚ 

ٓخ اُزغبه٣خ ٝٓب ٣٘زظ ػٖ مُي ٖٓ اٗقلبٗ اُؾَب٤ٍخ َُِؼو أُياؽٔخ اُز٘بك٤َخ ثَجت ٝلاء اُيثبئٖ ُِؼلا

ًٔب أٗٚ ٣وكغ ٛٞآِ اُوثؼ ٓٔب ٣غ٘ت اُؾبعخ ا٠ُ ٓٞهغ اُزٌِلخ أُ٘قلٚخ, ام ٣ٞكو ٝلاء اُيثبئٖ ٝؽبعخ 

إ اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي لا  Porterأُ٘بكٌ ا٠ُ اُزلوك ثبُٔ٘زظ ؽبعيا أٓبّ كفٍٞ أُ٘بك٤َٖ اُغلك, ٝأٙبف 

ْوًخ لا رؼ٤و اٛزٔبٓب ُزقل٤٘ اٌُِلخ , ام ٣زطِت ٖٓ اُْوًخ اُز٢ رؼزٔل ٛنٙ الاٍزوار٤غ٤خ إ رؼ٢٘ إ اُ

رؾبٍٝ رقل٤٘ اٌُِلخ ك٢ اُغٞاٗت ؿ٤و م١ اُِٖخ أُجبّوح ثٖٔله اُزٔب٣ي ٓضَ الأثؾبس اُٞاٍؼخ, أٝ 

ٝأٙبف  ( ,(Porter,1985:80ر٤ْٖٔ أُ٘زغبد أٝ أُٞاك ػب٤ُخ اُ٘ٞػ٤خ أٝ كػْ اُيثبئٖ أٌُضق 

( إٔ ٣ٌٕٞ اُز٤ٔي ؿ٤و هبثَ ُِزو٤ِل ٖٓ ٛوف أُ٘ظٔبد أُ٘بكَخ ػ٠ِ الأهَ ك٢ 2010:51)ؽٔٞك ا٤ُْـ,

أُلٟ اُو٤ٖو ٝإٔ ٣َزط٤غ أَُزِٜي ككغ صٖٔ ٛنا اُز٤ٔي ٝإٔ ٣ٌٕٞ ٝاٙؾب َُِٔزِٜي ٤ُلوم ٓ٘زغبد 

ر٤غ٤خ اُز٤ٔي ٖٓ ٝعٜخ اُْوًخ ػٖ ٓ٘زغبد اُْوًبد أُ٘بكَخ ٣ٝؼٞك ػ٤ِٚ ثبُ٘لغ, ثؼ٘ رؼبه٣ق اٍزوا

 ٗظو ثؼ٘ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ٝثؾَت اُزؼبهت اُي٢٘ٓ  ًبلار٢.

1  Thompson & Strickland , 1999 : 135) - )  ٢ٛ الأٍِٞة اُن١ رجؾش ك٤ٚ اُْوًخ ػٖ ر٤ٔي

 ٓ٘زغبرٜب ٓوبهٗخ ثبُٔ٘بك٤َٖ ك٢ ٗظو هطبع ٝاٍغ ٖٓ أَُز٤ٌِٜٖ .

َٓزٔوح ك٢ رط٣ٞو فٖبئٔ ٓـب٣وح ُٔ٘زغبد أُ٘بك٤َٖ  ( "ئٍزوار٤غ٤خ112:  2004) ٍِٔبٕ , – 2 

ٝػ٠ِ ٝكن ئثؼبك ٓؼ٤٘خ رَزط٤غ ٖٓ فلاُٜب أُ٘ظٔخ رول٣ْ ٓ٘زغبد أًضو اثزٌبه٣ٚ رؼط٢ فلٓبد فبٕخ 

 ُيثبئٜ٘ب ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن ه٤ٔخ أػ٠ِ
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3Dess et al , 2007 : 80)  - ٢ٛ افزلاف ٓ٘زغبد اُْوًخ ػٖ ٓ٘بك٤َٜب ٖٓ فلاٍ الاثلاع ك٢)

 ؼ٤ِٔبد الاٗزبع٤خ ُزول٣ْ ٓ٘زظ كو٣ل ٤ٔٓٝي ُِيثٕٞ .اُ

4David, 2008, 162) - رٔضَ ٤ٍِٝخ ه٣ٞخ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ٖٓ فلاٍ هلهح أُ٘ظٔخ ك٢")

 فِن ه٤ٔخ ُِْٔزو٣ٖ أٝ أَُز٤ٌِٜٖ ٖٓ فلاٍ رول٣ْ ٓ٘زغبد ٤ٔٓيح ٝثأٍؼبه اهَ".

ؾون ٓ٘بكغ اّجبػ٤خ عل٣لح ٝكو٣لح رٌَجٜب عبمث٤خ, ( الإٍزوار٤غ٤خ اُز٢ ر38:  2008) اُووح ٢ٍُٞ,  – 5

 ّوٛ إٔ رٌٕٞ ٛنٙ ا٤ُٔيح ٜٓٔخ ٝٓل٤لح ُيثٕٞ كٚلا ػٖ ًٜٞٗب هبثِخ ُلإكآخ".

6Pearce & Robinson , 2009 : 66) - ٕ٢ٛ الاٍزوار٤غ٤خ اُز٢ رَزط٤غ اُْوًخ ٖٓ فلاُٜب ا   )

 بهٗخ ثبُٔ٘بك٤َٖ .رولّ ُيثبئٜ٘ب ٓ٘زغبد كو٣لح ٖٓ ٗٞػٜب ٝماد ه٤ٔخ ػب٤ُخ ٓو

الإٍزوار٤غ٤خ اُز٢ رجؾش ػٖ ر٤ٔي الإثؼبك اُز٢ ٣و٤ٜٔب أُْزو١.  (219, 2009) اُلٝه١ ٕٝبُؼ,  – 7

 ٝرٌٕٞ ٓقزِلخ ػٖ أُ٘بك٤َٖ, ػٖ ٛو٣ن رول٣ْ ٍِغ أٝ فلٓبد أكَٚ ٝثبٌُِق اُ٘ول٣خ ٗلَٜب

٤ِب لأكاء ا٥فو٣ٖ ٖٓ أُلهعٚ ثأٜٗب اُؼ٤ِٔخ اُٜبككخ ئ٠ُ رغبٝى اُؾلٝك اُؼ (2010,34) اُؼبٓو١,  – 8

 ٝاُغٞكح.

( ثأٜٗب الإٍزوار٤غ٤خ اُز٢ رٜلف ئ٠ُ ئٙبكخ اُو٤ٔخ ئ٠ُ اَُِغ ٝاُقلٓبد, 2010,51) ؽٔٞك ٝا٤ُْـ,  -9

ٝؽَت ٓب ٣واٙ اُيثٕٞ. ؽ٤ش ر٘ط١ٞ ٛنٙ الإٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ اًزَبة أُؼوكخ اُزو٤٘خ ٝاُزلٞم ك٤ٜب ػ٠ِ 

 أُ٘بك٤َٖ ا٥فو٣ٖ .

(٢ٛ الاٍزوار٤غ٤خ اُز٢ رؼزٔلٛب اُْوًخ ك٢ رول٣ْ ًَ ٓب ٛٞ عل٣ل ٝٓزطٞه 42:  2013,  ) اثٞ ؽ٤ٔل -10

 ٖٓ اَُِغ ٝاُقلٓبد ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ُزِج٤خ ؽبعبد ٝهؿجبد ىثبئٜ٘ب أُزغلكح .

ز٢ ٣ٝوٟ اُجبؽضبٕ ٖٓ فلاٍ ٓب رْ ػوٙٚ ٖٓ رؼبه٣ق إٔ اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي ٢ٛ " الاٍزوار٤غ٤خ اُ

رَزط٤غ ٖٓ فلاُٜب اُْوًخ رول٣ْ فلٓبد ماد فٖبئٔ ٤ٔٓيح ا٠ُ أَُزل٤ل٣ٖ )اُيثبئٖ( ثٌَْ اكَٚ 

 ٖٓ أُ٘بك٤َٖ ثٜلف ًَت هٙبئٚ ". 

 ثب١ٔب : أ٘ذاف اعزشار١د١خ اٌز١ّض:
 رٜلف ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ٖٓ فلاٍ اػزٔبكٛب اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي ا٠ُ :

بكَٕٞ ُز٘بٍت هؿجبد ٝاؽز٤بعبد أَُزِٜي اُن١ ٣ٜزْ رول٣ْ ٍِؼخ أٝ فلٓخ ٓقزِلخ ػٔب ٣ولٓٚ أُ٘ -1

 (.2015:296ثبُز٤ٔي ٝاُغٞكح أًضو ٖٓ اٛزٔبٓٚ ثبَُؼو )اٌَُبهٗخ,

اُزؼبَٓ ٓغ هطبػبد ٖٓ اُيثبئٖ اُوبكه٣ٖ ػ٠ِ ككغ اَُؼو ٓوبثَ ر٤ٔي ٓ٘زغبرٜب ٖٓ ؽ٤ش اُزغل٣ل  -2

 (.2014:44أَُزٔو ٝاُغٞكح ٝالاٍزغبثخ ُٔزطِجبد اُيثٕٞ )ؽ٤َٖ,

 فلٓخ( ؿ٤و هبثَ ُِزو٤ِل أٝ ػ٠ِ الاهَ ٕؼت اُزو٤ِل ٖٓ هجَ أُ٘بك٤َٖ . –ل٣ْ ٓ٘زظ )ٍِؼخ رو -3

ٝٙٞػ اُز٤ٔي ٖٓ فلاٍ أُ٘لؼخ اُز٢ ٣ؾَٖ ػ٤ِٜب أَُزِٜي عواء اٍزٜلاًٚ ُِٔ٘زظ ا٤ُٔٔي  -4

(Levitt,1986:49. ) 

ُز٤ٔي ٣ٌٖٔ ( إٔ ا2020( ٝ )اُج٤بر٢,Thompsom&Strickiand,1999:135ٝهل أّبه ًَ ٖٓ )     

 رؾو٤وٚ ٖٓ فلاٍ الار٢:

 رقل٤٘ رٌب٤ُق الاٗزبط ٖٝٓ صْ رقل٤٘ ٍؼو أُ٘زظ ك٢ اَُٞم. -1

 ى٣بكح ػلك اُٞؽلاد أُجبػخ. -2

 رول٣ْ فلٓبد أٝ ٙٔبٗبد ٤ٔٓيح َُِٔزِٜي. -3

 عؼَ ٤ٕبؿخ أُ٘زظ اٍَٜ ٝاهَ رٌواهاً. -4

 رٞك٤و كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُزٌبَٓ ك٢ أُ٘زظ ػ٘ل اٍزقلآٚ ٓغ ٓ٘زغبد افوٟ. -5

 ر٤ْٖٔ أُ٘زظ ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ ه٤بٓٚ ثبُؼل٣ل ٖٓ اُٞظبئق. -6

 ٙٔبٕ ٝلاء اُيثٕٞ ُِؼلآخ اُزغبه٣خ. -7

 ٍوػخ ر٤َِْ أُ٘زظ ا٠ُ اُيثٕٞ. -8
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 ثبٌثبً: ِضا٠ب )خظبئض( اعزشار١د١خ اٌز١ّض: 
( ٝ 2013:192( ٝ )اَُٜ٘ٞه2015:270,١رزٔضَ فٖبئٔ اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي ثبلار٢ )اٌَُبهٗخ,  

 (:2005:246)اُلٝه١,

 فِن اُٞلاء ُلٟ أَُزِٜي ٗؾٞ أُ٘زظ ٓٔب ٣ؾ٢ٔ اُْوًخ ٖٓ أُ٘بك٤َٖ . -1

 رول٣ْ ٓلٟ ٝاٍغ ٖٓ اُقلٓبد رزٞاكن ٓغ ؽبعبد أَُزِٜي . -1

فِن هؿجخ ٝاٍزؼلاك ػ٘ل أَُزِٜي ثلكغ ٍؼو ُِٔ٘زظ أُز٤ٔي اػ٠ِ ٖٓ اَُؼو اُؾو٤و٢ أٝ ٖٓ اٍؼبه  -2

 أُ٘زغبد أُزٔبصِخ الافوٟ .

 ٔ٘بك٤َٖ اُغلك ٖٓ اُلفٍٞ ا٠ُ ث٤ئخ اُٖ٘بػخ .فِن ؽٞاعي رٔ٘غ اُ -3

 ى٣بكح هٞح )اُْوًخ( ك٢ ٓٞاعٜخ أُ٘بك٤َٖ. -4

رول٣ْ ٓ٘زغب ٓز٤ٔيا هبكها ػ٠ِ ئّجبع ؽبعبد ٝهؿجبد أَُزِٜي ًٔب ٣واٛب ٣ٝؾزبعٜب ٤ٌُٝ ًٔب رواٙ  -5

 اُْوًخ.

 ساثؼبً: اٌؼٛاًِ )الأثؼبد( الاعبع١خ لاعزشار١د١خ اٌز١ّض:
( ك٢ ٖٓوك٢ اُواكل٣ٖ ٝاُو٤ّل اّبهد اُجبؽضخ ا٠ُ 2014خ أعو٣ذ ٖٓ هجَ )ٜٓل١,رؾ٤ِ٤ِ ك٢ كهاٍخ     

ػٞآَ صلاصخ رْ اػزٔبكٛب ًؼٞآَ اٍب٤ٍخ لاٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي ٢ٛ )أُولهح اُغٞٛو٣خ, ه٤ٔخ اُؼَٔ, 

 أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ( ٝاُز٢ ٤ٍؼزٔلٛب اُجبؽضبٕ ك٢ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ.

 اٌّمذسح اٌدٛ٘ش٠خ:  -1

ُٔولهح اُغٞٛو٣خ اُوبئٔخ ػ٠ِ أُؼوكخ ٙوٝهح ِٓؾخ ُِْوًبد اُز٢ رٜلف ا٠ُ رط٣ٞو رؼل ا      

ُٓٚبكخ ُيثبئٜ٘ب رزلٞم ٖٓ فلاُٜب ػ٠ِ ٓ٘بك٤َٜب )  & Wheelenاٍزوار٤غ٤برٜب اُز٘بك٤َخ ٝرول٣ْ ه٤ٔخ 

Hunger ,2012:189( ٖٓ ًَ ٝهل ػوكٜب ,)Russll & Taylor,2011:18 ثأٜٗب اُولهاد ا٤ُٔٔيح  )

ٍٔٞخ ٝؿ٤و أٍُِٔٞخ( اُز٢ رزٌٖٔ اُْوًخ ٖٓ فلاُٜب رول٣ْ ٓ٘زغبد ماد عٞكح ػب٤ُخ , رٖب٤ْٓ )أُِ

ٓجزٌوح, فلٓبد اٍزض٘بئ٤خ ٝر٤َِْ اٍوع ٣ٌٕٞ ثٌَْ اكَٚ ٖٓ اُْوًبد أُ٘بكَخ , ك٢ ؽ٤ٖ ػوكٜب ًَ 

ٖٓAgbada&Odejmi,2013:75)  ثأٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼبهف ٝأُٜبهاد ٝالارغبٛبد اُز٢ )

 ٛب اُْوًخ ك٢ رؾ٤َٖ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ُل٣ٜب لاٗغبى أػٔبُْٜ ثٌلبءح ػب٤ُخ.رؼزٔل

( اٗٞاع أُولهاد اُغٞٛو٣خ ٝكوب ُِو٤ٔخ الاٍزوار٤غ٤خ اُز٢ رز٤ٔي ثٜب Mazzayol,1999ٝهل ٕ٘ق )     

٢ٛٝ )اُغٞكح اُؼب٤ُخ, اُؾٖخ اَُٞه٤خ ٝاُؼلآخ اُزغبه٣خ( فبٕخ ك٢ اُْوًبد اُقل٤ٓخ 

(. ٝرَؼ٠ اُؼل٣ل ٖٓ اُْوًبد ا٠ُ رط٣ٞو ٓولهارٜب اُغٞٛو٣خ ٖٓ فلاٍ ا٥ر٢ 2019:45)اُج٤ٚب٢ٗ,

(Thompson, et.al,2008:253:) 

 ر٤ٔ٘خ أُؼبهف ٝى٣بكح اُقجواد ُِؼب٤ِٖٓ ُل٣ٜب . -أ 

 اهبٓخ ػلاهبد ٝرؾبُلبد ٓغ ٖٓبكه فبهع٤خ . -ة 

كاء ٝرغ٘ت الاٍزؾٞام ػ٠ِ ّوًبد لاًزَبة هلهاد عل٣لح ثٜلف رول٣ْ ٓ٘زغبد عل٣لح ُزؾ٤َٖ الا -ج 

 ؽبُخ اُزوبكّ ٝاُزواعغ .

 ل١ّخ اٌؼًّ:   -2

( ا٠ُ إٔ ه٤ٔخ اُؼَٔ رؼجو ػٖ هلهح اُْوًخ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ أُزـ٤واد Bresnahan,2004أّبه )     

اُج٤ئ٤خ ٝٓزطِجبرٜب ٝػ٠ِ ٝٙغ اٛلاف ٝاٙؾخ ٝٓلٜٞٓخ ٝرول٣ْ ٓبلا رَزط٤غ اُْوًبد أُٔبصِخ الافوٟ 

نُي اُولهح ػ٠ِ رٞك٤و َٓزِيٓبد اُؼَٔ ًبكخ ٝاُز٢ ٣زْ ٖٓ فلاُٜب اُؼَٔ رول٣ٔٚ ٖٓ اَُِغ ٝاُقلٓبد ًٝ

(, ٝإٔ ػ٤ِٔخ اٗزبط 2014:9ثَلاٍخ ٝثٌَْ ٓ٘زظْ ُزول٣ْ ه٤ٔخ ُِيثٕٞ ٣٘زلغ ثٜب عواء اهز٘بئٚ ُٜب )ٜٓل١,

أُ٘زظ ٝاربؽزٚ ُِْٔزو٣ٖ رؾزبط ا٠ُ ث٘بء ػلاهبد ٤ٌُ ٓغ اُيثبئٖ كؾَت ٝاٗٔب ٓغ أُٞهك٣ٖ ٝ ٓؼ٤ل١ 

ُج٤غ ك٢ ٍَِِخ رغ٤ٜي اُْوًخ أ٣ٚبً, ئم إٔ ٛنٙ اََُِخ رزٌٕٞ ٖٓ ّوًبء اُزلكن ُلأػ٠ِ ْٝٛ ٓٞهك١ ا

أُٞاهك اُقبّ, أٌُٞٗبد, الاعياء, أُؼِٞٓبد, اُز٣َٞٔ, اُقجوح ُلاىٓخ لإٗزبط أُ٘زظ, ًٔب رزٌٕٞ ٍَِِخ 

َّٕ  اُزغ٤ٜي ٖٓ ّوًبء اُزلكن ُلأٍلَ ٝاُز٢ رزٔضَ ثو٘ٞاد اُزٞى٣غ اُز٢ ر٘ظو ُلأٓبّ رغبٙ اُيثٕٞ, أ١ أ
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ّجٌخ ر٤َِْ اُو٤ٔخ رزٌٕٞ ٖٓ اُْوًخ, أُٞهك٣ٖ, أُٞىػ٤ٖ ٝاُيثبئٖ ك٢ اُٜ٘ب٣خ اُن٣ٖ ٣ٌٞٗٞا ّوًبء ٓغ 

 (.678-2009:672ثؼْٜٚ ثؼٚب ك٢ رؾ٤َٖ اكاء اُ٘ظبّ ًٌَ )ًٞرِو ٝاهَٓزوٝٗظ,

 اٌّغؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ: -3

خ ٝأُغزٔغ اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ ٝرؼَٔ ك٤ٚ , كبٕ أُغزٔغ ٣٘زظو ٝكن ٓلّٜٞ اُؼول الاعزٔبػ٢ ث٤ٖ اُْوً     

ٜٓ٘ب كٝها ا٣غبث٤ب كبػلا ك٢ ٜٗٚزٚ ٝرطٞهٙ كٕٝ اُزو٤ًي كوٜ ػ٠ِ ٖٓبُؾٜب اُ٘لؼ٤خ ا٤ُٚوخ ٝاُز٢ رؼجو 

(, ٝهل ىاكد اُلػٞاد اُز٢ رطبُت 412-2016:411ػٖ اٗوطبع ِٕخ اُْوًخ ثٔغزٔؼٜب )ػجل الله,

ُٔزؼبِٓخ ٓغ اُْوًخ ٜٓ٘ب ٓب ٣زؼِن ثبٙطٜبك اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ فلاٍ اٍزـلاُْٜ ثٔواػبح ؽوٞم الاٛواف ا

ثبُؼَٔ َُبػبد ٣ِٞٛخ ٓوبثَ اعٞه ث٤َطخ ٜٝٓ٘ب ٓب ٣زؼِن ثبُؾ٤ق اُن١ إبة أَُزِٜي ٗز٤غخ اٗزْبه 

ظبٛوح اُـِ ثَجت ى٣بكح أُ٘بكَخ ًٝنُي اُزِٞس اُج٤ئ٢ ٝى٣بكح الاٙواه اُؼو٤ٙخ ٗز٤غخ ٓٔبهٍبد 

٤ٓٞ٤ُخ ٝاُز٢ رِؾن ٙوها ثبُٔغزٔغ, ثبلإٙبكخ ا٠ُ الاٛزٔبّ ثب٤ٌُٔخ ػ٠ِ ؽَبة اُ٘ٞػ٤خ ٛٔؼب اُْوًبد ا

ك٢ رؾو٤ن الاهثبػ كٚلا ػٖ ثؼ٘ أُٔبهٍبد اُلاأفلاه٤خ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ اُؼوٞك ًبُوّب, ٝثٜنا اُٖلك 

ٔبػ٤بً  ( إٔ أُ٘ظٔبد ثؾبعخ ُزـ٤و ًٍِٜٞب ٝرٌٕٞ اًضو َٓإ٤ُٝخ افلاه٤ب  ٝاعزKotler,2000أّبه )

(, ٝهل ػوف أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ًَ ٖٓ: 2015:268)اُوث٤ؼب١ٝ ٝآفوٕٝ,

Bronn&Vrioni,2001:207) ٖٓ ثأٜٗب الاْٗطخ الاعزٔبػ٤خ اُز٢ رإك٣ٜب اُْوًخ ٝاُز٢ رَزٜلف )

( ثبٜٗب اٍزٔواه٣خ اُْوًبد ثبلأكؼبٍ Labbai,2007فلاُٜب ئّجبع اُؾبعبد الاعزٔبػ٤خ , ًٔب ػوكٜب )

أٝ اَُِٞى الافلاه٢ ٝأَُبٛٔخ ك٢ رط٣ٞو الاهزٖبك ٝرؾ٤َٖ عٞكح اُؾ٤بح ُِؼب٤ِٖٓ ُل٣ٜب اُطٞػ٤خ 

(, ٝأّبه )اُوث٤ؼب١ٝ 2016:412ُٝؼٞائِْٜ ًٝنُي ُِٔغزٔغ أُؾ٢ِ ٝأُغزٔغ ثٌَْ ػبّ )ػجلالله,

( ا٠ُ إَّٔ أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٢ٛ رؼج٤و ػٖ هلهح اُْوًخ ػ٠ِ رؾو٤ن 276-2015:274ٝآفوٕٝ,

بد ٓزٞاىٗخ ٓغ الاٛواف أُزؼبِٓخ ٓؼٜب ًبكخ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ٝاَُؼ٢ ٖٓ اعَ رؾو٤ن اٛلاف ػلاه

ٛنٙ الاٛواف ثوله ٓوجٍٞ , ػ٘لٛب ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثبٕ رِي اُْوًخ ِٓزيٓخ ثبهًبٕ أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ 

 ٝاُز٢ إجؾذ اٍِٞثب اٍب٤ٍب ُِٔ٘بكَخ ك٢ اَُٞم.

 اٌخذِخ اٌّمذِخ /اٌّجسث اٌثبٟٔ

 ١ٙذ:رّ
رَؼ٠ اُؼل٣ل ٖٓ اُْوًبد ا٠ُ رول٣ْ فلٓبرٜب ثبٌَُْ اُن١ رَزغ٤ت ثٚ ُزِج٤خ ؽبعبد ٝهؿجبد      

أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ ٛنٙ اُقلٓبد أٝ رلٞم رٞهؼبرْٜ, ٛنا ٓٔب ٣ؾزْ ػ٠ِ ٛنٙ اُْوًبد إٔ رؾٖو رل٤ٌوٛب 

لٓبد ٝاثزٌبه فلٓبد ٝعٜٞكٛب ك٢ أُغبٍ اُن١ ٣َبػلٛب ػ٠ِ ٓؼوكخ أُ٘بكغ أُزأر٤خ ٖٓ رول٣ْ ٛنٙ اُق

عل٣لح رَْٜ ك٢ رِج٤خ ٛنٙ الاؽز٤بعبد ٝاُوؿجبد لأٜٗب رؼل ٖٓ ٓوٞٓبد اُجوبء ُٜنٙ اُْوًبد ٝاٍزٔواهٛب 

 ك٢ كائوح أُ٘بكَخ , ػ٤ِٚ ٤ٍزْ ك٢ ٛنا أُجؾش اُزو٤ًي ػ٠ِ ٓب ٣أر٢:

 أٚلاً: ِفَٙٛ اٌخذِخ:
ّ اُقلٓخ, ئم إَّٔ ٛ٘بى فلٓبد صبثزخ ٣زْ ُول افزِلذ ٝعٜبد ٗظو اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ك٢ رؾل٣ل ٓلٜٞ     

ر٣َٞوٜب ثبلاهرجبٛ ٓغ اَُِغ ٓضَ )ا٣غبه اُؼوبه ٝاُقلٓبد اُل٘له٤خ(, ك٢ ؽ٤ٖ رٔضَ فلٓبد افوٟ اعياء 

ٌِٓٔخ ُؼ٤ِٔخ ر٣َٞن اَُِغ أُجبػخ ٓضَ )اُزأ٤ٖٓ ٝا٤ُٖبٗخ ٓب ثؼل اُج٤غ(, ًٔب رٞعل فلٓبد افوٟ رولّ 

لاهزٜب ثَِؼخ ٓضَ )اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُقلٓبد اُٖؾ٤خ( )ا٤ُٖٔلػ٢ ا٠ُ أَُزل٤ل ٖٓ كٕٝ اّزواٛ ػ

( ثأٗٚ اما ًبٕ ئّجبع اُؾبعخ ٝرِج٤خ ٓزطِجبد اُيثٕٞ ٣زْ Lovelock(, ٝهل أّبه )2012:391ٝاُؼلام,

ثٌِْٚ الاًجو ث٢ْء ؿ٤و ًِٓٔٞ, ػ٘لٛب ٣ٌٕٞ ٓب ٣ْزو٣ٚ اُيثٕٞ ٛٞ فلٓخ, أٓب ؿنا ًبٕ اُؾبٍ ٛٞ ػٌٌ 

( إٔ اُز٤٤ٔي ث٤ٖ اُقلٓخ Shostackِخ الاّجبع ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ ٍزٌٕٞ ٍِؼخ, ٝهل أّبه )مُي كبٕ ٤ٍٝ

اُغٞٛو ٝاُؼ٘بٕو أُؾ٤طخ ثٜنا اُغٞٛو ٛٞ اٍبً ٣ٌٖٔ اػزٔبكٙ ُزؼو٣ق اُقلٓخ, كبُغٞٛو ك٢ ػوٗ 

اُقلٓخ ٛٞ أُقوعبد اُٚوٝه٣خ ُِٔ٘ظٔخ اُقل٤ٓخ ٝاُز٢ رٜلف رول٣ْ ٓ٘بكغ ؿ٤و ٍِٓٔٞخ ٣زطِغ ا٤ُٜب 

أَُزل٤ل , آب اُؼ٘بٕو أُؾ٤طخ ثبُقلٓخ اُغٞٛو ٢ٛ رِي اُؼ٘بٕو اُز٢ رٌٕٞ أٓب ؽ٣ٞ٤خ ٝؽبٍٔخ ثبَُ٘جخ 

ُز٘ل٤ن اُقلٓخ اُغٞٛو أٝ اُز٢ رزٞكو كوٜ ُزؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ أُولٓخ, كؼ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ إ اُوؽِخ 
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خ ًبُطؼبّ ٝاُْواة ػ٠ِ ٓزٖ ثبُطبئوح ٣ٔضَ اُ٘وَ ك٤ٜب اُغٞٛو , ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُؼ٘بٕو الاٙبك٤خ ُِقلٓ

(, ٝك٤ٔب ٢ِ٣  اُزؼبه٣ق 2009:217اُطبئوح رٔضَ اُؼ٘بٕو أُؾ٤طخ ثبُقلٓخ اُغٞٛو )اُطبئ٢ ٝاُؼلام,

 أُزؼِوخ ثبُقلٓخ ُجؼ٘ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ٝثؾَت اُزؼبهت اُي٢٘ٓ ًبلار٢.  

1Boone , 1992 : 388) -  ؽبعبد ٝهؿجبد ( ػجبهح ػٖ ػَٔ ؿ٤و ًِٓٔٞ )ؿ٤و ػبك١( ثؾ٤ش رْجغ

 أَُزِٜي أٝ أَُزؼَٔ اُٖ٘بػ٢.

2Stanton ,1997 : 77) -(( ٢ٛ اُْ٘بٛبد ؿ٤و أُؾٍَٞخ)Intangible  ٕٞٝاُز٢ رؾون ٓ٘لؼخ ُِيث

 اٝ أَُزل٤ل ٝاُز٢ ٤َُذ ثبُٚوٝهح ٣زطِت اٍزقلاّ ٍِؼخ ٓبك٣خ ُزول٣ٜٔب.

ف ا٠ُ ٛوف افو ٣ٌٕٝٞ ثبلأٍبً ( ٢ٛ كؼَ اٝ اكاء ٣ولٓٚ اؽل الاٛوا362:  2000) اُل٣ٞٙ ع٢ ,  – 3

 ؿ٤و ًِٓٔٞ ٝلا٣٘غْ ػ٘ٚ رِٔي ٢ّء ٓب ٝاٗزبعٚ هل ٣ٌٕٞ اٝ لا٣ٌٕٞ ٓووٝٗب ثٔ٘زظ ٓبك١ .

4Lindguist  & Sirgy, 2003 : 4) - ٢ٛ ٓ٘زظ ٣زٖٚٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقٖبئٔ ؿ٤و أٍُِٔٞخ)

 ب ُِيثٕٞ .ٝاُز٢ رولّ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُ٘بكغ أُبك٣خ أٝ اُ٘ل٤َخ أٝ الاعزٔبػ٤خ أٝ ع٤ٔؼٜ

5Kotler and Armstrong, 2004 : 113) -  ثبٜٗب ْٗبٛ اٝ ٓ٘لؼخ ٣ولٜٓب ٛوف ا٠ُ ٛوف افو )

ٝرٌٕٞ ك٢ الاٍبً ؿ٤و ٍِٓٔٞخ اٝ ؿ٤و ٓؾٍَٞخ ٝلا ٣زورت ػ٤ِٜب ا٣خ ٤ٌِٓخ ٝاٗزبعٜب هل ٣ٌٕٞ ٓورجطب 

 ثٔ٘زظ ٓبك١ اٝ لا ٣ٌٕٞ.

6Lovelock, 2004 : 477) -٠ُ أّجبع هؿجخ اُيثٕٞ ٤ٌُٝ (٢ٛ ْٗبٛ ؿ٤و ًِٓٔٞ ٣ٜلف ا

 ثبُٚوٝهح إ ٣ٌٕٞ ٓورجٜ ثج٤غ ٍِؼخ أٝ فلٓخ افوٟ .

 ٢ٛ اُْ٘بٛبد أٝ أُ٘بكغ اُز٢ رولّ لاهرجبٜٛب ثَِؼخ ٓؼ٤٘خ . (2007: 32) اُؼلام ,  – 7

( ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاْٗطخ الاهزٖبك٣خ اُز٢ رُٞل أُ٘بكغ اُي٤٘ٓخ ٝأٌُب٢ٗ 2010: 13) ٓؼلا ,  -8

 ُ٘ل٤َخٝا٤ٌُِْخ ٝا

( ٢ٛ ٓ٘زظ ؿ٤و ًِٓٔٞ ٣ولّ كٞائل ٝٓ٘بكغ ٓجبّوح َُِٔزِٜي ً٘ز٤غخ 42:  2011) أؽٔل , ػٞكح ,  -9

 ُزطج٤ن أٝ اٍزقلاّ عٜل أٝ ٛبهخ ثْو٣خ أٝ ا٤ُخ ك٤ٚ . 

 (٢ٛ ػَٔ ر٘زظ ٝرَزِٜي ك٢ اُٞهذ ٗلَخ , ٓضَ اٍزْبهح ٛج٤خ .2012:  18) ِٖٓؼ , -10

ٞػخ ٖٓ اُْ٘بٛبد أٝ الاكؼبٍ ؿ٤و أٍُِٔٞخ اُز٢ رولّ ٖٓ هجَ (٢ٛ ٓغ2017ٔ: 59) اُلهاع٢ ,  – 11

 ٓولّ اُقلٓخ ا٠ُ اُيثٕٞ )أَُزل٤ل( ُـوٗ اّجبع ؽبعخ ٓؼ٤٘خ ٝرٌٕٞ ثبرٖبٍ ٓجبّو ث٤ٖ اُطوك٤ٖ.

(٢ٛ ٓ٘زظ ؿ٤و ًِٓٔٞ ٣زٖٚٔ اكاء ػَٔ ٓؼ٤ٖ أٝ عٜل ٌُٖٝ لا ٣ٌٖٔ 2019: 118) اُٞاك٢ ,  – 12

 عٜل ّقٔ أٝ ٖٓ فلاٍ رلبػَ ٓ٘زظ اُقلٓخ ٝأَُزِٜي ُٜب . رٌِٜٔب ٝػبكح ٓبرولّ ٖٓ فلاٍ

٣ٝوٟ اُجبؽضبٕ ٖٓ فلاٍ ٓب رْ ػوٙٚ ٖٓ رؼبه٣ق إٔ اُقلٓخ أُولٓخ ٢ٛ )ْٗبٛ أٝ ػَٔ مٝ ٓ٘لؼخ ؿ٤و 

 ٍِٓٔٞخ ٣ولٜٓب ٛوف ا٠ُ ٛوف صب٢ٗ َٓزل٤ل ٖٓ فلاٍ عٜل ّقٔ أٝ اٍزقلاّ ٓ٘زظ ٓبك١(.

 ثب١ٔبً : أ١ّ٘خ اٌخذِخ
( 371-2016:370( ٝ)ػجل الله,Lovelock ,2004:4-5( ٝ)216-2011:215)أُإمٕ, ُول أّبه     

 ا٠ُ إٔ أ٤ٔٛخ اُقلٓبد  هل اىكاكد ك٢ ا٥ٝٗخ الأف٤وح ػٔب ًبٗذ ػ٤ِٚ ك٢ اَُبثن لأٍجبة ػل٣لح أٜٛٔب:

اهرلبع َٗجخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هطبع اُقلٓبد ؽ٤ش ر٤ْو اُلهاٍبد ا٠ُ إٔ أًضو ٖٓ صِض٢ ٓغٔٞع اُوٟٞ  -1

ِخ ك٢ اُؼبُْ رؼَٔ ك٢ هطبع اُقلٓبد, ًٝبٗذ َٗجخ ًج٤وح ٖٓ ٛنٙ اُي٣بكح ث٤ٖ اَُ٘بء الآو اُن١ اُؼبٓ

رورت ػ٤ِٚ هِخ اُٞهذ اُن١ رٞكوٙ هثخ اُج٤ذ ُلأػٔبٍ أُ٘ي٤ُخ ا١ إ هثبد اُج٤ٞد ُْ ٣ٌٖ ُل٣ٜٖ ٓزَغ 

بكح اُطِت ػ٠ِ ٖٓ اُٞهذ ُِو٤بّ ثأػٔبٍ ٜٝٓبّ أُ٘يٍ ٖٓ ٛجـ ٝؿََ ٝر٘ظ٤ق ٝهل اكٟ مُي ا٠ُ ى٣

 اٌُض٤و ٖٓ اُقلٓبد ٓضَ ا٢ٌُّ ٝاُز٘ظ٤ق ٝاُطجـ.

( ؽ٤ش ر٤ْو الاؽٖبئ٤بد إٔ اُقلٓبد GNPاهرلبع َٗجخ اُقلٓبد ك٢ اُ٘برظ اُو٢ٓٞ الاعٔب٢ُ ) -2

% (ك٢ اهزٖبك 85% ( ٖٓ اُ٘برظ اُو٢ٓٞ الاعٔب٢ُ لاهزٖبك الارؾبك الاٝهث٢ ٝؽ٢ُٞ) 72ٍبٛٔذ ك٢) 

 .اُٞلا٣بد أُزؾلح الأٓو٤ٌ٣خ
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اُي٣بكح ك٢ أػلاك اَُِغ اُز٢ رؾزبط ا٠ُ فلٓبد كَِغ أٌُج٤ٞرو ٝالاٗزوٗذ ٝأٗظٔخ الأٓبٕ رؾزبط ا٠ُ  -3

 فلٓبد ٓزقٖٖخ ٓضَ اُزو٤ًت ٝا٤ُٖبٗخ ٝاُزله٣ت ٝهطغ اُـ٤به.

ى٣بكح أٝهبد اُلواؽ ٝاُقِٞ ٖٓ اُؼَٔ ٝمُي ثَجت ى٣بكح اٍزقلاّ ظبٛوح اُزْـ٤َ ا٢ُ٥ ٌُض٤و ٖٓ  -4

١ هَِ ٖٓ ا٣بّ اُؼَٔ الاٍجٞػ٤خ ٍٝبػبد اُؼَٔ ك٢ ا٤ُّٞ اُٞاؽل ٓٔب ىاك ٖٓ اُؾبعخ أُٖبٗغ الآو اُن

 ا٠ُ اُقلٓبد. 

اهرلبع َٓز٣ٞبد اُلفٍٞ ك٢ ًض٤و ٖٓ كٍٝ اُؼبُْ ؽ٤ش عؼِذ ٛنٙ اُلفٍٞ الاٙبك٤خ الاٗلبم ػ٠ِ  -5

 ٓزؼخ ٝاّواهبً.اٌُض٤و ٖٓ اُقلٓبد آوا ٌٓٔ٘ب ٤َٓٝٞها ٝفبٕخ رِي اُقلٓبد اُز٢ رغؼَ ٖٓ اُؾ٤بح أًضو 

اُزـ٤واد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ ؽلصذ ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ٍبػلد ا٠ُ اػزٔبك اٍب٤ُت ر٣َٞو٤خ ٝرغبه٣خ  -6

ؽل٣ضخ, كبُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ ٝاُزغبهح الاٌُزو٤ٗٝخ أٍٜب ك٢ ى٣بكح اُؾبعخ ا٠ُ اُقلٓبد أُلػٔخ ُٜنٙ 

 الأْٗطخ.

ِٜي الاف٤و ىاكد ٖٓ ا٤ٔٛخ اُقلٓبد ك٢ اُٞهذ اُزـ٤واد ك٢ ث٤ئخ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ًٝنُي ث٤ئخ أَُز -7

اُؾبٙو ػٔب ًبٗذ ػ٤ِٚ الآو ك٢ اَُبثن كبُج٤ئخ اُز٣َٞو٤خ إجؾذ اًضو رؼو٤لا ٖٓ اَُبثن ٝفبٕخ ٝٓب 

٣زؼِن ثبُزْو٣ؼبد ٝاُوٞا٤ٖٗ اُؾ٤ٌٓٞخ ٗزظ ػٜ٘ب ؽبعخ اًجو ٖٓ م١ هجَ ُقلٓبد أُْٞهح الاكاه٣خ 

 ٝاُٚو٣ج٤خ ٝأُؾبٍج٤خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ.

 ثبٌثبً: خظبئض اٌخذِخ:
( ٝ )ػياّ  2010:220رٔزبى اُقلٓبد ػٖ اَُِغ ٖٓ فلاٍ اُقٖبئٔ ا٥ر٤خ )٣ٍٞلإ,     

 (:261-2015:260( ٝ )اُجٌو267,١-2012:264ٝآفوٕٝ,

 اٌلاٍِّٛع١خ / اٌلا ِسغٛع١خ:   -1

َّٕ أثوى ٓب ٤ُٔ٣ّي اُقلٓبد ػٖ اَُِغ ٛٞ إٔ اُقلٓخ ؿ٤و ٍِٓٔٞخ ثٔؼ٠٘ إٔ اُق       لٓبد ٤ٌُ ُٜب ٤ًبٕ ئ

ٓبك١ ٝأَُزل٤ل ٣لزول اُولهح ػ٠ِ إلاه هواهاد ٝأؽٌبّ ث٘بء ػ٠ِ رو٤٤ْ ٓؾًَٞ ٖٓ فلاٍ َُٜٔب أٝ 

رنٝهٜب أٝ ّٜٔب أٝ هؤ٣زٜب هجَ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُقلٓخ  أ١ لا ٣َزط٤غ أُْزو١ اٍزقلاّ ؽٞاٍٚ اُقَٔخ 

هٗ اُزغبه٣خ أٝ ػوٜٙب ك٢ لاكهاًٜب هجَ ّوائٜب ُٜٝنا كبٕ ٣ٖؼت ّوؽٜب ٝر٤ٙٞؾٜب ك٢ أُؼب

ٓؾلاد اُزغيئخ أٝ ّوؽٜب ٖٓ فلاٍ الاػلإ ُٜٝنا كبٗٚ لاثل ٖٓ اٍزقلاّ اُج٤غ اُْق٢ٖ ٝالاػلإ 

 ُلارٖبٍ ٓغ أَُزؼَٔ / أُْزو١ ٖٓ فلاٍ أُ٘بكغ اُز٢ رؼٞك ػ٤ِٚ ٖٓ عواء اٍزؼٔبٍ اُقلٓخ.

 اٌزلاص١ِخ:  -2

٠ُٞ رول٣ٜٔب الأٓو اُن١ ٣زورت ػ٤ِٚ ٙوٝهح ٛٞ اُزواثٜ اُٞص٤ن ث٤ٖ اُقلٓخ ٝث٤ٖ اُْقٔ اُن١ ٣ز

ؽٚٞه ٛبُت اُقلٓخ ا٠ُ أٓبًٖ رول٣ٜٔب ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ك٢ اُقلٓبد اُطج٤خ ٣ٝزورت ػ٠ِ ٛنٙ اُقب٤ٕخ ٓب 

:٢ِ٣ 

 ٣ٌٕٞ رول٣ْ اُقلٓخ ك٢ اُٞهذ اُن١ رطِت ك٤ٚ. (1

 اُزٞى٣غ أُجبّو ٛٞ الأٍِٞة الأٓضَ لإ٣ٖبٍ اُقلٓخ َُِٔزل٤ل. (2

 فبٕخ أٜٗب رؼزٔل ػ٠ِ اُؼٖ٘و اُجْو١.ػلّ رغبٌٗ اُقلٓبد ٝ (3

 ى٣بكح اُؼلاهبد اُْق٤ٖخ ث٤ٖ ٓولّ اُقلٓخ ٝأَُزل٤ل. (4

 )اٌزجب٠ٓ(: ػذَ اٌزّبثً / ػذَ اٌزدبٔظ  -3

ٖلخ ٝاُز٢ رؼ٢٘ ثٜب ػلّ اُولهح ػ٠ِ ر٤ٜٔ٘ اُقلٓخ ٝفبٕخ رِي اُز٢ ٣ؼزٔل رز٤ٔي اُقلٓبد ثٜنٙ اُ     

رول٣ٜٔب ػ٠ِ الاَٗبٕ ثٌَْ ًج٤و ك٤ٖؼت ػ٠ِ ٓول٢ٓ اُقلٓبد إٔ ٣زؼٜلٝا ثإٔ رٌٕٞ فلٓبرْٜ ٓزٔبصِخ 

 ٝٓزغبَٗخ ك٢ ًَ ٓوح ٖٓ ٓواد رول٣ْ اُقلٓخ.

 اٌٙلان(:  (طفخ فٕبء اٌخذِخ اٌفٕبئ١خ -4

٘بء كإ اُقلٓخ ؿ٤و هبثِخ ُِقيٕ ُٜٝنا كبٕ أٍؼبه اُقلٓخ ك٢ كزوح اُوٝاط رٌٕٞ ٗظواً ُقب٤ٕخ اُل     

ػب٤ُخ ٝثؼلٛب رٜجٜ الأٍؼبه ثٌَْ ؽبك ك٢ ؿ٤و ٍٜٓٞٔب كل٢ كٝهح الأُؼبة الأُٝٔج٤خ اُز٢ ػولد ك٢ 

كٝلاه ُِلوك اُٞاؽل / ُٔلح أٍجٞع ُٜٝنا كبٕ  5500اهرلؼذ أٍؼبه ؿوف اُل٘بكم ا٠ُ  1992ئٍجب٤ٗب ػبّ 
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ثؼ٘ أُ٘ظٔبد رؼوٗ فٖٞٓبد ًج٤وح ػ٠ِ أٍؼبه فلٓبرٜب ك٢ كزوح اٌَُبك ٝٓضبٍ مُي فٖٞٓبد 

 ّوًبد اُط٤وإ ُِوؽلاد ا٤ِ٤ُِخ ٝك٢ كزوح اُوًٞك.

 ػذَ اٌزٍّه: -5

ر٘طِن ٛنٙ اُقب٤ٕخ اٍبٍب ٖٓ ًٕٞ اُقلٓخ ٣٘زلغ ٜٓ٘ب َٓزقلٜٓب ٝلا ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ اُزٔزغ ثؾن ٤ٌِٓزٜب       

بك٣خ اُز٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜب ؽن اُزِٔي, ٜٓ٘ب ػ٠ِ أُضبٍ اٍزقلاّ ٤ٍبهاد الاعوح ػ٠ِ ػٌٌ اَُِغ أُ

 )اُز٢ٌَ(, اُٜبرق اُؼ٢ٓٞٔ, فلٓبد اُؾبٍٞة )أٌُج٤ٞرو(.

 ساثؼبً: ػ١ٍّخ رمذ٠ُ اٌخذِخ:
ئٕ ا٤ٌُل٤خ أٝ الأٍِٞة اُن١ ٣زْ ٖٓ فلاُٚ رول٣ْ اُقلٓخ ٣ؼل ؽبٍٔبً ثبَُ٘جخ ُٔولّ اُقلٓخ ٝأَُزل٤ل      

ٝرْٚ ػ٤ِٔخ رول٣ْ اُقلٓخ أ٤ّبء ك٢ ؿب٣خ الأ٤ٔٛخ ٓضَ ا٤َُبٍبد ٝالإعواءاد أُزجؼخ ٖٓ هجَ ٓولّ  ٜٓ٘ب ,

اُقلٓخ ُٚٔبٕ رول٣ْ اُقلٓخ ئ٠ُ أَُزل٤ل٣ٖ, ًٔب رْزَٔ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ ْٗبٛبد ٝ"ثوٝرًٞٞلاد" 

ٖ ػ٠ِ رول٣ْ (, ٝرلكن اُْ٘بٛبد, ٝؽو٣خ اُزٖوف أُٔ٘ٞؽخ ُِوبئAutomation٤ٔأفوٟ ٓضَ أٌُ٘٘خ )

اُقلٓخ )اُٖلاؽ٤بد ٓضلاً(, ٤ًٝل٤خ رٞع٤ٚ أَُزل٤ل٣ٖ ٝٓؼبِٓزْٜ, ٝأٍب٤ُت ر٣َٞن اُؼلاهخ ٓغ أَُزل٤ل٣ٖ, 

ٝأٍب٤ُت رؾل٤يْٛ ػ٠ِ أُْبهًخ اُلبػِخ ك٢ ػ٤ِٔخ ئٗزبط اُقلٓخ أٝ رول٣ٜٔب
 

)اُطبئ٢ 

 (.2007:205ٝآفوٕٝ,

ٞه اُْقٔ أَُزل٤ل ٖٓ اُقلٓخ ا٠ُ ٓٞهغ إٔ اُقلٓبد ماد الارٖبٍ اُْق٢ٖ اُؼب٢ُ رزطِت ؽٚ     

رول٣ْ اُقلٓخ ٝإٔ ٣ْبهى أُؼ٤٤ٖ٘ ثزول٣ْ اُقلٓخ ثٌَْ كبػَ ٢ٌُ ٣ؾَٖ ػ٤ِٜب ٓضَ اُقلٓخ اُطج٤خ , ك٢ 

ؽ٤ٖ فلٓبد ماد الارٖبٍ اُْق٢ٖ أُزٍٜٞ كاٜٗب لا رزطِت ٖٓ أَُزل٤ل ئلا كهعخ ٓؾلٝكح ٖٓ 

ٕٞ ٓؾلٝكا ك٢ أٛبه اُزؼوف ػ٠ِ ٓولّ اُقلٓخ أُْبهًخ ٓغ ٓولّ اُقلٓخ, إٔ ؿوٗ الارٖبٍ ٣ٌ

َّٕ أَُزل٤ل ك٢ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ  ٝرؼو٣لٚ ثبٌُِْٔخ ٝعٜب ُٞعٚ ٝر٤َِٔٚ ٓٔزٌِبد ٓبك٣خ ٣زطِت ٤ٕبٗزٜب, ئم أ

اُقلٓبد لا ٣جو٠ ُؾ٤ٖ اٗغبى اُقلٓخ, ًٔب أٗٚ لا ٣ْبهى ًض٤واً ٓغ ٓولّ اُقلٓخ أٝ أُؼ٤٤ٖ٘ ثزول٣ٜٔب, أٓب 

بٍ اُْق٢ٖ أُ٘قل٘, كإ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُقلٓبد لا ٣زطِت ْٓبهًخ ٓبك٣خ أٝ ك٢ فلٓبد ماد الارٖ

كؼ٤ِخ ٓب ث٤ٖ أَُزل٤ل ٝٓولّ اُقلٓخ كبٕ أُْبهًخ رزْ ػٖ ثؼل ٖٓ فلاٍ ه٘ٞاد الارٖبٍ الاٌُزو٢ٗٝ ٝروغ 

ٖٙٔ ٛنٙ اُلئخ ٖٓ اُقلٓبد فلٓبد ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد ٓضَ اُزأ٤ٖٓ أٝ فلٓبد ٓؼبُغخ أُٔزٌِبد ٓضَ 

فلٓخ اُْؾٖ ا٠ُ ٓٞهغ رول٣ْ اُقلٓخ ُِٔبكح أُطِٞثخ رول٣ْ فلٓخ ُٜب أٝ فلٓبد ا٤ُٖبٗخ ػٖ ثؼل اٌُزو٤ٗٝب 

 (. 76-2009:75ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ٓغ ْٓبًَ اُجوٓغ٤بد )اُطبئ٢ ٝ اُؼلام,

ٝرَؼ٠ اُْوًبد )ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ( أُ٘زغخ ُِقلٓخ إٔ رورو٢ ك٢ َٓزٟٞ ٗٞػ٤خ )عٞكح( اُقلٓخ      

٣طٔؼ ا٤ُٚ أَُزِٜي أٝ أُ٘زلغ ٜٓ٘ب, ئم رؼُوف عٞكح اُقلٓخ ثبٜٗب رِي اُلهعخ اُز٢ ٣واٛب  ا٠ُ ٓب

 أَُزِٜي ك٢ اُقلٓخ أُولٓخ ا٤ُٚ ٝٓب ٣ل٤٘ ػٜ٘ب ه٤بٍب ثٔب ٣زٞهؼٚ, ام ٣زٚؼ ٖٓ ٛنا اُزؼو٣ق اُزٞعٚ

ٟٞ ٖٓ اُغٞكح رٜلف الاٍزوار٤غ٢ لإكاهح اُْوًخ ك٢ رؼبِٜٓب ٓغ اُيثبئٖ ٣زٔضَ ك٢ رول٣ْ فلٓبد ماد َٓز

َّٕ اُلوم ث٤ٖ ٓب ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾَٖ ػ٤ِٚ كؼلا أَُزِٜي  ٖٓ فلاُٚ ا٠ُ ػلاهبرٜب ٓؼْٜ ًَٝت هٙبئْٜ, ئم أ

ُِقلٓخ ٝٓب ًبٕ ٣زٞهغ إٔ ٣ؾَٖ ػ٤ِٚ هجَ ّوائٚ ُِقلٓخ رٔضَ كهعخ اُوٙب ػٖ اُغٞكح اُقلٓخ أُولٓخ 

 (.2015:267)اُجٌو١,

 اٌدبٔت اٌؼٍّٟ /اٌفظً  اٌثبٌث

 : ػشع ٚ رس١ًٍ ٔزبئح اٌجسثث الاٚياٌّجس
٣ز٘بٍٝ ٛنا أُجؾش ٓؾٞه٣ٖ, ٣زٖٚٔ أُؾٞه الأٍٝ اُزؾ٤َِ إُٞل٢ ُٔزـ٤واد اُجؾش, ث٤٘ٔب        

 ٣زٖٚٔ أُؾٞه اُضب٢ٗ افزجبه كو٤ٙبد اُجؾش.

 اٌّسٛس الاٚي : اٌزس١ًٍ اٌٛطفٟ ٌؼ١ٕخ اٌجسث: 
 أٚلاً: اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اعزشار١د١خ اٌز١ّضّ(

( كوكاً ٝكبهبً ُِج٤بٗبد 45(ػوٙبً ٓلٖلاً ُٔزـ٤واد أكواك ػ٤٘خ اُجؾش ٝاُجبُؾ ػلكْٛ )٣4ج٤ٖ اُغلٍٝ )     

 اُز٢ رْ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٖٓ فلاٍ اعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ػ٠ِ كوواد اٍزٔبهح الاٍزجبٗخ.
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 N = 45ٚاثؼبد٘ب     الاٚعبط اٌسغبث١خ ٚالأسشافبد ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ لاعزشار١د١خ اٌز١ّض( 4خذٚي )

 ػٛاًِ

 اعزشار١د١خ اٌز١ّض

 ِم١بط الاخبثخ

اٌٛعط 

 اٌسغبثٟ

 

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

 

 

ارفك 

 رّبِب

 ارفك

 

 ِسب٠ذ

 

 لا

 ارفك

 

لا ارفك 

 رّبِب

% % % % % 

  اٌّمذسح اٌدٛ٘ش٠خ أ : 

رّزٍه اداسح اٌششوخ ِٛاسد ِبد٠خ  -1

خذِبرٙب ثشىً ٠ٍجٟ رّىٕٙب ِٓ رمذ٠ُ 

 .زبخبد ٚسغجبد صثبئٕٙب

17.8 53.3 13.3 13.3 2.2 3.71 0.99 74% 

 

رّزٍه اداسح اٌششوخ ِٛاسد ثشش٠خ  -2

٠زّزؼْٛ ثّٙبساد ٚ لذساد ِٚؼبسف 

 .رّىٕٙب ِٓ رسم١ك ا٘ذافٙب

24.4 51.1 11.1 8.9 4.4 3.82 1.05 76% 

 

رؼزّذ اداسح اٌششوخ رم١ٕبد ِخزٍفخ  -3

رٙب ثشىً اعشع ِٓ ٌزغ١ٍُ خذِب

 . اٌششوبد إٌّبفغخ

17.8 31.1 26.7 17.8 6.7 3.36 1.1 67% 

 

رٙزُ اداسح اٌششوخ ثبعزمطبة  -4

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ رز١ّض ثمذسارٙب 

اٌزس١ٍ١ٍخ ٚاٌزفبػ١ٍخ ِغ ث١ئزٙب 

 . اٌخبسخ١خ

11.1 28.9 33.3 17.8 8.9 3.16 1.1 63% 

 

رّزٍه اداسح اٌششوخ اٌمذسح ػٍٝ  -5

ٛاخٙخ اٌزسذ٠بد اٌزٟ رؤثش ػٍٝ ِ

 . رفٛلٙب

11.1 42.2 33.3 11.1 2.2 3.49 0.92 70% 

 

  %70 1.03 3.51 اخّبٌٟ  اٌّمذسح اٌدٛ٘ش٠خ

  ل١ّخ اٌؼًّ   ة : 

ٌذٜ اداسح اٌششوخ اٌمذسح ػٍٝ  -6

 رٛف١ش وبفخ ِغزٍضِبد اٌؼًّ .

20 51.1 15.6 8.9 4.4 3.73 1.03 75% 

ٌمذسح ػٍٝ ٌذٜ اداسح اٌششوخ ا  -7

اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ 

 .ِٚزطٍجبرٙب 

20 53.3 20 6.7 - 3.87 0.81 77% 

رّزبص ا٘ذاف اٌششوخ ثبٌٛػٛذ  -8

 ٚاٌفُٙ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب .

22.2 51.1 15.6 11.1 - 3.84 0.90 77% 

رسشص اداسح اٌششوخ ػٍٝ أدبص  -9

 . اػّبٌٙب ثغلاعخ ٚثشىً ِٕزظُ 

31.1 46.7 17.8 - 4.4 4.00 0.95 80% 

رّزبص ا٘ذاف اٌششوخ ثبٌٛػٛذ  -10

 . ٚاٌفُٙ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب

22.2 48.9 15.6 8.9 4.4 3.76 1.04 75% 

 %77 0.95 3.84 اخّبٌٟ ل١ّخ اٌؼًّ

  ج :  اٌّغؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ 

رّزٍه اداسح اٌششوخ اٌزخظ١ظبد  -11

اٌّب١ٌخ اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ اٌؼًّ ٚفمب 

 . ١ٌزٙب الاخزّبػ١خٌّغؤٚ

22.2 48.9 15.6 13.3 - 3.80 0.94 76% 
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رشؼش اداسح اٌششوخ أْ رسغ١ٓ  -12

ٚرط٠ٛش خذِبرٙب اٌّمذِخ اٌٝ صثبئٕٙب 

 . ٘ٛ خضء ِٓ ِغؤ١ٌٚزٙب الاخزّبػ١خ

37.8 37.8 15.6 8.9 - 4.04 0.95 81% 

رغؼٝ اداسح اٌششوخ اٌٝ رسم١ك  -13

اٌّغؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ ثشىً ِزٛاصْ 

 . ث١ٓ اٌّغزفذ٠ٓ ِٓ خذِبرٙب

24.4 42.2 20 8.9 4.4 3.73 1.07 75% 

رٙزُ اداسح اٌششوخ ثزسف١ض  -14

اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب لاداء اػّبٌُٙ ثبٌشىً 

اٌزٞ ٠ٕغدُ ِغ اٌّغؤ١ٌٚخ 

 . الاخزّبػ١خ

17.8 20 37.8 20 4.4 3.27 1.1 65% 

رٙزُ اداسح اٌششوخ ثزمذ٠ُ  -15

خ خذِبرٙب ٚفمب ٌّفَٙٛ اٌّغؤ١ٌٚ

الاخزّبػ١خ )دْٚ اٌسبق ػشسا 

 . ثبٌضثْٛ (

20 48.9 22.2 6.7 2.2 3.78 0.93 76% 

 %74 1.0 3.72  اٌّغؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ اخّبٌٟ 

 %74 0.99 3.69  اخّبٌٟ  اعزشار١د١خ اٌز١ّض

 

 اٌّمذسح اٌدٛ٘ش٠خ: - أ

بث٤خ ٝالاٗؾواكبد ( ئ٠ُ الأٍٝبٛ اُؾ4َ( ٤ْ٣ٝو اُغلٍٝ )5-1ه٤ٌ ٛنا اُجؼل ٖٓ فلاٍ اُلوواد )     

أُؼ٤به٣خ ٝالا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ أُزؼِوخ ثٞعٜخ ٗظو اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ثقٖٞٓ أُولهح اُغٞٛو٣خ, ئم ٣ؼٌٌ 

(, 3.51(, أم ثِؾ )3اُغلٍٝ أُنًٞه ٍٝطبً ؽَبث٤بً ػبٓبً اػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُؼ٤به١ ٝاُجبُؾ )

(, ٝٛنا ٤ْ٣و ٝعٞك ارلبم ك٢ اعبثبد %70خ )(, ٝهل ثِـذ الا٤ٔٛخ اَُ٘ج1.03٤ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ )

( ٝاُز٢ ٖٗذ ػ٠ِ )رٔزِي اكاهح اُْوًخ 2اكواك اُؼ٤٘خ. أٓب ثقٖٞٓ كوواد ٛنا اُجؼل كول ؽووذ اُلووح )

ٓٞاهك ثْو٣خ ٣زٔزؼٕٞ ثٜٔبهاد ٝهلهاد ٝٓؼبهف رٌٜٔ٘ب ٖٓ رؾو٤ن اٛلاكٜب(, ػ٠ِ أػ٠ِ الأٍٝبٛ 

( ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ %76(, ٝثأ٤ٔٛخ َٗج٤خ ثِـذ )1.05ٓولاهٙ ) ( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به3.82١اُؾَبث٤خ ثٔولاه)

ارلبم َٗج٢ ك٢ اعبثبد اكواك اُؼ٤٘خ, ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ )إ اكاهح اُْوًخ رؾون اٛلاكٜب أُوٍٞٓخ ثٌَْ 

رٜزْ ( ٝاُز٢ ٖٗذ ػ٠ِ )4ٓو٢ٙ اػزٔبكا ػ٠ِ ٓإٛلاد هاً ٓبُٜب اُجْو١(, ك٢ ؽ٤ٖ ؽووذ اُلووح )

( ٔٞاهك اُجْو٣خ اُز٢ رز٤ٔي ثولهارٜب اُزؾ٤ِ٤ِخ ٝاُزلبػ٤ِخ ٓغ ث٤ئزٜب اُقبهع٤خاكاهح اُْوًخ ثبٍزوطبة اُ

(, 1.1( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ٓولاهٙ )3.16ػ٠ِ أهَ الأٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ػ٠ِ َٓزٟٞ ٛنا اُجؼل ٝاُن١ ثِؾ )

( ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ ٝعٞك ؽ٤بك ك٢ اعبثبد اكواك اُؼ٤٘خ ثقٖٞٓ ٛنٙ اُلووح, %67ٝثأ٤ٔٛخ َٗج٤خ ثِـذ )

ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ )إ ئكاهح اُْوًخ لا ر٤َٔ ثلهعخ ػب٤ُخ ا٠ُ اٍزوطبة أُٞاهك اُجْو٣خ ٝالاًزلبء ثٔٞاهكٛب 

 اُؾب٤ُخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ ٝاُزلبػَ أَُزٔو ٓغ اُج٤ئخ اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب(.

 :ل١ّخ اٌؼًّ  -ة

َبث٤خ ٝالاٗؾواكبد ( ئ٠ُ الأٍٝبٛ اُؾ4( ٤ْ٣ٝو اُغلٍٝ )10-6ه٤ٌ ٛنا اُجؼل ٖٓ فلاٍ اُلوواد )     

أُؼ٤به٣خ ٝ الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ أُزؼِوخ ثٞعٜخ ٗظو اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ثقٖٞٓ ه٤ٔخ اُؼَٔ, ئم ٣ؼٌٌ اُغلٍٝ 

(, ٝثبٗؾواف 3.84(, أم ثِؾ )3أُنًٞه ٍٝطبً ؽَبث٤بً ػبٓبً اػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُؼ٤به١ ٝاُجبُؾ )

(, ٝٛنا ٤ْ٣و ٝعٞك ارلبم ك٢ اعبثبد اكواك %77(, ٝهل ثِـذ الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ )0.95ٓؼ٤به١ ثِؾ )

رؾوٓ اكاهح اُْوًخ ( ٝاُز٢ ٖٗذ ػ٠ِ إ ) 9اُؼ٤٘خ. ئٓب ثقٖٞٓ كوواد ٛنا اُجؼل كول ؽووذ اُلووح )

( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ 4(, ػ٠ِ أػ٠ِ الأٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ثٔولاه)ػ٠ِ اٗغبى اػٔبُٜب ثَلاٍخ ٝثٌَْ ٓ٘زظْ

ٍٍ ٝرْزذ ٛل٤ق ك٢ اعبثبد %80ذ )(, ٝثأ٤ٔٛخ َٗج٤خ ثِـ0.95ٓولاهٙ ) ( ٓٔب ٣ؼٌٌ ٝعٞك ارلبم ػب

اكواك اُؼ٤٘خ, ٝٛنا ٤ْ٣و ا٠ُ )إ اكاهح اُْوًخ ُل٣ٜب اُؾوٓ ك٢ اٗغبى اػٔبُٜب ثٌَْ ٍَٜ ٝٓ٘زظْ(, ك٢ 
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ُلٟ اكاهح اُْوًخ اُولهح ػ٠ِ رٞك٤و ًبكخ َٓزِيٓبد ( ٝاُز٢ ٖٗذ ػ٠ِ )6ؽ٤ٖ ؽووذ اُلووح )

( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ٓولاهٙ 3.73ُؾَبث٤خ ػ٠ِ َٓزٟٞ ٛنا اُجؼل ٝاُن١ ثِؾ )(ػ٠ِ أهَ الأٍٝبٛ ااُؼَٔ.

( ٓٔب ٣ؼٌٌ ٝعٞك ارلبم ك٢ اعبثبد اكواك اُؼ٤٘خ ثقٖٞٓ ٛنٙ %75(, ٝثأ٤ٔٛخ َٗج٤خ ثِـذ )1.03)

 اُلووح, ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ  )اٛزٔبّ اكاهح اُْوًخ ثزٞك٤و َٓزِيٓبد ٝظوٝف اُؼَٔ أُ٘بٍجخ ُِؼب٤ِٖٓ(.

 : خ الاخزّبػ١خاٌّغؤ١ٌٚ -ج

( ئ٠ُ الأٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد 4( ٤ْ٣ٝو اُغلٍٝ )15-11ه٤ٌ ٛنا اُجؼل ٖٓ فلاٍ اُلوواد )      

أُؼ٤به٣خ ٝ الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ أُزؼِوخ ثٞعٜخ ٗظو اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ثقٖٞٓ أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ, أم 

(, أم ثِؾ 3اُؾَبث٢ أُؼ٤به١ ٝاُجبُؾ ) ٣ؼٌٌ اُغلٍٝ أُنًٞه ٍٝطبً ؽَبث٤بً ػبٓبً اػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ

(, ٝٛنا ٤ْ٣و ٝعٞك ارلبم ك٢ %74(, ٝهل ثِـذ الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ )1.0(, ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ )3.72)

( ٝاُز٢ ٖٗذ ػ٠ِ )رْؼو 12اعبثبد اكواك اُؼ٤٘خ. أٓب ثقٖٞٓ كوواد ٛنا اُجؼل كول ؽووذ اُلووح )

ٔولٓخ ا٠ُ ىثبئٜ٘ب ٛٞ عيء ٖٓ َٓإ٤ُٝزٜب الاعزٔبػ٤خ(, ػ٠ِ اكاهح اُْوًخ إٔ رؾ٤َٖ ٝرط٣ٞو فلٓبرٜب اُ

(, ٝثأ٤ٔٛخ َٗج٤خ ثِـذ 0.95( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ٓولاهٙ )4.04أػ٠ِ الأٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ثٔولاه)

( ٓٔب ٣ؼٌٌ ٝعٞك ارلبم ك٢ اعبثبد اكواك اُؼ٤٘خ , ٝٛنا ٤ْ٣و ا٠ُ )اكهاى اكاهح اُْوًخ ا٠ُ إ 81%)

ٜٔٞهٛب أَُزٜلف ٛٞ ٝاعت اعزٔبػ٢ ٝأفلاه٢ ِٓزيٓخ ثزطج٤وٚ ثبٍزٔواه(, رؾ٤َٖ عٞكح فلٓبرٜب ا٠ُ ع

رٜزْ اكاهح اُْوًخ ثزؾل٤ي اُؼب٤ِٖٓ ُل٣ٜب لأكاء اػٔبُْٜ ( ٝاُز٢ ٖٗذ ػ٠ِ )14ك٢ ؽ٤ٖ ؽووذ اُلووح )

( ػ٠ِ أهَ الأٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ػ٠ِ َٓزٟٞ ٛنا اُجؼل ٝاُن١ ثبٌَُْ اُن١ ٣َ٘غْ ٓغ أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ

( ٓٔب ٣ؼٌٌ ٝعٞك ؽ٤بك   ك٢ %65(, ٝثأ٤ٔٛخ َٗج٤خ ثِـذ )1.1( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ٓولاهٙ )3.27) ثِؾ

اعبثبد اكواك اُؼ٤٘خ ثقٖٞٓ ٛنٙ اُلووح ٝٛنا ٤ْ٣و ا٠ُ إ )اكاهح اُْوًخ لا رولّ اُؾٞاكي ثبٌَُْ 

 أُطِٞة لأؽلاس اُلاكؼ٤خ أُطِٞثخ ُزؾل٤ي اُؼب٤ِٖٓ ُل٣ٜب(.

ٕٝق أُزـ٤و أَُزوَ )اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي( ػ٠ِ أَُزٟٞ الاعٔب٢ُ ك٤زٚؼ ٖٓ آب ثبَُ٘جخ ا٠ُ      

 ( إٔ َٓزٟٞ الإعبثبد ػٖ أثؼبك ٛنٙ الاٍزوار٤غ٤خ ٓب ٣أر٢:  4فلاٍ اُغلٍٝ )

ث٘بءً ػ٠ِ ه٤ْ الأٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ُلأثؼبك اُضلاصخ, كول ؽون أُزـ٤و أَُزوَ اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي ػ٠ِ  -1

(, ٝٛنا ٤ْ٣و ا٠ُ ارلبم ك٢ اعبثخ اكواك 0.99( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.69ثِؾ ) أَُزٟٞ الإعٔب٢ُ ٍٝطبً 

 اُؼ٤٘خ ؽٍٞ كوواد اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي.

ؽون ثؼل ه٤ٔخ اُؼَٔ أػ٠ِ الاٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ث٤ٖ اثؼبك اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي  ثؾَت اهاء ػ٤٘خ اُجؾش ٤ِ٣ٜب 

 جخ الأف٤وح.ثؼل أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ صْ أُولهح اُغٞٛو٣خ ثبُٔور

 ثب١ٔبً: اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ )اٌخذِخ اٌّمذِخ(: 

 (.٤ٍ5زْ ك٢ ٛنٙ اُلووح اعواء رؾ٤َِ ٕٝل٢ ُلوواد أُزـ٤و اُقلٓخ أُولٓخ ٝكوب ُ٘زبئظ علٍٝ )   

 N=45                 (  زغبثبد الاٚعبط اٌسغبث١خ ٚالأسشافبد ٌٍخذِخ اٌّمذِخ5خذٚي )        

 فمشاد

 اٌخذِخ اٌّمذِخ

 ِم١بط الاخبثخ
اٌٛعط 

اٌسغبث

ٞ 

 اٌّشخر

 

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

 

 

ارفك 

 رّبِب
 ِسب٠ذ ارفك

 لا

 ارفك

 لا

ارفك 

 رّبِب

% % % % % 

رغؼٝ اداسح اٌششوخ اٌٝ رسغ١ٓ  -16

 خٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ

26.7 53.3 11.1 8.9 - 3.98 0.87 80% 

١ٍُ رٙزُ اداسح اٌششوخ ثزغ -17

 .خذِبرٙب فٟ اٌٛلذ اٌّسذد

26.7 44.4 15.6 11.1 2.2 3.82 1.02 76% 



 

 

 

 

 

  

 

 

265 

  

 

 

لدلة الادارة والاقتصاد/ الجامعة  2020لشنة    /   اذار   /  123العدد 

 المشتنصرية

 

 
 

 

 SPSSثبٍزقلاّ اُجوٗبٓظ الاؽٖبئ٢ )ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽٖبئ٢  اػلاك اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبك اٌّظذس:

v.25.) 

 

ــ رسشص اداسح اٌششوخ أْ رىْٛ  18

خذِبرٙب اٌّمذِخ رفٛق رٛلؼبد 

 . صثبئٕٙب

17.8 33.3 33.3 11.1 4.4 3.49 1.05 70% 

رغزخذَ اداسح اٌششوخ ِؼذاد  -19

 زذ٠ثخ فٟ رمذ٠ُ خذِبرٙب

13.3 22.2 37.8 22.2 4.4 3.18 1.07 64% 

رشؼش اداسح اٌششوخ ثبْ ِب  -20

رمذِٗ ِٓ خذِبد ٘ٛ خضء ِٓ 

 .ِغؤ١ٌٚزٙب الاخزّبػ١خ

35.6 48.9 13.3 2.2 - 4.18 0.75 84% 

رٙزُ اداسح اٌششوخ ثجٕبء ػلالخ  -21

خ١ذح ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٌٍّٕزدبد اٌّبد٠خ 

 . اٌزٟ رغُٙ فٟ رمذ٠ُ خذِبرٙب

28.9 48.9 20 - 2.2 4.02 0.84 80% 

رٙزُ اداسح اٌششوخ ثزسف١ض  -22

 . اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب لاثزىبس خذِبد خذ٠ذح

6.7 31.1 37.8 24.4 - 3.20 0.89 64% 

رسشص اداسح اٌششوخ ػٍٝ  -23

 . خذِخ شش٠سخ وج١شح ِٓ اٌّدزّغ

37.8 42.2 15.6 4.4 - 4.13 0.84 83% 

رسشص اداسح اٌششوخ ػٍٝ  -24

الاعزخذاَ اٌىفؤ ٌّٛاسد٘ب اٌجشش٠خ 

 . ّبد٠خ فٟ رمذ٠ُ خذِبرٙبٚاٌ

15.6 40 40 4.4 - 3.67 0.80 73% 

ــ رّزٍه اداسح اٌششوخ ِٛاسد  25

 .ِب١ٌخ

35.6 40 17.8 4.4 2.2 4.02 0.97  %80 

رٙزُ اداسح اٌششوخ ثٛػغ  -26

اٌسٍٛي اٌغش٠ؼخ ٌٍّؼٛلبد اٌزٟ رّٕغ 

ِٓ ا٠ظبي اٌخذِخ اٌٝ اٌّغزف١ذ فٟ 

 .اٌٛلذ اٌّسذد

22.2 46.7 24.4 6.7 - 3.84 0.85 77% 

رؼذ اداسح اٌششوخ خذِخ اٌضثْٛ  -27

 . ٘ذفب أعبع١ب رغؼٝ اٌٝ رسم١مٗ

20 60 15.6 4.4 - 3.96 0.74 79% 

٠ّزبص اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌششوخ  -28

 . ثٛلاء وج١ش ٌٙب

22.2 24.4 44.4 4.4 4.4 3.56 1.03 71% 

رغؼٝ اداسح اٌششوخ اٌٝ رمذ٠ُ  -29

خذِبد رشجغ زبخبد ٚ سغجبد 

 .ثبئٕٙب ثشىً ربَص

20 37.8 33.3 4.4 4.4 3.64 1.0 73% 

رّزٍه إداسح اٌششوخ ِٕبفز  -30

رٛص٠ؼ١خ وبف١خ لإ٠ظبي خذِبرٙب اٌٝ 

 . اٌضثْٛ

26.7 57.8 8.9 6.7 - 4.04 0.80 81% 

 %76 0.90 3.78 اخّبٌٟ اٌخذِخ اٌّمذِخ
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( ئ٠ُ 5( ٤ُْ٣ٝو اُغلٍٝ )30 -16ه٤ٌ أُزـ٤و أَُزغ٤ت )اُقلٓخ أُولٓخ( ٖٓ فلاٍ اُلوواد )   

الأٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝالا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ أُزؼِوخ ثٞعٜخ ٗظو اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ 

أُنًٞه ٍٝطبً ؽَبث٤بً ػبٓبً اػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ اُؾَبث٢  ثقٖٞٓ اُقلٓخ أُولٓخ, أم ٣ؼٌٌ اُغلٍٝ

(, ٝهل ثِـذ الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ 0.90(, ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ )3.78(, أم ثِؾ )3أُؼ٤به١ ٝاُجبُؾ )

(, ٝٛنا ٤ْ٣و ٝعٞك ارلبم ك٢ اعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ. أٓب ثقٖٞٓ كوواد ٛنا اُجؼل كول ؽووذ 76%)

ْؼو اكاهح اُْوًخ ثإٔ ٓب رولٓٚ ٖٓ فلٓبد ٛٞ عيء ٖٓ َٓإ٤ُٝزٜب ر( ٝاُز٢ ٖٗذ ػ٠ِ )20اُلووح )

(, ٝثأ٤ٔٛخ 0.75( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ٓولاهٙ )4.18(, ػ٠ِ أػ٠ِ الأٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ثٔولاه)الاعزٔبػ٤خ.

ٍٍ ٝرْزذ ٛل٤ق ك٢ اعبثبد اكواك اُؼ٤٘خ, ٝٛنا %84َٗج٤خ ثِـذ ) ( ٓٔب ٣ؼٌٌ ٝعٞك رغبٌٗ ٝارلبم ػب

رولٓٚ اُْوًخ ٖٓ فلٓبد ٛٞ عيء ٖٓ َٓإ٤ُٝزٜب الاعزٔبػ٤خ رغبٙ ٓغزٔؼٜب اُن١ ٤ْ٣و ا٠ُ )إ ٓب 

رَزقلّ اكاهح اُْوًخ ٓؼلاد ؽل٣ضخ ك٢ ( ٝاُز٢ ٖٗذ ػ٠ِ )19رزٞاعل ك٤ٚ(, ك٢ ؽ٤ٖ ؽووذ اُلووح )

( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ 3.18(ػ٠ِ أهَ الأٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ػ٠ِ َٓزٟٞ ٛنا اُجؼل ٝاُن١ ثِؾ )رول٣ْ فلٓبرٜب

( ٓٔب ٣ؼٌٌ ٝعٞك ؽ٤بك ٝرْزذ ك٢ اعبثبد اكواك اُؼ٤٘خ %64(, ٝثأ٤ٔٛخ َٗج٤خ ثِـذ )1.07) ٓولاهٙ

َّٕ )اكاهح اُْوًخ  لا ر٢ُٞ الاٛزٔبّ اُلاىّ لآزلاى أُؼلاد اُؾل٣ضخ ك٢ رول٣ْ فلٓبرٜب(.  ٝٛنا ٤ْ٣و ا٠ُ أ

 اٌّسٛس اٌثبٟٔ: اخزجبس فشػ١بد اٌجسث
  :ش اٌّؼزّذاخزجبس رأث١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ اٌّزغ١ -

٣َؼ٠ اُجبؽش ك٢ ٛنٙ اُلووح ا٠ُ افزجبه ٕؾخ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ ٝاُلو٤ٙبد اُلوػ٤خ ُِجؾش        

ٝأُزؼِوخ ثزأص٤و اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي )أُزـ٤و أَُزوَ( ٝاثؼبكٛب ك٢ اُقلٓخ أُولٓخ )أُزـ٤و أُؼزٔل( ٝمُي 

, ًٝبٗذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ًٔب ٓٞٙؾخ ك٢  test– Fٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُج٤َٜ ٝافزجبه 

  (.6اُغلٍٝ )

 =N 45( خذٚي رس١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌّؼبدٌخ اعزشار١د١خ اٌز١ّض فٟ اٌخذِخ اٌّمذِخ            6خذٚي )

 اٌفشػ١خ

 اٌّزغ١شاد

F- test 

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

Sig. (2-

tailed) 

ِؼبًِ 

الأسذاس 

 ث١زب

 

ِؼبًِ 

 اٌزسذ٠ذ

R
2
 % 

ٔغجخ 

 اٌزفغ١ش

 اٌزبثغ ًاٌّغزم

 اٌثب٠ٛٔخ

 اٌّمذسح اٌدٛ٘ش٠خ 1-1

ِخ
خذ

اٌ
ِخ 

مذ
ٌّ

ا
 

44.807 (0.01) 0.598 51% 

 %50.7 0.575 (0.01) 44.280 ل١ّخ اٌؼًّ 1-2

1-3 
اٌّغؤ١ٌٚخ 

 الاخزّبػ١خ
100.539 

(0.01) 0.707 70% 

 اعزشار١د١خ اٌز١ّض اٌشئ١غخ الأٌٚٝ
اٌخذِخ 

 اٌّمذِخ
110.063 (0.01) 0.791 71.9% 

 اسثغ فشػ١بد ِؼ٠ٕٛخ ِٓ ث١ٓ اسثغ فشػ١بد اٌؼذد اٌفشػ١بد اٌّمجٌٛخ

 

 SPSSأُٖله: ئػلاك اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽٖبئ٢ ثبٍزقلاّ اُجوٗبٓظ الاؽٖبئ٢ )

v.25) 

 اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ: ــ  1

٤خ اُز٤ٔي ك٢ اُقلٓخ أُولٓخ هل ثِـذ ثبَُ٘جخ لاٍزوار٤غ test– F( ه٤ْ افزجبه ٣6ج٤ٖ اُغلٍٝ )          

, ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٝعٞك رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ (0.01)٢ٛ  Sig. (2-tailed)(, ٝثَٔزٟٞ كلاُخ 110.063)
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(  اُز٢ رٔضَ ه٤ٔخ ٤َٓ فٜ 0.791) لاٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي ك٢ اُقلٓخ أُولٓخ,  ٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 

( ك٢ 0.791ٝؽلح ٝاؽلح ٍزإك١ ا٠ُ رـ٤و ثٔولاه )الاٗؾلاه, ا١ إٔ ى٣بكح ه٤ٔخ اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي ثٔولاه 

Rاُقلٓخ أُولٓخ , ٝأّبهد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل )
2

( ٝاُن١ ٣ؼ٢٘ إٔ ٓب ٓولاهٙ 0.719( ٝاُجبُـخ )

َّو ثلؼَ اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي اُن١ كفَ 71.9%) ل ُٓ ( ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبَٕ ك٢ اُقلٓخ أُولٓخ ٛٞ رجب٣ٖ 

َّو ٖٓ هجَ ػٞآَ ُْ رلفَ أٗٔٞمط الاٗؾلاه, امٕ روجَ اُلو٤ٙخ  ( ٛٞ رجب٣ٖ%28.1الأٗٔٞمط,  ٝإٔ ) ل ُٓ
 اُوئ٤َخ ُِجؾش , ا١ ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ لاٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي  ك٢ اُقلٓخ أُولٓخ.

 ٝك٤ٔب ٣أر٢ رؾ٤َِ افزجبه اُزأص٤و ُِلو٤ٙبد اُلوػ٤خ لاٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي ك٢ اُقلٓخ أُولٓخ ًٝٔب ٣أر٢:

 اخزجبس رأث١ش اٌّمذسح اٌدٛ٘ش٠خ فٟ اٌخذِخ اٌّمذِخ:  1-1

( إ ه٤ٔخ 6لافزجبه ٕؾخ اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ الا٠ُٝ أُ٘جضوخ ػٖ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ ٣ج٤ٖ اُغلٍٝ )      

(, ٝثَٔزٟٞ كلاُخ                44.807ُِٔولهح اُغٞٛو٣خ ك٢ اُقلٓخ أُولٓخ هل ثِؾ ) test– Fافزجبه 

Sig. (2-tailed) ٛ( ٢0.01 ,ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٝعٞك رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُِٔولهح اُغٞٛو٣خ ك٢ اُقلٓخ أُولٓخ ,)

(, أ١ إٔ ى٣بكح ه٤ٔخ أُولهاد اُغٞٛو٣خ ٝؽلح ٝاؽلح ٍزإك١ ا٠ُ رـ٤و 0.598) ٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 

R( ك٢ اُقلٓخ أُولٓخ, ٝأّبهد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل )0.598ثٔولاه )
2

( ٝاُن١ ٣ؼ٢٘ 0.510( ٝاُجبُـخ )

َّو ثلؼَ أُولهح اُغٞٛو٣خ %51ٕ ٓب ٓولاهٙ )أ ل ُٓ ( ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبَٕ ك٢ اُقلٓخ أُولٓخ ٛٞ رجب٣ٖ 

َّو ٖٓ هجَ ػٞآَ ُْ رلفَ أٗٔٞمط الاٗؾلاه, ئمٕ روجَ %49اُز٢ كفِذ الأٗٔٞمط, ٝإٔ ) ل ُٓ ( ٛٞ رجب٣ٖ 

مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ الا٠ُٝ ٖٙٔ اُلو٤ٙخ  اُوئ٤َخ ُِجؾش, أ١ ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ 

 ُِٔولهح اُغٞٛو٣خ ك٢ اُقلٓخ أُولٓخ.

 اخزجبس رأث١ش ل١ّخ اٌؼًّ فٟ اٌخذِخ اٌّمذِخ: 1-2

( إ 6لافزجبه ٕؾخ اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ أُ٘جضوخ ػٖ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ ٣ج٤ٖ اُغلٍٝ )     

 (, ٝثَٔزٟٞ كلاُخ44.280ه٤ٔخ اُؼَٔ ك٢ اُقلٓخ أُولٓخ هل ثِؾ ) test– Fه٤ٔخ افزجبه 

 , ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٝعٞك رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُو٤ٔخ اُؼَٔ ك٢ اُقلٓخ أُولٓخ, ٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ (0.01)٢ٛ  *(

( ك٢ اُقلٓخ 0.575(, أ١ إٔ ى٣بكح ه٤ٔخ اُؼَٔ ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح ٍزإك١ ا٠ُ رـ٤و ثٔولاه )0.575)

Rأُولٓخ, ٝأّبهد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل )
2

( ٖٓ %50.7( ٝاُن١ ٣ؼ٢٘ إٔ ٓب ٓولاهٙ )0.507( ٝاُجبُـخ )

َّو ثلؼَ ه٤ٔخ اُؼَٔ اُن١ كفَ الأٗٔٞمط, ٝإٔ ) ل ُٓ ( %49.3اُزجب٣ٖ اُؾبَٕ ك٢ اُقلٓخ أُولٓخ ٛٞ رجب٣ٖ 

َّو ٖٓ هجَ ػٞآَ ُْ رلفَ أٗٔٞمط الاٗؾلاه, ئمٕ روجَ اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ ٖٙٔ  ل ُٓ ٛٞ رجب٣ٖ 

 رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ُو٤ٔخ اُؼَٔ ك٢ اُقلٓخ أُولٓخ.اُلو٤ٙخ  اُوئ٤َخ ُِجؾش, أ١ ٣ٞعل 

 اخزجبس رأث١ش اٌّغؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ فٟ اٌخذِخ اٌّمذِخ:  1-3

( إ ه٤ٔخ  6لافزجبه ٕؾخ اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ اُضبُضخ أُ٘جضوخ ػٖ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ ٣ج٤ٖ اُغلٍٝ )     

(, ٝ ثَٔزٟٞ كلاُخ 100.539لٓخ أُولٓخ ٝاُن١ ثِؾ  )َُِٔإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ اُق  test– Fافزجبه  

Sig. (2-tailed)  ٢ٛ(0.01) ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٝعٞك رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ َُِٔإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ اُقلٓخ ,

( , أ١ إٔ ى٣بكح ه٤ٔخ أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح 0.707) أُولٓخ, ٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 

R( ك٢ اُقلٓخ أُولٓخ, ٝأّبهد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل )0.707ٍزإك١ ا٠ُ رـ٤و ثٔولاه )
2

( ٝاُجبُـخ 

و ثلؼَ %70( ٝاُن١ ٣ؼ٢٘ إٔ ٓب ٓولاهٙ )0.700) َّ ل ُٓ ( ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبَٕ ك٢ اُقلٓخ أُولٓخ ٛٞ رجب٣ٖ 

َّو ٖٓ هجَ ػٞآَ ُْ رلفَ %30أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ اُز٢ كفِذ الأٗٔٞمط, ٝإٔ ) ل ُٓ ( ٛٞ رجب٣ٖ 

لاه, ئمٕ روجَ اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ اُضبُضخ ٖٙٔ اُلو٤ٙخ  اُوئ٤َخ ُِجؾش, أ١ ٣ٞعل رأص٤و أٗٔٞمط الاٗؾ

 ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ َُِٔإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ اُقلٓخ أُولٓخ.

 ِلازظــخ: 

-Sig.(2اٚ ) p-valueاْ اٌطش٠مخ اٌّغزخذِخ فٟ رفغ١ش ٔزبئح الاخزجبساد رؼزّذ ػٍٝ اٌم١ّخ 

tailedض ثىٛٔٙب لا رسزبج لاعزخذاَ خذاٚي رٛص٠ؼبد ٌشفغ اٚ لجٛي اٌفشػ١خ، ٠ٚزُ (( ٚاٌزٟ رز١ّ

(Sig. (2-tailed )اٚ ) ٠ٚp-valueّىٓ رؼش٠ف  spssاززغبثٙب ِجبششح ِٓ لجً اٌجشٔبِح الازظبئٟ 
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اٌزٟ رشفغ ػٕذ٘ب فشػ١خ اٌؼذَ، ز١ث ٔشفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚٔمجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ  αثأٔٙب ألً ل١ّخ ٌـ 

 ( 104:  2003. ) صغٍٛي ، αألً ِٓ  p-valueارا وبٔذ 

( فٟ اٌدبٔت اٌؼٍّٟ ِٓ ٘زٖ اٌشعبٌخ ٌغشع اخشاء 0.01( ) 0.05** أػزّذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

 الاخزجبساد الازظبئ١خ ٌىٛٔٗ ِمجٛلاً فٟ اٌذساعبد الاداس٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ.

 

 الاعزٕزبخبد ٚاٌزٛط١بد /اٌفظً اٌشاثغ

 أٚلاً: الاعزٕزبخبد:
أُجؾش الاٍز٘زبعبد اُز٢ رَٕٞ ا٤ُٜب اُجبؽش اٍز٘بكا ا٠ُ اُ٘زبئظ الاؽٖبئ٤خ اُز٢  ٣َزؼوٗ ٛنا

 رْ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ ثوآظ اُزؾ٤َِ الاؽٖبئ٢ ًٝٔب ٣أر٢ .

أظٜود اُ٘زبئظ الاؽٖبئ٤خ هِخ اٛزٔبّ اكاهح اُْوًخ ثؼبَٓ أُولهح اُغٞٛو٣خ ٓوبهٗخ ثبُؼب٤ِٖٓ  -1

إٔ اكاهح اُْوًخ لا ر٤َٔ ثلهعخ ًج٤وح ا٠ُ اٍزوطبة ٓٞاهك ثْو٣خ رز٤ٔي الافو٣ٖ ٝاُن١ ٣ؼٞك ا٠ُ 

 ثولهاد رؾ٤ِ٤ِخ ٝرلبػ٤ِخ ٓغ ث٤ئزٜب اُقبهع٤خ . 

اظٜود اُ٘زبئظ إ اكاهح اُْوًخ لا ر٢ُٞ الاٛزٔبّ اُلاىّ لاٍزقلاّ أُؼلاد اُؾل٣ضخ ك٢ روـــــل٣ـــْ  -2

 فلٓبرٜب .

خ ك٢ اُقلٓخ أُولٓخ ٝاُن١ هل ٣ؼٞك ا٠ُ آزلاى اُْوًخ ٝعٞك رأص٤و ٝاٙؼ ُٔزـ٤و أُولهح اُغٞٛو٣ -3

 ُٔٞاهك ثْو٣خ ٝٓبك٣خ لا ثأً ثٜب ك٢ ٓغبٍ رول٣ْ اُقلٓبد .

ٝعٞك رأص٤و ٝاٙؼ ُٔزـ٤و ه٤ٔخ اُؼَٔ ك٢ اُقلٓخ أُولٓخ ٝاُن١ هل ٣زأر٠ ٖٓ ؽوٓ اكاهح اُْوًخ  -4

 عواء اهز٘بئٚ ُٜب. ػ٠ِ اٗغبى اػٔبُٜب ثٌَْ ٍَٜ ٝٓ٘زظْ ُزول٣ْ ه٤ٔخ ُِيثٕٞ ٣٘زلغ ثٜب

ٝعٞك رأص٤و ُٔزـ٤و أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ ٓغبٍ رول٣ْ اُقلٓخ ٝاُن١ ٣ؼٞك ا٠ُ ٓلٟ اكهاى اكاهح  -5

اُْوًخ ثأ٤ٔٛخ رؾ٤َٖ عٞكح فلٓبرٜب أُولٓخ ا٠ُ عٜٔٞهٛب أَُزٜلف ٝاُن١ رؼلٙ ٖٙٔ َٓإ٤ُٝزٜب 

 الاعزٔبػ٤خ.

ٔولٓخ ٝاُن١ ٣ج٤ٖ إ اكاهح اُْوًخ أُجؾٞصخ رٜزْ ٝعٞك رأص٤و ًج٤و لاٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي ك٢ اُقلٓخ اُ -6

 ثزول٣ْ فلٓبد ماد فٖبئٔ ٤ٔٓيح ا٠ُ ىثبئٜ٘ب لأٜٗب رؼل مُي ٖٓ ٖٙٔ َٓإ٤ُٝزٜب الاعزٔبػ٤خ .  

 ثب١ٔبً: اٌزٛط١بد: 
ٝكوب ُلاٍز٘زبعبد اُز٢ عبءد ك٢ أُجؾش ٖٓ ٛنا اُلَٖ ٣ولّ اُجبؽش ٓغٔٞػخ ٖٓ اُز٤ٕٞبد ًٝٔب      

 ٣أر٢:

ثؼ٘ أُٞاهك أُب٤ُخ لاٍزوطبة ٓٞاهك ثْو٣خ ٣ٔزبىٕٝ ثولهاد اثلاػ٤خ ُزؼي٣ي ٓٞاهك رق٤ٖٔ  -1

 اُْوًخ اُؾب٤ُخ كٚلا ػٖ كزؼ كٝهاد رله٣ج٤خ ُزط٣ٞو ٓٞاهكٛب اُجْو٣خ.

آٌب٤ٗخ اػزٔبك ٓؼلاد ؽل٣ضخ لإ٣ٖبٍ فلٓبرٜب ا٠ُ ىثبئٜ٘ب ك٢ اُٞهذ أُؾلك ٝمُي ٖٓ فلاٍ  -2

 ٛنٙ أُؼلاد. رق٤ٖٔ ثؼ٘ أُٞاهك أُب٤ُخ ُْواء

رؼي٣ي اٛزٔبّ اكاهح اُْوًخ ثزٞك٤و أُٞاهك اُجْو٣خ ٝأُبك٣خ اُلاىٓخ ٖٓ فلاٍ رؼبٜٝٗب ٓغ اُْوًبد  -3

 الافوٟ اُزبثؼخ ُٞىاهح اُزغبهح.

ى٣بكح ؽوٓ اكاهح اُْوًخ لإٗغبى اػٔبُٜب ٝثٌَْ ٓ٘زظْ ٖٓ فلاٍ ٍؼ٤ٜب ثزٞك٤و ًبكخ َٓزِيٓبد  -4

 اُؼَٔ اُٚوٝه٣خ.

رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ أُولٓخ ٖٓ فلاٍ اٛزٔبّ اكاهح اُْوًخ ثزؾل٤ي اُؼب٤ِٖٓ ُل٣ٜب ى٣بكح الا٤ٔٛخ ك٢  -5

 لأكاء اػٔبُْٜ ثبٌَُْ اُن١ ٣َ٘غْ ٓغ أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ.

اُزو٤ًي ػ٠ِ ع٤ٔغ ػٞآَ اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي ُزول٣ْ فلٓبد ٤ٔٓيح ٝمُي ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ ٓؼلاد  -6

ًخ ك٢ كٝهاد رله٣ج٤خ ٝرط٣ٞو٣خ ُز٤ٔ٘خ أُؼوكخ ثأ٤ٔٛخ ٛنٙ ؽل٣ضخ كٚلا ػٖ اّواى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُْو

 اُؼٞآَ ُزِج٤خ ؽبعبد ىثبئٜ٘ب أَُزٜلك٤ٖ .                                 
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 اٌّظــبدس ٚ اٌّشاخغ:

 أٚلاً:  اٌّظــبدس اٌؼشث١خ:
 :اٌىزت -أ 

٘ظٔبد الاػٔبٍ , ( , اُغٞكح ٝاُز٤ٔي ك٢ ٓ 2011اثٞ كبهح , ٣ٍٞق اؽٔل  .... ) ٝافوٕٝ ( , )  -1

 , ػٔبٕ , الاهكٕ. 1رؾو٣و كو٣ل ًٞهرَ , ٌٓزجخ أُغزٔغ اُؼوث٢ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ , ٛ

 , ػٔبٕ , الاهكٕ .3( , اكاهح اُز٣َٞن , اصواء ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ , 2015ٛاُجٌو١ , صبٓو ٣بٍو , ) -2

ٔ٘ظٔبد ( , اكاهح اُغٞكح ك٢ اُ 2010ؽٔٞك ٝا٤ُْـ , ف٤ٚو ًبظْ ٝا٤ُْـ, هٝإ ٤٘ٓو , )   -3

 أُز٤ٔيح , كاه ٕلبء ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ , ػٔبٕ , الاهكٕ .

( , الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ : ٓلب٤ْٛ ٝػ٤ِٔبد ٝؽبلاد كها٤ٍخ, كاه 2005اُلٝه١ , ىًو٣ب ٓطِي , )  -4

 ا٤ُبىٝهك١ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ , اُطجؼخ اُؼوث٤خ , ػٔبٕ , الاهكٕ .

زوار٤غ٢ ٝاٗؼٌبٍبرٚ ػ٠ِ ٗغبػ ٓ٘ظٔبد , اُلٌو الا2009ٍاُلٝه١, ىًو٣ب ٕٝبُؼ, اؽٔل ػ٢ِ,  -5

 الإػٔبٍ هواءاد ٝثؾٞس, اُطجؼخ الأ٠ُٝ, كاه ا٤ُبىٝه١ اُؼ٤ِٔخ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ, ػٔبٕ, الأهكٕ .

, كاه اُؾبٓل ُِْ٘و,  1( , أُلّٜٞ اُؾل٣ش لاكاهح اُز٣َٞن  , ٛ  2000اُل٣ٞٙ ع٢ , أث٢ ٍؼ٤ل , )  -6

 ػٔبٕ , الاهكٕ .

٤و , ػجبً , ؽ٤َٖ ٤ُٝل ؽ٤َٖ , اُؼبٓو , ٍبهح ػ٢ِ ٍؼ٤ل ٝاُيث٤ل١ , اُوث٤ؼب١ٝ , ٍؼلٕٝ ؽٔٞك عض -7

 , ثـلاك , اُؼوام . 1( , اكاهح اُز٣َٞن , كاه ا٤ََُجبٕ , 2015ٍٛٔب ػ٢ِ ػجل اُؾ٤َٖ , )

( , الاٍزوار٤غ٤خ ٝاُزقط٤ٜ الاٍزوار٤غ٢ , كاه ا٤َُٔوح ُِْ٘و  2015اٌَُبهٗٚ , ثلاٍ فِق , )   -8

 , ػٔبٕ . 1ٝاُزٞى٣غ ٝاُطجبػخ , ٛ 

( الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ : اُ٘ظو٣خ ٝاُزطج٤ن , كاه اُلٌو  2013اَُٜ٘ٞه١ , ٓؾٔل ٖٓطل٠ , )  -9

 , الاٌٍ٘له٣خ .  1اُغبٓؼ٢  , ٛ 

 ٝ  2007 ( , اُز٣َٞن أُؼبٕو ــ ثٔلب٤ْٛ عل٣لح ٛوأد ثؼل ػب٢ٓ   ٣ٍٞ2010لإ , ٗظبّ , )   -10

 بٕ , الاهكٕ ., كاه اُؾبٓل ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ  , ػٔ 1, ٛ  2004

( , اٍب٤ٍبد اُز٣َٞن اُْبَٓ ٝأُزٌبَٓ , 2002ا٤ُٖٔلػ٢ , ٓؾٔٞك عبٍْ ٝاُؼلام , ث٤ْو ػجبً, ) -11

 كاه أُٜ٘ظ , ػٔبٕ , الاهكٕ.

( , الأٌٍ اُؼ٤ِٔخ ُِز٣َٞن اُؾل٣ش ٓلفَ ّبَٓ, كاه  2007اُطبئ٢ , ؽ٤ٔل ...) ٝافوٕٝ ( , )  -12

 ُؼوث٤خ , ػٔبٕ , الاهكٕ .ا٤ُبىٝه١ اُؼ٤ِٔخ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ , اُطجؼخ ا

( , اكاهح ػ٤ِٔبد اُقلٓخ , كاه اُجبىٝه١ اُؼ٤ِٔخ ُِْ٘و 2009اُطبئ٢ , ؽ٤ٔل ٝاُؼلام , ث٤ْو , ) -13

 ٝاُزٞى٣غ , اُطجؼخ اُؼوث٤خ , ػٔبٕ , الاهكٕ .

( , الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ : أُلّٜٞ ٝالا٤ٔٛخ ٝاُزؾل٣بد , علاها  2009اُظبٛو , ٗؼ٤ْ اثوا٤ْٛ , )  -14

 ة اُؼب٢ُٔ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ , اُطجؼخ الا٠ُٝ ,ػٔبٕ , الاهكٕ .ٌُِزب

( , اكاهح اُز٣َٞن: ٝكن ٓ٘ظٞه ه٤ٔخ اُيثٕٞ , كاه اُغ٘بٕ ُِْ٘و 2016ػجل الله , ا٤ٌٗ اؽٔل , ) -15

 , ػٔبٕ , الاهكٕ . 1ٝاُزٞى٣غ , ٛ

خ ٝاُزطج٤ن, ( , ٓجبكب اُز٣َٞن اُؾل٣ش ث٤ٖ اُ٘ظو٣ 2012ػياّ , ىًو٣ب اؽٔل .... ) ٝافوٕٝ ( , )  -16

 , كاه ا٤َُٔوح ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ , ػٔبٕ , الاهكٕ . 4ٛ 

( , ر٣َٞن اُقلٓبد , كاه ىٛوإ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ , ػٔبٕ, 2007اُؼلام , ث٤ْو ٝاُطبئ٢ ؽ٤ٔل , ) -17

 الاهكٕ .

( , الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ـ 2007اُـبُج٢ ,ٛبٛو ٓؾَٖ ٖٓ٘ٞه ٝاكه٣ٌ , ٝائَ ٓؾٔل ٕجؾ٢ , )  -18

 , ػٔبٕ , الاهكٕ . 1زٌبَٓ , كاه ٝائَ ُِْ٘و , ٛٓ٘ظٞه ٜٓ٘غ٢ ٓ

( , اٍب٤ٍبد اُز٣َٞن , رؼو٣ت ٍوٝه ػ٢ِ اثوا٤ْٛ 2009ًٞرِو , ك٤ِ٤ت ٝاهَٓزوٝٗظ , عبه١ , )  -19

 ٍوٝه , كاه أُو٣ـ ُِْ٘و , اُو٣بٗ , أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ .
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 :الأطبس٠ر ٚاٌشعبئً  -ة 

رطج٤ن ٓؼب٤٣و اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ رؾو٤ن  ( , اصو2013اثٞ ؽ٤ٔل , آب٤ُب ؽ٤َٖ ٕبُؼ , )  -20

اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي ك٢ ّوًبد ٕ٘بػخ الاك٣ٝخ الاهك٤ٗخ , هٍبُخ ٓبعَز٤و , ٤ًِخ الاػٔبٍ , عبٓؼخ 

 اُْوم الاٍٜٝ , ػٔبٕ , الاهكٕ .

صو ( , أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝعٞكح اُقلٓخ أُولٓخ : اُؼلاهخ ٝالا 2010اُغبه الله , ؿبى١ ٤٘ٓق ٤ٓيه , )  -21

 , ثؾش كثِّٞ ػب٢ُ , ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزٖبك , عبٓؼخ إَُٔٞ .

( كٝه روبٗبد الاٗزبط الأٗظق ك٢ كػْ اٍزوار٤غ٤خ  2012اُغجٞه١ , ٓؾٔل اثوا٤ْٛ ٓؾٔل ؽ٤َٖ , )  -22

 اُز٤ٔي , هٍبُخ ٓبعَز٤و , ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزٖبك , عبٓؼخ إَُٔٞ .

٣ن اُلاف٢ِ ٝعٞكح اُقلٓخ ٝرأص٤وٛٔب ك٢ رؾو٤ن هٙب ( , اُزَٞ 2015ؽَٖ , ؽٞهاء صبٓو ٜٓل١ , )  -23

اُيثٕٞ , كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ُِٖٔبهف الا٤ِٛخ ك٢ ًوثلاء , هٍبُخ ٓبعَز٤و, ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزٖبك 

 ثغبٓؼخ ًوثلاء .

( , اصو اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي ك٢ الاكاء أُب٢ُ ُِٖٔبهف 2014ؽ٤َٖ , ٤ٛٝجخ هٓٚبٕ ٓؾٔل , ) -24

ٓبد أُٖوك٤خ ًٔزـ٤و ٤ٍٜٝ : اٛوٝؽخ كًزٞهاٙ , ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب , عبٓؼخ اُزغبه٣خ : عٞكح اُقل

 اَُٞكإ .

( , اُزٞعٚ اُز٣َٞو٢ ٝرأص٤وٙ ك٢ اثؼبك عٞكح اُقلٓخ, هٍبُخ 2017اُلهاع٢ , ّوٝم ك٤َٖ عبٍْ , )  -25

 ٓبعَز٤و , ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزٖبك , عبٓؼخ ثـلاك .

ٍزوار٤غ٢ ٝاٗؼٌبٍبرٚ ػ٠ِ اُق٤بهاد الاػٔبٍ ٝا٤ُٔيح (, اُزؾ٤َِ الا2004ٍِٔبٕ, اؽٔل ٛبّْ,) -26

اُز٘بك٤َخ كهاٍخ ؽبُخ ك٢ اُْوًخ اُؼبٓخ ُِٖ٘بػبد اٌُٜوثبئ٤خ, اٛوٝؽخ كًزٞهاٙ )ؿ٤و ْٓ٘ٞهٙ(, ٤ًِخ 

 الاكاهح ٝالاهزٖبك, عبٓؼخ ثـلاك.

 (, أُٞائٔخ ث٤ٖ ػٞآَ اُ٘غبػ الاٍزوار٤غ٢ ٕٝ٘بػخ هأً أُب2010ٍاُؼبٓو١, كواً ٓؾٔل,) -27

اُلٌو١ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ, كهاٍخ ٕٝل٤خ رؾ٤ِ٤ِخ لأهاء ػ٤٘خ ٖٓ اُو٤بكاد الإكاه٣خ ك٢ عبٓؼخ ثـلاك, 

 هٍبُخ ٓبعَز٤و )ؿ٤و ْٓ٘ٞهح(, ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزٖبك, عبٓؼخ ثـلاك .

( , اصو ًِق اُغٞكح ك٢ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ , كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ك٢ 2008اُووح ٢ٍُٞ , ٍٜبك ٍبُْ , ) -28

ًخ اُؼبٓخ ُٖ٘بػخ اُجطبه٣بد, هٍبُخ كثِّٞ ػب٢ُ )ؿ٤و ْٓ٘ٞهح(", ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ الإكاه٣خ, عبٓؼخ اُْو

 ثـلاك

( , رله٣ت أُٞاهك اُجْو٣خ ٝاصوٙ ك٢ رؾو٤ن اثؼبك عٞكح 2008ٓؾٔل , اثوا٤ْٛ ٕبُؼ ٓؾٔل , )  -29

 بٓؼخ إَُٔٞ .اُقلٓخ اُٖؾ٤خ أُولٓخ ُِٔو٠ٙ , ثؾش كثِّٞ ػب٢ُ , ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزٖبك , ع

 :اٌذٚس٠بد ٚاٌّدلاد -ج 

( , عٞكح اُقلٓبد ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ ٝأُو٠ٙ ك٢ أَُزْل٤بد اُؼبٓخ 2012ِٖٓؼ , ػط٤خ ,) -30

 . 45ك٢ ٓل٣٘خ هِو٤ِ٤خ , ٓغِخ عبٓؼخ اُولً ُلاثؾبس ٝاُلهاٍبد , اُؼلك 

وار٤غ٤خ اُز٤ٔي ( , كٝه أُٜبهاد اُو٤بك٣خ اُ٘بعؾخ ك٢ رج٢٘ اٍز2014ٜٓل١ , ٤ٓبكح ؽ٤ب١ٝ , ) -31

 ُٔ٘ظٔبد الاػٔبٍ , ٓغِخ اُؼوة ُِؼِّٞ الاهزٖبك٣خ ٝالاكاه٣خ , أُغِل اَُبثغ , اُؼلك اُضلاصٕٞ.
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