
 

 

 

 

 

   

  

 

   

                                        

 
 

 26/1/2020ثزبه٠ـ  ٕشو ٌٍمجٛي ِ                                                 10/11/2019ربه٠ـ اٍزلاَ اٌجؾش 

 

 اٌَّزقٍض
اٌغوٗ اٌوئ١ٌ ٌٙنا اٌجؾش ٘ٛ رف١َو اٌلٚه اٌنٞ رّبهٍٗ اكاهح اٌغًٙ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ 

ي ِّبهٍبد اكاهرٙب اٌقٚواء ثزٍٜٛ هٚؽب١ٔخ  اٌؼًّ، ام اّبهد ِْىٍخ اٌجؾش اٌٝ ٚعٛك لٖٛه رؼي٠

فٟ رٛظ١ف اكاهح اٌغًٙ ٌزؼي٠ي اٌّّبهٍبد اٌقٚواء ٌٙنٖ الاكاهح اٌؾ٠ٛ١خ، فٚلاً ػٓ اغفبي ا١ّ٘خ 

إٌّظّخ هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ، ٚػ١ٍٗ رجوى ا١ّ٘خ اٌجؾش فٟ رمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌؾٍٛي ٌٍّْىلاد اٌزٟ رٛاعٗ 

اٌّجؾٛصخ فٟ اٌّغبي اٌّجؾٛس، ٚلل اػزّل اٌجبؽضبْ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ عبٔجٗ اٌزطج١مٟ، ام 

اػزّلد الاٍزجبٔخ وأكاح هئ١َخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ رُ اػلاك٘ب ثبلاٍزٕبك اٌٝ ػلك ِٓ اٌّمب١٠ٌ اٌغب٘ي 

خ ٌٍي٠ٛد إٌجبر١خ و١ّلاْ ٌٍزطج١ك ام رأٌفذ ػ١ٕخ ثؼل رى١١فٙب ٌزلائُ اٌج١ئخ اٌؼوال١خ، ٚرُ افز١به اٌْووخ اٌؼبِ

( فٟ SPSS( ٚ )AMOCE( فوكاً، ٚاٍزقلَ اٌجؤبِغ١ٓ الاؽٖبئ١١ٓ اٌغب٘ي٠ٓ )130اٌجؾش ِٓ )

اكفبي ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚثؼل ِؼبٌغزٙب رُ اٌزًٕٛ اٌٝ ػلك ِٓ إٌزبئظ اولد ٕؾخ اٌفو١ٙبد اٌزٟ 

٠ي اٌقجوح ٚاٌّؼوفخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ ٌلٜ أطٍك ِٕٙب اٌجؾش، ٚػ١ٍٗ إٚٝ ثٚوٚهح رؼي

 اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ِٓ اعً رؼي٠ي ٍّؼزٙب فٟ ظً اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ّٙٓ ؽلٚك٘ب.

 

: اكاهح اٌغًٙ ، ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌقٚواء، هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ ، اٌج١ئخ اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ 

 ، إٌّظّخ .
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 ّملِخاٌ
رؼبٟٔ إٌّظّبد اٌّؼبٕوح ِٓ ٕؼٛثخ فٟ اكاهح اٌغًٙ اٌقبٓ ثّٛاهك٘ب اٌجْو٠خ، ٚٚٙغ 

الا١ٌبد إٌّبٍجخ ٌزم١ًٍ الاصبه اٌّزورجخ ػ١ٍٗ، ثبٌْىً اٌنٞ ٠َُٙ فٟ ْٔو اٌّؼوفخ كافٍٙب، ٚرٛف١و 

عُٙٙ فٟ اٌؼًّ. اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ٌَّبػلرُٙ ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد اٌلاىِخ ٌّؼبٌغخ اٌّْىلاد اٌزٟ رٛا

ريا٠ل الا٘زّبَ ثبٌغٛأت اٌج١ئ١خ فٟ ا٢ٚٔخ الاف١وح ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ٚاٍزلاِزٙب، الاِو اٌنٞ رورت ػ١ٍٗ وّب 

اٌزوو١ي ػٍٝ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌقٚواء ػٍٝ اػزجبه٘ب رَُٙ فٟ رؼي٠ي اٌٍَٛو١بد 

ِٛاهك٘ب لأٛٛي فزوح ِّىٕخ، فٚلاً ػٓ  ٚالأْطخ اٌقٚواء اٌزٟ رؼيى اٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚاٍزلاِخ

اِب هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ فمل ثوىد فٟ ا٢ٚٔخ ا١ّ٘زٙب فٟ رؼي٠ي ٍّؼخ إٌّظّخ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ١ِيرٙب اٌزٕبف١َخ. 

الاف١وح ٌلٚه٘ب اٌُّٙ فٟ اٌزأص١و ػٍٝ ٍٍٛو١بد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ الا٠غبث١خ، ِٓ فلاي رؼي٠ي رَّىُٙ 

ّخ، ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌزفبػً ِغ ثؼُٚٙ اٌجؼ٘ ِٓ اعً الاهرمبء ثَّزٜٛ ثبٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد اٌقبٕخ ثبٌّٕظ

الاكاء اٌؼبَ ؽزٝ ٚاْ وبْ مٌه ػٍٝ ؽَبة ٍِٖؾزُٙ اٌقبٕخ . ِٚٓ ٕ٘ب رجٍٛهد اٌفىوح اٌوئ١َخ ٌٍجؾش، 

ٌنا فمل رُ رم١َّٗ اٌٝ اهثؼٗ ِجبؽش، اٌّجؾش الاٚي رّٚٓ فمور١ٓ هويد الاٌٚٝ ػٍٝ ِٕغ١زٗ اٌؼ١ٍّخ، 

ٌضب١ٔخ ٌّواعؼخ ِٕٚبلْخ ثؼ٘ اٌغٙٛك اٌفىو٠خ اٌَبثمخ، اِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ فمل رُ ف١ٗ فٟ ؽ١ٓ فٖٔ ا

اٌزؼوف ػٍٝ ِفَٙٛ اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ ٚاثؼبك٘ب ِٓ ٔبؽ١خ ٔظو٠خ، فٟ ؽ١ٓ عبء اٌّجؾش اٌضبٌش 

ٌزْق١ٔ ٚالغ ٚا١ّ٘خ اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ ٚاٍزىْبف اٌؼلالخ ف١ّب ث١ٕٙب لافزجبه فو١ٙبد اٌجؾش، 

ف١واً فٖٔ اٌّجؾش اٌواثغ ٌؼوٗ اُ٘ الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رًٕٛ ا١ٌٙب اٌجؾش، ٚاُ٘ اٌز١ٕٛبد اٌزٟ ٚا

 رّضً آ١ٌبد ٌزؼي٠ي اٌّؼوفخ ٚاٌزطج١ك فٟ اٌّغبي اٌّجؾٛس.

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٚثؼغ اٌغٙٛك اٌفىو٠خ اٌَبثمخ /اٌّجؾش الاٚي 

ٌّؼٍٚخ اٌفىو٠خ ٌٍجؾش فٖٖذ ٘نٖ اٌفموح ٌغوٗ ِٕبلْخ ا: اٌّؾٛه الاٚي : ِٕٙغ١خ اٌجؾش 

اٌّزّضٍخ ثّْىٍزٗ ٚا١ّ٘زٗ اٌؼ١ٍّخ، ٚاُ٘ الا٘لاف اٌزٟ ٠َؼٝ ا١ٌٙب، ِٚٓ صُ ثٕبء إٌّٛمط اٌفوٟٙ اٌقبٓ 

ثٗ ١ٕٚبغخ فو١ٙبرٗ، ١ٌزُ فٟ ٙٛئٙب رؾل٠ل الاكاح إٌّبٍجخ ٌغّغ ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌجؾش، ٚاف١واً اػطبء 

 فمواد الار١خ :ٔجنح ِقزٖوح ػٓ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش ٚوّب فٟ اٌ

 اٚلا: ِشىٍخ اٌجؾش 
٠زٛعت ػٍٝ إٌّظّبد الا٘زّبَ ثإكاهح اٌغًٙ اٌقبٓ ثّٛاهك٘ب اٌجْو٠خ لاهرجبٛٗ اٌّجبّو 

ثبٌّؼوفخ اٌّزبؽخ ٌل٠ُٙ ٚو١ف١خ اٍزقلاِٙب فٟ رٕف١ن الأْطخ ٚاٌّٙبَ إٌّبٛخ ثُٙ فٟ ظً ػٖو 

ٛاهك اٌجْو٠خ رّبهً كٚه ُِٙ فٟ َِبػلح اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّؼٍِٛبر١خ اٌّزملِخ. وّب إجؾذ اكاهح اٌّ

إٌّظّخ ػٍٝ رٕف١ن ٚاعجبرٙب اٌّزؼٍمخ ثبٌؾفبظ ػٍٝ ِٛاهك اٌج١ئخ ٚؽّب٠زٙب ِٓ ػ١ٍّبد الأزبط اٌزٟ رمَٛ 

ثٙب ٚثبٌْىً اٌنٞ ٠ّٚٓ ك٠ِّٛزٙب ٌلأع١بي اٌمبكِخ، وّب إجؾذ هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ رّضً اؽلٜ اٌّإّواد 

جْو٠خ ارغبٖ ِٕظّزُٙ ٚاٍزؼلاكُ٘ ٌٍزٚؾ١خ ثٍّٖؾزُٙ اٌْق١ٖخ ِٓ اعً ػٍٝ الاٌزياَ اٌؼبٌٟ ٌٍّٛاهك اٌ

ٍِٖؾزٙب. ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ ا١ّ٘خ ٘نٖ اٌّزغ١واد الا اْ ٕ٘بن لٍخ ا٘زّبَ فٟ اٌغّغ ث١ٕٙب فٟ كهاٍخ ٚاؽلح 

ٚ٘نا ِب ٍٕؾبٚي ِؼبٌغزٗ فٟ ٘نا اٌجؾش، وّب ٌٌّ اٌجبؽضبْ ِٚٓ فلاي اٌّؼب٠ْخ ا١ٌّلا١ٔخ فٟ إٌّظّخ 

ؾٛصخ، ثبْ ِْىٍخ اٌجؾش اٌوئ١َخ رجوى فٟ لٍخ اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ اكاهح اٌغًٙ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ كافً اٌّج

إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٚكٚهٖ فٟ كػُ ِّبهٍبرٙب اٌقٚواء ِٓ فلاي رفؼ١ً ٚرؼي٠ي هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ اٌقبٓ 

رٕجضك ِٓ ثٙب ػٍٝ اٌوغُ ِٓ ٚعُٛ٘ ثَّزٜٛ ػبٌٟ، ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ اْ رضبه ٍٍٍَخ ِٓ اٌزَبؤلاد اٌزٟ 

 ِْىٍخ اٌجؾش اٌوئ١َخ ٟٚ٘ :

 ً٘ ٠ٛعل ا٘زّبَ وبفٟ ِٓ لجً الاكاهح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثإكاهح اٌغًٙ اٌقبٓ ثّٛاهك٘ب اٌجْو٠خ؟ .1

ً٘ ٠ٛعل ا٘زّبَ ِٓ لجً الاكاهح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثلػُ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ  .2

 اٌقٚواء؟

ٕظّخ اٌّجؾٛصخ ثأ١ّ٘خ رؼي٠ي هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ ٌلٜ ِٛاهك٘ب ً٘ ٠ٛعل ٚػٟ وبفٟ ٌلٜ الاكاهح فٟ اٌّ .3

 اٌجْو٠خ ؟
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ً٘ ٕ٘بن ا٘زّبَ ِٓ لجً إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثأ١ّ٘خ رٛظ١ف اكاهح اٌغًٙ ٌزؼي٠ي ِّبهٍبد اكاهح  .4

 اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌقٚواء ؟

ًّ ث١ٓ ً٘ ٠ٛعل اكهان ٌلٜ الاكاهح فٟ إٌّظّخ ثأ١ّ٘خ اٌلٚه اٌزفبػٍٟ اٌنٞ رّبهٍٗ هٚؽب١ٔخ اٌؼ .5

 اكاهح اٌغًٙ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ ِّٚبهٍبد اكاهرٙب اٌقٚواء؟

 صب١ٔبً : ا١ّ٘خ اٌجؾش
٠ؾمك اٌجؾش اٌؾبٌٟ ا١ّ٘زٗ فٟ عبٔجٟ، ٠ووي الاٚي ػٍٝ اٌغبٔت اٌفٍَفٟ ٚإٌظوٞ ٌٍّزغ١واد 

اٌّجؾٛصخ ٌىٛٔٙب اؽلٜ اٌزٛعٙبد اٌّؼبٕوح فٟ ِغبي اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌزٟ رّضً اُ٘ اٌّٛاهك 

الاٍب١ٍخ ٌّٕظّبد الاػّبي، ِٚٓ صُ ٠ؾبٚي اٌجبؽضبْ ِٕبلْخ ِٚواعؼٗ ٍٍٍَخ ِٓ اٌغٙٛك اٌفىو٠خ اٌَبثمخ 

ٌزمل٠ُ اٙبفخ ٔظو٠خ ِزٛاٙؼخ فٟ اٌّغبي اٌّجؾٛس. اِب اٌغبٔت اٌضبٟٔ فٙٛ ٠جوى فٟ اٌّغبي اٌزطج١مٟ 

خ ِٓ فلاي اػلاك ِم١بً ٌٍجؾش ِٓ فلاي رْق١ٔ ٚالغ ٚا١ّ٘خ اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛص

ثبلاٍزٕبك اٌٝ ػلك ِٓ افىبه اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٚؾبٌٚخ ٔمٍٙب اٌٝ اٌج١ئخ اٌؼوال١خ ٌٍقوٚط ثغٍّخ ِٓ 

اٌّمزوؽبد ٚالا١ٌبد اٌزٟ ِٓ ّبٔٙب ِؼبٌغخ اٌّْىلاد اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٚثمله رؼٍك 

 الاِو فٟ اٌّغبي اٌّجؾٛس .

 صبٌضبً : ا٘لاف اٌجؾش
 ٠ّىٓ رؾل٠ل اُ٘ ا٘لاف اٌجؾش ثبلارٟ :

اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ اكاهح اٌغًٙ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ ٚا١ّ٘زٗ إٌَج١خ ثبلاٍزٕبك اٌٝ اعبثبد افواك ػ١ٕخ  .1

 اٌجؾش. 

اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌقٚواء ٚا١ّ٘زٗ إٌَج١خ ثبلاٍزٕبك اٌٝ اعبثبد  .2

 افواك ػ١ٕخ اٌجؾش. 

 ٚالغ هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ ٚا١ّ٘زٗ إٌَج١خ ثبلاٍزٕبك اٌٝ اعبثبد افواك ػ١ٕخ اٌجؾش.  اٌزؼوف ػٍٝ .3

رْق١ٔ ٛج١ؼخ اٌلٚه اٌزفبػٍٟ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ ثبلاٍزٕبك اٌٝ ػلالبد الاهرجبٛ ٚاٌزأص١و ف١ّب  .4

 ث١ٕٙب.

فٟ رطج١ك اٌزؼوف ػٍٝ اٌلٚه اٌزفبػٍٟ اٌنٞ رّبهٍٗ هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ فٟ رؼي٠ي اٍٙبَ اكاهح اٌغًٙ  .5

 ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌقٚواء فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.

 رمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ الاٍزٕزبعبد ٚاٌز١ٕٛبد اٌزٟ ِٓ ّبٔٙب رؼي٠ي اٌّؼوفخ فٟ اٌّغبي اٌّجؾٛس. .6

 هاثؼبً : اٌّقطؾ  اٌفوػٟ ٌٍجؾش
فٟ رؼي٠ي ٠ٖٛه اٌّقطٜ اٌفوٟٙ فىورٗ اٌوئ١َخ اٌزٟ ٠َؼٝ اٌجؾش اٌٝ رطج١مٙب، ٚاٌزٟ رجوى 

اٌّزغ١و الاٍزغبثٟ )ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌقٚواء( ِٓ فلاي اٌّزغ١و اٌزف١َوٞ )اكاهح 

اٌغًٙ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ( ثزٍٜٛ ِزغ١و رفبػٍٟ صبٌش ٚ٘ٛ )هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ(، ٠ّٚىٓ ر١ٙٛؼ مٌه ِٓ 

 ( :1فلاي اٌْىً )
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 ٍجؾش( اٌّقطؾ اٌفوػٟ 1ٌشىً )

 فبَِبً : فوػ١بد اٌجؾش 
٠زّٚٓ اٌجؾش ٍذ فو١ٙبد هئ١َخ أجضمذ افىبه٘ب اٌوئ١َخ فٟ اٛبه الافىبه اٌزٟ رّٕٚٙب 

 اٌّقطٜ اٌفوٟٙ ٌٍجؾش ٚٛج١ؼخ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌوئ١َخ ٟٚ٘ وبلارٟ :

ٍّٛاهك اٌجْو٠خ اٌفو١ٙخ الاٌٚٝ : )رٛعل ػلالخ اهرجبٛ اؽٖبئ١خ ماد كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اكاهح اٌغًٙ ٌ .1

 ِّٚبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌقٚواء فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ( .

اٌفو١ٙخ اٌضب١ٔخ : )رٛعل ػلالخ اهرجبٛ اؽٖبئ١خ ماد كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اكاهح اٌغًٙ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ  .2

 ٚهٚؽب١ٔخ اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ(.

كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ ِّٚبهٍبد  اٌفو١ٙخ اٌضبٌضخ : )رٛعل ػلالخ اهرجبٛ اؽٖبئ١خ ماد .3

 اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌقٚواء فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ(.

اٌفو١ٙخ اٌواثؼخ : )رٛعل ػلالخ رأص١و اؽٖبئ١خ ماد كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اكاهح اٌغًٙ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ  .4

 ِّٚبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌقٚواء فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ( .

اٌقبَِخ: )رٛعل ػلالخ رأص١و اؽٖبئ١خ ماد كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ ِّٚبهٍبد اٌفو١ٙخ  .5

 اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌقٚواء فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ(.

اٌفو١ٙخ اٌَبكٍخ : )٠يكاك رأص١و اكاهح اٌغًٙ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ  .6

 ٌّٕظّخ اٌّجؾٛصخ(.اٌقٚواء ثز١ٍٜٛ هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ فٟ ا

 

 

 

 
 .اكاهح اٌزؼم١ل 

 .اكاهح اٌلاربول 

 .ًاكاهح الاٌزجب 

 .اكاهح اٌغّٛع 

اكاهح اٌغًٙ 

 ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ

 

 
 

 

 بة ٚاٌزٛظ١ف الاٍزمط

 الأفؼو .

 .اٌزله٠ت الافؼو 

 .رم١١ُ الاكاء الافؼو 

 اٌزؼ٠ٛغ الافؼو. 

ِّبهٍبد اكاهح 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 قؼواءاٌ

 
 

 

 .ًِّؼٕٝ اٌؼ 

 .رمل٠و اٌناد 

 .الأزّبء ٌٍغّبػخ 

 .اٌّٛائّخ اٌم١ّ١خ 

 هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ

1 

3 

4 

5 

2 
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 ٍبكٍبً : اكاح عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب 
اػزّل اٌجبؽضبْ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ اٌغبٔت إٌظوٞ ٚاٌزطج١مٟ ٌٙنا اٌجؾش، ام اػزّلد 

الاٍزجبٔخ فٟ عّغ ث١بٔبد اٌجؾش ٌزٛافمٙب ِغ الا٘لاف اٌّواك رؾم١مٙب، ٚمٌه ثبلاٍزٕبك اٌٝ ػلك ِٓ 

افٚبػٙب لافزجبهاد اٌٖلق ِٓ فلاي ػوٙٙب ػٍٝ ػلك ِٓ اٌّؾى١ّٓ فٟ ِغبي  اٌّمب١٠ٌ اٌغب٘يح ثؼل

رُ رؼل٠ً ٚاػبكح (، ٚثٕبءَ ػٍٝ ِلاؽظبرُٙ 7اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚالاكاهح الاٍزوار١غ١خ ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

١ٕبغخ ثؼ٘ فمواد الاٍزجبٔخ ٚؽنف الافوٜ ٚاٙبفخ ثل٠ً ػٕٙب، ٚؽممذ ثْىً ػبَ َٔجخ ارفبق ثٍغذ 

%( ٟٚ٘ َٔجخ ع١لح علاً. ٌٍٚزأول ِٓ صجبد فمواد الاٍزجبٔخ لبَ اٌجبؽضبْ ثزٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ 87)

( ٠َٛ رُ اػبكح رٛى٠ؼٙب ػ١ٍُٙ، ٚثؼل ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ 20( فوكاً ٚثؼل )34ػْٛائ١خ ثٍغ ػلك٘ب )

الاٍزجبٔخ  %( ٟٚ٘ رؼىٌ ٚثللاٌٗ ٚاٙؾخ للهح فمواد89( ؽممذ َٔجخ )Alpha–Cronbachِؼبًِ )

ػٍٝ اػطبء ٔفٌ إٌزبئظ اما ِب رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ ٔفٌ اٌؼ١ٕخ فٟ فزواد ِزفبٚرخ. اِب اٌّمب١٠ٌ اٌّؼزّلح فٟ 

 Mallardاػلاك الاٍزجبٔخ فمل رُ اػلاك فمواد ِزغ١و اكاهح اٌغًٙ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ ثبلاٍزٕبك اٌٝ افىبه )

& McGoey , 2018اٌجبؽض١ٓ )اء فمل اػزّل افىبه (، اِب اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌقٚوJia el at , 

فٟ اػلاك اٌفمواد اٌقبٕخ ( Biswakarma , 2018فٟ ؽ١ٓ رُ الاٍزٕبك اٌٝ افىبه اٌجبؽش )( ، 2018

 ثّزغ١و هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ .

ِٚٓ اعً افز١به الاكٚاد الاؽٖبئ١خ إٌّبٍجخ ٌٍزؾ١ًٍ لبَ اٌجبؽضبْ ثفؾٔ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ 

اء اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌٍزأول ِٓ اٌٖلق اٌجٕبئٟ ٌّٕٛمط اٌجؾش ٚفو١ٙبرٗ، ٌٍج١بٔبد، ِٚٓ صُ اعو

ٚثؼل٘ب رُ رْق١ٔ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ٌٍّزغ١واد اٌّجؾٛصخ ٚا١ّ٘زٙب إٌَج١خ ثبٍزقلاَ )إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق، 

رجبٛ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ، الأؾواف اٌّؼ١بهٞ، ِٚؼبًِ الافزلاف(، ِٚٓ صُ رُ اٍزقلاَ )ِؼبًِ الاه

ٌَج١وِبْ، ِؼبًِ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َٜ، رؾ١ًٍ اٌَّبه( لافزجبه اٌفو١ٙبد اٌوئ١َخ اٌزٟ رّٕٚٙب 

 اٌجؾش.

 ٍبثؼبً : ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش
رُ افز١به اٌمطبع اٌٖٕبػٟ و١ّلاْ ٌٍزطج١ك ثَجت ػلالزٗ اٌٛص١مخ ِغ اٌج١ئخ ِٚٛاهك٘ب، ام افز١ود 

ٌٍجؾش ، ثبػزجبه٘ب ٚاؽلح ِٓ أغؼ اٌْووبد اٌؼوال١خ، ٚاٌزٟ اٌْووخ اٌؼبِخ ٌٍي٠ٛد إٌجبر١خ وّغزّغ 

رّىٕذ ِٓ الاٍزّواه فٟ اٌؼًّ هغُ اٌظوٚف اٌٖؼجخ اٌزٟ ِود ثٙب، ٚ٘نا ٠ؼطٟ ِإّواً ٚاٙؾخ ثبْ 

الاكاهح اٌؼ١ٍب ف١ٙب رؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ اٌغًٙ اٌقبٓ ثّٛاهك٘ب اٌجْو٠خ ٌزؼي٠ي ػلالزٙب ِغ ث١ئزٙب،  ٚلل 

( فوكاً ، وبٔذ َٔجخ اٌنوٛه فٟ 130٘ اٌؼب١ِٓ فٟ اٌْووخ ٚاٌنٞ ثٍغ ػلكُ٘ )ٍّّذ ػ١ٕخ اٌجؾش ثؼ

% ، وّب ثٍغذ َٔجخ افواك ػ١ٕخ اٌجؾش اٌنٞ ٌل٠ُٙ ّٙبكح 74اٌؼ١ٕخ اوجو ِٓ الأبس ام ثٍغذ َٔجزُٙ 

% ، 65%، ٚاْ ِؼظُ افواك ػ١ٕخ اٌجؾش ُ٘ ّبغٍٟ إٌّبٕت الاكاه٠خ ام ثٍغذ َٔجزُٙ 87عبِؼ١خ ػ١ٍب 

 %.73اً ثٍغذ َٔجخ افواك اٌؼ١ٕخ  اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ فلِخ ٚظ١ف١خ اوضو ِٓ ػْوح ٍٕٛاد ٚاف١و

 

: ٠ؾبٚي اٌجبؽضبْ فٟ ٘نٖ اٌفموح ػوٗ ثؼ٘ اٌغٙٛك اٌفىو٠خ اٌَبثمخ  ة: ثؼغ اٌغٙٛك اٌفىو٠خ اٌَبثمخ

ؾخ ٌٙنا اٌزٟ رّىٓ ِٓ الاٛلاع ػ١ٍٙب، ٌزؼي٠ي لٕبػزٗ ثأ١ّ٘خ اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ، ٚثٕبء اٌجلا٠خ اٌٖؾ١

اٌجؾش، فٚلاً ػٓ الاٍزفبكح ِٕٙب فٟ اٍزىّبي ٚكػُ اعياء اٌجؾش ٍٛاء ثغٛأجٗ إٌظو٠خ اٚ اٌزطج١م١خ 

 ٚوّب ٠أرٟ :  
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 (Cunha el at , 2006كهاٍخ ) .1

 اٌقٛف ِٓ اٌزجظو : اٌّؼوفخ ٚاٌغًٙ فٟ اٌزجظو اٌزٕظ١ّٟ

Fear of foresight : Knowledge and ignorance in organizational foresight 

ؽبٌٚذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٝ اُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ اٌزجٖو اٌزٕظ١ّٟ ثبٌزوو١ي ػٍٝ 

اٌّؼوفخ ٚاٌغًٙ، ٚلل اػزّلد ِٕٙظ كهاٍخ اٌؾبٌخ فٟ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٌٙب، ِٓ فلاي ِواعؼٗ اٌج١بٔبد 

رًٕٛ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ ٟ٘ اْ اٌزبه٠ق١خ اٌقبٕخ ثؼلك ِٓ اٌْووبد الاٌّب١ٔخ، ِٚٓ اثوى إٌزبئظ اٌزٟ 

اٌّؼوفخ ٚاٌغًٙ ٠إصو فٟ اٌزجٖو اٌزٕظ١ّٟ ِٓ فلاي اهثغ ِزغ١واد ٟٚ٘ )الاٍزْواف اٌزٕظ١ّٟ، 

اٌزقط١ٜ الاٍزوار١غٟ، اٌوؤ٠خ اٌَّزمج١ٍخ، ٚاٌزفى١و فٟ ا١ٌَٕبه٠ٛ٘بد(، ٚلل إٚذ اٌلهاٍخ ثٚوٚهح 

وٙب ث١ٓ ِٛاهك٘ب اٌجْو٠خ ثبٌْىً اٌنٞ ٚٙغ آ١ٌبد ِؾلكح رَُٙ فٟ ْٔو اٌّؼوفخ كافً إٌّظّخ، ٚرْبه

 ٠َُٙ فٟ رم١ًٍ اٌغًٙ اٌقبٓ ثٙب.

 

 (Roberts , 2009كهاٍخ ) .2

 ِٓ اكاهح اٌّؼوفخ اٌٝ اكاهح اٌغًٙ

From Knowledge Management to Ignorance Management 
ٌقبٓ ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٝ ا١ّ٘خ اٌلٚه اٌنٞ رّبهٍٗ اكاهح اٌّؼوفخ فٟ اكاهح اٌغًٙ ا

ثبٌّٛاهك اٌجْو٠خ ، ٚلل اػزّلد الاٍزجبٔخ وأكاح هئ١َخ ٌغّغ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ 

ِٓ اٌّلهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّٖبهف اٌىٕل٠خ، ٚلل اولد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ  74لٛاِٙب 

ٚوٚهح ل١بَ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ثٛٙغ ٚرأص١و ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ، ٚػ١ٍٗ إٚذ اٌلهاٍخ ث

آ١ٌبد ٌٍزؼوف ػٍٝ و١ف١خ الاٍزفبكح ِٓ اٌّؼوفخ اٌّزبؽخ ٌل٠ٙب ٌزْق١ٔ اٌغًٙ اٌقبٓ ثّٛاهك٘ب اٌجْو٠خ 

 ِٚؼبٌغزٗ اٚي ثأٚي.

 (Hassan el at , 2016كهاٍخ ) .3

 رأص١و هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ثزٍٛؾ رأص١و اٌضمخ

Impact of workplace spirituality on job satisfaction: Mediating effect of 

trust 

ٍؼذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ رأص١و هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ ػٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ثزٍٜٛ رأص١و 

( 174اٌضمخ، ٚلل اػزّلد الاٍزجبٔخ وأكاح هئ١َخ ٌغّغ ث١بٔبد اٌجؾش ٚاٌزٟ رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب )

اٌغبِؼبد اٌّب١ٌي٠خ، ٚثؼل ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اولد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ ٚعٛك ِٓ الافواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

ػلالبد رأص١و ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ ل٠ٛخ ِٓ إٌبؽ١خ الاؽٖبئ١خ، ٚػ١ٍٗ إٚذ اٌلهاٍخ ثٚوٚهح 

رؼي٠ي كٚه هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ ٚالاهرمبء ثَّز٠ٛبرٙب ٌزؼي٠ي وً ِٓ اٌضمخ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِٛاهك٘ب 

 . اٌجْو٠خ

 (2017كهاٍخ )اٌَىبفٟ ،  .4

 اٌوٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرأص١و٘ب فٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء

ؽبٌٚذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٝ ٛج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ ٚاٌّٛاهك اٌجْو٠خ 

اٌقٚواء، ٚلل اػزّل إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٌٙب، ام اػزّلد الاٍزجبٔخ وأكاح 

( فوكاً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؼًّ 375خ ٌغّغ ث١بٔبد اٌجؾش ٚاٌزٟ رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ رأٌفذ ِٓ )هئ١َ

ٍّٕذ اٌىٛفخ، ٚثؼل ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد رًٕٛ اٌلهاٍخ اٌٝ ػلك ِٓ إٌزبئظ اثوى٘ب ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ 

ؽب١ٔخ اٌؼًّ فٟ ٛوك٠خ ٚل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ، ٚػ١ٍٗ إٚذ اٌلهاٍخ ثٚوٚهح رفؼ١ً اثؼبك اٌوٚ

إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٚثْىً فبٓ اٌم١بكح اٌوٚؽب١ٔخ لأ١ّ٘زٙب اٌجبٌغخ فٟ كػُ اٌٍَٛو١بد اٌقٚواء ٌٍّٛاهك 

 اٌجْو٠خ.

 



 

 

 

 

 

  

 

 

279 

  

 

 

مجلة الادارة والاقتصاد/ الجامعة  2020لشنة    /   اذار   /  123العدد 

 المشتنصرية

 

 

 (Jia el at , 2018كهاٍخ ) .5

اصو اٌزٍٛؾ اٌَّزّو لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ػٍٝ اٌؼٛاؽف اٌقؼواء ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي 

 اع الافؼواٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالاثل

The Continuous Mediating Effects of GHRM on Employees’ Green 

Passion via Transformational Leadership and Green Creativity 

اٍزٙلفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٝ ا١ّ٘خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌقٚواء فٟ رؼي٠ي اٌؼٛاٛف 

ؾ١ٍ٠ٛخ ٚالاثلاع الافٚو، ٚلل اػزّلد الاٍزجبٔخ وأكاح هئ١َخ اٌقٚواء ٌٍؼب١ٍِٓ ثزٍٜٛ وً ِٓ اٌم١بكح اٌز

ٌغّغ ث١بٔبد اٌجؾش ٚاٌزٟ رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ اٌّلهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌْووبد اٌطج١خ/ ّّبي ّوق ا١ٌٖٓ، 

ٚلل اولد إٌزبئظ ثبْ ٕ٘بن رأص١و ا٠غبثٟ ٌّّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌقٚواء فٟ اٌؼٛاٛف 

٘نٖ إٌّظّخ ، ٚػ١ٍٗ إٚذ ثٚوٚهح رفؼ١ً اٌلٚه اٌزفبػٍٟ ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ث١ٓ  اٌقبٕخ ثبٌؼب١ٍِٓ فٟ

 اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ ٚاٍزضّبه٘ب فٟ رؼي٠ي الاثلاع الافٚو ٌّٚبْ اٍزلاِخ ١ِيرٙب اٌزٕبف١َخ.

 (Biswakarma , 2018كهاٍخ ) .6

 رأص١و هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ ػٍٝ أزبع١خ اٌّٛظف فٟ ِٕظّبد اٌؼ١بفخ ا١ٌٕجب١ٌخ

Impact of Workplace Spirituality on Employee Productivity in Nepalese 

Hospitality Organizations 

ٍؼذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٝ ا١ّ٘خ هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ فٟ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌّٛظف، ٚلل اػزّلد 

كاً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ( فو150الاٍزجبٔخ وأكاح هئ١َخ ٌغّغ ث١بٔبد اٌجؾش، ٚاٌزٟ رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ )

ِٕظّبد ا١ٌٚبفخ فٟ ا١ٌٕجبي، ٚثؼل ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اولد إٌزبئظ ػٍٝ ٚعٛك رأص١و ٚاٙؼ ٌوٚؽب١ٔخ اٌؼًّ 

فٟ رؾ١َٓ اكاء اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚأزبع١زُٙ، ٚػ١ٍٗ إٚذ اٌلهاٍخ ثٚوٚهح الا٘زّبَ ثزؾ١َٓ هٚؽب١ٔخ 

اٌجْو٠خ ثبٌْىً اٌنٞ ٠َُٙ فٟ فٍك ١ِيح رٕبف١َخ اٌؼًّ، لأ١ّ٘زٙب اٌجبٌغخ فٟ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌّٛاهك 

 ٌٍّٕظّبد ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب لأٛٛي فزوح ِّىٕخ .

 (Kim el at , 2019كهاٍخ ) .7

 رأص١و إكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ػٍٝ ٍٍٛن ِٛظفٟ اٌفٕلق اٌظل٠ك ٌٍج١ئخ ٚالأكاء اٌج١ئٟ

The effect of green human resource management on hotel employees’ 

ecofriendly behavior and environmental performance 

ٍؼذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اصو اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌقٚواء فٟ رؾ١َٓ الاكاء 

اٌج١ئٟ ٌٍّٕظّخ ِٓ فلاي اٌزأص١و فٟ ٍٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ ٌل٠ٙب، ٚلل اػزّلد الاٍزجبٔخ وأكاح هئ١َخ ٌغّغ 

( ِٓ اٌفٕبكق اٌزب٠ٍٕل٠خ، ِٚٓ اثوى 177( ِٛظف ػبًِ فٟ )412رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ )ث١بٔبد اٌجؾش ٚاٌزٟ 

ٔزبئغٙب ٟ٘ اْ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌقٚواء رّبهً كٚه ؽ١ٛٞ ُِٚٙ فٟ رؼي٠ي الاكاء اٌج١ئٟ 

ٌٍّٕظّخ ِٓ فلاي اٌزأص١و ػٍٝ ٍٍٛو١بد ِٛاهك٘ب اٌجْو٠خ ٌٚؼً ِٓ اثوى ٘نٖ اٌٍَٛو١بد الاٌزياَ ٚاٌٛلاء 

ٌزٕظ١ّٟ، ٚػ١ٍٗ إٚذ ثٚوٚهح ل١بَ الاكاهح اٌؼ١ٍب فٟ ٘نٖ اٌفٕبكق ثأْٔبء ١ٍبٍبد رلػُ اكاهح اٌّٛاهك ا

 اٌجْو٠خ اٌقٚواء ٌزؾ١َٓ ٍّؼزٙب فٟ اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ّٙٓ ؽلٚك٘ب.
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 اٌغبٔت إٌظوٞ /اٌّجؾش اٌضبٟٔ 
َٛ اٌّزغ١واد فٖٔ ٘نا اٌّجؾش ٌزمل٠ُ اٙبفخ ِزٛاٙؼخ ٌٍّىبرت اٌؼ١ٍّخ ف١ّب ٠زؼٍك ثّفٙ

اٌّجؾٛصخ ٚا١ّ٘زٙب ٌّٕظّبد الاػّبي، ِغ الاّبهح اٌٝ اُ٘ الاثؼبك اٌّؼزّلح فٟ كهاٍزٙب، ٚوّب فٟ 

 اٌفمواد الار١خ :

 اٚلا : اكاهح اٌغًٙ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ
 : ِفَٙٛ اكاهح اٌغًٙ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚا١ّ٘زٗ 1-اٚلا

لاكاه٠خ اٌؼ١ٍّخ اوضو ِٕٙب فٍَف١خ اٚ رّضً اكاهح اٌغًٙ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ اؽلٜ اٌّّبهٍبد ا

ٔظو٠خ، ٌىٛٔٙب رزؼبًِ ِغ ِؼبٌغخ ٚاؽل ِٓ اثوى اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ إٌّظّبد 

اٌّؼبٕوح ٚ٘ٛ اٌغًٙ ثبٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبد. ٚلل ػوف اٌغًٙ ثبٔٗ الافزمبه ٌٍّؼوفخ ٚالاففبق فٟ ِزبثؼخ 

ب اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، ِّب ٠إكٞ اٌٝ الاػزمبك اٌقبٛئ ٚارقبم اٌمواهاد اٌّزغ١واد ٚالا١ّبء اٌزٟ رؼبًِ ِؼٙ

(، ِٚٓ عٙخ افوٜ ػوف ثبٔٗ اٌز٠ِْٛ ٚاٌٚجبث١خ اٌزٟ رؼبٟٔ Roberts , 2009 : 3غ١و إٌّبٍجخ )

ِٕٙب اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ػٕل اٌزؼبًِ ِغ ثؼُٚٙ اٌجؼ٘، ِّب ٠ٕؼىٌ ٍٍجب ػٍٝ اكائُٙ ٚاكاء ِٕظّزُٙ 

 ( .McGoey , 2012 : 554إٌّبفَخ ٌٙب )ِمبهٔخ ثبٌّٕظّبد 

 ( : 298:  2015اِب أٛاع اٌغًٙ فمل رُ رؾل٠ل٘ب ثأهثغ أٛاع )اٌَبػلٞ ٚاٌىؼجٟ ، 

 اٌنٞ ٠ؼىٌ الاٍزللاي اٌقبٛئ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ ؽٛي ظب٘وح اعزّبػ١خ ِؼ١ٕخ. اٌغًٙ اٌزؼلكٞ .1

 ٞ.٠زّٚٓ الافىبه اٌقبٛئخ إٌبرغخ ػٓ الاكهان اٌفوك اٌغًٙ اٌشؼجٟ .2

 اٌّزّضً ثؼلَ اٌملهح ػٍٝ اٌزؼٍُ ِٓ اٌزغبهة. اٌغًٙ الاؽزّبٌٟ .3

 ٠ٚورجٜ ثبٌّْىلاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٔز١غخ هكٚك فؼٍُٙ ؽٛي اٌج١ئخ. اٌغًٙ اٌٛالؼٟ .4

 اٌّغب١ً٘ اٌّؼٍِٛخ( ثبْ ِٖبكه اٌغًٙ اص١ٕٓ 87:  2017ٚلل اول اٌجبؽضبْ )ػٍٟ ٚاٌفلاؽٟ ،  

ٟٚ٘  اٌّغب١ً٘ غ١و اٌّؼٍِٛخْو٠خ ثبٔٙب لا رؼوف ِب ٠ؾ١ٜ ثٙب ، اِب اٌضبٟٔ فٙٛ ػٕلِب رؼٍُ اٌّٛاهك اٌج

ػٕلِب اٌّٛاهك اٌجْو٠خ لا رؼٍُ ِب رغٍٙٗ ِٓ ِؼوفخ ٚا١ّ٘زٙب ثبٌَٕجخ ٌؼ١ٍّبرٙب . وّب لل رّذ الاّبهح ثبْ 

بهٔخ اٌغًٙ لا ٠مزٖو ػٍٝ َِزٜٛ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فمٜ، ٚأّب ٠ّزل ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّخ وىً، ِم

(. اِب 153:  2018ثبلأٛواف ماد اٌؼلالخ ثٙب وبٌّٕبف١َٓ ٚاٌّغٙي٠ٓ ٚاٌيثبئٓ ٚغ١و مٌه )اٌؾلهاٚٞ ، 

اكاهح اٌغًٙ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ ف١ّىٓ رؼو٠فٗ ثبٔٗ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رمَٛ ِٓ فلاٌٙب إٌّظّخ ثزٛف١و اٌّؼٍِٛبد، 

 Cunha, 2006) أْطزُٙ ِٚٙبُِٕٙف١ن ٚر١ٌٛل اٌّؼوفخ ٌّٛاهك٘ب اٌجْو٠خ، ِٓ اعً رؼي٠ي للهرُٙ ػٍٝ ر

(، ٚثبٌزوو١ي ػٍٝ اٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ فمل ػوف ثبٔٗ للهح الاكاهح اٌؼ١ٍب ػٍٝ اكهان اٌطج١ؼخ 943:

اٌل٠ٕب١ِى١خ ٌٍج١ئخ، ٌزٛف١و اٌّؼوفخ اٌلاىِخ ٚثٕبء اٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ، اٌزٟ رؼيى ِٓ للهح ِٚؼوفخ ِٚٙبهح 

 & Conradsٛالف اٌّقزٍفخ ٍٛاء كافً اٚ فبهط إٌّظّخ )اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ػٍٝ اٌؼًّ ِغ اٌّ

Irlenbusch , 2011 : 3 ٞٚعٙخ ٔظو رٕظ١ّ١خ ػوف ثبٔٗ اؽل اكٚاد اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ اٌن ِٓٚ ،)

٠َبػل اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ػٍٝ رؾل٠ل الافطبء اٌَبثمخ اٌزٟ ٚاعٙزُٙ فٟ اٌؼًّ، ِٚٓ صُ ارقبم الاعواءاد 

(. ٚثبٌزوو١ي ػٍٝ اٌغبٔت الاٍزوار١غٟ رُ Roberts , 2012 : 216زمجً )اٌزٖؾ١ؾ١خ ٌزفبك٠ٙب فٟ اٌَّ

رؼو٠ف اكاهح اٌغًٙ ثبٔٗ الاكاح اٌزٟ رؼزّل٘ب إٌّظّخ ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد الاٍزوار١غ١خ ثبٌَٕجخ ٌّٛاهك٘ب 

اٌجْو٠خ،  فٟ رٛف١و اٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّٛالف اٌّقزٍفخ اٌزٟ رٛاعُٙٙ 

(Wieland , 2016 : 3 ِٓ ٚثناد الارغبٖ رمو٠جبً ػوف ثبٔٗ ٍٍٍَخ ِٓ ا١ٌ٢بد اٌزٟ رٚؼٙب إٌّظّخ ، )

اعً ر١ّٕخ اٌزفى١و الاٍزٕزبعٟ ٌلٜ ِٛاهك٘ب اٌجْو٠خ، ؽٛي ِزغ١واد اٌج١ئخ اٌل٠ٕب١ِى١خ اٌزٟ رؼًّ ّٕٙٙب 

(Mallard & McGoey , 2018 : 885ٚػٍٝ ٚفك اٌّلفً اٌّؼوفٟ ػوف ثبٔٗ اٌؼ١ٍّ ،) َٛخ اٌزٟ رم

ِٓ فلاٌٙب إٌّظّخ ثزؼي٠ي ػ١ٍّبد اٌزْبهن اٌّؼوفٟ كافٍٙب، ٚثْىً فبٓ اٌّؼوفخ ا١ٌّٕٚخ ِٓ فلاي 

(. ٠ّٚىٓ رؼو٠ف اكاهح اٌغًٙ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ Chailleux , 2018 : 2إٌظُ الاعزّبػ١خ اٌقبٕخ ثٙب )

ٓ اعً رٛف١و اٌّؼوفخ ٚرْبهوٙب وزؼو٠ف اعوائٟ لأغواٗ اٌجؾش ثبٔٗ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رؼزّل٘ب إٌّظّخ ِ

ث١ٓ ِٛاهك٘ب اٌجْو٠خ ثؼل اكاهح وً ِٓ )اٌلاربول، اٌزؼم١ل، الاٌزجبً، ٚاٌغّٛٗ(، ٌّٚبْ رؼي٠ي للهرُٙ 



 

 

 

 

 

  

 

 

281 

  

 

 

مجلة الادارة والاقتصاد/ الجامعة  2020لشنة    /   اذار   /  123العدد 

 المشتنصرية

 

 

ػٍٝ ؽً اٌّْىلاد ٚارقبم اٌمواهاد اٌلاىِخ ٌزؼي٠ي اكائُٙ، ٚالاهرمبء ثَّزٜٛ اكاء ِٕظّزُٙ. ٚثمله 

جْو٠خ فمل رّذ الاّبهح ا١ٌٗ ثبٔٗ اؽلٜ اٌّؾووبد الاٍب١ٍخ رؼٍك الاِو ثأ١ّ٘خ اكاهح اٌغًٙ ٌٍّٛاهك اٌ

(، Mallard & McGoey , 2018 : 887ٌزؼي٠ي اكاء إٌّظّخ، ٚاٌزفٛق ػٍٝ إٌّظّبد إٌّبفَخ ٌٙب )

ِٓ فلاي رؼي٠ي ِٙبهاد ِٚؼبهف ٚللهاد ِٛاهك٘ب اٌجْو٠خ، ِّب ٠َُٙ فٟ رٕف١ن اٍزوار١غ١برٙب ثبٌْىً 

١ِيرٙب اٌزٕبف١َخ، ٚثمبء٘ب ٚاٍزّواها٘ب فٟ اٌؼًّ لأٛٛي فزوح ِّىٕخ  اٌنٞ ٠َبػل ػٍٝ اٍزلاِخ

(McPherson el at , 2018 : 3.) 

 : اثؼبك اكاهح اٌغًٙ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ 2-اٚلا
ٍٛف رؼزّل اهثؼٗ اثؼبك فٟ ل١بً اكاهح اٌغًٙ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٌٍغبٔت 

 :(Mallard & McGoey , 2018 :889-890) ل٠ل٘ب ثبلارٟاٌزطج١مٟ ٌٙنا اٌجؾش ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رؾ

: رٛاعٗ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ ؽبٌخ اٌزؼم١ل اٌؼل٠ل ِٓ اٌّْىلاد ٚاٌّٛالف ماد اٌّزغ١واد  اكاهح اٌزؼم١ل .1

(، ِب ٠إكٞ اٌٝ ٚعٛك و١ّخ وج١وح ِٓ اٌّؼٍِٛبد Zack , 1999 : 37اٌّزْبثىخ ٚاٌّزواثطخ ف١ّب ث١ٕٙب )

(. ٚلإكاهح اٌغًٙ فٟ ٘نا اٌّغبي ٠زٛعت ػٍٝ Cunha , 2006 : 944ٚفّٙٙب )٠ٖؼت اٌزؼبًِ ِؼٙب 

إٌّظّخ اػلاك آ١ٌبد ٌّؼبٌغخ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ٚر١ٕٖفٙب ثْىً ٠ًَٙ اٌزؼبًِ ِؼٙب ِٓ لجً ِٛاهك٘ب 

 اٌجْو٠خ ٚالاٍزفبكح ِٕٙب ثأفًٚ ّىً ِّىٓ.

ّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ : ٠ؼىٌ اٌلاربول لٍخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ اِبَ اٌ اكاهح اٌلاربول .2

(، ِٚٓ صُ رم١١ل للهرٙب ػٍٝ اٌزٕجإ Roberts , 2009 : 2وبفخ ػٕل ارقبم اٌمواهاد فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت )

( . ٌٍٚزؼبًِ ِغ McGoey , 2012 : 556ثبلأؽلاس اٌَّزمج١ٍخ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رٛاعُٙٙ فٟ اٌؼًّ )

د اٌم١بَ ثجٕبء ٔظُ ِؼٍِٛبد ٚلٛاػل ث١بٔبد رؼًّ ػٍٝ ِٛاوجخ اٌلاربول ٚاكاهرٗ ٠زٛعت ػٍٝ إٌّظّب

 اٌَّزغلاد اٌج١ئ١خ، ٚري٠ٚل ِٛاهكا اٌجْو٠خ ثىبفخ اٌزغ١١واد اٌّؼبٕوح اٚي ثأٚي.

: ٠زّٚٓ الاٌزجبً ٚعٛك ِغّٛػخ ِزؼلكح ِٓ الاٛو اٌّفب١ّ١٘خ اٌّزبؽخ ٌلٜ اٌّٛاهك  اكاهح الاٌزجبً .3

(، Wieland , 2016 : 4ّب ٠ٕزظ ػٕٗ رلافً فٟ فّٙٙب ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب )اٌجْو٠خ ٚاٌّزٕبلٚخ ف١ّب ث١ٕٙب، ِ

اٚ ثؼجبهح افوٜ اٌؾبٌخ اٌزٟ ٠ٛعل ف١ٙب ارفبق ػٍٝ اٌّؼب١٠و اٌلاىِخ لارقبم اٌمواهاد فٟ ؽبلاد ِؼ١ٕخ، 

(، ٚلإكاهح 79:  2017ٌٚىٓ ٕ٘بن فغٖٛ ث١ٓ ارقبم٘ب ٚرٕف١ن٘ب فٟ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ )ػٍٟ ٚاٌفلاؽٟ ، 

ِٓ اٌٚوٚهٞ ل١بَ إٌّظّخ ثأػلاك آ١ٌبد ٌزؼي٠ي رْبهن اٌّؼوفخ ث١ٓ ِٛاهك٘ب اٌجْو٠خ،  الاٌزجبً

 ٚإٌمبُ ٚاٌؾٛاه ث١ُٕٙ ٌٍزؼوف ػٍٝ و١ف١خ فه ٘نا اٌزلافً اٌّفب١ّٟ٘ فٟ اٌزطج١ك ٚاٌؼًّ.

: رؼبٟٔ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌؼبٍِخ ٌلٜ إٌّظّخ فٟ ظً اٌغّٛٗ  ِٓ ػلَ  اِزلان  اكاهح اٌغّٛع .4

(، اٞ Chailleux , 2018 : 4ب١ّٟ٘ ٚاٙؼ رَزٕل ا١ٌٗ فٟ رفَو اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ اِبِٙب )اٛبه ِف

اٌؾبٌخ اٌزٟ لا رَزط١غ ف١ٙب اٌّٛاهك اٌجْو٠خ رؾل٠ل ِب اٌّطٍٛة ُِٕٙ، ٚو١ف١خ أغبى اٌٛاعجبد ٚاٌّٙبَ 

ٌغّٛٗ ٕ٘ب (. ِٚٓ اعً اكاهح ا154:  2018إٌّبٛخ ثُٙ ٌزلافً الاكٚاه ف١ّب ث١ُٕٙ )اٌؾلهاٚٞ ، 

٠زٛعت ػٍٝ إٌّظّخ الا٘زّبَ ثأػلاك اٌز١ٕٛفبد الاىِخ ٌز١ًَٙ اٌزؼبًِ ِغ اٌٛظبئف ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ 

 لجً ِٛاهك٘ب اٌجْو٠خ ٚفك اٛو ِفب١ّ١٘خ ِؾلكح ٚٚاٙؾخ.

 صب١ٔبً : اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء 

 : ِفَٙٛ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٚا١ّ٘زٙب 1-صب١ٔبً 

هح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اؽلٜ الاكاهاد اٌّّٙخ فٟ إٌّظّبد ٌىٛٔٙب رزؼبًِ ِغ اصّٓ رْىً اكا

ِٛاهك٘ب ٟٚ٘ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، ٚلل ريا٠لد ٘نٖ الا١ّ٘خ فٟ ا٢ٚٔخ الاف١وح ٌجوٚى اٌمٚب٠ب ماد اٌؼلالخ 

رُ  ثبٌج١ئخ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ٚر١ّٕزٙب، ِٚٓ ٕ٘ب ظٙو ِٖطٍؼ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌقٚواء، ٚاٌنٞ

رؼو٠فٗ ثؼلح رؼبه٠ف ثبلاٍزٕبك اٌٝ افىبه اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ ِٕٙب، اٌّّبهٍبد اٌزٟ رْغغ أْطخ اٌّٛاهك 

 & Halawiاٌجْو٠خ اٌٖل٠مخ ٌٍج١ئخ، ِٓ فلاي اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌْٕو اٌٛػٟ ٚرؼي٠ي اٌضمبفخ اٌقٚواء )

Zaraket, 2014 : 19اٌزٟ رمَٛ ِٓ فلاٌٙب إٌّظّخ ثزؼي٠ي  (، ٚثناد الارغبٖ رمو٠جب ػوفذ ثبٔٙب اٌؼ١ٍّخ

(، وّب Haddock-Millar , 2015 : 3كهعخ اٍٙبَ ِٛاهك٘ب اٌجْو٠خ فٟ فلِخ اٌج١ئخ ٚاٌؾبفع ػ١ٍٙب )
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ػوفذ ثبٔٙب اؽلٜ اٌزٛعٙبد اٌزٟ رؼزّل٘ب اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٌزؼي٠ي اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚر١ّٕخ 

(. ٚثبٌزوو١ي Bangwal & Tiwari , 2015 : 46 اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ )اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌل٠ُٙ ارغبٖ 

ػٍٝ اكاهح اٌّٛاهك كافً إٌّظّخ ٚفبهعٙب فمل ػوفذ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌقٚواء ثبٔٙب اٍزقلاَ 

ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٌّٚبْ اٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٌلٜ إٌّظّخ ثبٌْىً اٌنٞ ٠ؼيى ا١ٌمظخ 

( ، ٚػٍٝ ٚفك ِلفً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػوفذ ثبٔٙب اٍزقلاَ 10:  2017َىبهٔٗ ، اٌج١ئ١خ ٌٙب )اٌ

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالأزؤذ ٌزٕف١ن أْطخ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثْىً اٌىزوٟٚٔ، ٌزم١ًٍ الاصبه 

ٝ (، ٚثبٌزوو١ي ػPeerzadah el at , 2018 : 790ٍ)  اٌٍَج١خ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رزورت ثبٌَٕجخ ٌٍج١ئخ

اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌج١ئخ ػوفذ ثبٔٙب ٍٍٍَخ ِٓ الأْطخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٌزم١ًٍ 

( ، Rawashdeh , 2018 :1050إٌزبئظ اٌٍَج١خ اٌزٟ رزورت ػٍٝ أْطخ إٌّظّخ ثبٌَٕجخ ٌٍج١ئخ )

ٟ اٌّؼبٕو اٌنٞ رمَٛ ِٓ ٚثبلاٍزٕبك اٌٝ افىبه اٌّلفً الاٍزوار١غٟ ػوفذ ثبٔٙب اٌزٛعٗ الاٍزوار١غ

فلاٌٗ إٌّظّخ ثبٌز١َٕك ث١ٓ ا٘لاف اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌقبٕخ ثٙب ٚث١ٓ ا٘لاف اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ 

(. ِٚٓ ٚعٙخ ٔظو اكاه٠خ ثؾزخ ػوفذ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌقٚواء Jia el at , 2018 : 3ّٕٙٙب )

ٝ اٌطبلخ اٌّٛعٛكح فٟ اٌج١ئخ ٚرؼي٠ي للهح اٌّٛاهك ثبٔٙب اؽلٜ اٌزٛعٙبد الاكاه٠خ اٌزٟ رؼزّل ٌٍؾفبظ ػٍ

(، ٚثبٌزوو١ي ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌّْىلاد Sakka , 2018 : 70اٌجْو٠خ ػٍٝ اٍزضّبه٘ب ثأفًٚ ّىً ِّىٓ )

ػوفذ ثبٔٙب اؽلٜ اٌّّبهٍبد اٌزٟ رَُٙ فٟ اٍزضّبه ِٙبهاد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚوفبءرُٙ ٌّٛاوجخ 

(. وّب ٠ّىٓ 670:  2019اٌٖل٠مخ ٌٍج١ئخ اٌقٚواء )الاثوا١ّٟ٘ ،  اٌزغ١١واد اٌقبهع١خ ٚاثزىبه اٌؾٍٛي

رؼو٠ف اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌقٚواء ِٓ ٚعٗ ٔظو اٌجبؽضبْ ثبٔٙب اؽلٜ اٌزٛعٙبد اٌّؼبٕوح لإكاهح 

اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٌزؾم١ك ا٘لاف إٌّظّخ، ثبٌْىً اٌنٞ ٠زٛافك ِغ ا٘لاف اٌج١ئخ اٌقٚواء، ِٓ فلاي 

لاٍزمطبة ٚاٌزٛظ١ف الافٚو، اٌزله٠ت الافٚو ، رم١١ُ الاكاء الافٚو ، ٚاف١وا اٌزوو١ي ػٍٝ )ا

اٌزؼ٠ٛ٘ الافٚو(، ٌّٚبْ اٍزضّبه اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٌٍّٕظّخ ٚاٌج١ئخ ثْىً لا ٠زؼبهٗ ِغ ا٘لاف 

ٚثبٌَٕجخ لأ١ّ٘خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌقٚواء فٟٙ رَُٙ رؾ١َٓ ٍّؼخ إٌّظّخ فٟ الاع١بي اٌمبكِخ. 

١ئخ، الاؽزفبظ ثأفًٚ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، اٍزلاِخ اٌؼٛائل ٌىبفخ الاٛواف ماد اٌؼلالخ ثأْٔطزٙب، اٌج

(، ٚػ١ٍٗ فٟٙ رّبهً 61:  2016ٚالاٌزياَ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌمٛاػل الافلال١خ اٌقبٕخ ثبٌّغزّغ )اٌيث١لٞ ، 

زلاِزٙب ٌلأع١بي اٌمبكِخ كٚه ُِٙ فٟ ارقبم اٌمواهاد إٌّبٍجخ اٌٖل٠مخ ٌٍج١ئخ، ٌٍؾفبظ ػٍٝ ِٛاهك٘ب ٚاٍ

 (. 34:  2019)اٌيث١لٞ ٚؽّيح ، 

 : اثؼبك اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء 2-صب١ٔبً 
اْ اُ٘ الاثؼبك اٌزٟ ٍٛف رَزقلَ فٟ كهاٍخ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌقٚواء فٟ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٌٙنا 

 ( :Jia el at , 2018 : 4-5اٌجؾش ٟ٘ )

: رمَٛ إٌّظّخ ثبٍزمطبة اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ماد الافىبه اٌٖل٠مخ  الاٍزمطبة ٚاٌزٛظ١ف الافؼو .1

(، فٚلاً ػٓ ل١بِٙب Halawi & Zaraket , 2014 : 23ٌٍج١ئخ، ٚرَُٙ فٟ اٌؾفبظ ػ١ٍٙب ٚرط٠ٛو٘ب )

ثأػلاك اٌز١ٕٛفبد اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ رزّٚٓ ِإ٘لاد ِٚٙبهاد ِٚؼبهف فٚواء رَُٙ فٟ اٍزلاِٗ 

( . ٚػ١ٍٗ فبْ ٘نا اٌجؼل ٠إول ػٍٝ ل١بَ إٌّظّخ ثأػلاك اٌز١ٕٛفبد 61:  2016ِٛاهك٘ب )اٌيث١لٞ ، 

اٌٛظ١ف١خ اٌٖل٠مخ ٌٍج١ئخ ٚاٍزمطبة اٌّٛاهك اٌجْو٠خ مٚٞ اٌّإ٘لاد اٌقٚواء اٌلاىِخ ٌزٍج١خ ِزطٍجبد 

 ٘نٖ اٌٛظبئف اٌقٚواء.

ٌقبٕخ ثٙب : اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رمَٛ ِٓ فلاٌٙب إٌّظّخ ثزط٠ٛو هاً اٌّبي اٌجْوٞ ا اٌزله٠ت الافؼو .2

( ، اٞ ٟ٘ اؽلٜ الاكٚاد اٌزط٠ٛو٠خ اٌزٟ رَُٙ Bhutto & Auranzeb, 2016 : 121اٌٖل٠ك ٌٍج١ئخ )

فٟ رؼي٠ي ٚػٟ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثأ١ّ٘خ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚاٍزلاِٗ ِٛاهك٘ب، ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ 

 Ren elّٙٓ ؽلٚكٖ إٌّظّخ ) اٌمٚب٠ب الاعزّبػ١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚالأَب١ٔخ اٌقبٕخ ثبٌّزغّغ، اٌنٞ رؼًّ

at , 2017 : 11 ٚػ١ٍٗ فبْ ٘نا اٌجؼل ٠زّٚٓ الأْطخ اٌزٟ رمَٛ ِٓ فلاٌٙب إٌّظّخ ثزي٠ٚل ِٛاهك٘ب .)

 اٌجْو٠خ ثبٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهح ٚاٌملهح اٌلاىِخ ٌزؼي٠ي الاصبه الا٠غبث١خ لأْٔطزُٙ ثبٌَٕجخ ٌٍج١ئخ اٌقٚواء .
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ٌزٟ رمَٛ ِٓ فلاٌٙب إٌّظّخ ثٛٙغ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠و : ٟٚ٘ اٌؼ١ٍّخ ا رم١١ُ الاكاء الافؼو .3

 Rawashdeh , 2018ٚاٌّإّواد اٌٛاٙؾخ ٚاٌّفِٙٛخ ٌم١بً اكاء اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌٖل٠ك ٌٍج١ئخ )

(، اٞ ثؼجبهح افوٜ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رٙزُ ثغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌقبٕخ ثبكاء اٌّٛاهك اٌجْو٠خ 1052:

 , Bombiak & Marciniuk-Kluskaُٙ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚرط٠ٛو٘ب )ٚالافىبه اٌّملِخ ِٓ لجٍ

(. امْ ١ْ٠و ٘نا اٌجؼل اٌٝ ػ١ٍّخ رم١١ُ اكاء اٌّٛاهك اٌجْو٠خ الافٚو ِٓ فلاي ل١بً ٔزبئظ 3 : 2018

 اػّبٌُٙ ِٚلٜ رأص١و٘ب الا٠غبثٟ ػٍٝ اٌج١ئخ.

ٚاٌزؼ٠ٛ٘ فٟ إٌّظّخ  : ٠إول ٘نا اٌجؼل ػٍٝ ٙوٚهح ر١ُّٖ أظّخ اٌزؾف١ي اٌزؼ٠ٛغ الافؼو .4

(، ٚثؼجبهح Peerzadah el at , 2018 : 792ثبٌْىً اٌنٞ ٠َُٙ فٟ رؼي٠ي اٌٍَٛو١بد اٌٖل٠مخ ٌٍج١ئخ )

افوٜ رمل٠ُ اٌوٚارت ٚاٌّىبفبح ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ اٌؼبٍِخ كافً إٌّظّخ، ثبلاٍزٕبك اٌٝ الأْطخ ٚاٌّٙبَ 

 : Kim el at , 2019ب اٌقٚواء ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب )اٌزٟ ٠مِٛٛا ثٙب ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚرؼي٠ي ٛج١ؼزٙ

(. ٚػ١ٍٗ فبْ ٘نا اٌجؼل ٠زّٚٓ الأْطخ اٌزٟ رمَٛ ثّٛعجٙب إٌّظّخ ثزؼ٠ٛ٘ ِٛاهك٘ب اٌجْو٠خ 84

 ثبٌزوو١ي ػٍٝ الأْطخ اٌٖل٠مخ ٌٍج١ئخ اٌقٚواء .

 صبٌضب : هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ 
 : ِفَٙٛ هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ  1-صبٌضب

اؽلٜ اٌزٛعٙبد اٌّؼبٕوح فٟ ِغبي اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ، اٌزٟ رَبػل رّضً اٌوٚؽب١ٔخ فٟ اٌؼًّ 

اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ػٍٝ رؼي٠ي ٚلائُٙ ٚأزّبئُٙ ٌّٕظّزُٙ، ٌنا فمل ا٘زُ ثلهاٍزٙب اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ 

ٚاٌّٙز١ّٓ، لأ١ّ٘زٙب فٟ الاهرمبء ثَّز٠ٛبد اكاء إٌّظّخ ٚرفٛلٙب ِمبهٔخ ثبٌّٕظّبد إٌّبفَخ ٌٙب. ٚلل رُ 

اٌلاف١ٍخ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ اٌزٟ رَبػلُ٘ ػٍٝ اٌجمبء كافً إٌّظّخ، ٚاٌؼًّ ثوٚػ ٠فٙب ثبٔٙب اٌمٛح رؼو

( ، ٔلاؽع ِٓ ٘نا اٌزؼو٠ف ثبْ هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ رورجٜ ثْىً Karakas, 2010 :97ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ )

زٟ رْؼو ثٙب اٌّٛاهك ِجبّو ثؾ١برٗ كافً إٌّظّخ ، ٚثناد الارغبٖ رمو٠جب ػوفذ ثبٔٙب اٌؾبٌخ الا٠غبث١خ اٌ

(. Salarzehi el at , 2011 : 139اٌجْو٠خ،  ِّب ٠لفُٙ ٌجني اٌّي٠ل ِٓ اٌغٙل ٌزؾم١ك ٘لاف ِٕظّزُٙ )

( ثبْ اٌنوبء اٌوٚؽٟ ٠زفبػً ِغ اٌم١بكح اٌوٚؽ١خ ١ٌْىً هاً اٌّبي 57:  2014وّب اّبه )اٌْبِٟ ، 

ّذ الاّبهح اٌٝ ٚعٛك ِغّٛػخ ِٓ اٌَّبد اٌوٚؽٟ اٌنٞ ٠ّضً اٌّىْٛ اٌوئ١ٌ ٌوٚؽب١ٔخ اٌؼًّ . ٚلل ر

اٌزٟ رّزبى ثٙب اٌوٚؽب١ٔخ فٟ اٌؼًّ ِٕٙب الإبٌخ ٚاٌم١ُ اٌغٛ٘و٠خ، اٌؾىّخ ٚاٌٖجو، الاثزىبه ٚالاثلاع، 

اٌؾبٌخ اٌزٟ ( ، ٚػ١ٍٗ ػوفذ ثبٔٙب 80:  2016إٌيا٘خ ٚاٌٖلق، ٚاف١وا اٌؾت ٚاٌؼٛاٛف )ف١ٚو ، 

ٌزواثٜ ث١ٓ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ كافً إٌّظّخ ٚاٌزَّه ثمٛاػل رْغغ ػٍٝ اٌزَبِؼ ٚاٌٖجو ٚاٌْؼٛه ثب

ؽبٌخ إٌّٛ اٌؼم١ٍخ ( ، ِٚٓ عٙخ افوٜ ػوفذ ثبٔٙب Hassan el at , 2016 : 3ٚاعواءاد إٌّظّخ )

اٌزٟ رْؼو ثٙب اٌّٛاهك اٌجْو٠خ كافً إٌّظّخ، ِّب ٠َُٙ فٟ اّجبع ؽبعبرُٙ اٌفوك٠خ وبٔزّبء ٚالأغبى 

( . ٚثبٌزوو١ي ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌزفى١و فمل ػوفذ هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ Pradhan el at , 2017 :44ٚغ١و٘ب )

اؽلٜ أّبٛ اٌزفى١و اٌزٟ رَُٙ فٟ رؼي٠ي اٌؼ١ٍّبد الاثلاػ١خ اٌقبٕخ ثبٌّٛاهك اٌجْو٠خ، ٌزؾم١ك ثبٔٙب 

ِٚٓ ٚعٙخ  (.Rajappan el at , 2017 : 2ا٘لاف ِٕظّبرٗ ٚا٘لافُٙ ّٙٓ ١ٍبق اعزّبػٟ ِؾلك )

اٌؾبٌخ اٌزٟ رؼيى اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ ارغبٖ ٚظبئفُٙ، ِّب ٠إكٞ ١ّخ ػوفذ ثبٔٙب ٔظو رٕظ١

اٌٝ رؾم١ك اٌَؼبكح ٚاٌوفبٖ فٟ اٌؼًّ اٌفوكٞ ٚاٌغّبػٟ ٚثغ٘ إٌظو ػٓ اٌغٛأت اٌّبك٠خ )اٌَىبفٟ 

هك اٌجْو٠خ اٌغٙٛك اٌفوك٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رَؼٝ ثٙب اٌّٛا(، وّب ػوفذ ثبٔٙب 6:  2017ٚافوْٚ ، 

 : Biswakarma , 2018لاٍزغلاي اٌفوٓ اٌّزبؽخ اِبُِٙ ٚرغٕت اٌّْىلاد اٌزٟ رٛاعُٙٙ فٟ اٌؼًّ )

(، ٚثبٌزوو١ي ػٍٝ اٌغبٔت اٌٍَٛوٟ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ فمل ػوفذ ثبٔٙب اؽلٜ اٌزٛعٙبد اٌٍَٛو١خ اٌزٟ 65

اٌقبٕخ ثّلهاءُ٘  رلفغ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌٝ رؾًّ اٌَّإ١ٌٚخ فٟ اٌؼًّ ٚلجٛي اٌٖلاؽ١بد

(Kochukalam & Srampickal , 2018 : 20 ٚثؼل الاٛلاع ػٍٝ اٌزؼبه٠ف اٌَبثمخ ٠ّىٓ رؼو٠ف .)

)اٌؾبٌخ الا٠غبث١خ اٌزٟ رْؼو ثٙب اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ارغبٖ هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ وزؼو٠ف اعوائٟ ٌٙنا اٌجؾش ثبٔٙب 
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ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رؼي٠ي٘ب ِٓ فلاي  رؼي٠ي وً ِٕظّزُٙ ِّب ٠لفؼُٙ ٌجني الٖٝ عٙل ٌقلِزٙب ٚرؾم١ك ا٘لافٙب 

 ِٓ ِؼٕٝ اٌؼًّ، رمل٠و اٌناد، الأزّبء ٌٍغّبػخ، ٚاٌّٛائّخ اٌم١ّ١خ(.

 : ا١ّ٘خ هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ  2-صبٌضب

ثبٌَٕجخ لأ١ّ٘خ هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ فٟٙ رّبهً كٚه ُِٙ فٟ رؼي٠ي اٌوٚاثٜ الاعزّبػ١خ ث١ٓ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ 

ُ فٟٙ رَُٙ فٟ ثبلاهرمبء ثَّز٠ٛبد اٌضمخ ٚاٌزؼبْٚ ف١ّب ث١ُٕٙ، ٌزؾم١ك اٌؼبٍِخ كافً إٌّظّخ، ِٚٓ ص

(، ٚ٘نا ٍٛف Hassan el at , 2016 : 2كهعخ ػب١ٌخ ِٓ الأَغبَ فٟ اٌؼًّ ٚرم١ًٍ اٌٖواػبد )

٠ٕؼىٌ ثلٚهٖ فٟ رؼي٠ي اٌٍَٛو١بد الا٠غبث١خ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ وبلأزّبء ٚاٌّٛإٛخ ٚاٌٛلاء، ِّب ٠َُٙ فٟ 

ٌّٛاهك ٚاٌملهاد الاثلاػ١خ ٚالاثزىبه٠خ اٌقبٕخ ثُٙ، ثبٌْىً اٌنٞ ٠ؼيى فبػ١ٍخ إٌّظّخ ٚوفبءرٙب ر١ّٕخ ا

(، ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌمٛي ثبْ ا١ّ٘خ اٌوٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ رمَُ ػٍٝ َِزٜٛ 719:  2018)كِ٘ ، 

 ( . 232:  2019اٌفوك، اٌغّبػخ، ٚإٌّظّخ وىً )اثوا١ُ٘ ، 

 اٌؼًّ : اثؼبك هٚؽب١ٔخ  3-صبٌضب

اِب اُ٘ الاثؼبك اٌزٟ ٍٛف ٠ؼزّل٘ب اٌجبؽضبْ فٟ كهاٍخ هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ فٟ ٘نا اٌجؾش ف١ّىٓ رؾل٠ل٘ب 

 ( :Biswakarma , 2018 : 67-68ثبلارٟ )

: ١ْ٠و ٘نا اٌجؼل اٌٝ رمل٠و اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٌٍّٙبَ ٚالأْطخ اٌزٟ رّبهٍٙب، ٚاٌْؼٛه  ِؼٕٝ اٌؼًّ .1

 , Mooreػٓ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ رملِٙب ٌُٙ إٌّظّخ )ثبٌَؼبكح فٟ اٌؼًّ ثغ٘ إٌظو 

(، اٞ ثؼجبهح افوٜ اٌؾبٌخ اٌزٟ رْؼو ثٙب اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثزٛافك رٛعٙبرُٙ ِغ رٛعٗ 81 : 2007

(، ِّب ٠ؾفيُ٘ ػٍٝ ثني الٖٝ Karakas, 2010 :96ِٕظّزُٙ ٚهٍبٌزٙب ٚالا٘لاف اٌزٟ رَؼٝ ا١ٌٙب )

ٍِٖؾزٙب ػٍٝ ٍِٖؾزُٙ اٌْق١ٖخ . ٚػ١ٍٗ ١ْ٠و ٘نا اٌجؼل اٌٝ اٌّلٜ اٌنٞ رْؼو عٙل ٌقلِزٙب ٚرف١ًٚ 

 ف١ٗ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثبٌّزؼخ ٚاٌفقو ػٕل ِّبهٍخ اٌؼًّ كافً إٌّظّخ.

: ٠ؼىٌ ٘نا اٌجؼل ّؼٛه اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثزمل٠و اٌؼًّ اٌنٞ ٠مِٛٛا ثّّبهٍزٗ ِٓ لجً  رمل٠و اٌناد .2

 Salarzehiعزّبػ١خ اٌقبٕخ ثُٙ ٚاٌمٛح اٌلاف١ٍخ اٌزٟ رلفؼُٙ ٔؾٛ اٌؼًّ)الاكاهح، فٚلاً ػٓ ا٠ٌٛٙخ الا

el at , 2011 : 140 اٞ ثؼجبهح افوٜ للهرُٙ ػٍٝ اٌزؼج١و ػٓ ٍٍٛو١برُٙ اٌْق١ٖخ ٚالاػزواف ثٙب، )

( ، 76:  2016ِٓ لجً إٌّظّخ، ٚرمجٍٙب ِٓ لجً الافو٠ٓ ثىً اؽزواَ ٚرمل٠و ٚثْىً ا٠غبثٟ )ف١ٚو ، 

ْ ٘نا اٌجؼل ٠ؼىٌ اٌلهعخ اٌزٟ رْؼو ثٙب اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثبلاؽزواَ ٚاٌزمل٠و ػٕل ِّبهٍخ اٌؼًّ ٚػ١ٍٗ فب

 كافً إٌّظّخ .

: ٠ؼىٌ ٘نا اٌجؼل  لٛح اٌوٚاثٜ ث١ٓ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚالاؽَبً ثبٌزَّه اٌمٛٞ  الأزّبء ٌٍغّبػخ .3

ِّب ٠َُٙ فٟ رؼي٠ي ٚلاءُ٘  (،Rajappan el at , 2017 : 3ارغبٖ اٌغّبػبد اٌزٟ ٠زّْٕٛ ا١ٌٙب )

ٚأزّبءُ٘ ٌٍّٕظّخ ٚأقفبٗ هغجزُٙ فٟ ِغبهرٙب اٚ رون اٌؼًّ ف١ٙب، ثغ٘ إٌظو ػٓ اٌّغو٠بد اٌزٟ 

٠ّىٓ اْ رملَ ا١ٌُٙ، ِٚٓ صُ فٟٙ اؽلٜ اٌّؾووبد الاٍب١ٍخ ٌٍٕغبػ فٟ اٌؼًّ )اٌَىبفٟ ٚافوْٚ ، 

جً اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثبٌغّبػبد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ (. ٚػ١ٍٗ ٠إول ٘نا اٌجؼل ػٍٝ كهعخ اٌزَّه ِٓ ل8:  2017

 ف١ٙب كافً إٌّظّخ ٚػلَ اٌوغجخ فٟ ِغبكهرٙب.

: ٟ٘ اٌؾبٌخ اٌزٟ رىْٛ ف١ٙب ل١ُ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ عيء لا ٠زغيأ ِٓ ل١ُ ِٕظّزُٙ  اٌّٛائّخ اٌم١ّ١خ .4

(Kochukalam & Srampickal , 2018 : 21ِّٕب ٠َُٙ فٟ رؼي٠ي اٌّٖلال١خ فٟ اٌؼًّ، ٌج ،) بء

صمبفخ ل٠ٛخ ٌٍّٕظّخ لا ٠ّىٓ رفى١ىٙب ثٌَٙٛخ، ِٚٓ صُ اٌؾفبظ ػٍٝ رؾم١ك اٌٍّٖؾخ اٌؼبِخ ٚإٌّفؼخ 

( . ٚػ١ٍٗ ٠إول ٘نا اٌجؼل ػٍٝ 233:  2019ٌلأفو٠ٓ ػٍٝ ؽَبة اٌٍّٖؾخ اٌْق١ٖخ ٌلأفواك )اثوا١ُ٘ ، 

 خ .اٌزٕبٍك اٌؼبٌٟ ث١ٓ اٌم١ُ اٌفوك٠خ ٚاٌم١ُ اٌغّبػ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ كافً إٌّظّ
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 هاثؼبً : اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ ِٓ إٌبؽ١خ إٌظوٞ
ثؼل الاٛلاع ػٍٝ اٌغٙٛك اٌفىو٠خ ٌٍجبؽض١ٓ اٌَبثم١ٓ ٠زٚؼ ٌٍجبؽش ثبْ اكاهح اٌغًٙ ٌٍّٛاهك 

اٌجْو٠خ ٠َُٙ ثْىً ُِٙ فٟ ري٠ٚل اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ اٌلاىِخ ٌزٕف١ن الأْطخ ٚاٌّٙبَ 

ؼ١ّك اٌٛػٟ ٌل٠ُٙ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌزٟ ٠ؼٍّٛا ّٕٙٙب، ِٚٓ صُ رؼي٠ي ِّبهٍبد اٌقبٕخ ثُٙ، ٚر

اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌقٚواء اٌزٟ رّبهً كٚه ُِٙ فٟ اٍزلاِخ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٌلٜ إٌّظّخ ٚاٌج١ئخ 

٘نا اٌلٚه ثوىد  اٌزٟ رؼًّ ّٕٙٙب، ٚاٌزياَ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌّؼب١٠و الافلال١خ اٌَبئلح فٟ اٌّغزّغ، ٌٚزؼي٠ي

ا١ّ٘خ هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ اٌزٟ رإصو ٚثْىً ِؼٕٛٞ فٟ رؼي٠ي اٌٍَٛو١بد الا٠غبث١خ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ ارغبٖ 

ِٕظّزُٙ ٚرف١ًٚ ٍِٖؾزٙب ػٍٝ ٍِٖؾزُٙ اٌْق١ٖخ، ٚثبلاٍزٕبك اٌٝ الافىبه اٌّنوٛهح فمل لبَ اٌجبؽضبْ 

 اٌّجؾش الاٚي .ثجٕبء اٌفو١ٙبد اٌوئ١َخ اٌزٟ رّٕٚٙب اٌجؾش ٚاٌّنوٛهح فٟ 

 اٌغبٔت اٌزطج١مٟ /اٌّجؾش اٌضبٌش 
فٖٔ ٘نا اٌّجؾش ٌغوٗ رْق١ٔ ٚالغ اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ ٚا١ّ٘زٙب فٟ إٌّظّخ ػ١ٕخ 

اٌجؾش، ِٚٓ صُ اٍزىْبف اٌؼلالخ ث١ٕٙب ٚرٛو١ل٘ب، ثبٌْىً اٌنٞ ٠َّؼ ثبفزجبه ٕؾخ اٌفو١ٙبد اٌزٟ 

 رّٕٚٙب اٌجؾش ٚوّب فٟ اٌفمواد الار١خ :

 ٌٍج١بٔبد اٌطج١ؼٟ اٌزٛى٠غ فؾض اٚلاً :
فٖٖذ ٘نٖ اٌفموح ٌغوٗ اٌزؼوف ػٍٝ ٛج١ؼخ اٌزٛى٠غ اٌقبٓ ثبٌج١بٔبد اٌّجؾٛصخ، ٌىٟ 

٠زّىٓ اٌجبؽضبْ ِٓ رؾل٠ل ٛج١ؼخ الاكٚاد الاؽٖبئ١خ اٌّؼزّلح فٟ اٌزؾ١ًٍ، ٚثؼل ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد وبٔذ 

 ( :1إٌزبئظ ػٍٝ إٌؾٛ اٌّٛٙؼ فٟ اٌغلٚي )

 اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍّزغ١واد اٌّجؾٛصخ ( ٔزبئظ1علٚي )

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov
a
 

 ِزغ١واد اٌلهاٍخ
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 اكاهح اٌزؼم١ل 1980. 129 1750. 2120. 129 3770.

 اكاهح اٌلاربول 1780. 129 1760. 1760. 129 4560.

 الاٌزجبً اكاهح 0980. 129 1870. 1230. 129 5460.

 اكاهح اٌغّٛع 3210. 129 1760. 0980. 129 6780.

.5460 129 .2010 .2310 129 .2760 

اعّبٌٟ ِزغ١و 

اكاهح اٌغًٙ 

 ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ

.5430 129 .2310 .1890 129 .1980 
الاٍزمطبة 

 ٚاٌزؼ١١ٓ الافؼو

 اٌزله٠ت الافؼو 0980. 129 0980. 1440. 129 6540.

.7110 129 .2350 .0760 129 .3610 
رم١١ُ الاكاء 

 الافؼو

.5670 129 .2550 .0710 129 .1880 
اٌزؼ٠ٛغ 

 الافؼو

.8760 129 .2310 .0540 129 .2310 

اعّبٌٟ ِزغ١و 

اكاهح اٌّٛاهك 

اٌجشو٠خ 

 اٌقؼواء
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 ِؼٕٝ اٌؼًّ 1650. 129 1110. 1310. 129 8760.

 رمل٠و اٌناد 0.231 129 0.121 0.321 129 0.675

 الأزّبء ٌٍغّبػخ 0.187 129 0.089 0.245 129 0.955

 اٌّٛائّخ اٌم١ّ١خ 2110. 129 0880. 2310. 129 9110.

.7860 129 .1890 .0780 129 .2310 
اعّبٌٟ ِزغ١و 

 هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ

 اٌّظله : اػلاك اٌجبؽضبْ.

ثبٌزبٌٟ ( 0.05ٚ( ثبْ ع١ّغ اٌم١ُ اٌقبٕخ ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ اٌللاٌخ اوجو ِٓ )٠1زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

 فٟٙ رؼطٟ ِإّواً ٚاٙؾبً ثبْ اٌج١بٔبد رزٛىع رٛى٠ؼبً ٛج١ؼ١ب .

 صب١ٔبً : اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ
اٌغوٗ اٌوئ١ٌ ِٓ اٍزقلاَ ٘نا اٌزؾ١ًٍ ٘ٛ اٌزأول ِٓ اٌٖلق اٌجٕبئٟ لأكاح عّغ ث١بٔبد اٌجؾش، 

ش ٚمٌه ٌّطبثمخ ِٚٓ صُ ٕؾخ اٌفوٚٗ ٚإٌّٛمط اٌقبٓ ثٗ، ٌىٟ ٠زُ رؾم١ك اٌغوٗ اٌوئ١ٌ ٌٍجؾ

لٞ ( ٠ٛٙؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌزٛو2١اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِغ الا٘لاف اٌزٟ ٠َؼٝ اٌٝ رؾم١مٙب، ٚاٌغلٚي )

ٌلأثؼبك اٌفوػ١خ اٌقبٕخ ثّزغ١واد اٌجؾش اٌوئ١َخ، ٚثّب اْ ع١ّغ إٌزبئظ اٌقبٕخ ثٙنٖ الاثؼبك اوجو ِٓ 

( فٟٙ رؼطٟ ِإّواً ٚاٙؾبً ػٍٝ اِىب١ٔخ اعواء وبفخ اٌزؾ١ٍلاد الاؽٖبئ١خ ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ 0.05)

، ٠ّٚىٓ ر١ٙٛؼ مٌه ِٓ  (Goodness Of Fitاٌؾٖٛي ػ١ٍٙب ٌىٛٔٙب ِطبثمخ ٌّإّو ؽَٓ اٌّطبثمخ )

 ( :2فلاي إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي )

( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌّزغ١واد اٌجؾش ٚاثؼبك٘ب اٌفوػ١خ ٚفك ِؤشو ؽَٓ 2علٚي )

 اٌّطبثمخ

 اٌّؤشو د
اكاهح اٌغًٙ 

 ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ

ِّبهٍبد اكاهح 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 اٌقؼواء

 هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ

 (Goodness-of-Fitمخ )ِؤشواد عٛكح اٌّطبث -1

X أ
2

 11.677 4.280 11.337 وبٞ ٍى٠ٛو 

 6 6 0.71 (DFكهعخ اٌؾو٠خ ) ة

 د
Xإٌَجخ ث١ٓ 

2
ٚكهعخ  

 DFاٌؾو٠خ 
0.679 0.639 1.946 

 س
ِؤشو ؽَٓ اٌّطبثمخ 

(GFI) 
0.927 0.967 0.916 

 ط

ِؤشو عنه ِزٍٛؾ ِوثغ 

اٌقطأ اٌزمو٠جٟ 

(RMSEA.) 

0.519 0.733 0.623 

 ػ
ٌّطبثمخ اٌّمبهْ  ِؤشو ا

(CFI) 
0.927 0.580 0.571 

 0.500 0.697 0.821 (TLI ِؤشو رٛووه ٠ٌٌٛ ) ؿ

الاٚىاْ الأؾلاه٠خ اٌّؼ١به٠خ  -2

 )اٌزشجؼبد اٌّؼ١به٠خ(
 0.5≤ الاٚىاْ اٌّمجٌٛخ 

 اٌّظله : اػلاك اٌجبؽضبْ .
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 صبٌضبً : رشق١ض ٚالغ ٚا١ّ٘خ اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ
اٌفموح اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ اٌّزغ١واد اٌوئ١َخ ٚاثؼبك٘ب اٌفوػ١خ فٟ  ٠ؾبٚي اٌجبؽضبْ فٟ ٘نٖ

إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ، ٌٍٛلٛف ػٍٝ ا١ّ٘زٙب إٌَج١خ ِٓ فلاي اٍزقلاَ ِغّٛػخ ِٓ الاكٚاد الاؽٖبئ١خ 

 ( :3ٚوّب ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي )

 ( ٔزبئظ رشق١ض ٚالغ ٚا١ّ٘خ اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ3علٚي )

 اٌّزغ١واد د

إٌَجخ 

اٌّئ٠ٛخ 

 ٌلارفبق

اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

ِؼبًِ 

 الافزلاف

الا١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

 2 0.21 0.81 3.8 %83 اكاهح اٌزؼم١ل 1

 1 0.17 0.72 4.1 %87 اكاهح اٌلاربول 2

 3 0.25 0.87 3.4 %79 اكاهح الاٌزجبً 3

 4 0.29 0.91 3.1 %74 اكاهح اٌغّٛع 4

اعّبٌٟ ِزغ١و اكاهح 

 جشو٠خاٌغًٙ ٌٍّٛاهك اٌ
81% 3.6 0.83 0.23 - 

5 

الاٍزمطبة 

ٚاٌزؼ١١ٓ 

 الافؼو

79% 3.2 0.91 0.28 3 

 1 0.23 0.83 3.6 %83 اٌزله٠ت الافؼو 6

7 
رم١١ُ الاكاء 

 الافؼو
81% 3.5 0.84 0.24 2 

8 
اٌزؼ٠ٛغ 

 الافؼو
76% 3 0.94 0.31 4 

اعّبٌٟ ِزغ١و اكاهح 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 اٌقؼواء

80% 3.3 0.88 0.27 - 

 4 0.23 0.78 3.4 %81 ِؼٕٝ اٌؼًّ 9

 3 0.20 0.72 3.6 %85 رمل٠و اٌناد 10

11 
الأزّبء 

 ٌٍغّبػخ
91% 4.1 0.62 0.15 2 

 1 0.13 0.57 4.2 %93 اٌّٛائّخ اٌم١ّ١خ 12

اعّبٌٟ ِزغ١و هٚؽب١ٔخ 

 اٌؼًّ
88% 3.8 0.67 0.18 - 

 اٌّظله : اػلاك اٌجبؽضبْ .

٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ثبْ ِزغ١و اكاهح اٌغًٙ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ رُ  : اكاهح اٌغًٙ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ .1

%( ٟٚ٘ َٔجخ ع١لح علاً ٚاػٍٝ ِٓ 81ل١بٍٗ ِٓ فلاي اهثؼٗ اثؼبك، ٚلل ؽمك َٔجخ ارفبق ِئ٠ٛخ ثٍغذ )

%(، ٚػ١ٍٗ فبْ ٘نٖ إٌزبئظ رإول ا٘زّبَ اكاهح فٟ إٌّظّخ 66.7إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌّؼ١به٠خ ٌلارفبق اٌجبٌغخ )

اٌّجؾٛصخ ثزٛف١و اٌّؼٍِٛبد إٌّبٍجخ ٌّٛاهك٘ب اٌجْو٠خ، ٚٚٙغ الاعواءاد اٌلاىِخ ٌزْبهن اٌّؼوفخ ف١ّب 

ث١ُٕٙ، ِّب ٠َبػلُ٘ ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد إٌّبٍجخ ٌؾً اٌّْىلاد اٌزٟ رٛاعُٙٙ فٟ اٌؼًّ، ِٚب ٠إول ٘نٖ 
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( ٚاٟ٘ اػٍٝ ِٓ اٌٍٜٛ اٌفوٟٙ 3.6إٌزبئظ ٟ٘ ل١ّخ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌقبٕخ ثٙنا اٌّزغ١و اٌزٟ ثٍغذ )

( ٚر١ْو ثللاٌخ ٚٙؾخ اٌٝ ٚعٛك ٘نا اٌّزغ١و ثَّزٜٛ ػبٌٟ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ، اِب ل١ّخ 3)

( فٟٙ رإول ٚعٛك أَغبَ ع١ل ِٓ إٌبؽ١خ الاؽٖبئ١خ ث١ٓ اعبثبد 0.83الأؾواف اٌّؼ١بهٞ فمل ثٍغذ )

بءد ٘نٖ إٌزبئظ ِزَمخ ِغ ل١ّخ ِؼبًِ الافزلاف افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ارغبٖ فمواد ٘نا اٌّزغ١و، ٚلل ع

(. ٚػٍٝ َِزٜٛ الاثؼبك اٌفوػ١خ ٚثمله رؼٍك الاِو ثبلأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٚاٌزٟ رُ رؾل٠ل٘ب 0.23اٌزٟ ثٍغذ )

ثبلاٍزٕبك اٌٝ ل١ُ ِؼبًِ الافزلاف ، فمل عبءٖ ثبٌّورجخ الاٌٚٝ ثؼل اكاهح اٌزأول اٌنٞ ٠ؼىٌ ا٘زّبَ 

ٌّؼٍِٛبد ٌّٛاهك٘ب اٌجْو٠خ، ٚعبء ثؼل اكاهح اٌزؼم١ل ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ٚاٌنٞ ٠إول إٌّظّخ ثزٛف١و وبفخ ا

الا٘زّبَ ثّؼبٌغخ اٌى١ّبد اٌٙبئٍخ ٌٍّؼٍِٛبد ِٓ لجً إٌّظّخ، ٚثبٌّورجخ اٌضبٌضخ عبءٖ ثؼل اكاح الاٌزجبً 

عبءٖ ثؼل اكاهح اٌنٞ ٠فَو و١ف١خ ل١بَ إٌّظّخ ثّؼبٌغخ اٌزلافً اٌّفب١ّٟ٘ ث١ٓ ِؼٍِٛبرٙب، ٚاف١واً 

اٌغّٛٗ اٌنٞ ١ْ٠و اٌٝ ا٘زّبَ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثٛٙغ ِغّٛػخ ِٓ الاٛو اٌزٟ رَبػل ِٛاهك٘ب 

 اٌجْو٠خ ػٍٝ رف١َو اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ اِبُِٙ.

( ثبْ ِزغ١و اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ 3: ٔلاؽع ِٓ اٌغلٚي ) اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء .2

%( ٟٚ٘ َٔجخ ع١لح علاً 80ٗ اثؼبك، ٚلل ؽمك َٔجخ ارفبق ثٍغذ )اٌقٚواء رُ ل١بٍٗ فٟ ٙٛء اهثؼ

ٚاػٍٝ ِٓ إٌَجخ اٌّؼ١به٠خ ٌلارفبق، ٚػ١ٍٗ فبْ ٘نٖ إٌزبئظ رؼىٌ ا٘زّبَ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثمٚب٠ب اٌج١ئخ 

ٚاٌّغزّغ ِٓ فلاي ر١ُّٖ ٚرٕف١ن الأْطخ اٌقبٕخ ثبٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثْىً ٕل٠ك ٌٍج١ئخ، ٚلل عبءد 

( ،ٚرإول ثللاٌخ 3.3ٜ اٌؾَبثٟ اٌقبٕخ ثٙنا اٌّزغ١و اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٜٛ اٌفوٟٙ ام ثٍغذ )ل١ّخ اٌٍٛ

ٚٙؾخ اٌٝ ٚعٛك ٘نا اٌّزغ١و  ؽٛي اٌٍٜٛ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ، اِب ل١ّخ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌزٟ 

ٕخ ارغبٖ ( فٟٙ رؼىٌ ٚعٛك أَغبَ ِمجٛي ِٓ إٌبؽ١خ الاؽٖبئ١خ ث١ٓ اعبثبد افواك اٌؼ0.88١ثٍغذ )

(. ٚػٍٝ 0.27فمواد ٘نا اٌّزغ١و، ٚلل عبءد ٘نٖ إٌزبئظ ِزٛافك ِغ ل١ّخ ِؼبًِ الافزلاف اٌجبٌغخ )

َِزٜٛ الاثؼبك اٌفوػ١خ ٚف١ّب ٠قٔ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ، فمل عبءٖ ثبٌّورجخ الاٌٚٝ ثؼل اٌزله٠ت الافٚو 

خ، ٚعبء ثؼل رم١١ُ الاكاء الأفٚو اٌنٞ ٠ؼىٌ ا٘زّبَ إٌّظّخ ثزٕف١ن اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌٖل٠مخ ٌٍج١ئ

ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ٚاٌنٞ ٠إول ر١ّٚٓ اٌّؼب١٠و ٚاٌّإّواد اٌٖل٠مخ ٌٍج١ئخ ػٕل رم١١ُ اكاء اٌؼب١ٍِٓ، 

ٚثبٌّورجخ اٌضبٌضخ عبءٖ ثؼل الاٍزمطبة ٚاٌزؼ١١ٓ الافٚو اٌنٞ ٠فَو و١ف١خ ل١بَ إٌّظّخ ثبٍزمطبة اٌّٛاهك 

ٌّٙبهاد اٌٖل٠مخ ٌٍج١ئخ ٌٍؼًّ كافٍٙب، ٚاف١واً عبءٖ ثؼل اٌزؼ٠ٛ٘ اٌجْو٠خ مٚٞ الافىبه ٚاٌزٛعٙبد ٚا

الافٚو اٌنٞ ١ْ٠و اٌٝ ثٕبء أظّخ اٌزؼ٠ٛ٘ ٚاٌزؾف١ي فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثبلاٍزٕبك اٌٝ ٔزبئظ اٌؼًّ 

 اٌٖل٠مخ ٌٍج١ئخ.

ؽمك َٔجخ ( ثبْ ِزغ١و هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ رّٕٚٗ اهثؼٗ اثؼبك، ٚلل 3: ٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي ) هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ .3

%( ٟٚ٘ َٔجخ ع١لح علاً ٚاػٍٝ ِٓ َٔجخ الارفبق اٌّؼ١به٠خ، ٚػ١ٗ فبْ ٘نٖ إٌزبئظ رؼىٌ 88ارفبق ثٍغذ )

رأو١ل اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ثبْ ٕ٘بن هٚؽب١ٔخ ػب١ٌخ ٌٍؼًّ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ، ٚرَُٙ فٟ 

لاء ٚالاٌزياَ ث١َبٍبرٙب ٚاعواءارٙب، رؾف١ي ِٛاهك٘ب اٌجْو٠خ ػٍٝ ثني الٖٝ عٙل ٌزؾم١ك ا٘لافٙب ٚاٌٛ

( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ اٌٍٜٛ 3.8ِٚب ٠إول ٘نٖ إٌزبئظ ل١ّخ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌقبٕخ ثٙنا اٌّزغ١و اٌجبٌغخ )

اٌفوٟٙ، ٚرؼىٌ ثللاٌخ ٚٙؾخ ٚعٛك ٘نا اٌّزغ١و ثَّزٜٛ ػبٌٟ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ، اِب ل١ّخ 

ٚعٛك أَغبَ ع١ل علاً ِٓ إٌبؽ١خ الاؽٖبئ١خ ث١ٓ ( فٟٙ رؼىٌ 0.67الأؾواف اٌّؼ١بهٞ فمل ثٍغذ )

افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ارغبٖ فمواد ٘نا اٌّزغ١و، ٚلل عبءد ٘نٖ إٌزبئظ ِزٛافمخ ِغ ل١ّخ ِؼبًِ الافزلاف 

(. ٚػٍٝ َِزٜٛ الاثؼبك اٌفوػ١خ ٚثمله رؼٍك الاِو ثبلأ١ّ٘خ إٌَج١خ، فمل عبءٖ ثبٌّورجخ 0.18اٌجبٌغخ )

ائّخ اٌم١ّ١خ اٌنٞ ٠ؼىٌ اٌزٛافك ث١ٓ ل١ُ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚل١ُ ِٕظّزُٙ، ٚعبء ثؼل الاٌٚٝ ثؼل اٌّٛ

الأزّبء ٌٍغّبػخ ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ٚاٌنٞ ٠إول ٚعٛك رواثٜ لٛٞ ٚرؼبْٚ ث١ٓ افواك اٌّغّٛػخ اٌٛاؽلح 

ٚاػزوافٙب كافً إٌّظّخ، ٚثبٌّورجخ اٌضبٌضخ عبءٖ ثؼل رمل٠و اٌناد اٌنٞ ٠فَو و١ف١خ ا٘زّبَ الاكاهح 

ثإٔغبىاد ِٛاهك٘ب اٌجْو٠خ ٚرؼي٠ي ّؼٛهُ٘ ثبلاؽزواَ ٚاٌزمل٠و، ٚاف١واً عبءٖ ثؼل ِؼٕٝ اٌؼًّ اٌنٞ 
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١ْ٠و اٌٝ ّؼٛه اٌّٛاهك اٌجْو٠خ كافً إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثأ١ّ٘خ اٌؼًّ اٌنٞ ٠مِٛٛا ثإٔغبىٖ كافٍٙب 

 ٚكٚهُ٘ فٟ رؾم١ك ا٘لافٙب.

 هاثؼبً : رؾ١ًٍ ػلالبد الاهرجبؽ 
٘نٖ اٌفموح لافزجبه اٌفو١ٙبد اٌزٟ رفَو ٛج١ؼخ ػلالبد الاهرجبٛ ث١ٓ اٌّزغ١و فٖٖذ 

اٌزف١َوٞ )اكاهح اٌغًٙ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ (، ٚاٌّزغ١و اٌٍٜٛ )هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ(، ٚاٌّزغ١و الاٍزغبثٟ 

)ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌقٚواء( ثبلاٍزٕبك اٌٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ِؼبًِ ٍج١وِبْ ٌلاهرجبٛ، 

 ( ٠ٛٙؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ :4ٌغلٚي )ٚا

 ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ ٍج١وِبْ ٌؼلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش4علٚي )

 اٌّزغ١واد
ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 اٌقؼواء
 هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ

 0.67** 0.63** اكاهح اٌغًٙ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ

 1 0.59** هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ

 0.01َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ** الاهرجبؽ ػٕل  َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌّظله : اػلاك اٌجبؽضبْ .

: رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اكاهح اٌغًٙ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ِّٚبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء .1

**( 0.63( اْ ػلالخ الاهرجبٛ ث١ٓ اٌّزغ١و الاٍزغبثٟ ٚاٌزف١َوٞ ثٍغذ ل١ّزٙب )4ٔلاؽع ِٓ اٌغلٚي )

(، ٚػ١ٍٗ فبْ ٘نٖ إٌز١غخ رإول ا١ّ٘خ اٌؼلالخ 0.01ػٕل َِزٜٛ )ٟٚ٘ ِٛعجخ ٚل٠ٛخ ٚماد كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ 

ث١ٓ اكاهح اٌغًٙ اٌقبٓ ثبٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌؼبٍِخ فٟ إٌّظّخ ٌىٟ رزّىٓ ِٓ رؼي٠ي ِّبهٍبد اكاهح 

ِٛاهك٘ب اٌجْو٠خ اٌقٚواء ٚثْىً اٌنٞ ٠زلاءَ ِغ اٌزٛعٙبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚالافلال١خ اٌَبئلح فٟ اٌّغزّغ، 

رٛعل ػلالخ ٘نٖ إٌزبئظ رَّؼ ٌٍجبؽش ثمجٛي اٌفو١ٙخ الاٌٚٝ ٌٍجؾش اٌزٟ اّبهد اٌٝ )ِٚٓ صُ فبْ 

اهرجبٛ اؽٖبئ١خ ماد كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اكاهح اٌغًٙ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ ِّٚبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ 

 (.اٌقٚواء فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ

: ٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي  ٚث١ٓ هٚؽب١ٔخ اٌؼًّاكاهح اٌغًٙ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ رؾ١ًٍ ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ  .2

**( ٟٚ٘ ػلالخ ل٠ٛخ علاً 0.67( اْ ل١ّخ ػلالخ الاهرجبٛ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌزف١َوٞ ٚا١ٌٍٜٛ لل ثٍغذ )4)

(، ٚرؼىٌ ا١ّ٘خ اٌلٚه اٌنٞ ٠ّبهٍٗ اكاهح اٌغًٙ فٟ رؼي٠ي 0.01ِٚٛعجخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ٔزّبءُ٘ ٚٚلائُٙ ٌٍّٕظّخ اٌزٟ ٠ؼٍّٛا كافٍٙب، ٚػ١ٍٗ فبْ هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ ٌلٜ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، ِٚٓ صُ ا

رٛعل ػلالخ اهرجبٛ اؽٖبئ١خ ماد كلاٌٗ ٕ٘بن ِجوهاً ٌمجٛي ٌفو١ٙخ اٌضب١ٔخ ٌٍجؾش اٌزٟ ٖٔذ ػٍٝ )

 (.ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اكاهح اٌغًٙ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ ٚهٚؽب١ٔخ اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ

: ٠ٛٙؼ ٚث١ٓ هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ ح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواءِّبهٍبد اكاهرؾ١ًٍ ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ  .3

**( ٟٚ٘ ػلالخ 0.59( ثبْ ل١ّخ ػلالخ الاهرجبٛ ث١ٓ اٌّزغ١و ا١ٌٍٜٛ ٚالاٍزغبثٟ ثٍغذ )4اٌغلٚي )

( ، ٚ٘نٖ إٌز١غخ رإول ا١ّ٘خ رؼي٠ي هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ ٌلٜ اٌّٛاهك 0.01ل٠ٛخ ٚٛوك٠خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ؽَبٍُٙ ثبٌَّإ١ٌٚخ ارغبٖ اٌج١ئخ ٚو١ف١خ اٌؾفبظ ػ١ٍٙب ثبػزجبه اْ ِٕظّزُٙ ٟ٘ اٌجْو٠خ ِٓ اعً ر١ّٕخ ا

رٛعل ػلالخ عيء ِٕٙب، ٚثبلاٍزٕبك اٌٝ ِب موو اػلاٖ ٠ّىٓ لجٛي اٌفو١ٙخ اٌضبٌضخ ٌٍجؾش اٌزٟ رّٕٚذ )

ٟ اهرجبٛ اؽٖبئ١خ ماد كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ ِّٚبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌقٚواء ف

 (.إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ
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  فبَِبً: رؾ١ًٍ ػلالبد اٌزأص١و ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ
فٖٖذ ٘نٖ اٌفموح ٌغوٗ اٌزؼوف ػٍٝ ربص١و اٌّزغ١و٠ٓ اٌزف١َوٞ ٚا١ٌٍٜٛ فٟ اٌّزغ١و الاٍزغبثٟ 

 ( ٠ٛٙؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ :5ثبٍزقلاَ ِؼبًِ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َٜ ٚاٌغلٚي )

 ٌّزغ١و٠ٓ اٌزف١َوٞ ٚا١ٌٍٛؾ فٟ اٌّزغ١و الاٍزغبثٟ( ٔزبئظ ربص١و ا5علٚي )

a B R اٌّزغ١واد
2 

F 
َِزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 إٌز١غخ

اكاهح 

اٌغًٙ 

ٌٍّٛاهك 

 اٌجشو٠خ

0.64 0.89 0.39 15.71 0.01 
٠ٛعل 

 رأص١و

هٚؽب١ٔخ 

 اٌؼًّ
0.71 0.79 0.35 17.65 0.01 

٠ٛعل 

 رأص١و

  8.97 = 0.01اٌغل١ٌٚخ ثَّزٜٛ كلاٌخ  Fل١ّخ 

 ه : اػلاك اٌجبؽضبْ .اٌّظل

 

( اْ ل١ّخ 5: ٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي ) اصو اكاهح اٌغًٙ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ِّبهٍبد اكاهرٙب اٌقؼواء .1

(f( اٌّؾَٛثخ ثٍغذ )ٚثؾلٚك صمخ 0.01( ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )15.71 )

اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌقٚواء،  %(، ٚ٘نٖ إٌزبئظ رإول ٚعٛك رأص١و لإكاهح اٌغًٙ فٟ ِّبهٍبد99)

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ٕ٘بن ٚعٛك ٌّّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ =0.64aوّب ثٍغذ ل١ّخ اٌؾل اٌضبثذ )

( ٚ٘نٖ =0.89B( ؽزٝ ٚاْ وبٔذ اكاهح اٌغًٙ رَبٚٞ ٕفو، وّب ثٍغذ ل١ّخ )0.64اٌقٚواء ثّملاه )

٠إكٞ اٌٝ رغ١١و فٟ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك إٌز١غخ رؼٕٟ اْ رغ١١و اكاهح اٌغًٙ ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح 

R(،  وّب ثٍغذ ل١ّخ )0.89اٌجْو٠خ اٌقٚواء ثّملاه )
2

%( ِٓ رجب٠ٓ 39( ٚاٌزٟ رؼٕٟ ثبْ )0.39( )

%( ِفَو ِٓ لجً ػٛاًِ 61ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌقٚواء ِفَو ثفؼً اكاهح اٌغًٙ ، ٚأْ )

. ٚثبلاٍزٕبك اٌٝ إٌزبئظ اٌَبثمخ فبْ ٕ٘بن ِجوه ٌمجٛي اٌفو١ٙخ افوٜ ٌُ ٠زّٕٚٙب ّٔٛمط الأؾلاه اٌؾبٌٟ 

رٛعل ػلالخ رأص١و اؽٖبئ١خ ماد كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اكاهح اٌغًٙ ٌٍّٛاهك اٌواثؼخ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ اّبهد اٌٝ )

 (.اٌجْو٠خ ِّٚبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌقٚواء فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ

( اْ ل١ّخ 5: ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي ) اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواءاصو هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ فٟ ِّبهٍبد  .2

(f( اٌّؾَٛثخ ثٍغذ )( ٟٚ٘ اوجو ِٓ )17.65f( اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )ٚثؾلٚك صمخ 0.01 )

%(، ٚ٘نٖ إٌز١غخ ر١ْو ٚثللاٌخ ٚاٙؾخ اٌٝ ٚعٛك رأص١و ٌوٚؽب١ٔخ اٌؼًّ فٟ ِّبهٍبد اكاهح 99)

( ر١ْو اٌٝ اْ ٕ٘بن ٚعٛك ٌّّبهٍبد اكاهح =0.71aٚاْ ل١ّخ اٌضبثذ )اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌقٚواء، 

( ٚاْ وبٔذ هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ رَبٚٞ  ٕفو ، وّب ثٍغذ ل١ّخ 0.71اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌقٚواء ثّملاه )

(0.79B= ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ رغ١و هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ٠إكٞ اٌٝ رغ١١و فٟ ِّبهٍبد اكاهح )

R( ، اِب ل١ّخ )0.79اٌقٚواء ثّملاه ) اٌّٛاهك اٌجْو٠خ
2

%( 35( ٟٚ٘ رإول ثأْ )0.35( فمل ثٍغذ )

ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌقٚواء ٘ٛ ِفَو ِٓ لجً هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ ، ٚأْ 

%( ٠ؼٛك ٌؼٛاًِ افوٜ ٌُ ٠زّٕٚٙب ٘نا إٌّٛمط. ٚػ١ٍٗ فبْ ٘نٖ إٌزبئظ رؼطٟ ِجوها ٌؼلَ هف٘ 65)

رٛعل ػلالخ رأص١و اؽٖبئ١خ ماد كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ هٚؽب١ٔخ خ اٌقبَِخ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ رّٕٚذ )اٌفو١ٙ

 (.اٌؼًّ ِّٚبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌقٚواء فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ
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 ٍبكٍبً: رؾ١ًٍ اٌَّبه 
ٍٜٛ اٌّزغ١و ( اٌزؼوف ػٍٝ ٔزبئظ ربص١و اٌّزغ١و اٌزف١َوٞ فٟ اٌّزغ١و الاٍزغبثٟ ثز٠6ّىٓ ِٓ اٌغلٚي )

 ا١ٌٍٜٛ، ٚوّب ِٛٙؼ اكٔبٖ :

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌَّبه (6علٚي )

 ارغب٘بد اٌزأص١و

اٌزأص١و 

اٌغ١و 

 اٌّجبشو

اٌزأص١و 

 اٌّجبشو

اٌزأص١و 

 اٌىٍٟ
R

2
 n 

اصو اكاهح اٌغًٙ 

ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ 

ِّبهٍبد اكاهرٙب 

اٌقؼواء ثزٍٛؾ 

 هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ

0.23 0.51 0.74 42% 130 

 اٌجبؽضبْ . اػلاكاٌّظله: 

٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اػلاٖ ثبْ اكاهح اٌغًٙ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ رإصو ثْىً ِجبّو فٟ ِّبهٍبد 

%(، ٠ٚإصو ثْىً غ١و ِجبّو ِٓ فلاي رٍٜٛ هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ ثَٕجخ 51اكاهرٙب اٌقٚواء ثَٕجخ )

R%(. وّب ثٍغذ ل١ّخ 74%(، ِٚٓ صُ فبْ اٌزأص١و اٌىٍٟ ٠جٍغ )23)
2

رإول ثبْ  ( ٚ٘نٖ إٌز١غخ0.42) 

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبًٕ فٟ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌقٚواء ٘ٛ ِفَو ِٓ لجً اكاهح 42)

%( ٘ٛ رجب٠ٓ ِفَو ِٓ لجً ػٛاًِ افوٜ ٌُ ٠زّٚٓ ّٔٛمط 58اٌغًٙ ثزٍٜٛ هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ، ٚاْ )

اٌنٞ رّبهٍٗ هٚؽب١ٔخ  اٌَّبه اٌقبٓ ثٙنٖ اٌّزغ١واد. ٚػ١ٍٗ فبْ ٘نٖ إٌزبئظ رإول ا١ّ٘خ اٌلٚه اٌزفبػٍٟ

اٌؼًّ ٌزؼي٠ي رأص١و اٌّزغ١و اٌزف١َوٞ فٟ اٌّزغ١و الاٍزغبثٟ، ِٚٓ صُ فٟٙ رَّؼ ٌٍجبؽش ثمجٛي اٌفو١ٙخ 

٠يكاك رأص١و اكاهح اٌغًٙ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌَبكٍخ ٌٍجؾش اٌزٟ اّبهد اٌٝ )

 (.ّخ اٌّجؾٛصخاٌجْو٠خ اٌقٚواء ثز١ٍٜٛ هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ فٟ إٌّظ

 

 الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد /اٌّجؾش اٌواثغ 

 اٚلا : الاٍزٕزبعبد
٠ؾبٚي اٌجؾش فٟ ٘نٖ اٌفموح اٌقوٚط ثغٍّخ ِٓ الاٍزٕزبعبد ثبلاٍزٕبك اٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ فٟ اٌّجؾش 

 اٌَبثك ٚوّب ٠أرٟ:

٠خ، ِٓ فلاي ٕ٘بن ا٘زّبَ ٚاٙؼ ِٓ لجً إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثإكاهح اٌغًٙ اٌقبٓ ثّٛاهك٘ب اٌجْو .1

رٛف١و اٌّؼوفخ اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ٌزٕف١ن ِٙبُِٙ، ٚرْغ١ؼُٙ ػٍٝ ِْبهوزٙب ف١ّب ث١ُٕٙ، هثّب ٠ؼٛك اٌَجت 

 فٟ مٌه ٌىٛٔٙب اُ٘ اٌّٛاهك اٌزٟ رّزٍىٙب ٚاٌّؾون الاٍبٍٟ ٌّٛاهك٘ب الافوٜ .

ج١ئخ ٚاٌّغزّغ، ِٓ رإول ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ا٘زّبِٙب ثمٚب٠بً اٌ .2

فلاي افز١به اٌؼب١ٍِٓ ٚرله٠جُٙ ٚرؾف١يُ٘ ػٍٝ رؼي٠ي اٌٍَٛو١بد اٌٖل٠مخ ٌٍج١ئخ اٌزٟ ِّبهٍٗ ٚظبئفُٙ، 

 ِٓ اعً رؼي٠ي ٍّؼزٙب ِٚٓ صُ اٌّىبٔخ اٌزٟ رؾزٍٙب فٟ ام٘بْ اٌيثبئٓ ٌزؼي٠ي ٚلائُٙ ارغبئٙب.

ي٠ي ٚلاء ٚاٌزياَ ِٛاهك٘ب اٌجْو٠خ رٛعل هٚؽب١ٔخ ػب١ٌخ ٌٍؼًّ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ، رَُٙ فٟ رؼ .3

ٚثمبءُ٘ ٌٍؼًّ كافٍٙب، ثغ٘ إٌظو ػٓ ٛج١ؼخ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ ٠ؾٍٖٛا ػ١ٍٙب، ٚ٘نا ٠ؼٛك 

 اٌٝ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌضمبفخ اٌَبئلح كافٍٙب.

 رإكٞ اكاهح اٌغًٙ كٚه ُِٙ فٟ َِبػلح إٌّظّخ ػٍٝ رؼي٠ي ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ .4

اٌقٚواء ثبٌْىً اٌنٞ ٠زٛافك ِغ اٌزٛعٙبد اٌَبئلح فٟ اٌّغزّغ ٚفمبً ٌّب ؽممزٗ ػلالبد الاهرجبٛ ث١ّٕٙب، 

 ٚاٌَجت فٟ مٌه ٠ورجٜ ثبٌضمبفخ اٌَبكح كافً إٌّظّخ ٚفبهعٙب.
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رّبهً هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ كٚه ُِٙ فٟ رؼي٠ي ٚلاء ٚاٌزياَ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثزطج١ك اٌّّبهٍبد  .5

ج١ئخ اٌقبٕخ ثّٕظّزُٙ ٘نا ِب اولرٗ ػلالبد الاهرجبٛ، ِٓ فلاي اٌزَّه ثمٛح ثبٌّٕظّخ اٌقٚواء ارغبٖ اٌ

 ٚاٌوغُ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ ِىبٔزٙب فٟ اٌّغزّغ.

 صب١ٔبً : اٌزٛط١بد
فٖٖذ ٘نٖ اٌفموح ٌزمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌز١ٕٛبد اٌزٟ رّضً ا١ٌ٢بد ِٓ ّبٔٙب رؼي٠ي ٚالغ 

 ٚوّب ٠أرٟ : اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ فٟ اٌج١ئخ اٌؼوال١خ

ٙوٚهح ل١بَ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثجٕبء لٛاػل ث١بٔبد، ٚرفؼ١ً كٚه ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚؽٍمبد اٌزٛإً  .1

الاعزّبػٟ، ٌّٚبْ ري٠ٚل ِٛاهك٘ب اٌجْو٠خ ثىبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌؾل٠ضخ، ِْٚبهوزٙب ِغ ثؼُٚٙ اٌجؼ٘ 

لد اٚي ثأٚي، فٚلاً ػٓ ٌزؼي٠ي َِز٠ٛبد اٌّؼوفخ اٌقبٕخ ثُٙ، ِٚٓ صُ ِؼبٌغخ ؽبلاد اٌغًٙ اْ ٚع

 رؾم١ك اٌزواوُ اٌّؼوفٟ ف١ّب ث١ُٕٙ.

٠ٕجغٟ ػٍٝ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ رٛع١ٗ هٍبٌخ اػلا١ِخ ٌّٛاهك٘ب اٌجْو٠خ رٛٙؼ ف١ٙب اُ٘ اٌفٛائل اٌزٟ  .2

٠ّىٓ رؾم١مٙب ٌٙب ٌٍٚج١ئخ ٚاٌّغزّغ ِٓ فلاي الاٌزياَ ٌزٕف١ن ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌقٚواء، 

 بد اٌٛػٟ ٌل٠ُٙ ثقٖٛٓ ٘نٖ اٌّّبهٍبد، ِٚٓ صُ رؼي٠ي ٍّؼزٙب فٟ اٌّغزّغ.ٌزؼ١ّك َِز٠ٛ

٠زٛعت ػٍٝ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٚٙغ ٍٍٍَخ ِٓ الاعواءاد، ٚاٌزأو١ل فٟ ١ٍبٍبرٙب ػٍٝ رؼي٠ي  .3

هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ كافٍٙب، ٌّٚبْ اٍزضّبه ِٛاهك٘ب اٌجْو٠خ ثأفًٚ ّىً ِّىٓ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛا٘ت 

 ٌٍقٖبئٔ اٌّز١ّيح اٌزٟ رّزبى ثٙب اما ِب لٛهٔذ ثبٌّٛاهك الافوٜ. إٌبكهح ٌل٠ٙب، ٚمٌه

ٙوٚهح ل١بَ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثزٛف١و اٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؼّك اٌٛػٟ ٌلٜ ِٛاهك٘ب اٌجْو٠خ،  .4

ٚرمًٍ ؽبلاد اٌغًٙ ٌل٠ُٙ ثأ١ّ٘خ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌّٛعٛكح فٟ اٌج١ئخ ٚاٍزلاِٗ ٔظبفزٙب، ِٚٓ صُ 

 ء ىثبئٕٙب ارغبئٙب ٌٍؾفبظ ػٍٝ هثؾ١زٙب.رؼي٠ي ٚلا

٠زٛعت ػٍٝ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ رؾف١ي ِٛاهك٘ب اٌجْو٠خ ٚرْغ١ؼُٙ ػٍٝ ثني الٖٝ عٙل ٌقلِزٙب  .5

ٚرؾم١ك ا٘لافٙب ِٓ فلاي رو١ٍـ هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ كافٍٙب، ثبٌْىً اٌنٞ ٠ّىٕٙب ِٓ اٍزلاِخ ٔغبؽٙب 

 الاٍزوار١غٟ لاٛٛي فزوح ِّىٕخ.

ٍزؼوف ػٍٝ ِلٜ رأص١و اكاهح اٌغًٙ، فٟ رؼي٠ي ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٙوٚهح ٚٙغ آ١ٌخ ٌ .6

 اٌقٚواء ٚرٛظ١فٙب ثأفًٚ ّىً ِّىٓ ٌزؾم١ك اٌزواوُ اٌّؼوفٟ اٌقبٓ ثبٌّٕظّخ.

رٛف١و وبفخ اٌَّزٍيِبد اٌلاىِخ ٌلػُ هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ ٌلٜ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌؼبٍِخ فٟ إٌّظّخ  .7

ك اٌّّبهٍبد اٌقٚواء اٌٖل٠مخ ٌٍج١ئخ، ِٓ اعً اٍزلاِخ ١ِيرٙب اٌزٕبف١َخ اٌّجؾٛصخ ٚرٛظ١فٙب فٟ رطج١

 ّٚٙبْ اٍزّواه٠زٙب ثبٌؼًّ.

الاٛلاع ػٍٝ رغبهة اٌلٚي اٌّزملِخ ِٚؾبٌٚخ الاٍزفبكح ِٓ ٔزبئغٙب ٚثبٌمله اٌنٞ ٠ورجٜ ثزٍٜٛ  .8

ملِبد اٌّؼبٕوح هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ ث١ٓ اكاهح اٌغًٙ ٚرطج١مبد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌقٚواء، ٌّٛاوجخ اٌز

 ٚاٌّزلاؽمخ فٟ اٌّغبي اٌّجؾٛصخ ِٚٓ صُ ّٙبْ ػلَ اٌزواعغ اٚ اٌزمبكَ.

 اٌّظبكه:
اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٚكٚه٘ب فٟ رؾم١ك ( 2019الاثوا١ّٟ٘ ، اؽَبْ ػجل الا١ِو ػي٠ي ) .1

 .686-663،اٌٖفؾبد  39، اٌؼلك  1، ِغٍخ اكأة اٌىٛفخ ، اٌّغٍل  اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ

، ِغٍخ اٌؼٍَٛ  اٌوٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأؼىبٍبرٙب ػٍٝ الاكاء إٌّظّٟ( 2019ا١ُ٘ ، ِٙب فبًٙ )اثو .2

: اٌٖفؾبد  110، اٌؼلك  25عبِؼخ ثغلاك ، اٌّغٍل  –الالزٖبك٠خ ٚالاكاه٠خ ، و١ٍخ الاكاهح ٚالالزٖبك 

225-242. 

كٚه اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ( 2018اٌؾلهاٚٞ ، هافل ؽ١ّل ٚاٌغٕبثٟ ، ٍغبك ِؾّل ٚاٌٍّٛٛٞ ، وٛصو ؽ١ّل ) .3

، اٌّغٍل  ِغٍخ عبِؼخ الأجبه ٌٍؼٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚالاكاه٠خلاكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌؾل ِٓ اٌغًٙ اٌزٕظ١ّٟ ، 

 .168-145، اٌٖفؾبد  3، اٌؼلك  10
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 ث١ٓ اٌؼلالخ فٟ رفبػٍٟ وّزغ١و اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌوٚؽب١ٔخ( 2016اٌي٘وح ) ػجل ف١ٚو ، ١ِٚ٘ .4

،  27اٌق١ٍغٟ ، اٌؼلك  الالزٖبكٞ ، ِغٍخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛاؽٕخ ٍٍٛن ػٍٝ اٌزٕظ١ّٟ اٌناد ٚاٌٛلاء رمل٠و

 .113- 67اٌٖفؾبد 

كٚه ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء فٟ رؾم١ك ( 2016اٌيث١لٞ ، غٕٟ كؽبْ رٕبٞ ) .5

عبِؼخ ثغلاك ،  –ٖبك ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚالاكاه٠خ ، و١ٍخ الاكاهح ٚالالز ِزطٍجبد اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ

 .75-53، اٌٖفؾبد  89، اٌؼلك  22اٌّغٍل 

كٚه اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء فٟ رؾم١ك ( 2019اٌيث١لٞ ، غٕٟ كؽبَ ٚؽّيح ، ِؾّل ف١ٍؼ ) .6

عبِؼخ ثغلاك ، اٌّغٍل  –، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚالاكاه٠خ ، و١ٍخ الاكاهح ٚالالزٖبك  اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ

 .48-24، اٌٖفؾبد  112 ، اٌؼلك 25

، ِغٍخ اٌغوٞ  اٌوٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚاصو٘ب فٟ اٌؼمل إٌفَٟ( 2018كِ٘ ، ى٠بك وبظُ عجو ) .7

،  14، اٌّغٍل  23عبِؼخ اٌىٛفخ ، اٌؼلك  –ٌٍؼٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚالاكاه٠خ ، و١ٍخ الاكاهح ٚالالزٖبك 

 .730-717اٌٖفؾبد 

 فٟ اٌؼوال١خ الأػّبي ِٕظّبد ٚالغ افزجبه( 2015ػٍٟ ) ١ٍّجخ اٌَبػلٞ ، ِإ٠ل ٚ اٌىؼجٟ ، ٔؼّخ .8

،  13، اٌؼلك  7، ِغٍخ عبِؼخ الأجبه ٌٍؼٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚالاكاه٠خ ، اٌّغٍل اٌزٕظ١ّٟ  اٌغًٙ فٍَفخ إؽبه

 .316 -294اٌٖفؾبد 

اصو ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ػٍٝ اٍزوار١غ١خ ( 2017اٌَىبهٔخ ، ِؾّل اؽَبْ ) .9

 ، هٍبٌخ ِبعَز١و ، عبِؼخ اٌْوق الاٍٜٚ. ّب٠ي: اثلاع اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِزغ١و ِؼلياٌز

 ٚػلالزٙب اٌزٕظ١ّٟ اٌغًٙ اهح( أك2017أؽّل ) ِإ٠ل ِؾّل ٚ اٌفلاؽٟ ، ِٖطفٝ ػٍٟ ، ّفبء .10

خ ٚاٌّب١ٌخ ، عبِؼ ٚالإكاه٠خ الالزٖبك٠خ ٌٍلهاٍبد ٚالالزٖبك الإكاهح و١ٍخ ، ِغٍخ إٌّظّٟ الإثلاع ثزؼي٠ي

 .91-72، اٌٖفؾبد  2، اٌؼلك  9ثبثً ، اٌّغٍل 

اٌوٚؽب١ٔخ ( 2017اٌَىبفٟ ، ١ٌش ى١٘و ٚا١ٌّبٌٟ ، ؽبوُ اؽَٟٛٔ ٚى٠ٚٓ ، ػّبه ػجل الا١ِو ) .11

، ِغٍخ اٌىٛد ٌٍؼٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚالاكاه٠خ ، و١ٍخ  اٌزٕظ١ّ١خ ٚربص١و٘ب فٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء

 .17-1، اٌٖفؾبد  26ٌؼلك عبِؼخ ٚاٍٜ ، ا –الاكاهح ٚالالزٖبك 

هٚؽب١ٔخ ِىبْ اٌؼًّ ٚأؼىبٍبرٙب فٟ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ ( 2014اٌْبِٟ ، افًٚ ػجبً ِٙلٞ ) .12

عبِؼخ ووثلاء ، ثؾش  –، هٍبٌخ ِبعَز١و ، و١ٍخ الاكاهح ٚالالزٖبك  ثزٍٛؾ عبمث١خ ا٠ٌٛٙخ اٌزٕظ١ّ١خ

 غ١و ِْٕٛه.
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 الاٍزجبٔخ
اٌغًٙ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٌزؼي٠ي ِّبهٍبد اكاهرٙب اٌقؼواء ثزٍٛؾ  اكاهحاعواء ثؾش ثؼٕٛاْ ) اٌجبؽضب٠ْوَٚ 

، ٚلا رّبَ اٌجؾش ٠وعٝ رؼبٚٔىُ ِؼٕب فٟ ٍِئ فمواد الاٍزجبٔخ ثؾَت لٕبػزىُ ثأ١ّ٘خ فموارٙب ، (هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ

 .ػٍّب اْ ٘نٖ اٌج١بٔبد ٍزَزقلَ لأغواٗ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمٜ ... ِٚٓ الله اٌزٛف١ك
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اٌزٟ رؼزّل٘ب إٌّظّخ ِٓ اعً رٛف١و اٌّؼوفخ ٚرشبهوٙب  اٌؼ١ٍّخ :صب١ٔبً : اكاهح اٌغًٙ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ 

ث١ٓ ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ثؼل اكاهح وً ِٓ )اٌلاربول، اٌزؼم١ل، الاٌزجبً ،ٚاٌغّٛع(، ٌؼّبْ رؼي٠ي للهرُٙ ػٍٝ ؽً 

 هرمبء ثَّزٜٛ اكاء ِٕظّزُٙ.اٌّشىلاد ٚارقبم اٌمواهاد اٌلاىِخ ٌزؼي٠ي اكائُٙ، ٚالا

 لا ارفك رّبِب لا ارفك ٔٛػب ِب ارفك ارفك رّبِب اٌفمواد د 

ا١ٌ٢بد اٌزٟ رؼزّل٘ب إٌّظّخ ٌّؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ٚرظ١ٕفٙب ثشىً ٠ًَٙ اٌزؼبًِ ِؼٙب ِٓ لجً ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ اٌجؼل الاٚي : اكاهح اٌزؼم١ل : 

 .ٚالاٍزفبكح ِٕٙب ثأفؼً شىً ِّىٓ

1 
ل آ١ٌخ ٌؼّبْ ػلَ رٍمٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ كافً إٌّظّخ رٛع

 اٌّجؾٛصخ رٛع١ٙبد ٚرؼ١ٍّبد ِٓ عٙبد اكاه٠خ ِزؼلكح.

     

2 
رؼًّ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ رم١ًٍ رؼلك ِؼٍِٛبد ٚرفبط١ً فوػ١خ 

 اٌزٟ ٠زٛعت ػٍٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزؼبًِ ِؼٙب.

     

3 
شو٠خ كافً إٌّظّخ ٕ٘بن آ١ٌخ رؼّٓ ػلَ ِٛاعٗ اٌّٛاهك اٌج

 اٌّجؾٛصخ ِشبوً رؾزبط ِؼٍِٛبد ِزلافٍخ ِٚزواثطخ ٌّؼبٌغزٙب . 

     

ثجٕبء ٔظُ ِؼٍِٛبد ٚلٛاػل ث١بٔبد، رؼًّ ػٍٝ ِٛاوجخ اٌَّزغلاد اٌج١ئ١خ، اٌجؼل اٌضبٟٔ : اكاهح اٌلاربول : اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رمَٛ ِٓ فلاٌٙب إٌّظّخ 

 اٌّؼبطوح اٚي ثأٚي. ٚري٠ٚل ِٛاهكا اٌجشو٠خ ثىبفخ اٌزغ١١واد

4 
رؼًّ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ رّى١ٓ ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ِٓ اٌٛطٛي 

 اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت.

     

5 

رَبػل آ١ٌبد اٌؼًّ كافً إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ 

ِٛاوجخ وبفخ اٌزغ١١واد ٚاٌَّزغلاد اٌزٟ رؾلس فٟ ث١ئزُٙ اٚي 

 ي.ثأٚ

     

6 
ٕ٘بن ١ٍٕبه٠ٛ٘بد كافً إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ رَبػل ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ 

 ػٍٝ اٌزٕجؤ ثبلأؽلاس اٌَّزمج١ٍخ .

     

آ١ٌبد رؼزّل٘ب إٌّظّخ ٌزؼي٠ي رشبهن اٌّؼوفخ ث١ٓ ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ، ٚإٌمبُ ٚاٌؾٛاه ث١ُٙ ٌٍزؼوف ػٍٝ و١ف١خ اٌجؼل اٌضبٌش : اكاهح الاٌزجبً : 

 .فً اٌّفب١ّٟ٘ فٟ اٌزطج١ك ٚاٌؼًّفه ٘نا اٌزلا

7 
رَبػل الاعواءاد ٚا١ٌَبٍبد اٌّؼزّلح كافً إٌّظّخ ِٛاهك٘ب 

 اٌجشو٠خ ػٍٝ اػطبء رف١َو ٚاػؼ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ اِبِٙب.

     

8 
رؼًّ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ ٚػغ آ١ٌبد ٌزغٕت ؽلٚس أٞ اهثبن 

 زبؽخ ٌل٠ٙب.ث١ٓ ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ػٕل اٌزؼبًِ ِغ اٌّؼوفخ اٌّ

     

9 
لا ٠ٛعل أٞ رلافً فٟ اٌظلاؽ١بد ٚاٌَّؤ١ٌٚبد اٌقبطخ ثبٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ كافً إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.

     

اٌزٛط١فبد اٌزٟ رمَٛ ثأػلاك٘ب إٌّظّخ ٌز١ًَٙ اٌزؼبًِ ِغ اٌٛظبئف ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ لجً ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ٚفك اٌجؼل اٌواثغ : اكاهح اٌغّٛع : 

 ١خ ِؾلكح ٚٚاػؾخ.اؽو ِفب١ّ٘

10 
٠ٛعل رٛط١ف ٚظ١فٟ ٚاػؼ كافً إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٠ًَٙ 

 ٚاعجبد ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ.

     

11 
ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ الافزواػبد اٌّؼزّلح كافً إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ 

 رَبػل ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ػٍٝ اٌزٕجؤ ثبلأؽلاس اٌَّزمج١ٍخ.

     

12 
جشو٠خ كافً إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٕ٘بن ك١ًٌ اهشبكٞ ٠َبػل اٌّٛاهك اٌ

 ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشىلاد الاٍزوار١غ١خ اٌزٟ رٛاعُٙٙ فٟ اٌؼًّ.
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: اؽلٜ اٌزٛعٙبد اٌّؼبطوح لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌزؾم١ك  صب١ٔبً : اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء

الاٍزمطبة )اٌزوو١ي ػٍٝ  ا٘لاف إٌّظّخ، ثبٌشىً اٌنٞ ٠زٛافك ِغ ا٘لاف اٌج١ئخ اٌقؼواء، ِٓ فلاي

، ٌؼّبْ اٍزضّبه (ٚاٌزٛظ١ف الافؼو، اٌزله٠ت الافؼو ، رم١١ُ الاكاء الافؼو ، ٚاف١وا اٌزؼ٠ٛغ الافؼو

 اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٌٍّٕظّخ ٚاٌج١ئخ ثشىً لا ٠زؼبهع ِغ ا٘لاف الاع١بي اٌمبكِخ.

 لا ارفك رّبِب لا ارفك ٔٛػب ِب ارفك ارفك رّبِب اٌفمواد د 

ل١بَ إٌّظّخ ثأػلاك اٌزٛط١فبد اٌٛظ١ف١خ اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ ٚاٍزمطبة اٌّٛاهك اٌجشو٠خ مٚٞ لاٚي : الاٍزمطبة ٚاٌزؼ١ٓ الافؼو : اٌجؼل ا

 اٌّؤ٘لاد اٌقؼواء اٌلاىِخ ٌزٍج١خ ِزطٍجبد ٘نٖ اٌٛظبئف اٌقؼواء.

13 
رؼًّ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ 

ٍج١ئخ ػٕل اػلاك اٌزٛط١فبد رؼ١ّٓ اٌمؼب٠ب اٌظل٠مخ ٌ

 اٌٛظ١ف١خ اٌقبطخ ثّٕظّزُٙ.

     

14 
رؤول اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ 

اٍزمطبة اٌّٛاهك اٌجشو٠خ مٚٞ اٌّؤ٘لاد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ ػٕل 

 اٌزؼ١١ٓ.

     

15 
رَؼٝ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اٌٝ ثٕبء 

 ج١ئخ ػٕل ٍِئ اٌٛظبئف اٌشبغوح ٌٍّٕظّخ.صمبفخ طل٠مخ ٌٍ
     

16 
رؼزّل اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ شجىخ 

 الأزؤذ فٟ اٍزمطبة ٚرؼ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌغلك.
     

بهح ٚاٌملهح اٌلاىِخ اٌزله٠ت الافؼو : الأشطخ اٌزٟ رمَٛ ِٓ فلاي إٌّظّخ ثزي٠ٚل ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ثبٌّؼوفخ ٚاٌّٙاٌجؼل اٌضبٟٔ : 

 ٌزؼي٠ي الاصبه الا٠غبث١خ لأٔشطزُٙ ثبٌَٕجخ ٌٍج١ئخ اٌقؼواء .

17 
رمَٛ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثزله٠ت 

 اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌمؼب٠ب اٌقؼواء اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ.
     

18 
رؤول اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ اػلاك 

ٌزله٠ج١خ ٚرٕف١ن٘ب اٌزٟ ري٠ل ِٓ اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ اٌج١ئخ اٌجواِظ ا

 ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ثبٌَٕجخ ِٕظّزُٙ.

     

19 
رَؼٝ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اٌٝ رؼي٠ي 

 الألِبط اٌؼبؽفٟ ث١ٓ اكاء ػب١ٍِٓ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ.
     

20 
خ ػٍٝ رؼزّل اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛص

الأزؤذ فٟ رٕف١ن اٌؼل٠ل ِٓ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌزم١ًٍ الاصبه 

 اٌٍَج١خ ػٍٝ اٌج١ئخ.

     

 اٌجؼل اٌضبٌش : رم١١ُ الاكاء الافؼو : ػ١ٍّخ رم١١ُ اكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ الافؼو ِٓ فلاي ل١بً ٔزبئظ اػّبٌُٙ ِٚلٜ رأص١و٘ب الا٠غبثٟ

 ػٍٝ اٌج١ئخ.

21 
شو٠خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ ٚػغ رؼًّ اكاهح اٌّٛاهك اٌج

 اٌّؼب١٠و ٚاٌّؤشواد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ ػٕل رم١١ُ اكاء اٌؼب١ٍِٓ.
     

22 
رمَٛ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثزؾل٠ل 

 ا٘لاف ػ١ٍّخ رم١١ُ الاكاء ثشىً طل٠ك ٌٍج١ئخ.
     

23 
ٝ رؤول اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ػٍ

ػوٚهح الاِزضبي ٌىبفخ اٌمٛا١ٔٓ اٌقبطخ ثبٌج١ئخ اٌقؼواء ػٕل 

 رم١١ُ اكاء اٌؼب١ٍِٓ.

     

24 
رٛفو اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ رغن٠خ 

 ػى١َخ ٌىبفخ اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ٔزبئظ اكائُٙ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌقؼواء.
     

ّٛعجٙب إٌّظّخ ثزؼ٠ٛغ ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ثبٌزوو١ي ػٍٝ الأشطخ اٌظل٠مخ اٌزؼ٠ٛغ الافؼو : الأشطخ اٌزٟ رمَٛ ثاٌجؼل اٌواثغ : 

 ٌٍج١ئخ اٌقؼواء .

25 
رمَٛ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثزظ١ُّ 

أظّخ اٌزؼ٠ٛغ ٚاٌّىبفأح ثبلاٍزٕبك اٌٝ الأشطخ اٌظل٠مخ 

 ٌٍج١ئخ.
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26 
ٛصخ اٌٝ رؼي٠ي رَؼٝ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾ

 الأشطخ اٌقؼواء ِٓ فلاي أٔشطخ اٌزؾف١ي .
     

27 
رملَ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ عٛائي 

 لأفؼً الأشطخ اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ.
     

28 
رؤول اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ الاِبٔخ 

 ٠ٛغ اٌقبطخ ٚاٌظلق فٟ فلِخ اٌج١ئخ ػٕل رظ١ُّ ثواِظ اٌزؼ

 ثٙب.

     

 

ِّب ٠لفؼُٙ ٌجني  ،: اٌؾبٌخ الا٠غبث١خ اٌزٟ رشؼو ثٙب اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ارغبٖ ِٕظّزُٙهاثؼبً : هٚؽب١ٔخ اٌؼًّ 

ِؼٕٝ اٌؼًّ، رمل٠و اٌناد، )ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رؼي٠ي٘ب ِٓ فلاي  رؼي٠ي وً ِٓ  ،الظٝ عٙل ٌقلِزٙب ٚرؾم١ك ا٘لافٙب

 (.م١ّ١خالأزّبء ٌٍغّبػخ، ٚاٌّٛائّخ اٌ

 لا ارفك رّبِب لا ارفك ٔٛػب ِب ارفك ارفك رّبِب اٌفمواد د

 اٌّلٜ اٌنٞ ٠شؼو ف١ٗ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌّزؼخ ٚاٌفقو ػٕل ِّبهٍخ اٌؼًّ كافً إٌّظّخ. اٌجؼل الاٚي : ِؼٕٝ اٌؼًّ :

29 
رشؼو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ كافً إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثبٌّزؼخ ػٕل 

 رٕف١ن ٚظبئفٙب.

     

30 
رزفُٙ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ كافً إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ وبفخ اٌمؼب٠ب 

 اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ ِٓ ٔبؽ١خ ا٠غبث١خ.

     

31 
رشؼو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ كافً إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثبْ ٚظبئفٙب 

 رملَ ٌٙب اٌّي٠ل ِٓ اٌزفبفو ٚاٌز١ّي فٟ اٌّغزّغ.

     

32 
بْ ٕ٘بن ػلالخ رؤول اٌّٛاهك اٌجشو٠خ كافً إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ث

 ِشزووخ ث١ٓ ِظٍؾزُٙ ِٚظٍؾخ اٌؼًّ اٌقبص ثُٙ.

     

 اٌلهعخ اٌزٟ رشؼو ثٙب اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبلاؽزواَ ٚاٌزمل٠و ػٕل ِّبهٍخ اٌؼًّ كافً إٌّظّخ .اٌجؼل اٌضبٟٔ : رمل٠و اٌناد : 

33 
رشؼو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ كافً إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثبلاؽزواَ 

 كاهح ٚالافواك الافو٠ٓ.ٚاٌزمل٠و ِٓ لجً الا

     

34 
رٕبي الافىبه اٌّملِخ ِٓ لجً اٌّٛاهك اٌجشو٠خ كافً إٌّظّخ 

 اٌّجؾٛصخ اٌزمل٠و ِٓ لجً الاكاهح ٚالافو٠ٓ.

     

35 
ٕ٘بن اػزواف ٚاػؼ ثبلإٔغبى اٌّؾممخ ِٓ لجً اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ كافً إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ِٓ لجً الاكاهح ٚالافو٠ٓ.

     

36 
زغ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ كافً إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثب٠ٌٛٙخ رزّ

 الاعزّبػ١خ اٌقبطخ ثُٙ .

     

اٌجؼل اٌضبٌش : الأزّبء ٌٍغّبػخ : ٠ش١و اٌٝ كهعخ اٌزَّه ِٓ لجً اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌغّبػبد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙب كافً إٌّظّخ ٚػلَ 

 اٌوغجخ فٟ ِغبكهرٙب .

37 
ّٕظّخ اٌّجؾٛصخ ثلهعخ ػب١ٌخ رزّزغ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ كافً اٌ

 ِٓ اٌزؼبْٚ ِغ اٌغّبػبد اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ا١ٌٙب.

     

38 
رشؼو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ كافً إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثبٔٙب عيء لا 

 ٠زغيأ ِٓ اٌغّبػبد اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ا١ٌٙب.

     

39 
رّزبى اٌّٛاهك اٌجشو٠خ كافً إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثؾو٠خ اٌزؼج١و 

 ػبرُٙ.ػٓ آهائُٙ كافً عّب

     

     رؤول اٌّٛاهك اٌجشو٠خ كافً إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثبٔٙب رؼًّ ِغ  40
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 عّبػبرٙب ٌقلِخ ِٕظّزُٙ ١ٌٌٚ ٌّظٍؾزُٙ اٌقبطخ.

 اٌجؼل اٌواثغ : اٌّٛائّخ اٌم١ّ١خ : ٠ش١و ٘نا اٌجؼل اٌٝ اٌزٕبٍك اٌؼبٌٟ ث١ٓ اٌم١ُ اٌفوك٠خ ٚاٌغّبػ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ كافً إٌّظّخ.

41 
ٌّٛهك اٌجشو٠خ كافً إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثّشبػو رزّزغ ا

 ا٠غبث١خ ارغبئٙب .

     

42 
رشؼو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ كافً إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثبْ ١ٍبٍبرٙب 

 ٚاعواءارٙب رزؼبًِ ِؼُٙ ثؼلاٌخ ػب١ٌخ.

     

43 

ٕ٘بن صمخ ٌلٜ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ كافً إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ 

ٍٛاء وبٔذ كافٍٙب اٚ ثب٘زّبَ الاكاهح ثّؼبٌغخ ِشىلارُٙ 

 فبهعٙب.

     

44 
ٕ٘بن أَغبَ ٚاػؼ ث١ٓ ل١ُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ كافً إٌّظّخ 

 اٌّجؾٛصخ ٚا٘لافُٙ ِغ ل١ُ ٚا٘لاف ِٕظّزُٙ .

     

 



 

 

 

 

 

  

 

 

301 

  

 

 

مجلة الادارة والاقتصاد/ الجامعة  2020لشنة    /   اذار   /  123العدد 

 المشتنصرية

 

 

Management ignorance of human resources to enhance their green 

management practices by mediating the spirituality of action 

 
Abstract 

The main purpose of this research is to explain the role played by the 

management of ignorance of human resources in promoting its green 

management practices by mediating the spirituality of work. The problem of 

research indicates that there is a failure to employ the administration of 

ignorance to promote the green practices of this vital administration. The 

researcher adopted the analytical descriptive approach in its practical aspect. 

The questionnaire was adopted as a main tool for data collection, which was 

prepared based on a number of ready-made measurements after taki (SPSS) 

and (AMOCE) were used in the introduction and analysis of the data. After 

processing, a number of results were reached confirming the validity of the 

hypotheses , Which recommended the need to strengthen the expertise and 

knowledge related to the variables examined by the human resources of the 

organization in question in order to enhance its reputation in the environment 

within its borders. 
 

 

Keywords: ignorance management, green human resources management 

practices, work ethic, environment, organization. 

 


