
 

 

 

 

 

   

  

 

   

                                        

 
 

 23/2/2020بتارٌخ قبىل نهنشز ي                                                      11/2/2020تارٌخ اصتلاو انبحث 

 

 انًضتخهص:

ععذ اٌذساعخ ٌّعشـخ أصش اٌعًّ اٌشلبثٟ ـٟ رخف١غ وٍؿ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ـٟ    

اٌٛص٠ش٠خ ، رّضٍذ ِشىٍخ اٌذساعخ ثّب رعب١ٔٗ اٌششوخ  –ٌعبِخ ٌٍظٕبعبد اٌىٙشثبئ١خ اٌششوخ ا

اٌّجؾٛصخ ِٓ ػعؿ ـٟ اٌغبٔت الأزبعٟ اٌزٞ لا ٠ّىٕٙب أْ رىْٛ ِٕبـغخ ٌٍششوبد اٌعب١ٌّخ 

اٌىجشٜ اٌزٟ ثذأد رؽضٚ الاعٛاق اٌّؾ١ٍخ ، ٚععذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾم١ك عٍّخ ِٓ أ٘ذاؾ 

ـ١خ عجش ـشػ١ز١ٓ سئ١غ١زٓ أجضمذ ِّٕٙب ِغّٛعخ ِٓ اٌفشػ١بد اٌفشع١خ اٌزطج١م١خ ٚاٌّعش

،أعزخذَ اٌجبؽش الأعزجبٔخ ـٟ عّع اٌج١بٔبد راد اٌعلالخ ثبٌذساعخ ِغزٙذـبً ثزٌه ع١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ِٓ اٌعب١ٍِٓ ـٟ ِغز٠ٛبد أداس٠خ ٚـ١ٕخ ِخزٍفخ ٚرُ رؾ١ًٍ إٌزبئظ ثأعزعّبي أعب١ٌت  ( ـشداً 40)

ؼب٠برٙب ، ٚأخ١شاً خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛعخ ِٓ إٌزبئظ أثشص٘ب طؾذ أؽظبئ١خ ٌجٍٛغ 

 اٌفشػ١بد اٌزٟ أعزّذ٘ب اٌجبؽش .
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 انًقذيت:

ـٟ ظً رٛعٙبد الاداسح اٌؾذ٠ضخ ـٟ رٕف١ز ئداسح اٌغٛدح اٌشابٍِخ أطاجؾذ إٌّاّابد رٙازُ    

خفاا١غ وٍااؿ ئداسح ثبٌعّااً اٌشلاابثٟ ، ئر أْ عااٛدح اٌعّااً اٌشلاابثٟ رعااذ ٚاؽااذح ِاآ أ٘ااُ ِزطٍجاابد ر

اٌغٛدح اٌشبٍِخ ، ٚ٘ز ِب دـع ثأؼٍت إٌّاّبد اٌاٝ أعزجابس ػاّبْ عاٛدح اٌشلبثاخ ٘اذـبً رغاعٝ اٌاٝ 

رؾم١مٗ ـٟ عج١ً رخف١غ وٍؿ رطج١ك ثشٔبِظ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ،  وّب أْ الأ١ّ٘خ اٌجبٌؽخ ٌغاٛدح 

اٌمطبع اٌظٕبعٟ ٌّب ٌٙازا  اٌعًّ اٌشلبثٟ رجشص ِٓ خلاي رطج١مٗ ـٟ ث١ئخ ِّٙخ ـٟ اٌعشاق الا ٟٚ٘

اٌمطاابع ِاآ أ١ّ٘ااخ ثبٌؽااخ ـااٟ ؽ١اابح اٌّغزّااع ،  ٚع١ٍااٗ أطٍااك اٌجبؽااش ـااٟ دساعاازٗ ٘اازا عجااش اسثااع 

عٍااٝ ِٕٙغ١ااخ اٌجؾااش ِزٕاابٚلاً ـ١ااٗ ِشااىٍخ اٌذساعااخ ، ٚأ١ّ٘زٙااب ،  ِؾاابٚس ، اٌّؾااٛس الأٚي سوااض

ٌغبٔاات إٌاااشٞ ٚأ٘ااذاـٙب ، ِٚخططٙااب اٌفشػااٟ ، ٚاٌفشػاا١بد . ٚعاابل اٌّؾااٛس اٌضاابٟٔ ١ٌٛػااؼ ا

ٌٍذساعااخ ِاآ خاالاي رٕاابٚي ِزؽ١ااشٞ اٌذساعااخ اٌعّااً اٌشلاابثٟ وّزؽ١ااش ِغاازمً ٚوٍااؿ ئداسح اٌغااٛدح 

اٌشاابٍِخ وّزؽ١ااش راابثع .ـ١ّااب عجااش اٌّؾااٛس اٌضبٌااش عاآ اٌغبٔاات اٌعٍّااٟ ٌٍذساعااخ ِاآ خاالاي اخزجاابس 

عاشع أ٘اُ ـشػ١بد اٌذساعخ اٌشئ١غخ ٚاٌفشع١خ . ٚأخ١شاُ اخززّذ اٌذساعخ ثبٌّؾٛس اٌشاثاع اٌازٞ 

 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد . 

 انًحىر الاول/ ينهجٍت انبحث

 أولاً: يشكهت انذراصت

٠عذ اٌعًّ اٌشلبثٟ ٚاؽذ ِٓ اُ٘ اٌّشرىاضاد الأعبعا١خ ٌغ١ّاع إٌّاّابد ، خظٛطابً عٕاذ 

الأخااز ثعاا١ٓ الاعزجاابس ِااب رعب١ٔااٗ اٌج١ئااخ ا١ٌااَٛ ِاآ رؽ١ااش ٚالااً ِااب ٠ماابي عٕٙااب ثأٔٙااب  ااذ٠ذح اٌزعم١ااذ ، 

ٚاٌزلا اٟ  الاػّؾلايبد اٌزٟ لا رغزط١ع اٌزى١ؿ ِعٙب ِٚغبسارٙب عٛؾ ٠ىْٛ ِظ١ش٘ب ٚإٌّاّ

، ٚاوذ اؼٍت اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة أْ اٌشو١ضح الاعبعا١خ ٚاٌّفزابػ ٌزطج١اك ئداسح اٌغاٛدح اٌشابٍِخ ثبلاً 

رىب١ٌؿ ٠ىْٛ ِٓ خلاي ٔابَ عّاً سلابثٟ واؿل ،ٚع١ٍاٗ ٌٍٛلاٛؾ عٍاٝ أ٘اُ اٌّعابٌُ ٌٍّشاىٍخ اٌزاٟ 

 ؾش ؽٍٙب ِٓ خلاي اٌغعٟ ٌلاعبثخ عٍٝ الأعئٍخ اٌزب١ٌخ .٠شَٚ اٌج

 ً٘ أْ ع١ٕخ اٌجؾش ِذسوخ لأ١ّ٘خ اٌعًّ اٌشلبثٟ ؟ -1

اٌٛص٠ش٠ااخ ٌااذ٠ٙب خطااؾ ٚثااشاِظ ـع١ٍااخ  -٘ااً أْ ئداسح اٌشااشوخ اٌعبِااخ ٌٍظاإبعبد اٌىٙشثبئ١ااخ  -2

 ٌزطج١ك ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ؟

 سح اٌغٛدح اٌشبٍِخ؟وٍؿ ئدا ثزخف١غً٘ أْ عٛدح اٌعًّ اٌشلبثٟ راد علالخ  -3

 ثانٍاً: أهًٍت انذراصت 

اٌذساعخ رىزغت أ١ّ٘زٙب ِٓ خلاي أ١ّ٘خ ِزؽ١شارٙاب ، ٚرىاْٛ أ١ّ٘زٙاب اوضاش ٚػاٛؽبً ثغابٔج١ٓ ّ٘اب 

اٌغبٔت إٌاشٞ اٌزٞ  ىً اؼٕبل ع١ٍّبً ٌٍّىزجبد اٌعشال١خ ـٟ ِغبي اٌعًّ اٌشلبثٟ ٚرخف١غ وٍاؿ 

ٌغبٔت إٌاشٞ ٌخلاطٗ لأُ٘ ٚأثشص ئعاٙبِبد اٌّفىاش٠ٓ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ، ٔاشاً ٌّب ٠ؾز٠ٛٗ ا

ٚاٌجاابؽض١ٓ ـااٟ ٘اازٖ اٌّغاابلاد ،ٚـااٟ اٌغبٔاات اٌعٍّااٟ رىزغاات اٌذساعااخ أ١ّ٘ااخ وج١ااشح ثبٌٕغااجخ ٌٍج١ئااخ 

اٌعشال١خ ثّب رعب١ٔٗ ِٓ رذٟٔ ـٟ ِغزٜٛ الأٔزبط  ،ٚعاذَ الادسان اٌظاؾ١ؼ لأ١ّ٘اخ ٘ازٖ اٌّٛاػا١ع 

زٌه اٌّغبّ٘خ ـٟ دعُ ٚرط٠ٛش اٌعًّ اٌشلبثٟ ثّاب ٠غابُ٘ ٚرأص١ش٘ب ـٟ رؾغ١ٓ اٌٛالع اٌظٕبعٟ ٚو

 ـٟ رخف١غ وٍؿ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ .
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 ثانثاً: أهذاف انذراصت

رٙذؾ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؾمك ِٓ أُ٘ الاصبس إٌبعّخ ِٓ رطج١ك اٌعّاً اٌشلابثٟ عٍاٝ رخا١غ 

 شع١خ اٌزب١ٌخ :ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ، ٌٍٚٛطً اٌٝ ٘زا اٌٙذؾ لاثذ ِٓ ثٍٛغ الا٘ذاؾ اٌف

 ث١بْ علالخ الاسرجبؽ ٚالاصش ث١ٓ اٌعًّ اٌشلبثٟ ٚرخ١غ وٍؿ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ . -1

 اٌزؾذ٠ذ اٌعٍّٟ اٌذل١ك ٌّفِٟٙٛ اٌعًّ اٌشلبثٟ ٚأداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ . -2

رمذ٠ُ أُ٘ اٌزٛط١بد اٌزٟ رغبُ٘ ـٟ دعُ ٚرط٠ٛش اٌعًّ اٌشلبثٟ ثّب ٠غبُ٘ ـاٟ رخفا١غ وٍاؿ  -3

 ٌشبٍِخ .ئداسح اٌغٛدح ا

 رشخ١ض أُ٘ عٙٛد أداسح اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ـٟ رطج١ك ثشاِظ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ . -4

 رابعاً: يخطط انذراصت انفزضً :

ٔمااذَ ِااآ خااالاي ِخطاااؾ اٌذساعاااخ اٌفشػااٟ طاااٛسح رٛػاااؼ ؽج١عاااخ اٌعلالاااخ الاسرجبؽ١اااخ  

د اٌذساعاخ اٌزاٟ ٚاٌزأص١ش٠خ ث١ٓ ِزؽ١شاد اٌذساعخ ثبلاعزّبد عٍاٝ ؽج١عاخ اٌعلالاخ اٌّؾاذدح ثفشػا١ب

ثّٛعجٙب رُ رؾذ٠ذ ِزؽ١شاد اٌذساعخ ّ٘ب اٌّغازمً ) اٌعّاً اٌشلابثٟ ( ٚاٌزابثع ) وٍاؿ ئداسح اٌغاٛدح 

اٌشاابٍِخ ( ٚلااذ رؼاآّ وااً ِزؽ١ااش سئ١غااٟ ِاآ ٘اازٖ اٌّزؽ١ااشاد ِغّٛعااخ ِاآ اٌّزؽ١ااشاد اٌفشع١ااخ 

 (٠1ٛػؾٙب اٌشىً )
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 خايضاً :فزضٍاث انبحث
٠ٕٛااخ ثاا١ٓ اٌعّااً اٌشلاابثٟ وّزؽ١ااش ِغاازمً ٚ وٍااؿ ئداسح اٌغااٛدح "ٕ٘اابن علالااخ أسرجاابؽ راد دلاٌااخ ِع -1

 اٌشبٍِخ وّزؽ١ش ربثع" ٚرٕجضك ِٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ اٌفشػ١بد اٌفشع١خ الار١خ..

 اٌجششٞ ٚ وٍؿ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ أ( "ٕ٘بن علالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ  اٌعٕظش-1)

 ٓ  اٌغٍٛن إٌّٟٙ ٚ وٍؿ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخة( "ٕ٘بن علالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١-1)

 ِع٠ٕٛخ ث١ٓ  رٕف١ز ِّٙخ اٌشلبثخ ٚ وٍؿ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ط( "ٕ٘بن علالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ-1)

 د( "ٕ٘بن علالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّشالجخ  ٚ وٍؿ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ-1)

١ٓ اٌعًّ اٌشلبثٟ وّزؽ١ش ِغزمً ٚ وٍؿ ئداسح اٌغاٛدح اٌشابٍِخ "ٕ٘بن علالخ ربص١ش راد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث -2

 وّزؽ١ش ربثع" ٚرٕجضك ِٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ اٌفشػ١بد اٌفشع١خ الار١خ..

 اٌجششٞ ٚ وٍؿ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ أ( "ٕ٘بن علالخ ربص١ش راد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ  اٌعٕظش-2)

 ن إٌّٟٙ ٚ وٍؿ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخة( "ٕ٘بن علالخ ربص١ش راد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ  اٌغٍٛ-2)

 ط( "ٕ٘بن علالخ ربص١ش راد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ  رٕف١ز ِّٙخ اٌشلبثخ ٚ وٍؿ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ-2)

 د( "ٕ٘بن علالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّشالجخ  ٚ وٍؿ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ. -2)

 صادصاً: اصانٍب جًع انبٍاناث وتحهٍهها  
 ت عّع اٌج١بٔبد اعب١ٌ -1

اٌغبٔت إٌاشٞ: اعزّذ اٌجبؽش عٍٝ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌّظبدس اٌعشث١خ ٚالاعٕج١خ ـؼلاً عٓ  اجىخ اٌّعٍِٛابد  - أ

 )الأزشٔذ( ثبلأػبـخ اٌٝ ثعغ اٌذساعبد اٌغبثمخ .

 اٌغبٔت اٌعٍّٟ : اعزخذَ اٌجبؽش أعزّبسح الاعزجبٔخ. - ة

 اعب١ٌت رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد : -2

 إٌغت اٌّئ٠ٛخ  - أ

 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ - ة

 الأؾشاؾ اٌّع١بسٞ - د

 R :ِعبًِ الاسرجبؽ ٌ - س

Rِعبًِ اٌزؾذ٠ذ :  - ط
2

 

 F   (f – test) أخزجبس: - ػ

 اوشٚٔجبؿ  –ِعبًِ اٌفب  - ؿ

 انًحىر انثانً/  انجانب اننظزي

 أولاً: انعًم انزقابً 
ر١ّٙذ :أْ اٌزطٛس اٌعٍّٟ ثشم١ٗ إٌاشٞ ٚاٌزطج١مٟ لذ أعىظ عٍٝ ع١ّع ِغبلاد اٌؾ١بح الالزظابد٠خ،  -1

رعااذدد ٚرشااعجذ اٌّشااىلاد ٚاطااجؼ عٍااٝ ئداسح إٌّاّاابد ِاآ اٌظااعٛثخ ِٛاعٙااخ ِضااً ٘اازٖ ٚثبٌزاابٌٟ 

اٌّشااىلاد ،ٌاازٌه اطااجؼ ٚعااٛد ٔابِاابُ ٌٍشلبثااخ عٍااٝ ع١ٍّاابد إٌّاّااخ أِااشاً ؽز١ّاابً رطٍجااٗ الاداساد اٌع١ٍااب 

ح اٌؾذ٠ضخ ِٓ أعً ـؾض اٌزظشـبد اٌّب١ٌخ ـاٟ ػاٛل اٌّجابدب اٌّؾبعاج١خ اٌّزعابسؾ ع١ٍٙاب ، ٌزمش٠اش وفابل

 اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌٍّٕاّخ .

ِفٙاااَٛ اٌعّاااً اٌشلااابثٟ :٠ّضاااً اٌعّاااً اٌشلااابثٟ اٌغبٔااات اٌزطج١ماااٟ ٌّفٙاااَٛ اٌشلبثاااخ ، ٚاٌااازٞ ٠زّضاااً  -2

 ثبلاعشالاد ، ٚالاعب١ٌت  اٌزٟ رٙذؾ اٌٝ اٌزؾمك ِٓ علاِخ الأ ١بل ٚـك ِعب١٠ش ِمجٌٛخ ِٕٚبعجخ .

١خ، أ٘ذاؾ، خطٛارٙب.  -3 ّّ  اٌشلبثخ.. ِفَٙٛ، أ٘

 ((The Concept of Controlَٛ اٌشلبثخ   ِفٙ -أ 

ثخ اٌىض١ش ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ أطٛد ٔؾٛ  رٕبٚي    ِِ اٌجبؽضْٛ ٚاٌّفىشْٚ ٚاٌّخزظْٛ ـٟ ِغبي اٌشلبِ

 : ؽج١عخ ٘زا إٌشبؽ، ٚوّب ع١زُ  شؽٗ لاؽمبً 
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َّْ ( 268، 2010اٌّٛسد اٌؾذ٠ش، )أر عبل ـٟ     ّ َّٞ ٌىٍّخ  )اٌشلبثخ (    الأطً أ ٌّشالجخ، ٟ٘ ااٌٍؽٛ

ُ ٚرأرٟ  ثّعٕٝ اٌزّىُّٓ(. ٚـٟ  -وزٌه-اٌزٛع١ٗ ، اٌؼجؾ، ٚ وّب رأرٟ ثّعٕٝ الاخزجبس ، اٌزذل١ك، اٌزؾىُّ

َّْ  )اٌشلبثخ( رعٕٟ ػجؾ أٚ سلبثخ ٟٚ٘ اٌخطٛاد اٌّزخزح ِٓ لجً ( 69: 2001لبِٛط أثٛؼضاٌخ،) ئ

ذ ِٓ رؾم١ك ألا٘ذاؾ ثىفبلح ٚـبع١ٍخ ، وّب رعٕٟ  خ ٌٍزأوُّ ٕاَّّ ُّ ٔفٛر أٚ ع١طشح أٚ اٌّمذسح عٍٝ  -أ٠ؼبً -اٌ

خ. ٕاَّّ ُّ ُ ثخطؾ، ٚٔشبؽبد اٌ  اٌزؾىُّ

ب ِٓ ؽ١ش الاططلاػ      ِّ ق رعذَّدد ـمذ ِؾذد ثّعٕٝ اٌشلبثخ ِفَٙٛ ٠ؾعَ  ٍُـأ ـ١ّب  اٌّفب١ُ٘ ، ٚعٕزطشَّ

ُِّ ِبرٕبٌٚٗ اٌجبؽضْٛ ٚاٌّخزظْٛ وّب ـٟ اٌغذٚي ) ئٌٝ أدٔبٖ   (.1أ٘

 (1اٌغذٚي )

 خؽغت ِب رٕبٌٚٗ ثعغ اٌىُزَّبة، ٚاٌجبؽض١ِٓفَٙٛ اٌشلبث

 اٌّـفَٙٛ اٌــجبؽش/ اٌىبرت /اٌغٕخ د

1 Griffin,2002:616 

ُّؾبـاَخ عٍٝ  َُّ اٌ ُّطبثمَخ ٌٍٕشبؽبد اٌزٕا١ّ١خ، ٌىٟ رز ٟ٘ ع١ٍّخ اٌ

غزٙذَـخ، ٚاٌجمبل ٚالاعزّشاس ػّٓ اٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة ُّ  الأدال اٌ

خ. ٕاَّّ ُّ زطٍَّجبد اٌ ُّ ٌ 

 
Arens et al., 2006, 

p. 332 

اٌشلبثخ  ٟ٘ ع١بعبد ٚئعشالاد اٌٙذؾ ِٕٙب رٛـ١ش ػّبٔخ ِمجٌٛخ 

ؾذَّدح. ُّ  ٌلإداسح ثبٌّغزٜٛ اٌزٞ ٠ُّىِّٕٙب ِٓ رؾم١ك أ٘ذاـٙب اٌ

2 Hitt et al,2009:419 
خ، ثٙذؾ  ٕاَّّ ُّ ٟ٘ ع١ٍّخ رعذ٠ً ٌٍٕشبؽبد ٚاٌغٍٛو١بد ـٟ داخً اٌ

ُّطبثمَخ   ِع اٌّعب١٠ش اٌّؾذدح .   ئطذاس الأؽىبَ ٚئعشال ع١ٍّخ اٌ

3 
)Martin & Fellenz , 

2010: 412) 

ٟ٘ ٚظ١فخ  ٌزعذ٠ً الأشطخ اٌزٕف١ز٠خ، ٚإٌزبئظ الأخشٜ راد اٌظٍخ 

 ٚـك اٌّعب١٠ش اٌّؾذدح، ٚالأ٘ذاؾ اٌّٛػٛعخ. 

4 Robbins et al,2011:35 
مبسَٔزٙب ِع الأ٘ذاؾ، ٚارخبر الاعشالاد  ُِ ٟ٘ ع١ٍّخ ِشالجخ الأدال ٚ

ِٞ أؾشاـبد .اٌزظ  ؾ١ؾ١خ لا

5 Williams,2011:492 

ٟ٘ رشًّ ع١ٍّخ رؾذ٠ذ اٌّعب١٠ش اٌشلبث١خ؛  ِٓ أعً رؾم١ك الأ٘ذاؾ 

ِّٟ ِع اٌّعب١٠ش، ٚارخبر  مبسَٔخ ث١ٓ الأدال اٌفعٍ ُّ اٌزٕا١ّ١خ، ٚ أعشال اٌ

  اٌخطٛاد اٌزظؾ١ؾ١خ عٕذ اٌؾبعخ.

 .اٌّظذس:  ئعذاد اٌجبؽش، ثبلاعزّبد عٍٝ اٌّظبدس اعلاٖ

٠ٙب     خ ٌلأعّبي اٌزٟ رإُدِّ ٕاَّّ ُِ شّح ٚعٙٛد  ِّ ُِغز َّْ ِفَٙٛ اٌشلبثخ ٟ٘ رعجش عٓ ع١ٍّخ  ٠ٚشٜ اٌجبؽش أ

مبسَٔخ الأدال ٚالأشطخ ِع اٌّعب١٠ش اٌّٛػٛعخ ِغجمبً، ٚاٌم١بَ اٌخطٛاد  ُِ الإداسح، ِٓ خلاي  اعشال 

اٌىفبلح، ٚاٌفعب١ٌخ  اٌزٟ رؾمك  اٌزظؾ١ؾ١خ ئرا الزؼذ اٌؼشٚسح  ، ٚطٛلاً ئٌٝ رؾم١ك أعٍٝ ِغزٜٛ ِٓ

 أ٘ذاؾ إٌّاّخ.

 The Importance of Contro      اٌـشلـبثخ                 أ١ّ٘خ - د

، ٚإٌّاُ ٌٍع١ٍّبد؛ ٚثٙزا ـٟٙ رزّىٓ الإداسح ِٓ       شَّ ِّ غز ُّ ٌٍشلبثخ أ١ّ٘خ  وٛٔٙب رّضً اٌزىبًِ اٌ

 رعُـذُّ ٌّٛعٛدح، لارّبَ ع١ٍّخ اٌّشالجخ ٚرم٠ّٛٙب، ٚخلاٌٙب  رؾذ٠ذ، ٚٚػع الا٘ذاؾ، ٚرٕف١ز٘ب ٚـك ا١ٌ٢بد ا

ٍخ ٚـك لاعزّبد عٍٝ رظ١ُّ ِزفك  ِِ زىب ُِ ص الأدال ٚطٛلاً لأعزخذاَ ٚعبئً  اٌشلبثخ ثّضبثخ ا١ٌ٢خ اٌزٟ رعُضِّ

 .(Domnisoru et al.,2010,p.115)ع١ٍٗ ٌٍٕشبؽبد اٌّطٍٛثخ ٌٍّٕاّخ .  

ِب رؾممٗ ِٓ ٔزبئظ ، ـٟٙ، ِٓ ٔبؽ١خ رغبعذ عٍٝ رؾذ٠ذ ٚـك ٘زا ـأ١ّ٘خ اٌشلبثخ رجشص ِٓ خلاي     

اٌع١ٍّبد ٚاٌٛعبئً اٌلاصِخ ، اٌزٟ رشٍّٙب ع١ٍّخ اٌشلبثخ، ِٕٚٙب اٌٙذؾ اٌّعب١٠ش، اٌزؽز٠خ اٌشعع١خ، ٚرؾذ٠ذ 

ُّغزٙذَـخ  َّْ اٌشلبثخ عٛؾ رفشً ئرا ٚعذ أخطبل ـٟ عٕبطش٘ب الأعبع١خ اٌ اٌزٕبلؼبد. ِٚٓ ٔبؽ١خ اخشٜ: ئ

زجعخ ـٟ رٕف١ز٘ب، ٚعٕذ ؽظٛي ِضً ٘زٖ الأخطبل ـٟٙ رإصش عٍٝ ـعب١ٌخ اٌشلبثخ ، أٚ اٌعٍّ ُّ ١بد اٌ

Martin&Fellenz,2010:412).) 
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 ((Control objectives       أ٘ذاؾ اٌـشلـبثخ                -ط

ؽذَّد٘ب  لاثذ ٌلأٔاّخ اٌشلبث١خ أْ ربخز٘ب ثع١ٓ الأعزجبس عٕذ اٌزظ١ُّ وّب  ٕ٘بن صلاس أ٘ذاؾ  

Griffin,2002:617-618):ٚرزّضً ٘زٖ الأ٘ذاؾ   ) 

 ((Adapting to Environmental Change اٌزى١ُّؿ ِع رؽ١شاد اٌج١ئ١خ:     -

 ((Limiting the Accumulation of Error رم١ًٍ اٌّزشاوُُ ِٓ الأخطبل:    -

-   ّٟ  ((Coping with Organizational Complexity    اٌزعبًِ ِع اٌزعم١ذ اٌزٕا١ّ

بي ٠غُبعِذ ـٟ رخف١غ (Minimizing Costs خف١غ اٌزىب١ٌؿ    ر  - َّْ اعزخذاَ ٔابَ اٌشلبثخ اٌفعَّ (: ئ

اٌزىب١ٌؿ، رؾغ١ٓ الإٔزبط، ٚسـع ِغزٜٛ اٌغٛدح ، ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ، ِٚعبٌغخ اٌٙذس 

(waste.ٚؽذح ِٓ اٌّذخلاد ًِّ ُّخشَعبد إٌبرغخ عٓ و  (، ٚرؾغ١ٓ ـٟ اٌ

خ ثألظٝ دسعخ   ٚأخ١شاً   ٕاَّّ ُّ ذ ِٓ رؾم١ك الأ٘ذاؾ ٌٍ َّْ ٘ذؾ ِٕٙخ اٌشلبثخ ٘ٛ ٌٍزأوُّ ٠خٍض اٌجبؽش ئ

ُّغزٙذَؾ، ثبٌشىً اٌزٞ  ، ِٚغزٜٛ الأدال اٌ ِّٟ وفبلح ٚـبع١ٍخ، ِٚعبٌغخ اٌفغٛح ث١ٓ ِغزٜٛ الأدال اٌفعٍ

خ ـٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ أدائٙب ثبلاعزّبد عٍٝ اٌزؽز٠خ اٌعىغ١خ، ٌٚىٟ ٕاَّّ ُّ رغزط١ع اٌزى١ُّؿ ِع  ٠غبعذ  اٌ

 ث١ئزٙب.

 ((Steps of the Control Process خطٛاد ع١ٍّخ اٌشلبثخ    -د

خ، ِٚٓ أعً      ٕاَّّ ُّ أْ اٌشلبثخ ٟ٘ ع١ٍّخ ِّٕٙغخ راد ئعشالاد رٙذؾ ئٌٝ أرّبَ، ٚرؾم١ك الا٘ذاؾ ٌٍ

خ الأٌزضاَ ثخّظ خطٛاد ِّٙخ ٚأعبع١ ٕاَّّ ُّ ِّٞ ع١ٍّخ رؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاؾ ٠غزٛعت عٍٝ ئداسح اٌ خ  ـٟ أ

، ٚوّب ع١زُ  رٛػ١ؾٗ ـٟ  ِّٟ خ ٌٍٕابَ اٌشلبث ٕاَّّ ُّ سلبث١خ ثظشؾ إٌاش عٓ ِغزٜٛ، أٚ ٔٛع اؽز١بعبد اٌ

 أدٔبٖ.

 (     (Determine What to Measانخطىة الأونى :تحذٌذ يا ٌجب قٍاصه: 

َُّ رؾذ٠ذ٘ب أْ ع١ٍّخ اٌشلبثخ رجذأ عٕذِب رغعٝ أداسح إٌّاّخ ئٌٝ ئٔغبص أ٘ذاـٙب اٌ       زٟ عجك أْ ر

Williams,2011:P493)ٚ .)رؾذ٠ذ ِب ٠غزٛعت ل١بعٗ اٌخطٛح الأٌٚٝ ٌٍع١ٍّخ اٌشلبث١خ  ـٟ  رعُـذُّ ع١ٍّخ

ذسال اٌزشؽ١١ٍ١ٓ  ُّ خ ( ٌزا ٠ٕجؽٟ عٍٝ ِذسال الإداسح اٌع١ٍب، ٚاٌ ٕاَّّ ُّ ًٍّ ِٓ )سعبٌخ، ٚأ٘ذاؾ اٌ ػّٓ ئؽبس و

ُِشا ُِٕغك، ِع رؾذ٠ذ اٌع١ٍّبد، ٚإٌزبئظ اٌّشؼٛة  ٚ ، ٍّٟ لجزٙب، ٚرم٠ّٛٙب عٍٝ أْ ٠ىْٛ رٌه ثشىً ِٛػٛع

اٌّّٙخ، ٚاٌزٟ رٕطٛٞ عٍٝ ٔغجخ ِشرفعخ ِٓ اٌّشبوً، ٌٚٙب اٌؾظخ الاوجش ِٓ  اٌزشو١ض عٍٝ اٌعٕبطش

خ اٌى١ٍخ ٔفمبد ا ٕاَّّ ُّ  (.28: 2010)اٌشّشٞ،ٌ

 (   (Establishment of Standardsانخطىة انثانٍت : وضع انًعاٌٍز

ًٌّ ِٓ ٌمذ   : اٌّعب١٠ش "ٟ٘ (Hitt et al,2009:P422) ٚ )Williams,2011:P493أوَّذ و َّْ ( عٍٝ أ

،  ٕٚ٘ب ٠غت أْ رىْٛ اٌّعب١٠ش  ِّٟ ُّغزٙذَؾ ِع الأدال اٌفعٍ مبسَٔخ ٌم١بط اٌّغزٜٛ ِٓ الأدال اٌ ُِ ثبلأعبط 

خ الإ اٌّؾذدح لبدسح عٍٝ اٌزعج١ش عٓ اٌشؤ٠خ، ٚاٌظ١بؼخ اٌعبِخ ٕاَّّ ُّ عزشار١غ١خ ، ٠ٚغت أْ لأ٘ذاؾ اٌ

ُِّ اٌّعب١٠ش اٌزٟ ٠ّىٓ أعزخذاِٙب ٟ٘   اٌٛلذ،  رىْٛ عمَّذح، ِٚٓ أ٘ ُِ دل١مخ ِٚٛػٛع١خ ، ٚٚاػؾخ ٚؼ١ش 

 اٌىٍفخ، اٌغٍٛن ٚاٌغٛدح.

 (Measure performanceانخطىة انثانثت :قٍاس الأداء:  )

عاَُ    ُّ شّاسٌ ٌ ِّ بٌخ  ل١بط ِغزٜٛ الأدال ٘ٛ ٔشبؽ ٠زغُ ثبٌضجبد، ٚالاعُز بد، ٌٚىٟ رىْٛ اٌشلبثخ ـعَّ ٕاَّّ ُّ اٌ

عٍٝ رٌه: رىْٛ الأسلبَ ا١ِٛ١ٌخ ٌٍّج١عبد،  ٠غت أْ رىْٛ ِمب١٠ظ ِغزٜٛ الأدال طبٌؾخ ،ِٚضبي

ٚالأعجٛع١خ، ٚاٌشٙش٠خ ِم١بط لأدال اٌّج١عبد ٚأدال الإٔزبط ِٓ ؽ١ش رىٍفخ اٌٛؽذح اٌٛاؽذح ، ٚعٛدح 

ٕزَظ، أٚ ؽغُ الإٔزبط، ٚدائّبً ِب ٠ز ُّ ُّخشَعبد، اٌ ُُّ ل١بط ِغزٜٛ أدال اٌعب١ٍِٓ عٍٝ ٚـك عٛدح أٚ و١ّخ اٌ
َْ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌٛظبئؿ ل١بط أدائٙب لا ٠ىْٛ ٚاػؾبً عذّاً  ِٚٓ أُ٘  ، ((Griffin,2002:P622ألا أ

ُّشب٘ذح  ، ٟ٘: اٌ ّٟ ِظبدس ٌٍّعٍِٛبد الأوضش  ١ٛعبً ٚؼبٌجبً ِب رغُزخذََ ٌم١بط ِغزٜٛ الأدال اٌفعٍ

  (.(Robbins et al.,2011:378بس٠ش الإؽظبئ١خ، اٌزمبس٠ش اٌّىزٛثخ ،اٌزمبس٠ش اٌشف٠ٛخ.  اٌشخظ١خ، اٌزم
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 (Compare performance against Standards) انخطىة انزابعت:  يُقارَنت الأداء يع انًقاٌٍش:

ِّٟ ِع ِعب١٠ش الأ      مبسَٔخ ث١ٓ الأدال اٌفعٍ ُِ دال اٌّؾذدح اٌخطٛح اٌشاثعخ ـٟ ع١ٍّخ اٌشلبثخ ٟ٘ اعشال 

مبسَٔخ ٘زٖ رعزّذ  ِغجمبً، ٠ٚجذٚ ُّ َّْ  دلخ ٚعٛدح اٌ ئٌٝ ؽذٍّ وج١ش عٍٝ اٌّمب١٠ظ، ٚٔاُُُ  ثبلأعبطٕ٘ب ٚاػؾبً أ

خ  ٕاَّّ ُّ مبسَٔخ ٠غعً ِٓ اٌغًٙ ٌٍ ُّ َّْ إٌابَ اٌّز١ّض ٌٍ خ ـٟ ِزبثعخ الأدال. ئ ٕاَّّ ُّ اٌّعٍِٛبد اٌّغزخذِخ ـٟ اٌ

َ، ٚرؾذ٠ذ زبثعَخ ِغزٜٛ اٌزمذُّ عبٌغَزٙب  ُِ ُِ    (.(Williams,2011:P.494 أُ٘ اٌّشبوً اٌزٟ ٠غزٛعت 

 انخطىة انخايضت : تقٍٍى اننتائج، وتنفٍذ الإجزاءاث انتصحٍحٍت

 )Evaluate Results and Take Corrective action) 

ُّغزؾظٍَخ ِٓ ٚ رعذ ِٓ أطعت ِشؽً اٌع١ٍّخ اٌشلبث١خ وٍٙب، أْ اٌخطٛح الأخ١شح،      ع١ٍّخ إٌزبئظ اٌ

مبسَٔخ الأدال لذ لارزطٍَّت أٚرزطٍت ارخبر خطٛاد رظؾ١ؾ١خ  ُِHitt et al,2009:P426)رؾذد  (،ٕٚ٘ب

لأعشال اٌزظؾ١ؾبد  الأؾشاـبد ـٟ ِغزٜٛ الأدال، ٚثعذ رٌه رؼع ئداسح إٌّاّبد اٌجشاِظ اٌّطٍٛثخ

ذح  َّ عز ُّ ِٓ خلاي اٌزؽز٠خ اٌعىغ١خ اٌؼشٚس٠خ ٌزٍه الأؾشاـبد، ٚوزٌه ٠ُّىِٓ ئعشال ثعغ اٌزعذ٠لاد اٌ

ُّذسال عٍٝ ؽذٍّ عٛال ِٓ اعشال رعذ٠ً ٌّغزٜٛ أدائُٙ، ٚرٛع١ٗ ٚاعزشار١غ١برُٙ  اٌزٟ رّىِّٓ اٌعب١ٍِٓ ٚاٌ

 (. (Williams,2011:P.494ٚعٙٛدُ٘ 

خ ـٟ اٌّشؽٍخ الأخ١شح ػّٓ اٌع١ٍّخ  ٕاَّّ ُّ ٕٚ٘بن صلاصخ خ١بساد ثبلاِىبْ  ارجبعٙب ِٓ لجً ئداسح اٌ

    (.(Robbins et al.,2011:p.382ٟ:  اٌشلبث١خ، ٘

 أْ ٠جمٟ اٌؾبي عٍٝ ِب ٘ٛ ع١ٍٗ.  -

. أعشال   - ّٟ  رظؾ١ؼ ٌلأدال اٌفعٍ

 ئعبدح إٌاش ـٟ ثعغ اٌّعب١٠ش اٌّعزّذح .   -

 ثانٍاً: عناصز انعًم انزقابً:

   (  ُّٟ  .   (ISSAI 40,2010: P. 3)( اٌعٕبطش اٌعًّ اٌشلبثٟ ا٢ر١خ:40ؽذَّد اٌّع١بس اٌذٌٚ

  Human Resources)      )  اٌعٕظش اٌجششٞ (1)

َ ئ١ٌٗ  َّّّخ ٌزمُذِّ ُِظ ب١ٌخ، ط١بؼخ اعشالاد، ٚع١بعبد  ُّ ًِّ ِغزٜٛ أعٍٝ ٌٍشلبثخ اٌّؾبعج١خ، ٚاٌ ٠غت عٍٝ و

َّْ ٌذ٠ٗ ِب ٠ىف١ٗ ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رزّزع ة ) اٌمذساد، ٚاٌىفبلح، ٚالاٌزضاَ ثمٛاعذ  رأو١ذاً ِمجٛلاُ ثأ

ِّٟ اٌّطٍٛثخ(  ِٓ أعً..اٌغٍٛن الأخ  لال

زجعخ. ( أ) ُّ  رٕف١ز اٌّٙبَ ٚـمبً ٌٍّعب١٠ش اٌّؾذدح ، ٚالأعشالاد اٌمب١ٔٛٔخ، ٚاٌزٕا١ّ١خ اٌ

ٕبعِجخ ٌٍاشٚؾ. ( ة) ُِ  رّى١ٓ اٌغٙبص اٌشلبثٟ ِٓ ئطذاس رمبس٠شٖ ثشىً 

 Relevant Ethical Requirement)      )    اٌغٍٛن إٌّٟٙ (2)

ًِّ ِغزٜٛ أعٍٝ ٌٍشلبثخ    َ ئ١ٌٗ ٠غت عٍٝ و َّّّخ ٌزمُذِّ ُِظ ب١ٌخ ط١بؼخ ئعشالاد ٚع١بعبد  ُّ اٌّؾبعج١خ، ٚاٌ

زعبلذِح ِعٗ ٌـزٕف١ز أعّبي ٌٗ  ُّ َّْ اٌغٙبص اٌشلبثٟ، ٚع١ّع ِٛظف١ٗ، ٚأ٠ّبً وبْ ِٓ الأؽشاؾ اٌ رأو١ذاً ِمجٛلاً ثأ

زطٍجّبد لٛاعذ اٌغٍٛن إٌّٟٙ راد اٌعلالخ. ُّ  ٍِزضِْٛ ث

  Performance of Audits and Work)      )    رٕف١ز ِّٙخ اٌشلبث١خ  (3)

َ ئ١ٌٗ  َّّّخ ٌزمُذِّ ُِظ ًِّ ِغزٜٛ أعٍٝ ٌٍشلبثخ اٌّؾبعج١خ، ٚاٌّب١ٌخ،  ط١بؼخ اعشالاد، ع١بعبد  ٠غت عٍٝ و

ُّطجَّمخ  زطٍَّجبد اٌزٕا١ّ١خ ، ٚاٌمب١ٔٛٔخ اٌ ُّ رأو١ذ ِمجٌٛٗ  ثأْ ِب ٠إُد٠ِّٗ ِٓ ِٙبَ  رجعبً ٌٍّعب١٠ش راد اٌظٍخ، ٚاٌ

ٓ ٘زٖ اٌغ١بعبد، ٚالإعشالاد ِب ٠ٍٟ:٠ٚغت أْ رزؼ ّّ 

ٕغَضح.   ( أ) ُّ  رشغ١ع الارغبق ػّٓ عٛدح الأعّبي اٌ

 ٔطبق الإ شاؾ. ( ة)

شاعَعخ ٚاٌزذل١ك.  ( ط) ُّ  ِغإ١ٌٚبد اٌ
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شالجَخ. (4) ُّ  Monitoring)      )        اٌ

َّّّخ ٠ّىٓ ِ ُِظ شالجَخ  ُِ ب١ٌخ ئٔشبل ع١ٍّخ  ُّ ًِّ ِغزٜٛ أعٍٝ ٌٍشلبثخ اٌّؾبعج١خ، ٚاٌ ٓ خلاٌٙب ٠غت عٍٝ و

زعٍمّخ ثٕابَ ئداسح اٌغٛدح ٟ٘ راد طٍخ، ٚٚاـ١خ،  ُّ َّْ الاعشالاد، ٚاٌغ١بعبد  اٌ َ ئ١ٌٗ رأو١ذا ِمجٛلاً ثأ رمُذِّ

شالجَخ: ُّ  ٚرعًّ ثفعب١ٌخ عب١ٌخ، ٠ٚغت عٍٝ ع١ٍّخ اٌ

٠ٓ ٌٕابَ اٌغٙبص اٌشلبثٟ اٌخبصِّ ثبٌشلبثخ عٍٝ اٌغٛدح، ثّب ـ ( أ) شَّ ِّ ُِغز ١ٙب أْ رشزًّ عٍٝ رم١ُ، ٚدساعخ 

َِّ اٌزٟ عجك ٚرُ الأزٙبل ِٕٙبِٓ خلاي ِغّٛعخ ِٓ الأعّبي اٌزٟ لبَ ثٙب  خ عشٛائ١خ ِٓ اٌّٙب شاعَعخ ع١ِّٕ ُِ
 اٌغٙبص اٌشلبثٟ.

شالجَخ ئٌٝ أـشاد، أٚ ـشد ٌذ٠ُٙ خجشح، ٚطلاؽ١خ وبـ١خ ، ِٕٚبعجخ   ( ة) ُّ لاثذ ِٓ ئعٕبد اٌّغإ١ٌٚخ ٌع١ٍّخ اٌ

 .ـٟ اٌغٙبص اٌشلبثٟ ٌزٌّٟٛ ٘زٖ اٌّغإ١ٌٚخ

غزم١ٍّٓ ٚؽ١بد١٠ٓ.  ( ط) ُِ  لاثذ أْ ٠ىْٛ أٌٚئه اٌز٠ٓ عٛؾ ٠مِْٛٛ ثبٌّشالجخ  

 ثانٍاً: كهف أدارة انجىدة انشايهت

أٚلاً: ِفَٙٛ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ: لذَ عذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة عذد ِٓ اٌزعبس٠ؿ ٌّفَٙٛ ئداسح اٌغٛدح 

” اٌّمب١٠ظ اٌجش٠طبٟٔ عٍٝ أٗ             اٌشبٍِخ ئر ٚسد رعش٠ؿ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِٓ لجً ِعٙذ 

ـٍغفخ ئداس٠خ رشزًّ وبـخ إٌشبؽبد ٌٍّٕاّخ اٌزٟ ٠زُ  خلاٌٙب رؾم١ك اؽز١بعبد  اٌع١ًّ ٚاٌّغزّع، 

ٚرؾم١ك أ٘ذاؾ إٌّاّخ ،  ثأوفأ اٌطشق ٚألً رىٍفخ عٓ ؽش٠ك الأعزخذاَ الأِضً ٌطبلبد   اٌعب١ٍِٓ ع١ّعبً 

ٟ٘ أعٍٛة عذ٠ذ ٌٍزفى١ش، ـ١ّب ٠زعٍك ثـ  ئداسح ”ثأٔٙب:  N. Chornعشـٙب  وّب“. ثذٚاـع ِغزّشح ٌٍزط٠ٛش

 “.إٌّاّبد

ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ رعزجش صمبـخ رعضص الاٌزضاَ اٌىبًِ ثأرغبٖ سػب اٌضثْٛ ِٓ خلاي اعٍٛة اٌزؾغ١ٓ    

ٌشبٍِخ عٍٝ أٔٙب اٌّغزّش ٚالاثزىبس ـٟ وً ٔٛاؽٟ  اٌعًّ. ٚثبٌزبٌٟ ثبلاِىبْ إٌاش ئٌٝ ئداسح اٌغٛدح ا

صٛسح ـىش٠خ ، ٚرٌه ٌىْٛ اٌطش٠مخ اٌزٟ  رعًّ ٚرفىش ـ١ٙب الإداسح ٟ٘ ثىً ِب ٠زعٍك ثبٌعًّ عٍٝ رؾغ١ٓ 

 (87: 2014)ثبع١ٍٟ ، ادال اٌغٛدح ثبعزّشاس، ٚاٌزشو١ض ٌعًّ اٌفش٠ك اٌٛاؽذ، .

ٕٙب ٘زا اٌّظطٍؼ وّب ٚع١ٍٗ ٠ّىٓ رعش٠ؿ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثٕبلً عٍٝ أعبط اٌىٍّبد اٌزٟ ٠زىْٛ ِ 

 :ٍٟ٠ 

: رعٕٟ رخط١ؾ ، رٕا١ُ ،رٛع١ٗ ٚسالجخ  عٍٝ وبـخ الأٔشطخ راد اٌعلالخ  ثزطج١ك ئداسح اٌغٛدح، وزٌه   ئداسح

 دعُ ٔشبؽبد ئداسح  اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ٚرٛـ١ش اٌّٛاسد اٌلاصِخ.

 : رعٕٟ رٍج١خ ِزطٍجبد اٌضثْٛ ٚرٛلعبرٗ.اٌغٛدح

إٌّاّخ، ٚاٌزٕغ١ك ـ١ّب ث١ُٕٙ ِٓ اعً ؽً ِشبوً اٌغٛدح ٚئعشال  : رعٕٟ ِشبسوخ وً ِٛظفٟاٌشبٍِخ

 اٌزؾغ١ٕبد اٌّغزّشح.

)اٌظجبػ ٚاٌؾلاِخ  صب١ٔبً:  اٌفٛائذ اٌزٟ رغ١ٕٙب ِٕاّبد الاعّبي  ِٓ رطج١ك ٔابَ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ:

،2013:496) 

 رؾغ١ٓ اٌٛالع اٌزٕبـغٟ ٌٍّٕاّخ ، ٚوزٌه سـع ِعذلاد اٌشثؾ١خ. .1

 علالبد ِع اٌّٛسد٠ٓ.رم٠ٛخ  اٌ .2

 ص٠بدح دسعخ اٌشػب ٌٍعّلال. .3

 ص٠بدح رؾغ١ٓ عٛدح اٌغٍع اٌّظٕعخ ٚ اٌخذِبد اٌّمذِخ.  .4

 أخفبع وٍفخ اٌعًّ ٔز١غخ ٌعذَ ٚعٛد الأخطبل، ٚرم١ًٍ ِعذلاد اٌزٍؿ -5

 ـزؼ أعٛاق عذ٠ذح، ٚ وزٌه رعض٠ض الأعٛاق اٌؾب١ٌخ. .5

 رٕف١ز  لأعّبي ثظٛسح طؾ١ؾخ عٕذ اٌّشح الأٌٚٝ. .6

 عشعخ الاعزغبثخ ٌٍزؽ١شاد اٌج١ئ١خ داخً إٌّاّخ. ص٠بدح .7

 رؾغ١ٓ اٌمذساد عٓ ؽش٠ك اٌزذس٠ت. .8
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.  ص٠بدح رؾف١ض اٌعب١ٍِٓ ٚئ عبسُ٘ ثزؾم١ك اٌزاد ٌُٙ ِٓ خلاي ِشبسوزُٙ ـٟ ٚػع الأ٘ذاؾ  10

 ٚاٌّغبّ٘خ ـٟ ارخبر اٌمشاساد.

 ثانثاً: نشأة وتطىر إدارة انجىدة انشايهت:

ئداسح اٌغٛدح عٕذ ا١ٌبثبْ ـٟ اٚائً  اٌمشْ اٌعشش٠ٓ، صُ أزشش ثعذ رٌه ـٟ  * ثذأ اٌزشو١ض عٍٝ ِفَٙٛ

أِش٠ىب ٚ ٚدٚي أٚسثب ، صُ اٌٝ  ثبلٟ دٚي اٌعبٌُ، ؽ١ٕٙب وبْ ٕ٘بن ِغبّ٘بد ِٓ لجً اٌعٍّبل ٚاٌجبؽض١ٓ ِٓ 

 (.2005:88)ؽّبدح،أعً رؾذ٠ذ ِفَٙٛ ٌّظطٍؼ  اٌغٛدح ٚرط٠ٛشٖ. 

 ٌغٛدح اٌشبٍِخ ثأسثع ِشاؽً سئ١غخ، ٟٚ٘:ٚئعّبلاً  ٌمذ ِش رعج١ش ئداسح ا

ٌمذ لبِذ رؾ١ٍلاد اٌغٛدح، ـمؾ عٍٝ ـؾض إٌّزظ ِٓ ؽ١ش ٚلذ ئعشال  Inspectionاٌفؾض:  .1

اٌفؾض ٚوُ عذد إٌّزغبد اٌزٟ عٛؾ رخؼع ٌٍفؾض. ؽ١ش وبْ اٌزشو١ض ٕ٘ب  ٌّذٜ ِطبثمخ إٌّزظ )عٍع 

بً ثٙذؾ رغ١ٍُ إٌّزغبد اٌّطبثمخ ٌٍضثْٛ، ٌٍّٛاطفبد اٌف١ٕخ اٌّعزّذح ٚاٌّٛػٛعخ عٍف أٚ خذِبد (

ٚرظؾ١ؼ إٌّزغبد ؼ١ش اٌّطبثمخ ٌٍّٛاطفبد. ـبٌخطأ لذ ٠ؾظً ـعلاً ثذْٚ اٌعًّ عٍٝ ِٕعٗ، ٚلاثذ ِٓ 

 اٌجؾش عٕٗ ٌزظؾ١ؾٗ.

رشًّ وً الأشطخ  ٚالأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزٟ رؼّٓ اٌزأوذ ِٓ   Quality Controlػجؾ اٌغٛدح:  .2

 ك ٌٍّٛاطفبد اٌّؾذدح.رظ١ُّ إٌّزظ ٘ٛ ِطبث

ٚ ع١ٍٗ ـمذ  ٍّذ  ع١ٍّخ ػجؾ اٌغٛدح  اٌزظ١ُّ ٚالأدال. ٚثزٌه اعزجشد ٘زٖ اٌّشؽٍخ  ٟ٘ ِزطٛسح   

 عٓ اٌفؾض ـ١ّب ٠خض  رعم١ذ الأعب١ٌت ، ٚرطٛس الأٔاّخ اٌّزجعخ.

سوضد ٘زٖ اٌّشؽٍخ عٍٝ رٛع١ٗ وً اٌغٙٛد ِٓ اعً   اٌٛلب٠خ  Quality Assuranceرأو١ذ اٌغٛدح:  .3

 ِٓ ٚلٛع  الأخطبل، ؽ١ش ٚطفذ عٍٝ أٙب  ٔابَ ٌّٕع ٚلٛع الأخطبل ِٚعبٌغخ  أعجبثٙب ِٕز اٌجذا٠خ.

ثذأ ٘زا اٌّفَٙٛ ثبٌاٙٛس ـٟ ِطٍع   Total Quality Managementئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ:  .4

ً اٌضّب١ٕٔبد ِٓ اٌمشْ اٌعشش٠ٓ، ٚوبْ ٠زؼّٓ عٛدح اٌع١ٍّبد ٚوزٌه عٛدح إٌّزظ، ٚسوض عٍٝ اٌعّ

اٌغّبعٟ لا اٌفشدٞ ، ٚرشغ١ع عجً ِشبسوخ اٌعب١ٍِٓ ٚأذِبعُٙ  ثبلإػبـخ اٌٝ اٌزشو١ض عٍٝ اٌضثبئٓ ، 

 ِٚشبسوخ اٌّٛسد٠ٓ، ...

 رابعاً:  تكانٍف انجىدة انشايهت

ؽؼ١ذ  رىب١ٌؿ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ثأ١ّ٘خ وج١شح ٚرٌه  لأسرجبؽٙب ثىٍفخ الأزبط ٚرأص١ش٘ب عٍٝ 

١ٍخ ٚلأعً رٌه  ـأْ دساعخ رىب١ٌؿ ئداسح  اٌغٛدح ٚرؾ١ٍٍٙب ٚ ٠غُٙ ـٟ ص٠بدح رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌشثؾ١خ اٌى

ٔٛع١خ إٌّزغبد ٚدعُ عٛدح ع١ٍّبد اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕف١ز اٌغ١ٍُ لأشطخ ثشاِظ أداسح اٌغٛدح ٚخفغ 

 ِغزٜٛ رىب١ٌؿ اٌغٛدح اٌزٟ رُ أفبلٙب عٍٝ رٍه الأشطخ ٌٍّغزٜٛ اٌزٞ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ رؾم١ك اٌىفبلح

 (2013:496ٌزٕف١ز ٘زٖ الأشطخ )اٌظجبػ ٚاٌؾلاِخ ،

ئداسح  اٌغٛدح عٍٝ أٙب  "ِغّٛعخ اٌّجبٌػ اٌزٟ  ( رىب١ٌؿCheah ,et al ,2011:405ؽ١ش عشؾ )

 طشـذ  ٔز١غخ ٌفشً رؾم١ك ِغزٜٛ اٌغٛدح اٌّطٍٛة "

٠ئخ ِٓ اٌؾذٚس ، اٚ ( " عٍٝ أٙب  اٌزىب١ٌؿ اٌزٟ ٔزؾٍّٙب  ٌّٕع اٌغٛدح اٌشد85: 2014ٚعشـٙب )ثبع١ٍٟ ،

 ٟ٘ اٌزىب١ٌؿ اٌزٟ ٔزؾٍّٙب لأْ اٌغٛدح اٌشد٠ئخ لذ ؽذصذ "

٠ٍٚخض اٌجبؽش  أْ رىب١ٌؿ اٌغٛدح ٟ٘ " ع١ّع اٌزىب١ٌؿ اٌزٟ ٔزؾٍّٙب ٌزؾم١ك اٌّٛاطفبد اٌّطٍٛثخ ِٓ 

ّزىجذح لجً اٌضثبئٓ  ٚاٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٍٔجٟ سؼجبرُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ وّب ٟ٘ رؾزٛٞ أ٠ؼبً عٍٝ وً اٌزىب١ٌؿ اٌ

 ٔز١غخ   خغبسح اٌؾظخ اٌغٛل١خ ِٓ اٌضثبئٓ ثغجت أٔخفبع عٛدح إٌّزظ "

 خايضاً: عناصز تكانٍف إدارة انجىدة انشايهت 

رىب١ٌؿ إٌّع : ٚ رشًّ وبـخ  الأٔشطخ اٌزٟ رٙذؾ اٌٝ رغٕت ٚلٛع أخطبل أٚ أٔؾشاـبد عٓ اٌّعب١٠ش  - أ

ٟٚ٘ ثٙزا اٌّفَٙٛ رشًّ رىب١ٌؿ وً الأٔشطخ  اٌّؾذدح  ٌٍغٛدح ِغجمبً ٌٍّخشعبد اٌزٟ رٕزغٙب اٌّإعغخ

اٌّشرجطخ ثزؾذ٠ذ أؽز١بعبد ِٚزطٍجبد اٌضثبئٓ  ٚرشعّزٙب  ٌظٛسح ِعب١٠ش ِؾذدح ٌٍغٛدح ٚثعذ٘ب ِزبثعخ 

 (.2005:62رٕف١ز٘ب )ؽّبدح،
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رىب١ٌؿ اٌزم١١ُ : ٚ٘اٟ اٌزىاب١ٌؿ اٌزاٟ رزؾٍّٙاب إٌّشاأح ِآ أعاً اٌزؾماك ِآ ِطبثماخ إٌّازظ )عاٍعخ اٚ  - ة

ٌّٛاطفبد اٌغٛدح اٌّؾذدح ِغجمبً ٚرٌه لأعازجعبد إٌّازظ )عاٍعخ أٚ خذِاخ ( اٌّع١ات ٚاٌازخٍض ِٕاٗ خذِخ( 

 (  2010:5لجً  اٌٛطٛي اٌٝ اٌعّلال) ٙبة اٌذ٠ٓ ،

رىب١ٌؿ اٌفشً اٌذاخٍٟ : ٠ٚمظذ ثٙب رىب١ٌؿ إٌبرغخ عٓ اوزشبؾ ٚؽذاد ـ١ٙاب ع١ات  لجاً أْ ٠ازُ ٔمٍٙاب  - د

رؾذس عٕذِب رفشً ـٟ  أزبط اٌعًّ ـاٟ اٌٛطاٛي اٌاٝ ِعاب١٠ش اٌغاٛدح أٚ رٛط١ٍٙب ٌٍضثبئٓ  أٚ ٟ٘ رىب١ٌؿ 

 (.2005:86اٌّطٍٛثخ أٚ اٌّؾذدح ٚاٌزٟ ٠زُ رؾذ٠ذ٘ب لجً أزمبٌٙب اٌٝ اٌضثْٛ )ؽّبدح،

رىب١ٌؿ اٌفشً اٌخبسعٟ : ٠ٚمظذ ثٙب اٌزىب١ٌؿ اٌزٟ ٠ؾذصٙب إٌّزظ)عٍعخ أٚ خذِاخ(  ٚاٌزاٟ راٙاش ثعاذ  - س

ً إٌّزغاابد أٚ اٌخااذِبد ؼ١ااش اٌّطبثمااخ ٌّٛاطاافبد اٌغااٛدح اٌّؾااذدح ِغااجمبً ٔمٍٙااب  ٌٍضثااْٛ اٌخاابسعٟ ٚرّضاا

 ( .  2014:86)ثبع١ٍٟ ،

 انًحىر انثانث/ انجانب انعًهً

 أولاً: الاختباراث انخاصت بالاصتبانت
اخزجابس اٌظااذق اٌاااب٘شٞ ٌلاعاازجبٔخ  :  ٚرعٕاٟ لااذسح اعاازّبسح الاعاازجبٔخ عٍاٝ ل١اابط ِزؽ١ااشاد اٌجؾااش   -1

ُّ ِشاعبح اٌش١ٌّٛخ ـٟ اعز١عبثٙب ٌّزؽ١شاد اٌجؾاش ٚعاذَ الاصدٚاع١اخ اٌزٟ طّّذ الا عزجبٔخ ٌم١بعٙب  ، ار ر

ـ١ٙب ، ٌٚؽشع اٌزؾم١ك ِٓ اٌظذق اٌاب٘شٞ ٌلاعزجبٔخ، ـمذ رُ عشع الاعزجبٔخ عٍاٝ عاذد ِآ اٌّؾىّا١ٓ 

 اٌّزخظظاا١ٓ ـااٟ عٍااَٛ ئداسح الاعّاابي لاعاازطلاع  سائٙااُ ؽااٛي طااذق الاداح ِاآ ؽ١ااش طااؾخ ـمشارٙااب

ِٚلائّزٙب ٌفشػ١بد اٌجؾاش ٚأ٘ذاـاٗ ٚلاذسرٙب عٍاٝ ل١ابط ِزؽ١اشاد اٌجؾاش، ثّاب ٠ؼآّ ٚػاٛػ ـمشارٙاب 

%( ٚلاذ 90ٚدلزٙب ِٓ إٌبؽ١خ اٌع١ٍّخ ٚلذ ؽبصد الاعزجبٔخ عٍٝ ارفبق ؼبٌج١خ اٌّؾى١ّٓ ٚثٕغجخ رغبٚصد) 

ش٠مااخ أوضااش رااُ اخااز ِلاؽااابد اٌّؾىّاا١ٓ ثشااأْ رظااؾ١ؼ ثعااغ اٌعجاابساد ٚاعاازجذاٌٙب ٚطاا١بؼخ ثعؼااٙب ثط

 ِلائّخ ٌزىْٛ الاداح اوضش  ١ٌّٛخ ـٟ رّض١ً ِزؽ١شٞ اٌجؾش .  

طذق ٚصجبد الاعزجبٔخ :  ٠ج١ٓ طذق اٌّؾزاٜٛ ِاذٜ طالاؽ١خ واً ـماشح ِآ ـماشاد الاعازجبٔخ  اخزجبس – 2

اٌٝ اٌّغبي اٌزٞ طّّذ ِٓ أعٍٗ ، ٠ّٚىٓ اٌزؾمك ِٓ طذق اٌّؾزٜٛ ِٓ خلاي ِعبًِ اٌضجابد ثبعازخذاَ 

لار١خ) اٌظذق  = اٌغزس اٌزشث١عٟ ٌّعبِاً اٌضجابد ( ، ٠ٚمظاذ ثبٌضجابد اْ اٌّم١ابط ٌاٛ ؽجاك عٍاٝ اٌّعبدٌخ ا

ِغّٛعااخ الأـااشاد ٔفغااٙب ثعااذ ِااذح ِاآ اٌااضِٓ ـغاا١عطٟ إٌزاابئظ رارٙااب ، ٌٚزؾم١ااك رٌااه اعاازخذَ ِعبِااً 

(Crounbach Alpha( ٌزؾذ٠ذ ِعبًِ اٌضجبد ، ٚوبٔذ ل١ّخ ِعبًِ اٌضجبد )أعٍٝ ثىض١ش0.89 ٛ٘ٚ )  ِٓا

%( ، ٚ٘ازا ٠عٕاٟ أْ اعازجبٔخ اٌجؾاش ثّمب١٠غاٙب اٌّخزٍفاخ راد صجابد عابيٍ 60اٌؾذ الادٔٝ اٌّمجاٛي ٚاٌجابٌػ )

٠ّٚىٓ اعزّبد٘ب ـٟ أٚلبد ِخزٍفخ ٌلأـشاد أفغاُٙ ٚرعطاٟ إٌزابئظ رارٙاب . ٌّٚاب وبٔاذ ل١ّاخ ِعبِاً اٌضجابد 

(  ٚ٘اٟ ٔغاجخ 0.94بٔخ = ) ( ـاْ طذق الاعازج0.89= ) (Crounbach Alpha)اٌزٞ اعزخشط ثطش٠مخ 

 ِّزبصح ِٚعبًِ ِطّئٓ ٠إوذ طذق اٌّم١بط .

 رٛػع اٌطشائك الاؽظبئ١خ ٚاخزجبساد الاعزجبٔخ ػّٓ ـمشاد إٌّٙغ١خ

 ثانٍاً: وصف عٍنت انبحث وعزض وتحهٍم نتائج انبحث انًٍذانً 
اٌعبِاخ ٌٍظإبعبد ٠زٕبٚي ٘زا اٌٛطؿ عبٔج١ٓ الأٚي ٚطاؿ ع١ٕاخ اٌجؾاش ِآ اٌعاب١ٍِٓ ـاٟ اٌشاشوخ        

اٌىٙشثبئ١ااخ ٚالاٌىزش١ٔٚااخ/ اٌٛص٠ش٠ااخ ، ِاآ ٔبؽ١ااخ ِزؽ١ااشارُٙ اٌذ٠ّٛؼشاـ١ااخ ـؼاالاً عاآ ثعااغ اٌّزؽ١ااشاد 

اٌٛظ١ف١خ. ث١ّٕب ٠زؼّٓ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ ٚطؿ ٚرشخ١ض ِزؽ١اشاد اٌجؾاش ٚرؾ١ٍاً ئعبثابد اٌع١ٕاخ ٚرفغا١ش 

 إٌزبئظ.

 اٌعبِخ ٌٍظٕبعبد اٌىٙشثبئ١خ.اٌغبٔت الأٚي: ٚطؿ ع١ٕخ اٌجؾش ِٓ اٌعب١ٍِٓ ـٟ اٌششوخ 

( ـااشداً ٚـبلاابً 40(عشػاابً ِفظاالاً ٌّزؽ١ااشاد أـااشاد ع١ٕااخ اٌجؾااش ٚاٌجاابٌػ عااذدُ٘ ) ٠2جاا١ٓ اٌغااذٚي )       

 ٌٍج١بٔبد اٌزٟ لذِٛ٘ب ِٓ خلاي ئعبثبرُٙ عٍٝ اعزّبساد الاعزجبٔخ اٌخبطخ ثُٙ .
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 ( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ  ٌٍّعٍِٛبد اٌزعش٠ف١خ2عذٚي )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌزىشاس اٌفئخ اٌّغزٙذـخ ِبد اٌزعش٠ف١خاٌّعٍٛ

 %60 24 روش إٌٛع الاعزّبعٟ

 %40 16 أضٝ 

 %100 40 اٌّغّٛع

 اٌعّش

 %10 4 الً ِٓ 30 عٕخ 

 %30 12 ِٓ 30 عٕخ اٌٝ   39  عٕخ

 %20 8 ِٓ 40عٕخ اٌٝ   49  عٕخ

 %40 16 عٕخ  59عٕخ اٌٝ   50  ِٓ

 - - عٕخ ـأوضش 60

 %100 40 اٌّغّٛع

 اٌّإً٘ اٌع١ٍّٟ

 - - دوزٛساٖ

 %7.5 3 ِبعغز١ش

 %5 2 دثٍَٛ عبٌٟ

 %60 24 ثىبٌٛس٠ٛط

 %27.5 11 دثٍَٛ 

 %100 55  اٌّغّٛع

 ِذح اٌخذِخ 

 27.5% 11 عٕٛاد 5عٕخ اٌٝ  1

 32.5%  13 عٕٛاد 10عٕخ ئٌٝ  6ِٓ 

 %20 8 عٕخ 15عٕخ ئٌٝ  11ِٓ 

 10% 4 عٕخ 20عٕخ ئٌٝ  16ِٓ 

 10%  4 عٕخ ـأوضش  21ِٓ 

 %100 60 اٌّغّٛع

 .spss v.25اٌّظذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ لاعزّبسح الاعزجبٔخ ثبعزخذاَ  اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ  

( ـاشداً ٠24ج١ٓ اٌغذٚي اعلاٖ اْ ع١ٕخ اٌجؾش ا زٍّذ عٍٝ والا اٌغٕغا١ٓ ؽ١اش ثٍاػ عاذد اٌازوٛس ـ١ٙاب )    

( ِٓ اعّابٌٟ 40%( ـشداً ا٠ؼبً ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ  ثٍؽذ)16( اِب عذد الإٔبس ـجٍػ )60%)ثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍؽذ

ٚ٘اازا ٠شاا١ش اٌااٝ اْ اؼٍاات ِزخاازٞ اٌمااشاس ـااٟ اٌشااشوخ ع١ٕااخ اٌجؾااش ٘ااٟ ِاآ  ( ـااشداً،40اٌع١ٕااخ ٚاٌجاابٌػ )

عاذد ( ـجٍاػ عإخ  59عإخ اٌاٝ 50 ِٓ اٌزوٛس، اِب ثبٌٕغجخ ٌغٕٛاد اٌعّش ـىبٔذ اوجش ـئخ عّش٠خ ٟ٘ ِٓ )

(،  اِب ثبٌٕغجخ ٌٍّإ٘اً اٌعٍّاٟ 40( ـشداً ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍؽذ )%16ثأٔزّبئُٙ ا١ٌٙب )  الاـشاد اٌٍز٠ٓ ا بسٚ

( 24ثأٔزّابئُٙ ا١ٌٙاب )  ـىبٔذ اوجش ـئخ ٟ٘ ِٓ ؽٍّاخ  اٙبدح اٌجىابٌٛس٠ٛط ـجٍاػ عاذد الاـاشاد اٌٍاز٠ٓ ا ابسٚ

 10عإخ ئٌاٝ  6ِآ ـىبٔاذ اوجاش ـئاخ ٘اٟ ) (،  ،اِاب ثبٌٕغاجخ ٌّاذح اٌخذِاخ60%ـشدا ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍؽاذ )

 (.32.5% ( ـشدا ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍؽذ )13ثأٔزّبئُٙ ا١ٌٙب )  ـجٍػ عذد الاـشاد اٌٍز٠ٓ ا بسٚ  (عٕٛاد
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 .ثانٍاً: وصف وتشخٍص يتغٍزاث انبحث وتحهٍم إجاباث   انعٍنت وتفضٍز اننتائج

 غزمً(:ـمشاد ِٚعب١٠ش اٌعًّ اٌشلبثٟ )اٌّزؽ١ش اٌّٚطؿ ٚرشخ١ض :   -1

ِٚزؽ١شارٙااب ٌٍعّااً اٌشلاابثٟ (  ؽغاابثبد الاٚعاابؽ اٌؾغاابث١خ ٚالأؾشاـاابد ٚ الا١ّ٘ااخ إٌغااج١خ  3عااذٚي ) 

  =N  40اٌفشع١خ 

اٌٛعاااااااااااااااااااؾ  اٌفمشاد د

اٌؾغااااااااااااااابثٟ 

 اٌّٛصْٚ

الأؾاااشاؾ 

 اٌّع١بسٞ

الا١ّ٘اااااااااخ 

 إٌغج١خ

 اٌعًّ اٌشلبثٟ

  اٌعٕظش اٌجششٞ - أ

أعاً  رعزّذ ئداسح اٌششوخ عٍٝ ِظابدس ِخزٍفاخ ِآ 1

 .اٌؾظٛي عٍٝ اٌخجشاد ٌٍم١بَ ثبٌعًّ اٌشلبثٟ

4.20 0.87 84% 

رعزّااذ ئداسح اٌشااشوخ عٍااٝ ِعااب١٠ش ِؾااذدح ـااٟ رم١اا١ُ  2

 أدال اٌّّٛظف١ٓ

2.60 1. 0 52% 

رعزّااذ اٌزٛطاا١ؿ اٌااٛظ١فٟ ـااٟ رؾذ٠ااذ اٌّغااإ١ٌٚبد  3

 ٚالأدال اٌّطٍٛة ٚاٌّإ٘لاد اٌؼشٚس٠خ.

4.10 0.71 82% 

ٝ ؽظاٛي اٌعاب١ٍِٓ ـ١ٙاب رؾشص ئداسح اٌشاشوخ عٍا 4

عٍاااٝ اٌّاااإ٘لاد اٌع١ٍّاااخ اٌزاااٟ رغااابُ٘ ـاااٟ ص٠ااابدح 

وفبلرُٙ ٚخجشارُٙ ٚرض٠ٚاذُ٘ ثأ٠اخ رطاٛساد ؽذ٠ضاخ 

  .راد علالخ ثبٌّٕٙخ

3.71 0.76 74% 

 %78 0.91 3.90  .رشغع ئداسح اٌششوخ أعٍٛة اٌزط٠ٛش إٌّٟٙ 5

 %74 0.85 3.70 اعّبٌٟ اٌعٕظش اٌجششٞ 

  اٌغٍٛن إٌّٟٙ - ة

رطجك ئداسح اٌشاشوخ لٛاعاذ اٌغاٍٛن إٌّٙاٟ ٌٍزبو١اذ  6

  .عٍٝ ا١ّ٘خ رٍج١خ اٌّزطٍجبد الاخلال١خ

4.33 0.87 87% 

رٕف١اااز ع١بعااابد ٚاعاااشالاد وبـ١اااخ ٌٍزبواااذ ِااآ أْ  7

ٌٍّاااٛظف١ٓ عاااٍٛوبً ١ِٕٙااابً ِٕبعاااجبً ٠ٚجااازٌْٛ اٌعٕب٠اااخ 

 ا١ٌّٕٙخ اٌلاصِخ.

3.97 1.1 79% 

غٙااااخ ٠ٍزااااضَ اٌشل١اااات ثىزّاااابْ أعااااشاس ٚ ااااإْٚ اٌ 8

 اٌخبػعخ ٌٍشلبثخ.

3.30 0.75 66% 

٠شاعٟ اٌشل١ت اٌظذق ٚاٌّٛػٛع١خ ٚاٌغٛدح عٕاذ  9

 أعذاد اٌزمش٠ش.

3.43 1.1 69% 

 %75 0.95 3.75 اعّبٌٟ اٌغٍٛن إٌّٟٙ 

  رٕف١ز ِّٙخ اٌشلبثخ -ط                 

٠زُ أعزّبد ٔابَ ِؾذد ـ١ٗ ِٙبَ الا شاؾ ِٚشاععخ  10

 ؼ ِٚٛصٛقاٌّغإ١ٌٚبد ثشىً ٚاػ

4.10 0.73 82% 

٠زُ الأزٙبل ِٓ ع١ٍّبد اٌزذل١ك ٚرٛص١مٙب ـٟ اٌٛلذ  11

 . إٌّبعت

3.93 0.64 79% 

 %84 0.98 ٠4.20زُ الاؽزفبظ ثبٌٛصبئك اٌّزعٍمخ ثبٌفزشاد اٌّؾذدح ـٟ  12
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اٌماااٛا١ٔٓ ٚالأٔاّاااخ ٚاٌّعاااب١٠ش ا١ٌّٕٙاااخ ٚاٌّجااابدب 

 .ٚاٌزٛع١ٙبد

غاٛدح ِىضفاخ لجاً أٞ رخؼع ثعغ اٌّٙبَ اٌشلبث١اخ ٌ 13

رمش٠اااش عٕٙاااب ٔااااشاً ٌزّزعٙاااب ثّغااازٜٛ عااابي ِااآ 

 .لأ١ّ٘خ

3.33 1.1 67% 

 79% 0.86 3.89 اعّبٌٟ رٕف١ز ِّٙخ اٌشلبثخ 

  اٌّشالجخ -د                               

رّزٍااه اٌشااشوخ ٔااابَ ـبعااً ٌّشالجااخ عااٛدح اٌعّااً  14

 اٌشلبثٟ

3.39 1.1 68% 

اٌّشالجاخ ِعاب١٠ش ئخز١ابس  رزؼّٓ ثشاِظ ٚاعاشالاد 15

 اٌّّٙخ اٌخبطخ ٌٍشالبثخ

3.90 0.97 78% 

رششن ئداسح اٌششوخ أعٙضح سلبث١خ اخاشٜ خبسع١اخ  16

 ٌٍم١بَ ثع١ٍّخ اٌّشاععخ اٌّغزمٍخ ٌٕابَ سلبثخ اٌغٛدح

2.93 0.89 59% 

رّزٍه ئداسح اٌششوخ ئعشالاد ٌٍزعبِاً ِاع  اىبٚٞ  17

 .زٖؽٛي عٛدح اٌعًّ اٌشلبثٟ اٌزٞ رُ رٕف١

4. 32 0.88 86% 

 73% 0.96 3.63 اعّبٌٟ اٌّشالجخ 

 75% 0.91 3.74 اعّبٌٟ اٌعًّ اٌشلبثٟ 

 .spss v.25اٌّظذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ 

( ئٌاٝ الأٚعابؽ اٌؾغابث١خ 3( ٠ٚشا١ش اٌغاذٚي)1-5اٌعٕظش اٌجششٞ: ل١ظ ٘زٖ اٌجعذ ِٓ خالاي اٌفماشاد ) - أ

ٔخ ٚالأؾشاـبد اٌّع١بس٠خ ٚالا١ّ٘خ إٌغاج١خ اٌّزعٍماخ ثٛعٙاخ ٔااش اٌع١ٕاخ اٌّجؾٛصاخ ثخظاٛص ثعاذ اٌّٛصٚ

اٌعٕظش اٌجشاشٞ ، أر ٠عىاظ اٌغاذٚي اٌّازوٛس ٚعاطبً ؽغابث١بً عبِابً اعٍاٝ ِآ اٌٛعاؾ اٌؾغابثٟ اٌّع١ابسٞ 

( ٚ٘ازا ٠شا١ش %74(،ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍؽذ ) 0.85(، ٚثٍػ الأؾشاؾ اٌّع١بسٞ )3.70( أر ثٍػ )3ٚاٌجبٌػ )

 .اٌٝ اْ ، ٚ٘زا ٠ش١شاٌٝ ٚعٛد رغبٔظ ٚ ارفبق ـٟ اعبثبد اـشاد اٌع١ٕخ ثخظٛص ٘زا اٌجعذ  

( ئٌااٝ الأٚعاابؽ   3( ٠ٚشاا١ش اٌغااذٚي)  6-9اٌغااٍٛن إٌّٙااٟ: لاا١ظ ٘اازا اٌجعااذ ِاآ خاالاي اٌفمااشاد ) - ة

ٔااااش اٌع١ٕاااخ اٌّجؾٛصاااخ اٌؾغااابث١خ اٌّٛصٚٔاااخ ٚالأؾشاـااابد اٌّع١بس٠اااخ ٚالا١ّ٘اااخ إٌغاااج١خ اٌّزعٍماااخ ثٛعٙاااخ 

ثخظاٛص اٌغاٍٛن إٌّٙاٟ ، أر ٠عىاظ اٌغاذٚي اٌّازوٛس ٚعاطبً ؽغابث١بً عبِابً اعٍاٝ ِآ اٌٛعاؾ اٌؾغاابثٟ 

(، %75(،ٚثأ١ّ٘اخ ٔغاج١خ ثٍؽاذ )0.95( ، ٚثٍػ الأؾشاؾ اٌّع١بسٞ )3.75( أر ثٍػ )3اٌّع١بسٞ ٚاٌجبٌػ )

 ا اٌجعذثخظٛص ٘ز ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد ارفبق ـٟ اعبثبد اـشاد اٌع١ٕخ

( ئٌااٝ   3( ٠ٚشاا١ش اٌغااذٚي)  100-13رٕف١ااز ِّٙااخ اٌشلبثااخ: لاا١ظ  ٘اازا اٌجعااذ ِاآ خاالاي اٌفمااشاد ) -ط 

الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ اٌّٛصٚٔخ ٚالأؾشاـبد اٌّع١بس٠خ ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ اٌّزعٍمخ ثٛعٙخ ٔاش اٌع١ٕخ اٌّجؾٛصاخ 

ؽغابث١بً عبِابً اعٍاٝ ِآ اٌٛعاؾ ثخظٛص رط٠ٛش ساط اٌّبي اٌجششٞ ، أر ٠عىظ اٌغذٚي اٌّزوٛس ٚعاطبً 

(،ٚثأ١ّ٘اخ ٔغاج١خ ثٍؽاذ 0.86(، ٚثٍاػ الأؾاشاؾ اٌّع١ابسٞ )3.89( أر ثٍاػ )3اٌؾغبثٟ اٌّع١بسٞ ٚاٌجبٌػ )

 ( ، ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد ارفبق ـٟ اعبثبد اـشاد اٌع١ٕخ ثخظٛص ٘زا اٌجعذ.79%)

( ئٌاٝ الأٚعابؽ    ٠ٚ3ش١ش اٌغاذٚي)  (14-17رٕف١ز ِّٙخ اٌشلبثخ: ل١ظ  ٘زا اٌجعذ ِٓ خلاي اٌفمشاد ) -ط 

اٌؾغااابث١خ اٌّٛصٚٔاااخ ٚالأؾشاـااابد اٌّع١بس٠اااخ ٚالا١ّ٘اااخ إٌغاااج١خ اٌّزعٍماااخ ثٛعٙاااخ ٔااااش اٌع١ٕاااخ اٌّجؾٛصاااخ 

ثخظٛص رط٠ٛش ساط اٌّبي اٌجششٞ ، أر ٠عىظ اٌغذٚي اٌّزوٛس ٚعاطبً ؽغابث١بً عبِابً اعٍاٝ ِآ اٌٛعاؾ 

(،ٚثأ١ّ٘اخ ٔغاج١خ ثٍؽاذ 0.96ٚثٍاػ الأؾاشاؾ اٌّع١ابسٞ ) (،3.63( أر ثٍاػ )3اٌؾغبثٟ اٌّع١بسٞ ٚاٌجبٌػ )

 ( ، ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد ارفبق ـٟ اعبثبد اـشاد اٌع١ٕخ ثخظٛص ٘زا اٌجعذ.73%)

 ٚطؿ ٚرشخ١ض ِزؽ١ش اٌعًّ اٌشلبثٟ عٍٝ اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ .
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 ( أْ ِغزٜٛ الإعبثبد عٓ اٌعًّ اٌشلبثٟ ِب ٠أرٟ: . ٠ٚ3زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي )   

بلً عٍٝ ل١ُ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ لاثعبد اٌعًّ اٌشلبثٟ الاسثعخ ، ـمذ ؽمك ٘زا اٌّزؽ١ش عٍٝ اٌّغازٜٛ ثٕ - -1

(، ٚ٘ازا ٠شا١ش اٌاٝ ارفابق ـاٟ اعبثاخ اـاشاد اٌع١ٕاخ 0.91( ٚثابٔؾشاؾ ِع١ابسٞ)3.74الإعّبٌٟ ٚعاطبً ثٍاػ )

 ؽٛي ـمشاد اٌعًّ اٌشلبثٟ.

ثاا١ٓ اثعاابد اٌعّااً اٌشلاابثٟ ثؾغاات اسال ع١ٕااخ  ؽمااك ثعااذ رٕف١ااز ِّٙااخ اٌشلبثااخ اعٍااٝ الاٚعاابؽ اٌؾغاابث١خ -2

 اٌجؾش ١ٍ٠ٗ ثعذ اٌغٍٛن إٌّٟٙ ١ٍ٠ٗ ثعذ اٌعٕظش اٌجششٞ صُ  ثعذ اٌّشالجخ ثبٌّشرجخ الاخ١شح

 ـمشاد وٍؿ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ )اٌّزؽ١ش اٌّغزغ١ت(:ٚطؿ ٚرشخ١ض : 2

 

وٍؿ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ (  ؽغبثبد الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاـبد ٚ الا١ّ٘خ إٌغج١خ 4عذٚي )

 =N  40ِٚزؽ١شارٙب اٌفشع١خ 

اٌٛعااؾ اٌؾغاابثٟ  اٌفمشاد د

 اٌّٛصْٚ

الأؾااااااااااشاؾ 

 اٌّع١بسٞ

الا١ّ٘ااااااااخ 

 وٍؿ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ إٌغج١خ

  وٍؿ اٌزم٠ُٛ - أ

رؾذد وٍؿ اٌزم٠ُٛ ٚـك ع١بعابد ِٚزطٍجابد ئداسح  18

 اٌغٛدح اٌشبٍِخ

4.23 0.58 85% 

أعً رخف١غ وٍؿ اٌزم٠ُٛ اٌاٝ رٛػع اٌؾٍٛي ِٓ  19

 ؽذٚد٘ب اٌّمجٌٛخ

3.49 1.2 70% 

 %73 0.95 3.65 ٔغبػ ـبع١ٍخ اٌزم٠ُٛ رجشس اٌىٍؿ إٌّفمٗ ع١ٍٗ 20

رّضاااً وٍاااؿ اٌزمااا٠ُٛ اٌؾاااذ الأدٔاااٝ ِااآ إٌفمااابد  21

 ٌٍٛطٛي اٌٝ ِغزٜٛ اٌغٛدح اٌشبٍِخ .

3.79 1.1 76% 

 76% 0.96 3.79 اعّبٌٟ وٍؿ اٌزم٠ُٛ 

  ٚإٌّعوٍؿ اٌٛلب٠خ  - ة

رشااًّ اٌزىااب١ٌؿ اٌزااٟ ِاآ خلاٌٙااب ٔزغٕاات ٚلااٛع  22

 الاخطبل

4.40 0.58 88% 

رّضااً اٌؾااذ الادٔااٝ ِاآ إٌفماابد ِاآ خلاٌٙااب ٠اازُ  23

 رظؾ١ؼ الأؾشاـبد

4.12 0.69 82% 

 %89 0.52 4.45 رغبُ٘ ٘زٖ اٌزىب١ٌؿ ـٟ اٌؾذ ِٓ اٌؼ١بع ٚاٌزٍؿ 24

رغااااااعٝ الاداسح ثأعاااااازّشاس أرخاااااابر اٌخطااااااٛاد  25

 .ظؾ١ؾ١خاٌز

4.19 0.67 84% 

 86% 0.62  4.29  اعّبٌٟ وٍؿ اٌٛلب٠خ ٚإٌّع 

  وٍؿ اٌفشً اٌذاخٍٟ -ط                 

 %84 0.69 4.20 .رىزشؿ اٌٛؽذاد اٌّع١جخ لجً أْ ٠زُ  ؾٕٙب 26

رؾااذس رىااب١ٌؿ اٌفشااً اٌااذاخٍٟ عٕااذِب رفشااً ـااٟ  27

اٌٛطاااٛي اٌاااٝ ِغااازٜٛ اٌغاااٛدح اٌّطٍٛثاااخ، لجاااً 

 .زظ ٌٍع١ًّٚطٛي إٌّ

4.08 0.74 82% 

 %75 1.0 3.75  رؾذد ٘زٖ اٌزىب١ٌؿ داخً ؽذٚد اٌششوخ 28

رعزجاااش عٕظاااش ِٙاااُ ِااآ عٕبطاااش ئداسح اٌغاااٛدح  29

 اٌشبٍِخ

4.27 0.67 85% 
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 82% 0.76  4.10  اعّبٌٟ وٍؿ اٌفشً اٌذاخٍٟ 

  وٍؿ اٌفشً اٌخبسؽٟ -د                 

ثعااذ  ااؾٕٙب اٌااٝ رىزشااؿ ـ١ٙااب اٌٛؽااذاد اٌّع١جااخ  30

 اٌضثْٛ

4.12 0.71 82% 

رؾذس رىاب١ٌؿ اٌفشاً اٌخابسعٟ عٕاذِب رفشاً ـاٟ  31

اٌٛطاااٛي اٌاااٝ ِغااازٜٛ اٌغاااٛدح اٌّطٍٛثاااخ ثعاااذ 

 ٚطٛي إٌّزظ ٌٍع١ًّ

4.18 0.74 84% 

 %85 0.68 4.27 رؾذد ٘زٖ اٌزىب١ٌؿ خبسط ؽذٚد اٌششوخ 32

رعزجاااش عٕظاااش ِٙاااُ ِااآ عٕبطاااش ئداسح اٌغاااٛدح  33

 .اٌشبٍِخ

4.35 0.62 87% 

 %85 0.69 4.23  اعّبٌٟ وٍؿ اٌفشً اٌخبسؽٟ 

 %82 0.76 4.10 اعّبٌٟ وٍؿ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

 .spss v.25اٌّظذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ 

ؾغابث١خ ( ئٌاٝ الأٚعابؽ ا4ٌ( ٠ٚشا١ش اٌغاذٚي)21-18: ل١ظ ٘زا اٌجعذ ِٓ خالاي اٌفماشاد )وٍؿ اٌزم٠ُٛأ :  

ٚالأؾشاـبد اٌّع١بس٠خ ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ اٌّزعٍمخ ثٛعٙخ ٔاش اٌع١ٕخ اٌّجؾٛصخ ثخظٛص وٍاؿ اٌزما٠ُٛ ، أر 

أر ثٍااػ  3) ٠عىااظ اٌغااذٚي اٌّاازوٛس ٚعااطبً ؽغاابث١بً عبِاابً اعٍااٝ ِاآ اٌٛعااؾ اٌؾغاابثٟ اٌّع١اابسٞ ٚاٌجاابٌػ )

(، ٚ٘زا ٠ش١ش ٚعاٛد ارفابق %١76خ )(، ٚلذ ثٍؽذ الا١ّ٘خ إٌغج0.96(، ٚثٍػ الأؾشاؾ اٌّع١بسٞ )3.79)

 ـٟ اعبثبد اـشاد اٌع١ٕخ  ثخظٛص ٘زا اٌجعذ.

( ئٌاٝ الأٚعابؽ   4( ٠ٚش١ش اٌغذٚي)  25-22ة : وٍؿ اٌٛلب٠خ ٚإٌّع: ل١ظ ٘زا اٌجعذ ِٓ خلاي اٌفمشاد )

وٍاؿ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاـبد اٌّع١بس٠خ ٚ الا١ّ٘خ إٌغج١خ اٌّزعٍمخ ثٛعٙخ ٔااش اٌع١ٕاخ اٌّجؾٛصاخ ثخظاٛص 

اٌٛلب٠خ ٚإٌّع ، أر ٠عىظ اٌغذٚي اٌّزوٛس ٚعطبً ؽغبث١بً عبِبً اعٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّع١بسٞ ٚاٌجبٌػ 

(، ٚ٘ازا ٠شا١ش %86(، ٚلذ ثٍؽذ الا١ّ٘خ إٌغاج١خ )0.62(، ٚثٍػ الأؾشاؾ اٌّع١بسٞ )4.29أر ثٍػ ) 3) )

 ٚعٛد ارفبق ـٟ اعبثبد اـشاد اٌع١ٕخ ثخظٛص ٘زا اٌجعذ. 

( ئٌاٝ الأٚعابؽ  4( ٠ٚشا١ش اٌغاذٚي) 29-26اٌفشً اٌذاخٍٟ: ل١ظ ٘زا اٌجعذ ِٓ خالاي اٌفماشاد )ط : وٍؿ 

اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاـبد اٌّع١بس٠خ ٚ الا١ّ٘خ إٌغج١خ اٌّزعٍمخ ثٛعٙخ ٔااش اٌع١ٕاخ اٌّجؾٛصاخ ثخظاٛص وٍاؿ 

ٟ اٌّع١اابسٞ اٌفشااً اٌااذاخٍٟ ، أر ٠عىااظ اٌغااذٚي اٌّاازوٛس ٚعااطبً ؽغاابث١بً عبِاابً اعٍااٝ ِاآ اٌٛعااؾ اٌؾغاابث

(، %82(، ٚلااذ ثٍؽااذ الا١ّ٘ااخ إٌغااج١خ )0.76(، ٚثٍااػ الأؾااشاؾ اٌّع١اابسٞ )4.10أر ثٍااػ ) 3) ٚاٌجاابٌػ )

 ٚ٘زا ٠ش١ش ٚعٛد ارفبق عبٌٟ ـٟ اعبثبد اـشاد اٌع١ٕخ  ثخظٛص ٘زا اٌجعذ.

( ئٌااٝ  4( ٠ٚشاا١ش اٌغااذٚي)   29-26وٍااؿ اٌفشااً اٌخاابسؽٟ : لاا١ظ ٘اازا اٌجعااذ ِاآ خاالاي اٌفمااشاد ) -د 

لأٚعااابؽ اٌؾغااابث١خ ٚالأؾشاـااابد اٌّع١بس٠اااخ ٚ الا١ّ٘اااخ إٌغاااج١خ اٌّزعٍماااخ ثٛعٙاااخ ٔااااش اٌع١ٕاااخ اٌّجؾٛصاااخ ا

ثخظٛص وٍؿ اٌفشً اٌذاخٍٟ ، أر ٠عىظ اٌغذٚي اٌّزوٛس ٚعطبً ؽغبث١بً عبِبً اعٍٝ ِٓ اٌٛعاؾ اٌؾغابثٟ 

ؽااذ الا١ّ٘ااخ إٌغااج١خ (، ٚلااذ ث0.69ٍ(، ٚثٍااػ الأؾااشاؾ اٌّع١اابسٞ )4.23أر ثٍااػ ) 3) اٌّع١اابسٞ ٚاٌجاابٌػ )

 (، ٚ٘زا ٠ش١ش ٚعٛد ارفبق عبٌٟ ـٟ اعبثبد اـشاد اٌع١ٕخ  ثخظٛص ٘زا اٌجعذ.85%)

اِب ثبٌٕغاجخ اٌاٝ ٚطاؿ اٌّزؽ١اش اٌّغازغ١ت ) وٍاؿ اداسح اٌغاٛدح اٌشابٍِخ (  عٍاٝ اٌّغازٜٛ الاعّابٌٟ      

 ٍِخ  ِب ٠أرٟ: . ( أْ ِغزٜٛ الإعبثبد عٓ وٍؿ اداسح اٌغٛدح اٌشب  4ـ١زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي ) 

وٍاؿ اداسح  اٌّغازغ١تثٕبلً عٍٝ ل١ُ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٌىٍؿ اداسح اٌغاٛدح اٌشابٍِخ  ، ـماذ ؽماك اٌّزؽ١اش  -‌أ

(، ٚ٘زا ٠ش١ش اٌاٝ  0.76( ٚثبٔؾشاؾ ِع١بسٞ )4.10اٌغٛدح اٌشبٍِخ  عٍٝ اٌّغزٜٛ الإعّبٌٟ ٚعطبً ثٍػ )

 ٛدح اٌشبٍِخ.ارفبق ـٟ اعبثخ اـشاد اٌع١ٕخ ؽٛي ـمشاد وٍؿ اداسح اٌغ
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ؽمك ثعذ وٍؿ اٌٛلب٠خ ٚإٌّاع اعٍاٝ الاٚعابؽ اٌؾغابث١خ ثا١ٓ اثعابد وٍاؿ اداسح اٌغاٛدح اٌشابٍِخ ثؾغات  -‌ب

اسال ع١ٕخ اٌجؾش ١ٍ٠ٙب ثعذ وٍؿ اٌفشً اٌخبسعٟ ٠ٙب وٍؿ اٌفشً اٌذاخٍٟ صُ وٍؿ اٌزم٠ُٛ ثبٌّشرجخ الاخ١اشح. 

 ِٓ ٚعٙخ ٔاش اٌع١ٕخ اٌّجؾٛصخ.

 ثانبح فزضٍاثثانثاً: اختبار 
 : اخزجبس علالبد الاسرجبؽ ث١ٓ ِزؽ١شاد اٌجؾش1

٠زطٍت رؾ١ًٍ ِخطؾ اٌجؾش اخزجبس ـشػ١برٗ اٌشئ١غخ ٚاٌفشع١اخ ؽغات ٚسٚد٘اب ـاٟ ِٕٙغ١اخ اٌجؾاش ،      

٠ٚغعٝ ٘زا اٌفمشح ئٌاٝ رؾذ٠اذ ؽج١عاخ اٌعلالاخ ثا١ٓ اٌّزؽ١اش اٌّغازمً )اٌعّاً اٌشلابثٟ( ٚاٌّزؽ١اش اٌّغازغ١ت 

ِٚعشـخ ِذٜ لجاٛي أٚ سـاغ اٌفشػا١بد اٌشئ١غاخ الأٌٚاٝ، ٚـشٚعٙاب، ٚرٌاه  )وٍؿ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ(

( اٌزٞ ٠عذ ِٓ اٌطشائك الاؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ ٌم١بط لاٛح Spearmanثبعزعّبي ِعبًِ الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ )

 .25( الاطذاس SPSSاٌعلالخ ٚارغب٘ٙب ث١ٓ ِزؽ١ش٠ٓ ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ اٌغب٘ض )

١عااخ اٌعلالاابد ثاا١ٓ رٍااه اٌّزؽ١ااشاد ، رااُ ؽغاابة ِعاابِلاد اسرجاابؽ اٌشراات ٌغااج١شِبْ ٚلأعااً رؾ١ٍااً  ؽج    

 ( اٌزبٌٟ: 5  ٌفؾض ٚعٛد اٌعلالخ، وّب ـٟ اٌغذٚي )

عج١شِبْ ث١ٓ ث١ٓ اٌعًّ اٌشلبثٟ ٚ وٍؿ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  اسرجبؽ( ِظفٛـخ ل١ُ ِعبِلاد 5عذٚي )

N=60 

 

 اٌفشػ١خ

ِعبًِ الاسرجابؽ  اٌّزؽ١شاد

 اٌجغااااااااااااااااااااااا١ؾ

 عج١شِبْ

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

Sig. (2-

tailed) 

p-value 

لاااٛح اٌعلالاااخ 

 اٌزبثع اٌّغزمً ٚارغب٘ٙب

 اٌضب٠ٛٔخ

1-1 
اٌعٕظااااااااااااش 

 اٌجششٞ

ٍخ
بِ
ش
 اٌ
دح
غٛ
 اٌ
سح
دا
 ئ
ؿ
وٍ

 

- 0.669** 
ِزٛعاااااااااااطخ  (0.01)

 عىغ١خ

1-2 
اٌغااااااااااااااٍٛن 

 إٌّٟٙ
- 0.643** 

ِزٛعاااااااااااطخ  (0.01)

 عىغ١خ

1-3 
رٕف١اااز ِّٙااااخ 

 اٌشلبثخ
- 0.641** 

ِزٛعاااااااااااطخ  (0.01)

 عىغ١خ

 **0.683 - اٌّشالجخ 1-4
ِزٛعاااااااااااطخ  (0.01)

 عىغ١خ

 اٌشئ١غخ الأٌٚٝ
اٌعّااااااااااااااااااً 

 اٌشلبثٟ

وٍاااااااااااااؿ 

ئداسح 

اٌغااااااااٛدح 

 اٌشبٍِخ

 0.792**- (0.01) 
ِزٛعاااااااااااطخ 

 عىغ١خ

 اٌعذد اٌفشػ١بد اٌّمجٌٛخ
ـشػ١بد ِع٠ٕٛخ ِٓ ث١ٓ  خّظ

 خّظ ـشػ١بد

 

 spss v.25اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ اٌّظذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ثبعزخذاَ 

(، ٚاٌشِاض ** ٠عٕاٟ 0.05ِلاؽاخ: اٌشِض * ٠عٕٟ أْ ل١ّخ ِعبًِ الاسرجبؽ ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ )

 (0.01أْ ل١ّخ ِعبًِ الاسرجبؽ ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ )
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 Sig. (2-tailed)(  اٌٝ ٚعٛد علالخ اسرجبؽ ِع٠ٕٛاخ ِزٛعاطخ عٕاذ ِغازٜٛ ِع٠ٕٛاخ ٠5ش١ش اٌغذٚي  )   

ثا١ٓ اٌعّاً اٌشلابثٟ ٚ وٍاؿ ئداسح اٌغاٛدح اٌشابٍِخ ، ؽ١اش ثٍؽاذ ل١ّاخ  %99اٞ ثؾذٚد صمخ ثٍؽاذ  (0.01)

( ٚرشاا١ش ٘ازا إٌز١غاخ اٌااٝ ٚعاٛد علالاخ اسرجاابؽ عىغا١خ ثاا١ٓ - 0.792ِعبِاً اسرجابؽ اٌشراات ٌغاج١ش ِابْ )

 رش١ش اٌٝ أٗ وٍّب صاد  ٕغ١خاٌزاٌعًّ اٌشلبثٟ ٚ وٍؿ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ عٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ، ٚ٘زٖ 

 اٌفشػ١خ

 اٌّزؽ١شاد
ِعبِاااااً الاسرجااااابؽ 

 عج١شِبْ اٌجغ١ؾ

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

Sig. (2-

tailed) 

p-value 

لاااٛح اٌعلالاااخ 

 اٌزبثع اٌّغزمً ٚارغب٘ٙب

 اٌضب٠ٛٔخ

1-1 
اٌعٕظااااااااااااش 

 اٌجششٞ

ٍخ
بِ
ش
 اٌ
دح
غٛ
 اٌ
سح
دا
 ئ
ؿ
وٍ

 

- 0.669** 
ِزٛعاااااااااااطخ  (0.01)

 عىغ١خ

1-2 
اٌغااااااااااااااٍٛن 

 ٟإٌّٙ
- 0.643** 

ِزٛعاااااااااااطخ  (0.01)

 عىغ١خ

1-3 
رٕف١ااااز ِّٙااااخ 

 اٌشلبثخ
- 0.641** 

ِزٛعاااااااااااطخ  (0.01)

 عىغ١خ

 **0.683 - اٌّشالجخ 1-4
ِزٛعاااااااااااطخ  (0.01)

 عىغ١خ

 اٌشئ١غخ الأٌٚٝ
اٌعّااااااااااااااااااً 

 اٌشلبثٟ

وٍاااااااااااااؿ 

ئداسح 

اٌغااااااااٛدح 

 اٌشبٍِخ

 0.792**- (0.01) 
ِزٛعاااااااااااطخ 

 عىغ١خ

 اٌعذد اٌفشػ١بد اٌّمجٌٛخ
ِع٠ٕٛخ ِٓ ث١ٓ ـشػ١بد  خّظ

 خّظ ـشػ١بد

الا٘زّبَ ثبٌعًّ اٌشلبثٟ ادٜ رٌه اٌاٝ أخفابع ـاٟ ِغازٜٛ وٍاؿ ئداسح اٌغاٛدح اٌشابٍِخ ٌاذٜ اٌشاشوخ ِآ 

رٛعاذ علالاخ اسرجابؽ ٚعٙخ ٔاش اٌع١ٕخ اٌّجؾٛصخ ، ارْ رمجً اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚاٝ ٚاٌزاٟ ٔظاذ عٍاٝ )

 (.ؿ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخِع٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌعًّ اٌشلبثٟ ٚ وٍ

ٚـٟ ِب ٠أرٟ رؾ١ًٍ اٌعلالبد اٌفشع١خ ث١ٓ اٌعًّ اٌشلبثٟ  ولاً عٍٝ ؽذح  ٚ وٍؿ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ عٍاٝ 

 ِغزٜٛ اٌفشػ١بد اٌفشع١خ.

 رؾ١ًٍ اٌعلالخ ث١ٓ اٌعٕظش اٌجششٞ ٚ وٍؿ ئداسح اٌغٛدح  - أ

 -)لاذ ثٍؽاذ اٌجششٞ ٚ وٍاؿ ئداسح اٌغاٛدح ( ، ٍٔؾع اْ ل١ّخ ِعبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌعٕظش 5ـٟ اٌغذٚي  )

  Sig. (2-tailed)عىغا١خ ِزٛعاطخ عٕاذ ِغازٜٛ ِع٠ٕٛاخ  ( ٟٚ٘ علالاخ اسرجابؽ ِع٠ٕٛاخ ٚؽشد٠اخ0.643

، ٚرش١ش ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ أٗ وٍّب صاد الا٘زّابَ ثبٌعٕظاش اٌجشاشٞ ادٜ % 99اٞ ثؾذٚد صمخ ثٍؽذ  (0.01)

اٌشابٍِخ ، ٚراذعُ ٘ازٖ إٌز١غاخ ـشػا١خ اٌجؾاش اٌفشع١اخ  رٌه اٌاٝ أخفابع ـاٟ ِغازٜٛ وٍاؿ ئداسح اٌغاٛدح

الاٌٚٝ إٌّجضمخ عٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غاخ الاٌٚاٝ ، ٚ٘ازا ٠عٕاٟ لجاٛي ٘ازٖ اٌفشػا١خ، اٞ رٛعاذ علالاخ اسرجابؽ 

 ِع٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌعٕظش اٌجششٞ ٚ وٍؿ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.

 ح اٌغٛدح اٌشبٍِخ .وٍؿ ئداس رؾ١ًٍ اٌعلالخ ث١ٓ اٌغٍٛن إٌّٟٙ ٚ  - ة

لاذ ( ، ٍٔؾع اْ ل١ّخ ِعبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌغاٍٛن إٌّٙاٟ ٚ وٍاؿ ئداسح اٌغاٛدح اٌشابٍِخ  5ـٟ اٌغذٚي  )  

  Sig. (2-tailed)( ٟٚ٘ علالخ اسرجبؽ ِع٠ٕٛاخ ٚعىغا١خ ِزٛعاطخ عٕاذ ِغازٜٛ ِع٠ٕٛاخ 0.643 -)ثٍؽذ 

ٔاٗ وٍّاب صاد الا٘زّابَ ثبٌغاٍٛن إٌّٙاٟ ادٜ ، ٚرش١ش ٘زٖ إٌز١غخ اٌاٝ ا% 99اٞ ثؾذٚد صمخ ثٍؽذ  (0.01)

رٌه اٌاٝ أخفابع ـاٟ ِغازٜٛ وٍاؿ ئداسح اٌغاٛدح اٌشابٍِخ ، ٚراذعُ ٘ازٖ إٌز١غاخ ـشػا١خ اٌجؾاش اٌفشع١اخ 
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اٌضب١ٔخ إٌّجضمخ عآ اٌفشػا١خ اٌشئ١غاخ الاٌٚاٝ ، ٚ٘ازا ٠عٕاٟ لجاٛي ٘ازٖ اٌفشػا١خ، اٞ رٛعاذ علالاخ اسرجابؽ 

 ٛن إٌّٟٙ ٚ وٍؿ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.ِع٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌغٍ

 وٍؿ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ. رؾ١ًٍ اٌعلالخ رٕف١ز ِّٙخ اٌشلبثخ ٚ  - د

( ، ٍٔؾع اْ ل١ّخ ِعبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ رٕف١از ِّٙاخ اٌشلبثاخ ٚ وٍاؿ ئداسح اٌغاٛدح اٌشابٍِخ  5ـٟ اٌغذٚي  )  

-Sig. (2ذ ِغاازٜٛ ِع٠ٕٛااخ ( ٚ٘ااٟ علالااخ اسرجاابؽ ِع٠ٕٛااخ ٚعىغاا١خ ِزٛعااطخ عٕاا-0.641 -لااذ ثٍؽااذ 

tailed)  (0.01)  ٚرش١ش ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ أٗ وٍّاب صاد الا٘زّابَ ثزٕف١از ِّٙاخ % 99اٞ ثؾذٚد صمخ ثٍؽذ ،

اٌشلبثخ ادٜ رٌه اٌٝ أخفبع ـٟ ِغزٜٛ وٍؿ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ، ٚرذعُ ٘ازٖ إٌز١غاخ ـشػا١خ اٌجؾاش 

الاٌٚاٝ ، ٚ٘ازا ٠عٕاٟ لجاٛي ٘ازٖ اٌفشػا١خ، اٞ رٛعاذ علالاخ اٌفشع١خ اٌضبٌضخ إٌّجضمخ عٓ اٌفشػا١خ اٌشئ١غاخ 

 اسرجبؽ ِع٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رٕف١ز ِّٙخ اٌشلبثخ ٚ وٍؿ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.

 رؾ١ًٍ اٌعلالخ ث١ٓ اٌّشالجخ ٚ اٌّمذسح اٌغٛ٘ش٠خ. - س

 -)لذ ثٍؽذ غٛدح اٌشبٍِخ ( ، ٍٔؾع اْ ل١ّخ ِعبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّشالجخ ٚ وٍؿ ئداسح اٌ  5ـٟ اٌغذٚي  ) 

 Sig. (2-tailed)  (0.01)( ٟٚ٘ علالخ اسرجبؽ ِع٠ٕٛخ ٚعىغ١خ ِزٛعاطخ عٕاذ ِغازٜٛ ِع٠ٕٛاخ 0.683

، ٚرش١ش ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ أٗ وٍّب صاد الا٘زّبَ ثبٌّشالجخ ادٜ رٌه اٌٝ أخفابع % 99اٞ ثؾذٚد صمخ ثٍؽذ 

ز١غاخ ـشػا١خ اٌجؾاش اٌفشع١اخ اٌشاثعاخ إٌّجضماخ عآ ـٟ ِغزٜٛ وٍؿ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ، ٚرذعُ ٘ازٖ إٌ

اٌفشػا١خ اٌشئ١غااخ الاٌٚااٝ ، ٚ٘اازا ٠عٕااٟ لجااٛي ٘ازٖ اٌفشػاا١خ، اٞ رٛعااذ علالااخ اسرجاابؽ ِع٠ٕٛااخ راد دلاٌااخ 

 اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّشالجخ ٚ وٍؿ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.

 :   ساثعبً: اخزجبس  اٌزأص١ش ث١ٓ ِزؽ١شاد اٌجؾش

س ـشػ١خ اٌجؾش اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ٚاٌّزعٍمخ ثبخزجبس اٌزأص١ش ث١ٓ ِزؽ١اشاد اٌجؾاش: رغعٝ ٘زٖ اٌفمشح ئٌٝ اخزجب

اٌعّاااً اٌشلااابثٟ )اٌّزؽ١اااش اٌّغااازمً ( ٚوٍاااؿ اداسح اٌغاااٛدح اٌشااابٍِخ )اٌّزؽ١اااش اٌّغااازغ١ت ( ٚاٌفشػااا١بد 

 اٌخطٟ اٌجغ١ؾ.   اٌّزفشعخ عٕٙب ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس

لأخزجابس طاؾخ اٌفشػا١خ اٌشئ١غاخ اٌضب١ٔاخ ـ١ّاب  ة انجىدة انشايهت:اختبار تأثٍز انعًم انزقابً فً كهف ادار

 ارا وبْ ٕ٘بن رأص١ش ِعٕٛٞ ٌٍعًّ اٌشلبثٟ ـٟ وٍؿ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثظٛسح عبِخ ٚاثعبدٖ اٌفشع١خ

ـٟ اٌّمذسح اٌغٛ٘ش٠اخ اٚ لا ـماذ راُ اعازخذاَ رؾ١ٍاً الأؾاذاس اٌخطاٟ اٌجغا١ؾ ٚوبٔاذ إٌزابئظ وّاب ـاٟ  -1

 ادٔبٖ. ( 6اٌغذٚي )  

ـٟ اٌّمذسح اٌغٛ٘ش٠اخ اٚ لا ـماذ راُ اعازخذاَ رؾ١ٍاً الأؾاذاس اٌخطاٟ اٌجغا١ؾ ٚوبٔاذ إٌزابئظ وّاب ـاٟ  -2

 ( ادٔبٖ. 6اٌغذٚي )  
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 =N 60( عذٚي رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌّعبدٌخ اٌعًّ اٌشلبثٟ ـٟ وٍؿ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 6عذٚي )

 

 اٌفشػ١خ

 اٌّزؽ١شاد

F- test 

ِغاااااااااااااازٜٛ 

 اٌذلاٌخ

Sig. (2-

tailed) 

ِعبِاااااااااااااااااً 

 الأؾذاس ث١زب

 

ِعبِاااااااااااااااااً 

 اٌزؾذ٠ذ

R
2
 % 

 ٔغجخ اٌزفغ١ش
 اٌزبثع اٌّغزمً

 اٌضب٠ٛٔخ

2-1 
اٌعٕظاااااااااااااش 

 اٌجششٞ

سح
دا
 ئ
ؿ
وٍ

ٍخ 
بِ
ش
 اٌ
دح
غٛ
اٌ

 

26.542 (0.01) 
0.542 44. 6% 

2-2 
اٌغاااااااااااااااٍٛن 

 إٌّٟٙ

19.469 (0.01) 0.492 41.2 % 

2-3 
رٕف١ااااز ِّٙااااخ 

 اٌشلبثخ

21.581 (0.01) 0.537 41% 

 %46.5 0.834 (0.01) 29.582 اٌّشالجخ 2-4

 اٌشئ١غخ الأٌٚٝ
اٌعّااااااااااااااااااً 

 اٌشلبثٟ

وٍااااااااؿ 

ئداسح 

اٌغااااٛدح 

 اٌشبٍِخ

41.931 (0.01) 1.238 62.5% 

 اٌعذد اٌفشػ١بد اٌّمجٌٛخ
ـشػاااا١بد ِع٠ٕٛااااخ ِاااآ ثاااا١ٓ خّااااظ  اسثااااع

 ـشػ١بد

 spss v.25اٌّظذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ 

 

ثبٌٕغاجخ ٌزاأص١ش اٌعّاً  test– Fٌلأّٛرط وىً ٚلذ ثٍؽذ ل١ّخ اخزجابس   F –( ل١ُ اخزجبس  ٠6ج١ٓ اٌغذٚي )  

، ٚ٘اازا Sig. (2-tailed)  *(0.01)( ، ٚ ثّغاازٜٛ دلاٌااخ 41.931اٌشلابثٟ وٍااؿ اداسح اٌغااٛدح اٌشابٍِخ )

ٚاٌازٞ  ٚثٍؽاذ ل١ّاخ ِعبِاً ٠عٕٟ ٚعٛد راأص١ش ِعٕاٛٞ ٌٍعّاً اٌشلابثٟ ـاٟ وٍاؿ اداسح اٌغاٛدح اٌشابٍِخ ، 

ل١ّاخ اٌّزؽ١اش اٌّغازغ١ت   ( ، ٚاٌزٟ رفغش عٍٝ أٙب ِمذاس اٌزؽ١ش ـا٠1.238ّٟضً ل١ّخ ١ًِ خؾ الأؾذاس )

عٕذ ؽظٛي رؽ١ش ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ـٟ ل١ّخ اٌّزؽ١ش اٌّغزمً ، اٞ اْ ص٠بدح ل١ّاخ ِزؽ١اش اٌعّاً اٌشلابثٟ 

ـاٟ وٍاؿ اداسح اٌغاٛدح اٌشابٍِخ ، ٚأ ابسد ل١ّاخ ِعبِاً ( 1.238ٚؽذح ٚاؽذح عازإدٞ اٌاٝ رؽ١اش ثّماذاس )

Rاٌزؾذ٠ذ )
2

( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً ـاٟ وٍاؿ اداسح %62.5( ٚاٌزٞ ٠عٕٟ أْ ِب ِمذاسٖ )0.625( ٚاٌجبٌؽخ )

فغّش ثفعً اٌعًّ اٌشلبثٟ اٌزٞ دخً الأّٔٛرط،  ٚأْ ) ُِ فغّاش %37.5اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٘ٛ رجب٠ٓ  ُِ ( ٘ٛ رجاب٠ٓ 

 ذخً ئّٔٛرط الأؾذاس.ِٓ لجً عٛاًِ ٌُ ر

 
-Sig.(2اٚ ) p-value* ِلاؽاـااـخ: اْ اٌطش٠مااخ اٌّغاازخذِخ ـااٟ رفغاا١ش ٔزاابئظ الاخزجاابساد رعزّااذ عٍااٝ اٌم١ّااخ 

tailed ٚاٌزااٟ رز١ّااض ثىٛٔٙااب لا رؾزاابط لاعاازخذاَ عااذاٚي رٛص٠عاابد ٌااشـغ اٚ لجااٛي اٌفشػاا١خ، ٠ٚاازُ اؽزغاابثٙب ))

 α(( ثأٔٙاب ألاً ل١ّاخ ٌاـ 2-tailed) .Sigاٚ ) p-valueرعش٠اؿ ٠ّٚىآ  spssِجب شح ِٓ لجً اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ 

ألاً ِآ  p-valueاٌزٟ رشـغ عٕذ٘ب ـشػ١خ اٌعذَ، ؽ١ش ٔشـغ ـشػ١خ اٌعذَ ٚٔمجً اٌفشػا١خ اٌجذ٠ٍاخ ارا وبٔاذ 

α َصؼٍااٛي، عااعذ ثشاا١ش، اٌزؾ١ٍااً الاؽظاابئٟ ثبعاازخذا" .spss  أعزّااذ ِغاازٜٛ  .104، ص 2003"، ؽجعااخ **

( ـٟ اٌغبٔت اٌعٍّٟ ِٓ ٘زٖ اٌشعبٌخ ٌؽشع اعشال الاخزجبساد الاؽظبئ١خ ٌىٛٔٗ ِمجاٛلاً 0.01)(  0.05اٌّع٠ٕٛخ )

 ـٟ اٌذساعبد الاداس٠خ ٚاٌع١ٍّخ.

( ـااٟ اٌغبٔاات اٌعٍّااٟ ِاآ ٘اازٖ اٌشعاابٌخ ٌؽااشع اعااشال الاخزجاابساد 0.01( ) 0.05** أعزّااذ ِغاازٜٛ اٌّع٠ٕٛااخ )

 ٌع١ٍّخ.الاؽظبئ١خ ٌىٛٔٗ ِمجٛلاً ـٟ اٌذساعبد الاداس٠خ ٚا
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،ارْ رمجً اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔاخ ، اٞ ٠ٛعاذ راأص١ش ِعٕاٛٞ رٚ دلاٌاخ اؽظابئ١خ ٌٍعّاً اٌشلابثٟ ـاٟ وٍاؿ 

 اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.

ِااً اٌشلاابثٟ ـااٟ وٍااؿ اداسح اٌغااٛدح اٌشاابٍِخ عٍااٝ ِغاازٜٛ uٚـ١ّاب ٠ااأرٟ ٘اازا رؾ١ٍااً ٌٍزااأص١شاد اٌفشع١ااخ ٌااً

 اٌفشػ١بد اٌفشع١خ.

 شٞ ـٟ وٍؿ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.رؾ١ًٍ رأص١ش اٌعٕظش اٌجش - أ

(   6لاخزجبس طؾخ اٌفشػ١خ اٌفشع١خ الاٌٚٝ إٌّجضمخ عٓ اٌفشػا١خ اٌشئ١غاخ اٌضب١ٔاخ ٠جا١ٓ اٌغاذٚي ) 

( ، ٚ ثّغاازٜٛ 26.542ٌٍعٕظااش اٌجشااشٞ ـااٟ وٍااؿ اداسح اٌغااٛدح اٌشاابٍِخ ٚاٌاازٞ ثٍااػ  )  F –لاا١ُ اخزجاابس 

رأص١ش ِعٕٛٞ اٌعٕظش ٌٍجششٞ ـاٟ وٍاؿ اداسح اٌغاٛدح ، ٚ٘زا ٠عٕٟ ٚعٛد Sig. (2-tailed) (0.01)دلاٌخ 

(  ، اٞ اْ ص٠اابدح ل١ّااخ اٌعٕظااش اٌجشااشٞ ثّمااذاس ٚؽااذح ٚاؽااذح 0.542) اٌشاابٍِخ ، ٚثٍؽااذ ل١ّااخ ِعبِااً 

R( ـاٟ وٍاؿ اداسح اٌغاٛدح اٌشابٍِخ ، ٚأ ابسد ل١ّاخ ِعبِاً اٌزؾذ٠اذ )0.542عزإدٞ اٌٝ رؽ١ش ثّمذاس )
2

 )

( ِاآ اٌزجااب٠ٓ اٌؾبطااً ـااٟ وٍااؿ اداسح اٌغااٛدح %44.6ِااب ِمااذاسٖ ) ( ٚاٌاازٞ ٠عٕااٟ أ0.446ْٚاٌجبٌؽااخ )

فغّش ثفعً اٌعٕظش اٌجششٞ اٌزٞ دخً الأّٔٛرط،  ٚأْ ) ُِ فغّاش ِآ %55.4اٌشبٍِخ ٘ٛ رجب٠ٓ  ُِ ( ٘اٛ رجاب٠ٓ 

ارْ رمجً اٌفشػ١خ اٌفشع١خ الاٌٚاٝ ػآّ اٌفشػا١خ  اٌشئ١غاخ اٌضب١ٔاخ  لجً عٛاًِ ٌُ رذخً ئّٔٛرط الأؾذاس

 رأص١ش ِعٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍعٕظش اٌجششٞ ـٟ وٍؿ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.، اٞ ٠ٛعذ 

 رؾ١ًٍ رأص١ش اٌغٍٛن إٌّٟٙ ـٟ وٍؿ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ. - ة

(   6لاخزجبس طؾخ اٌفشػ١خ اٌفشع١خ اٌضب١ٔخ إٌّجضمخ عٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غاخ اٌضب١ٔاخ ٠جا١ٓ اٌغاذٚي ) 

( ، ٚ ثّغازٜٛ دلاٌاخ 19.469اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚاٌزٞ ثٍػ  )ٌٍغٍٛن إٌّٟٙ ـٟ وٍؿ   F –ل١ُ اخزجبس  

Sig. (2-tailed) (0.01) ٚ٘زا ٠عٕٟ ٚعٛد رأص١ش ِعٕٛٞ ٌٍغٍٛن إٌّٟٙ ـٟ وٍؿ اداسح اٌغٛدح اٌشابٍِخ ،

(  ، اٞ اْ ص٠بدح ل١ّاخ اٌغاٍٛن إٌّٙاٟ ثّماذاس ٚؽاذح ٚاؽاذح عازإدٞ اٌاٝ 0.492) ، ٚثٍؽذ ل١ّخ ِعبًِ 

R( ـااٟ وٍااؿ اداسح اٌغااٛدح اٌشاابٍِخ ، ٚأ اابسد ل١ّااخ ِعبِااً اٌزؾذ٠ااذ )0.492رؽ١ااش ثّمااذاس )
2

( ٚاٌجبٌؽااخ 

( ِآ اٌزجاب٠ٓ اٌؾبطاً ـاٟ وٍاؿ اداسح اٌغاٛدح اٌشابٍِخ ٘اٛ %41.2( ٚاٌزٞ ٠عٕٟ أْ ِاب ِماذاسٖ )0.412)

فغّش ثفعً اٌغٍٛن إٌّٟٙ اٌزٞ دخً الأّٔٛرط،  ٚأْ ) ُِ فغّش ِٓ لجً عٛاِ%58.8رجب٠ٓ  ُِ ً ٌاُ ( ٘ٛ رجب٠ٓ 

ارْ رمجاً اٌفشػاا١خ اٌفشع١اخ اٌضب١ٔااخ ػآّ اٌفشػاا١خ  اٌشئ١غاخ اٌضب١ٔااخ ، اٞ ٠ٛعااذ  راذخً ئّٔااٛرط الأؾاذاس

 رأص١ش ِعٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍغٍٛن إٌّٟٙ ـٟ وٍؿ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.

 رؾ١ًٍ رأص١ش رٕف١ز ِّٙخ اٌشلبثخ ـٟ وٍؿ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.  - ط

(  ١6خ اٌضبٌضخ إٌّجضمخ عٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غاخ اٌضب١ٔاخ ٠جا١ٓ اٌغاذٚي )  لاخزجبس طؾخ اٌفشػ١خ اٌفشع

( ، ٚ ثّغازٜٛ 21.581ٌزٕف١ز ِّٙخ اٌشلبثاخ ـاٟ وٍاؿ اداسح اٌغاٛدح اٌشابٍِخ ٚاٌازٞ ثٍاػ  )  F –ل١ُ اخزجبس 

، ٚ٘اازا ٠عٕااٟ ٚعااٛد رااأص١ش ِعٕااٛٞ ٌزٕف١ااز ِّٙااخ اٌشلبثااخ ـااٟ وٍااؿ اداسح Sig. (2-tailed) (0.01)دلاٌااخ 

(  ، اٞ اْ ص٠ابدح ل١ّاخ رٕف١از ِّٙاخ اٌشلبثاخ ثّماذاس ٚؽاذح 0.537) ح اٌشبٍِخ ، ٚثٍؽذ ل١ّاخ ِعبِاً اٌغٛد

( ـٟ وٍاؿ اداسح اٌغاٛدح اٌشابٍِخ ، ٚأ ابسد ل١ّاخ ِعبِاً اٌزؾذ٠اذ 0.537ٚاؽذح عزإدٞ اٌٝ رؽ١ش ثّمذاس )

(R
2

ٍاؿ اداسح اٌغاٛدح ( ِآ اٌزجاب٠ٓ اٌؾبطاً ـاٟ و%41( ٚاٌزٞ ٠عٕاٟ أْ ِاب ِماذاسٖ )0.410( ٚاٌجبٌؽخ )

فغّش ثفعً رٕف١ز ِّٙخ اٌشلبثخ اٌزٞ دخاً الأّٔاٛرط،  ٚأْ ) ُِ فغّاش ِآ %59اٌشبٍِخ ٘ٛ رجب٠ٓ  ُِ ( ٘اٛ رجاب٠ٓ 

ارْ رمجً اٌفشػ١خ اٌفشع١خ اٌضبٌضخ ػّٓ اٌفشػا١خ  اٌشئ١غاخ اٌضب١ٔاخ ،  لجً عٛاًِ ٌُ رذخً ئّٔٛرط الأؾذاس

 ّٙخ اٌشلبثخ ـٟ وٍؿ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.اٞ ٠ٛعذ رأص١ش ِعٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌزٕف١ز ِ

 رؾ١ًٍ رأص١ش ٌٍّشالجخ ـٟ وٍؿ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.  - د

(   6لاخزجبس طؾخ اٌفشػ١خ اٌفشع١خ اٌشاثعخ إٌّجضمخ عٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غاخ اٌضب١ٔاخ ٠جا١ٓ اٌغاذٚي ) 

 .Sig، ٚ ثّغازٜٛ دلاٌاخ ( 21.581ٌٍّشالجخ ـٟ وٍؿ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚاٌازٞ ثٍاػ  )  F –ل١ُ اخزجبس 

(2-tailed) (0.01) ٚ٘زا ٠عٕاٟ ٚعاٛد راأص١ش ِعٕاٛٞ ٌٍّشالجاخ ـاٟ وٍاؿ اداسح اٌغاٛدح اٌشابٍِخ ، ٚثٍؽاذ ،

(  ، اٞ اْ ص٠اابدح ل١ّااخ اٌّشالجااخ ثّمااذاس ٚؽااذح ٚاؽااذح عاازإدٞ اٌااٝ رؽ١ااش ثّمااذاس 0.537) ل١ّااخ ِعبِااً 

Rِاً اٌزؾذ٠اذ )( ـٟ وٍؿ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ، ٚأ ابسد ل١ّاخ ِعب0.537)
2

( ٚاٌازٞ 0.410( ٚاٌجبٌؽاخ )
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فغّااش ثفعااً %٠41عٕااٟ أْ ِااب ِمااذاسٖ ) ُِ ( ِاآ اٌزجااب٠ٓ اٌؾبطااً ـااٟ وٍااؿ اداسح اٌغااٛدح اٌشاابٍِخ ٘ااٛ رجااب٠ٓ 

فغّش ِآ لجاً عٛاِاً ٌاُ راذخً ئّٔاٛرط الأؾاذاس%59اٌّشالجخ اٌزٞ دخً الأّٔٛرط،  ٚأْ ) ُِ  ( ٘ٛ رجب٠ٓ 

ّٓ اٌفشػاا١خ  اٌشئ١غااخ اٌضب١ٔااخ ، اٞ ٠ٛعااذ رااأص١ش ِعٕااٛٞ رٚ دلاٌااخ ارْ رمجااً اٌفشػاا١خ اٌفشع١ااخ اٌشاثعااخ ػاا

 اؽظبئ١خ ٌٍّشالجخ ـٟ وٍؿ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ .

 الاصتنتاجاث وانتىصٍاث/انًحىر انزابع 

 أولاً: الاصتنتاجاث:
رُ اٌزٛطً ا١ٌٗ ، ثبلاعزٕبد اٌٝ اٌغبٔت إٌااشٞ، ِٚاب  ٔزٕبٚي ـٟ ٘زا اٌغبٔت اعزعشاػبً لاثشاص ِب

 شصرٗ ٔزبئظ اٌغبٔت اٌعٍّٟ ٌٍذساعخ ٚوّب ٠ٍٟ :أـ

رجشص أ١ّ٘خ اٌعًّ اٌشلبثٟ ٌّٕاّبد الاعّبي ـٟ وٛٔٙب رغبُ٘ ـٟ رعا١ُ لذسح إٌّاّابد ـاٟ رؾغا١ٓ  -1

 اٌّزبؽخ ثأـؼً أعزؽلاي. ِٛسد٘بأعزخذاَ 

ِمجٛي ٠عذ اٌعًّ اٌشلبثٟ اٌفعبي اٌخطٛح الاٌٚٝ ـٟ ثٕبل أّٔٛرط لإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػّٓ ِغزٜٛ  -2

 ِٓ اٌزىب١ٌؿ .

ٕ٘بن أ٘زّبَ اٌٝ ؽذاً ِب ثبٌعًّ اٌشلبثٟ ـٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ِٓ خلاي رذس٠ت اٌىٛادس اٌّغإٌٚخ عٓ  -3

 ٘زا اٌعًّ ثّب ٠زّب ٝ ِع اٌزٛعٙبد اٌؾذ٠ضخ .

ٚ٘ازا ثؾاذ راراٗ   ISOٕ٘بن خطؾ ٌذٜ اداسح اٌششوخ ٌزجٕاٟ أزابط ِٕزغابد ٚـاك اٌّٛاطافبد اٌذ١ٌٚاخ  -4

 ك ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ .ِذخلاً ٔؾٛ رطج١

أظٙااشد ٔزاابئظ اٌذساعااخ  أْ ٕ٘اابن علالااخ أسرجاابؽ ِع٠ٕٛااخ ثاا١ٓ اٌعّااً اٌشلاابثٟ وّزؽ١ااش ِغاازمً ٚوٍااؿ  -5

 ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ وّزؽ١ش ربثع .

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن علالخ ربص١ش ِع٠ٕٛخ ثا١ٓ اٌعّاً اٌشلابثٟ وّزؽ١اش ِغازمً ٚوٍاؿ ئداسح  -6

 ربثع.   اٌغٛدح وّزؽ١ش

 ثانٍاً: انتىصٍاث
رخاازُ ٘اازٖ اٌذساعااخ ثبعاازعشاع أ٘ااُ اٌزٛطاا١بد أِاالاً أْ رإخااز ثٕاااش الأعزجاابس ٌٍشااشوخ اٌّجؾٛصااخ ٌزؾم١ااك 

 إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجبؽش ، ٚالاـبدح ِٕٙب ـٟ رؾغ١ٓ اٌٛالع اٌظٕبعٟ ، ٚوّب ٠ٍٟ 

ٍخ اٌشاٙبداد ِّآ ٠ّزٍىاْٛ اٌم١بَ ثشـذ اٌعًّ اٌشلبثٟ  ثبٌّلاوبد اٌّزخظظخ ـٟ ٘زا اٌّغبي ِٓ ؽّ  -1

 اٌخجشح ا١ٌّذا١ٔخ اٌط٠ٍٛخ  

رجٕٟ اعب١ٌت ِعبطشح ـٟ ِّبسعخ اٌعًّ اٌشلبثٟ ثبلاعزّبد عٍٝ الاعب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزطاٛسح ـاٟ  -2

 ٘زا اٌّغبي.

رٕغاا١ك  ١ٌاابد الادال اٌشلاابثٟ ٚـااك ِعااب١٠ش ئداس٠ااخ ِزطااٛسح ثبلأػاابـخ اٌااٝ اٌّعااب١٠ش اٌّعزّااذح ٌٍعّااً  -3

 اٌشلبثٟ .

ل اٌّض٠ذ ِٓ الأ٘زّبَ ثابٌجشاِظ اٌزذس٠ج١اخ ٚإٌاذٚاد ٚاٌّاإرّشاد راد اٌزخظاض ثابٌغٛدح ل١بعابً أعطب -4

 ثبٌجشاِظ اٌزذس٠جخ الأخشٜ.

 (  اٌخبص ثغٛدح اٌعًّ اٌشلبثٟ اٌظبدس ِٓ الإٔزٛعبٞ .ISSAI 40الأ٘زّبَ ثّع١بس ) -5

 انعزبٍت انًصادر
١غٟ ثبعزخذاَ ثطبلخ اٌعلاِبد "رم٠ُٛ الادال الاعزشار(، 2010(اٌشّشٞ، خٌٛخ ٘ب ُ خٍؿ، -1

" ، ثؾش ِمذَ اٌٝ ِغٍظ اٌّعٙذ اٌعبٌٟ ٌٍذساعبد اٌّؾبعج١خ اٌّزٛاصٔخ : دساعخ ؽبٌخ ـٟ ِظشؾ اٌش ١ذ

ُّؾبعَجخ اٌمب١ٔٛٔخٚاٌّب١ٌخ، عبِعخ ثؽذاد، ٌ  . )ؼ١ش ِٕشٛس( ١ًٕ  ٙبدح اٌ

ار١غٟ ٚعلالزااٗ ( "اٌزااٛاصْ الاعاازش2013اٌظاا١بػ ،عجااذ اٌغاازبس ِظااطفٝ ٚاٌؾلاٌّااخ ،ِؾّااذ عااضد ) -2

 ثزىب١ٌؿ اٌغٛدح " اٌّغٍخ الاسد١ٔخ ـٟ اداسح الاعّبي ، اٌغبِعخ الاسد١ٔخ ، اٌّغٍذ اٌزبعع ، اٌعذد اٌضبٌش.
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( " أ١ّ٘اخ دساعاخ ٚرؾ١ٍاً رىاب١ٌؿ اٌغاٛدح ـاٟ ع١ٍّاخ 2003اثٛ خشجخ ، عجذ اٌعابي ثآ ٘ب اُ ِؾّاذ ) -3

د ٚاٌزغاابسح ، و١ٍااخ اٌزغاابسح عبِعااخ عاا١ٓ ارخاابر اٌمااشاساد ٚاٌزؾغاا١ٓ اٌّغاازّش " اٌّغٍااخ اٌع١ٍّااخ ٌلالزظااب

 اٌشّظ ، اٌعذد الاٚي

( " رؾذ٠اااذ ٚل١اابط رىااب١ٌؿ اٌغاااٛدح لأؼااشاع اٌزخطااا١ؾ 2005طاالاػ عجاااذ اٌفزاابػ صوااٟ ) ؽّاابدح، -4

ثبٌزطج١ك عٍاٝ ِظإع اٌؽاضي ٚإٌغا١ظ ـاٟ اٌّٛطاً "سعابٌخ ِبعغاز١ش ،و١ٍاخ الاداسح ٚالالزظابد ، عبِعاخ 

 اٌّٛطً .

" أؽابس ِمزاشػ ٌاذٚسح اٌّشاععاخ اٌذاخ١ٍاخ رغابٖ اٌشلبثاخ  2011ؽغآ ، عع١ذ، ٘جٗ عجاذ اٌعابي ِؾّاٛد -5

عٍااٝ رىااب١ٌؿ اٌغااٛدح ـااٟ ػااٛل ث١ئااخ الأعّاابي اٌّعبطااشح "سعاابٌخ ِبعغااز١ش ـااٟ اٌّؾبعااجخ ،و١ٍااخ اٌزغاابسح 
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The supervisory work and its impact on reducing the costs of total quality 

management - an exploratory study at the General Company for Electrical 

and Electronic Industries - Ministerial 

Abstract: 

 The study aims to know the effect of the control work in reducing 

the costs of total quality management in the General Company for 

Electrical Industries - Ministerial, the problem of the study was 

represented by the weakness of the research company in the production 

side, which cannot be a competition for the major international 

companies that started to invade the Iraqi markets, and expanded This 

study aims to achieve a set of applied and cognitive goals through two 

main hypotheses from which a set of sub-hypotheses emerged. The 

researcher used the questionnaire to collect data related to the study, 

targeting a sample of (40) workers at administrative and technical levels, 

where The results were analyzed using statistical methods to achieve their 

goals, and finally the study concluded with results that proved the validity 

of the hypotheses mentioned in its methodology 

 

 


