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دراسة ميدانية  -الميزة التنافسية المستدامة التفكير الاستراتيجي ودوره في تحقيق 

 في قطاع النفط العراقي

 

 علي كزار مجذاب                                        أ.د. علي عبد الله الحاكم
 

 المستخلص 

ــرة     ــة كبي ــن أهمي ــكلانه م ــا يش ــتدامة  لم ــة المس ــزة التنافيب ــتراتيجي والمي ــر الاس ــن التفكي ــل م ــام بك ــد الأهتم تزاي

ــراً  ــفه تغي ــتراتيجي بوص ــداع الاس ــر الاب ــو فك ــد ه ــر الجدي ــون الفك ــاطها ك ــة نش ــتلاف طبيع ــى أخ ــات عل للمنظم

ــه ا ــي الي ــث ينته ــن حي ــدأ م ــر الخــلاق , فيب ــي التفكي ــورة ف ــن ث ــأتي م ــذرياً ي ــدة ج ــرص البعي ــذهن , فيشــخص الف ل

ــى  ــود ال ــات , أذ يق ــة للمجتمع ــق الرفاهي ــك تحقيقي ــن خــلال ذل ــا وم ــى الحاضــر لتحقيقه ــا ال ــا رجوع ــدى ليجلبه الم

ــافس معهــم علــى أســاس الأداء الأفضــل , وتخلــي المنظمــات عــن  ــيس التن كســر قواعــد المنافســة مــع الاخــرين ول

جعلهــا تنظــر الــى مــا بعــد نماذجهــا العقليــة الموجــودة يــؤدي الــى قواعــد المنافســة التقليديــة وتبنــي قواعــد جديــدة ت

بنــاء نمــاذج لأعمــال جديــدة تشــكل مــن خلالهــا أســواقا جديــدة أو تقــوم بأعــادة تشــكيل الأســواق الحاليــة لتقــدم قيمــة 

عاليـــة للزبـــون والمنظمـــة , ممـــا يـــؤدي الـــى بنـــاء الميـــزة التنافســـية المســـتدامة التـــي اصـــبحت حاجـــة ملحـــة 

ي ظــل التغيــر البيئــي المتزايــد والــذي جعــل منهــا مؤقتــه فــي أفضــل أحوالهــا, ولــذا توجــب تعزيزهــا للمنظمــات فـ ـ

ــوف  ــث للوق ــدف البح ــذلك يه ــا, ل ــي بناءه ــا ف ــرا حرج ــتراتيجي متغي ــر الاس ــبح التفكي ــادرها , فأص ــوير مص وتط

ــزة  ــق المي ــر الاســتراتيجي ودوره فــي تحقي ــع عمــل شــركات القطــاع النفطــي فــي مجــال التفكي التنافســية علــى واق

 المستدامة واثارة أهتمام القادة الاستراتيجيين في العينة المبحوثة لأهمية متغيرات البحث.

حــددت مشــكلة البحــث ببعــدين البعــد الأول معرفــي يتمثــل بقلــة الدراســات فــي هــذا المجــال وحدوديــة تبنــي هــذه   

ــم بالحد ــي تتسـ ــرات التـ ــن المتغيـ ــا مـ ــة كونهـ ــات العراقيـ ــي المنظمـ ــوعات فـ ــث الموضـ ــى البحـ ــاج الـ ــة وتحتـ اثـ

ــة  ــتقبلية والخطـ ــة المسـ ــف الرؤيـ ــي يصـ ــاني التطبيقـ ــد الثـ ــا البعـ ــدانياً. أمـ ــرات ميـ ــاف المتغيـ ــة لاكتشـ والدراسـ

الاســتراتيجية المتعلقــة بتحقيــق الميــزة التنافســية فــي الوقــت الحاضــر. وســيتم تطبيــق البحــث فــي ميــدان مهــم مــن 

ــة التغييـ ـ ــي تواجــه عملي ــة الت ــادين الصــناعة النفطي ــراكم مســببات الأهمــال وعــدم مي ــة مــع ت ــة الراهن ــي المرحل ر ف

التطــوير والتحــديث . ومــن أجــل تحقيــق أهــداف البحــث يــتم صــياغة عــدد مــن الفرضــيات لغــرض أختبارهــا فــي 

 الشركات المبحوثة ويتم أختيار السادة المدراء العامين ومعاونيهم ومدراء الهيئات ورؤساء الاقسام.

ــى البيا    ــول عل ــدف الحص ــور وبه ــاس متط ــى مقي ــث عل ــد الباح ــتقبلا يعتم ــث مس ــرات البح ــة بمتغي ــات المتعلق ن

ــتم  ــار فرضــيات البحــث ي ــل الأســتجابات وأختب ــابلات الشخصــية , ولغــرض تحلي ــب المق ــى جان ــم للدراســة ال ملائ

ــان  ــا بالامك ــتم الحصــول عليه ــي ي ــائج الت ــى ضــوء النت ــن الوســائل الوصــفية والاحصــائية . وعل أســتخدام عــدد م

 لى أستنتاجات وتوصيات بشأنها. وتوصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات الآتية : التوصل ا

 .المبحوثة سياسة التوجه نحو السوق وأعتماد استراتيجية تتوافق مع حاجات السوق  الشركات اعتماد ✓

 .وأهدافها الشركة ورسالة رؤية ضمن توجهاتها لتحديد التنافس استراتيجية العليا الإدارة تتبنى ✓

 محلياً  الرديفة الشركات على تتفوق لكي المتاحة الفرص وأستثمار التهديدات تجنب المبحوثة الشركات إدارة تحاول ✓
 .ودولياً 

 . التنافسي الجانب يعزز مما الاستراتيجي للتفكير كأداة الفرصي التفكير العليا الإدارة تعتمد ✓

  القطاع  في التعامل ستراتيجيات رسم لغرض الشركات لإدارة بالنسبة مهم عنصر الوقت لإدارة المنطقي التفكير ✓
 .المختص

Strategic thinking and its role in achieving sustainable competitive advantage - A 

field study - the Iraqi oil sector 

Abstract  

   The growing interest in both strategic thinking and sustainable competitive advantage 

because of the great importance it represents to organizations of different nature of their 
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activity, because the new thought is strategic innovation thought as a fundamental change 

that comes from a revolution in creative thinking, so it starts from where the mind ends, 

diagnosing long-term opportunities to bring it back to The present is to achieve it, and 

through that, to achieve the well-being of societies, as it leads to breaking the rules of 

competition with others and not competing with them on the basis of better performance, 

and organizations abandon the traditional rules of competition and adopt new rules that 

make them look beyond their existing mental models. It leads to building new business 

models through which it forms new markets or is reshaping existing markets to offer a 

high value to the customer and the organization, which leads to building a sustainable 

competitive advantage that has become an urgent need for organizations in light of the 

growing environmental change and which has made them temporary at best, and therefore 

It has to be strengthened and its resources developed, so strategic thinking has become a 

critical variable in its construction. Therefore, the research aims to determine the reality 

of the oil sector companies ’work in the field of strategic thinking and its role in achieving 

sustainable competitive advantage and stirring the attention of strategic leaders in the 

sample examined for the most important research variables. 

The research problem was identified in two dimensions. The first is epistemological, 

which is the lack of studies in this field and the limited adoption of these topics in Iraqi 

organizations, as they are among the variables that are characterized by modernity and 

need research and study to discover the variables in the field. The second applied 

dimension describes the future vision and strategic plan for achieving competitive 

advantage today. The research will be applied in an important field of the oil industry that 

faces the process of change in the current stage with the accumulation of the causes of 

neglect and lack of development and modernization. In order to achieve the objectives of 

the research, a number of hypotheses are formulated for the purpose of testing them in 

the researched companies. General managers, their assistants, body managers and 

department heads are chosen. 

In order to obtain data related to future research variables, the researcher relies on an 

advanced scale suitable for study in addition to personal interviews. For the purpose of 

analyzing responses and testing research hypotheses, a number of descriptive and 

statistical methods are used. In the light of the results obtained, conclusions and 

recommendations can be reached. The research reached a set of the following 

conclusions: 

1- The researched companies adopt a market-oriented policy and adopt a strategy that is 

compatible with market needs. 

2- The senior management adopts the competition strategy to determine its directions 

within the company's vision, mission and goals. 

3- The management of the researched companies tries to avoid threats and invest available 

opportunities in order to outpace the counterpart companies locally and internationally. 

4- Senior management adopts opportunity thinking as a tool for strategic thinking, which 

enhances the competitive aspect. 

5- logical thinking for time management is an important element for companies 

management in order to draw dealing strategies in the specialized sector. 

 المقدمة 

تشهد منظمات الأعمال تطورات متلاحقة وكبيرة ناتجة عن تزامنها مع التحولات الاقتصادية والاجتماعية والادارية    

التي يشهدها العالم ، مما برزت  الحاجة الى التنبؤ بمستقبل هذه المنظمات وسط تحديات  بيئة معاصرة كون هذه 

يؤثر في نشاطات وخطط واستراتيجيات تلك المنظمات ، المنظمات جزءا من نظام محلي ضمن نظام عالمي اشمل 
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وكون التحديات البيئية في ظل عدم التأكد الذي يحمله المستقبل يحتم الكشف عن الملامح الأساسية له والبحث عن 

أساليب علمية ملائمة تتمكن من خلالها المنظمات من استشراف المستقبل والاستعداد لمواجهة التغيرات والتحولات 

لاعتماد على التطورات الحالية وتأسيس منظمات تعتمد التفكير الاستراتيجي بإخراج برامج واجراءات با

واستراتيجيات للأبداع التنظيمي تسعى من خلالها لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة. وعلى ضوء ذلك جاء هذا البحث 

 فسية المستدامة .للتعرف على التفكير الاستراتيجي ودوره في تحقيق الميزة التنا

وينطلق البحث من مشكلة أساسية ذات بعدين , الأول معرفي يتمثل بقلة الدراسات المتعلقة بالربط بين التفكير     

الاستراتيجي والميزة التنافسية المستدامة كونها من المتغيرات التي تتسم بالحداثة وتحتاج الى البحث والدراسة  

دانياً, أما البعد الثاني التطبيقي فيتمثل بضعف تطبيق هذه المتغيرات واختبارها لاكتشاف متغيراتها ومتابعتها مي

 احصائيا في الوقت الحاضر . 

حيث تم صياغة مجموعة من الفرضيات الرئيسة والفرعية بناءا على مشكلة البحث ويتم اختبارها احصائيا باختيار     

حث,وحدد الباحث مجتمع البحث بالسادة المدراء العامين ومعاونيهم شركات القطاع النفطي العاملة في العراق ميداناً للب

ومدراء الاقسام كونهم قادة استراتيجيين, وتجمع بيانات البحث بوساطة الاستبانة والمقابلات الشخصية بالقدر الممكن 

ية الإجابة ، ويتم تحليلها التي تتيح لنا دراسة سلوكيات المبحوثين أثناء الاجابة على أسئلة الاستبيان لبيان مدى مصداق

 .  -SPSSباستخدام معاملات الاحصاء اللا معملي وتنفذ باستخدام البرنامج الاحصائي

 

 المبحث الأول -الفصل الأول 

 منهجية البحث

 اولا : مشكلة البحث 

تبين مشكلة البحث المفاهيم التي وان كانت مقبولة في بيئة الاعمال العراقية  بشكلها النظري ألا أنها لم تحسم على   

الصعيد التطبيقي ، لذلك من الممكن صياغة المشكلة من خلال بعدين أولهما بعد نظري يتجسد بالتفكير الاستراتيجي 

. والثاني بعد تطبيقي اذ لم يجر تطبيق مثل هذا البحث في الشركات ودوره في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة 

المبحوثة ) حسب أطلاع الباحث ( وان غالبية الدراسات السابقة قد تناولت اسلوب التفكير الاستراتيجي كاحد الادوات 

تساؤل رئيس متمثل الاستراتيجية لمواجهة المنافسة الشديدة بين الشركات وذلك ما يسعى الباحث لدراسته. من خلال 

في كيفية مواجهة التحديات البيئية المعاصرة من خلال التفكير الاستراتيجي لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة للشركات 

  -المبحوثة، والتي عكست عدداً من التساؤلات تمثل جوهر المشكلة ، وكما يأتي :

 الشركات المبحوثة ؟هل التفكير الاستراتيجي سائداً بما يتناسب ومتطلبات العمل في  .1

 ما هو تأثير التفكير الاستراتيجي على الميزة التنافسية المستدامة ؟.  .2

 الى أي مدى تؤثر النية الاستراتيجية على الميزة التنافسية ؟ .3

 الى أي مدى يؤثر أدراك النظم على الميزة التنافسية ؟  .4

 ما مدى تأثير التفكير الفرصي على الميزة التنافسية ؟ .5

 يؤثر التفكير في الوقت على الميزة التنافسية المستدامة ؟  الى أي مدى .6

 ما مدى تأثير التفكير الابداعي على الميزة التنافسية المستدامة ؟  .7

 ما مدى تأثير هذه الابعاد مجتمعة على الميزة التنافسية المستدامة ؟  .8

 .؟فسية المستدامة )المتغير التابع(ما مستوى العلاقة بين التفكير الاستراتيجي )المتغير المستقل( والميزة التنا .9

 ثانياً: أهمية البحث :

يحظى التفكير الاستراتيجي بأهمية متزايدة في بيئة القرن الحادي والعشرون كأداة استراتيجية، لتحقيق ميزة تنافسية 

 مستدامة، وليكون بالتأكيد الاداء مميز لتحقيق الأثر الايجابي للمنظمات.

ه البحث بداية للانطلاق منها والافادة من الخزين المعرفي والعلمي في بناء تصورات التفكير يعد هذ  الأهمية النظرية:

الاستراتيجي في المنظمات العراقية ويحاول أن يسد الثغرات في الدراسات السابقة التي تناولت اساليب التفكير 

والتفكير في الوقت ،والتفكير الابداعي ( الاستراتيجي مثل )النية الاستراتيجية، وادراك النظم ،والتفكير الفرصي ،

والتهيؤ المسبق لتقليل الفجوة بين الواقع والطموح من خلال تجميع اطار فكري لمفهوم التفكير الاستراتيجي وأدواته 

المختلفة، ويسعى البحث إلى المساهمة في اختبار ابعاد التفكير الاستراتيجي للعاملين بقطاع النفط ، لاهمية ذلك على  

 مو وبقاء هذه المنظمات في المدى الاستراتيجي. ن

على المستوى العملي من المتوقع أن تفيد نتائج وتوصيات هذا البحث المعنيين من أكاديمين  الاهمية التطبيقية :

واداريين فيما يتعلق بأهمية وجود تفكير استراتيجي يدعم لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة، وايضا من المؤمل أن تقدم 

يات ترشد منظمات القطاع النفطي نحو استكشاف أهمية العلاقة بين المتغيرات المبحوثة ونوع الروابط والعلاقات آل

 بينها فضلاً عن النشاط الكبير الذي يمارسه

 ثالثاً: أهداف البحث : 
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 يهدف البحث إلى جملة من الأمور يمكن أنجازها بما هو آت :

الادبيات ذات الصلة المباشرة واستخلاص ابرز المؤشرات المفيدة التي بناء اطار معرفي خاص به من خلال  .1
 تعنى بالبحث الحالي والاستفادة منها في بناء الاطار العملي.

بناء انموذج يمثل العلاقة بين متغيرات البحث فيما بينها وتاثير بعضها على بعض بهدف الاستفادة منها في  .2
 مستدامة وإمكانية استخدامها في قطاع الصناعة النفطية.  صياغة استراتيجية لتحقيق ميزة تنافسية

الوقوف على واقع عمل الدوائر ذات الصلة في مجال متغيرات البحث وإمكانية اثارة اهتمام القادة الاستراتيجيين  .3
 في الشركات المبحوثة لاهمية متغيرات البحث وعلاقة الارتباط المهمة ببعضهما.

راتيجيين على رسم رؤيا بعيدة المدى وادراك متغيرات البحث لتمكنهم من مواجهة تحديد مدى قدرة القادة الاست .4
 التحديات البيئية المعاصرة.

 ادراك مستوى متغيرات البحث )التفكير الاستراتيجي( وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة في الشركات المبحوثة. .5

 وحيوي.رفد المكتبة الاكاديمية بدراسة ميدانية حول موضوع هام  .6
 رابعاً : مخطط البحث الفرضي

أن توضيح مشكلة البحث وتحقيق أهدافها ,يتطلب بناء مخطط يوضح طبيعة المتغيرات ,وقد جرى تصميم المخطط    

ليوضح الترابط ما بين كل من المتغير المستقل)التفسيري( التفكير الاستراتيجي ، والمتغير التابع )المستجيب( الميزة 

تدامة ، تمهيداً لتقديم فرضيات البحث واختبار مدى وجود علاقة أو تأثير فيما بين المتغيرات المبحوثة التنافسية المس

 (: 1وكما موضح في الشكل )

 (1شكل )
 الفرضي مخطط الدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الباحثين

                    
 خامساً : فرضيات البحث 

 وتساؤلاتها الفكرية وذلك على النحو التالي: بحث صياغة فرضيات البحث في اطار مشكلتها وأهدافها ونموذجها 

: )توجد علاقة أرتباط معنوي ذات دلالة احصائية بين التفكير الاستراتيجي والميزة  الفرضية الرئيسة الأولى -1
 التنافسية المستدامة( ويتفرع منها الفرضيات الفرعية الآتي ذكرها 

 ميزة التنافسية المستدامة. توجد علاقة ارتباط بين النية الاستراتيجية وال 1-1   

 توجد علاقة ارتباط بين أدراك النظم والميزة التنافسية المستدامة. 2-1   

 توجد علاقة ارتباط بين التفكير الفرصي والميزة التنافسية المستدامة. 3-1   

 توجد علاقة ارتباط بين التفكير في الوقت والميزة التنافسية المستدامة. 4-1   

يوجد تأثير ذو دلالة احصائية للتفكير الاستراتيجي في الميزة التنافسية المستدامة(  ):لرئيسة الثانية الفرضية ا -2

 وتتفرع منها فرضيات فرعية الاتي ذكرها :

 يوجد تأثير للنية الاستراتيجة في الميزة التنافسية المستدامة. 1-2
 .يوجد تأثير لأدراك النظم في الميزة التنافسية المستدامة 2-2
 يوجد تأثير للتفكير الفرصي في الميزة التنافسية المستدامة. 3-2
 يوجد تأثير للتفكير في الوقت في الميزة التنافسية المستدامة. 4-2

 سادساً : متغيرات البحث
بعد أن تمكنا من بلورة فرضـيات البحث وأنموذجه المقترح ,نسـعى الى وصـف متغيرات البحث ) التي اعتمدت في   

 ضيات البحث( وتحديدها بشكل موجز وعلى النحو الآتي:صياغة فر

 

 

 

 

 

)المتغيرالتابع( الميزة التنافسية المستدامة               )المتغير المستقل(   التفكير الاستراتيجي  

 

 النية الاستراتيجية -

 إدراك النظم -

 التفكير الفرصي -

 التفكير في الوقت -

 الكلفة  -

 الجودة -

 الإبداع  -
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: التفكير المسـتقبلي على المسـتوى في الابعاد والحيوية لتحقيق الاهداف الاسـتراتيجية ,وعن التفكير الاستتراتيجي -1

 طريق مراجعة الدراسات السابقة تم التوصل الى خمسة أبعاد تعبر عن التفكير الاستراتيجي هي :

 رؤية مستقبلية للأهداف الاستراتيجية المنشود تحقيقها.النية الاستراتيجية :  1-1

 إدراك تأثير النظم العاملة في المنظمة لتحقيق الأهداف.إدراك النظم :  2-1     

 .التفكير لاغتنام الفرص لتحقيق الأهدافالتفكير الفرصي :  3-1    

 .ط الماضي بالحاضر بالمستقبلالتفكير الذي يربالتفكير في الوقت :  4-1     

تعرف بأنها المصـدر الذي يعزز وضـع المنظمة وموقفها الاسـتراتيجي في السـوق الميزة التنافستية المستتدامة:   -2

ــعر والكلفـة والتركيز على المنتج. )العنزي  ــيهـا في مجـالات الســ ,وبمـا يحقق الربحيـة عن طريق تميزها على منـافســ

،2015 :528) 

يقصـــد بها أن يكون هنالك تناســـباً بين التكلفة المترتبة على تقديم المنتج مع المواصـــفات الموجودة  الكلفة : 1-2    

ــتمرة على  ــة الرقـابـة المســ فيـه، حيـث تلجـأ المنظمـات لتخفيض التكـاليف من خلال تخفيض التكـاليف الثـابتـة وممـارســ

 تاجية عالية.المواد الأولية ،والعمل على تخفيض معدلات الاجور، وتحقيق مستويات إن

يعني قدرة المنظمـة على تقـديم منتجـات تتطـابق مع حاجات ورغبـات الزبون، وأن الجودة تعني نظرة  الجودة : 2-2  

الأفراد المختلفة أو النظرة المختلفة للشــركة مقابلالتوقعات المختلفة للأفراد ، وأن خصــائص المنتج ســتقابل برضــاء 

 لية تسهم في تحسين سمعة الشركة وتحقيق رضاء الزبون .الزبون وأن المنتجات ذات الجودة العا

اليب أو أهداف أو تعميق  الأبداع : 3-2   هو أفكار تتصـف بكونها جيدة ومفيدة ومتصـلة بحل المشـكلات أو تطوير أسـ

أن  رؤية أو إعادة تركيب الأنماط في السـلوكيات الإدارية في اشـكال متميزة ومتطورة تدفع المنظمة الى الإمام ، كما

الإبداع هو تبني فكرة جديدة أو سـلوك جديد لصـناعة الشـركة أو سـوقها أو بيئتها العامة وتعد الشـركة التي تقدم منتج 

 جديد بأنها مبدعة  .

 سابعاً : مجتمع وعينة البحث :
 مجتمع البحث: -1

والتقنية العالمية بشـكل   يتمثل مجتمع البحث بالشـركات العاملة في قطاع النفط مواكبتها للتطورات العلمية المعاصـرة
 اكبر في باقي المنظمات.  

 عينة البحث : -2

 تتمثل عينة البحث من ) المدراء العامين ومعاونيهم, ومدراء الهيئات والاقسام والشعب(

 ثامناً: مصادر جمع البيانات :

: تمثل الاستبانة وسيلة وقياس ادراكية للحصول على البيانات  الاستبانة: عن طريق  مصادر البيانات الأولية

والمعلومات ويجب ان يأخذ الباحث بنظر الاعتبار الوضوح والتجانس في صياغة فقراتها لمنح المستجيب قدرة اكبر 

 على ادراك متغيراتها والهدف منها،

عدة اختبارات الغرض منها الوصول لاستبانة وبالأمكان مستقبلا اخضاع الاستبانة التي تم تصميمها لهذا البحث ل 

ملائمة لحد معقول لأهداف البحث الحالية وبعد ان تم تدعيمها نظريا وعمليا من صدق للتوصيات التي اعتمدت والتي 

تعد من ضروريات البحث العلمي ولاجل هذا وذاك يجب لزما علينا وانسجاما مع متطلبات البحث العلمي بعمل اختبار 

ثبات للتحقق من ملائمة الاستبانة لمجريات البحث من خلال ) اختبار صدق المحتوى واختبار ثبات الاستبانة الصدق وال

.) 

 : الكتب والمراجع والدوريات والمجلات العلمية والرسائل الجامعيةمصادر البيانات الثانوية

وضوع البحث على مجموعة من الوسائل  : يعتمد الباحث في تحليل البيانات ذات العلاقة بمأساليب تحليل البيانات -

 الاحصائية لأختبار فرضيات البحث ,تحقيقا لأهدافه كالآتي نصه:

 يتم ترتيب الفئات من أجل تكييف فقرات الأستبانة. ترتيب الفئات: •

 يستخدم لتحديد مستوى أستجابة أفراد العينة لفقرات الأستبانة. الوسط الحسابي: •

 اس تشتت قيم الاستجابة عن أوساطها الحسابيةيستخدم لقي الأنحراف المعياري: •

 وتشير الى أهمية كل فقرة من فقرات الاستبانة الى مجموع الفقرات . الأهمية النسبية: •

. لقياس علاقة الأرتباط بين Spearman Brown Correlation Coefficientمعامل ارتباط سبيرمان براون •

 متغيرات الدراسة. 

 هذا الأسلوب لاختبار معنوية الارتباط.: ويستخدم  (t-testاختبار ) •

 : لقياس قوة الاتساق والتجانس بين فقرات الاستبانة. (Cronbachs. Alpha)كرونباخ  –معامل الفا  •

يستخدم لتحديد تأثير المتغير المستقل في المتغير  : Simple Linear Regressionمعامل الأنحدار البسيط  •
 التابع.
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يستخدم لتحديد تأثير متغيرات )المتغير المستقل(   :  Multiple Linear Regressionمعامل الأنحدار المتعدد   •
 مجتمعه في المتغير التابع.

المبحث الأول -الفصل الثاني   

 والمفهوم والأهمية والخصائص والأبعاد:التفكير الاستراتيجي: النشأة والتطور 

يمثل التفكير الاستراتيجي مرحلة مهمة من مراحل تطور الاستراتيجية، ، ويعرض هذا المبحث نشأة التفكير   

 -الاستراتيجي وأهميه وأبعاده وتطوره ومفهومه عبر الفقرات الآتية:

لحداثة على مستوى التأطير والتصنيف، ويعد من يتسم موضوع التفكير الاستراتيجي با أولاً: المفهوم والنشاة :

الموضوعات البكر والتي مازال سبر الغور فيها يتراوح بين الندرة والمحدودية مما جعل كثيرا من مفاهيمه وأبعاده 

 لم تحسم على مستوى الفكر والتنظير. 

حطة فكرية تحتاج إلى التأمل ( بهذا الصدد إلى أن )التفكير الاستراتيجي م218-217: 2008وأشار )الخفاجي،   

والحوار بين الباحثين بسبب ندرة، بل غياب البحوث والدراسات الميدانية على وفق دلائل تؤشرها أدبيات علم  

الاستراتيجية في ميدان الأعمال(، ويعتقد أن السبب وراء ندرة الدراسات في مجال التفكير الاستراتيجي أو غيابها 

 ات التي يمكن تلخيصها بالآتي: يعود إلى جملة من الافتراض

هيمنة مفهوم التخطيط الاستراتيجي والذي كان يعد بديلاً عن التفكير الاستراتيجي، بل أن بعضهم كان لا يرى  -1

 (Masifern, 2003: 3)أي اختلاف بينهما. 

اً من الأفراد في  الاعتقاد السائد بأن التفكير الاستراتيجي نادراً ما يسُتخدم، ولا يلجأ إليه سوى عند قليل جد -2
 مستوى الإدارة العليا.

عد عملية الاستراتيجية عملية ميكانيكية مرتبة الخطوات ومن ثم فأن النتائج النهائية تتحقق بأسلوب ميكانيكي  -3

 (.2008:213متتابع لا يحتاج إلى نمط إبداعي وابتكاري. )الخفاجي، 

:  2000ت والذي شهد ولادة التفكير الاستراتيجي )الزيدي، إن الافتراضات السابقة بقيت سائدة من بداية الأربعينا  

ً في النظرة إلى التفكير 52 (، إلى نهاية السبعينات، إلا أن بداية الثمانينات صعوداً شهدت تحولاً كبيراً وجذريا

، (Mason, 1986)، (Ohmae, 1982)الاستراتيجي مفهوماً ومضموناً وممارسة، وترافق هذا التحول مع كتابات 

(Mintzberg&Liedtka, 1998: 1994)   وغيرهم، وكان نتيجة هذه الكتابات دحض الافتراضات أنفة الذكر بوقائع

 ودلالات علمية، وعلى النحو الآتي نصه:  

التفكير الاستراتيجي غير التخطيط الاستراتيجي، فالأول عملية تركيب معطيات الشخصية للمدير وخبرة الآخرين  -أ

والبيانات المتحصل عليها من البحوث، لتكوين الرؤية للاتجاه الذي يجب أن يتبع العمل بموجبه، أي أنه عملية تحليلية 

ر الاستراتيجي عملية تركيبية تستخدم الحدس والإبداع وتكون نتيجتها غرضها برمجة الاستراتيجية مسبقاً أي ان التفكي

في حين ان الثاني هو عملية تحليلية  (Mintzberg, 2004: 108)النهائية تصوراً متكاملاً للمشروع الاستراتيجي. 

 غرضها برمجة الاستراتيجية.

التفكير الاستراتيجي ضرورة ملحة ويجب أن يستخدم على الدوام وبخاصة من )مديري القمة( للمنظمة؛ لأن بقاء   -ب

 :Ivancevich, 2007)المنظمات مرهونة بمعطيات التفكير الصحيح الذي يقود إلى صناعة استراتيجية ناجحة. 

184). 

، فقدم مجموعة منهم مفاهيم أولية وعامة من دون الخوض  واختلف الباحثون في تحديد مفهوم التفكير الاستراتيجي  

 ( فلسفة مفهوم التفكير الاستراتيجي:1في التحليلات الدقيقة والأعمق لذلك المفهوم، ويوضح الجدول )

 ( 1جدول )                                               

 كير الاستراتيجيفلسفة مفهوم التف                                       
Macmillan&Tempoe, 2000: 

164 

مجموعة من الخطط التي تؤمن المستقبل لمشروع معين عن طريق صياغة الاستراتيجية 

 الناجحة التي تؤكد انتهاز الفرص.

 مجموعة من الخطط .  -

 تؤمن المستقبل. -

 صياغة استراتيجية. -

 انتهاز الفرص. -

Wilson, 2004: 16  مجرد تفكير - الاستراتيجيةمجرد التفكير في 

Dror, 2007: 1  مفهوماً أعمق يرتبط بالإدراك والمعرفة والتفكير، فعد التفكير الاستراتيجي )البُنى الإدراكية

المتوفرة في الدولة لخدمة الأساس المعرفي والفكري لتحديد الخيارات المهمة للتأثير في 

 المجالات المختلفة(.

 والمعرفة والتفكير.يرتبط بالادراك  -

 متوفر في الدولة.  -

 يخدم الاساس المعرفي.  -

 

هو مسار فكري له خط سير خاص به يريح العقل من عناء الأفكار المتشابكة والشوائب  20-2009:19الظاهر، 

والتصورات التي لا يحتاجها الذهن اثناء تفكيره في موضوع معين له أهداف محددة ، ولا يكون  

التفكير فعالا إلا إذا أدى إلى النتائج المطلوبة بأقل جهد ممكن وبأقصر وقت مستطاع وهذا ما يرمي 

 إليه التفكير الاستراتيجي.

 مسار فكري -

 له أهداف محددة -

يكون فعالا عندما يصل الى النتائج المطلوبة باقل  -
 التكاليف
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وأفكارا تتناسب مع الهدف المنشود ، ولا تلتقط الصور والأفكار قناة فكرية تبث وتستقبل صورا  2007:65الغالبي وإدريس، 

المرسلة من قناة فكرية أخرى ترهق الذهن وتشوشه وتعيق سرعته وفاعليته إلا ما كان منها متعلقا 

 بالموضوع

 قناة فكرية. -

 تلتقط الصور والأفكار التي تناسب هدف المنظمة. -

 لا تستقبل أفكارا من قناة أخرى . -

 عاد عن التشويش الذي يعيق فاعليتها. تسعى للابت -

هو أساس صياغة الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي انطلاقا من أنهما يصبان في برامج عمل   67 :2010الخفاجي ، 

رئيسة تستخدمها المنظمة لبلوغ رسالتها وغاياتها ، وقد حلل التفكير الاستراتيجي وفق نظرة 

 نظمات الاعمال التي تعمل في محيط بيئيمتغير.معرفية على أنه جوهري يحدد بقاء م

 أساس صياغة الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي. -

 حلل التفكير وفق نظرة معرفية. -

 بقاء المنظمات في محيط بيئي متغير. -

 المصدر : من أعداد الباحث بالاعتماد على المصادر اعلاه 

أجرائي للتفكير الاستراتيجي هو )عملية ذهنية وفكرية تركيبية تستخدم وبعد عرض تلك المفاهيم يقدم الباحث مفهوم 

الحدس والإبداع لبلورة منظور استراتيجي وهو تفكير مستقبلي عالي المستوى في الأبعاد الحيوية لتحقيق 

 الأهدافالاستراتيجية عن طريق صياغة الاستراتيجية الناجحة التي تؤكد انتهاز الفرص(.

 

  التفكير الاستراتيجيثانياً : اهمية 

ً يسهم في تحقيق المواءمة بين إمكانات المنظمة وواقع المنافسة عن     تبرز أهمية التفكير الاستراتيجي كونه نمطا

طريق دراسة العلاقات المنظورة وغير المنظورة لمجمل الأنشطة وتداخلاتها مع مختلف الأنماط البيئية. )الدوري 

 (. 25: 2009وصالح، 

ئد التفكير الاستراتيجي تتجسد بأنه أداة تعزز الاقتدار والممايزة في المنافسة، إذ تستطيع الإدارة العليا تحديد ولعل فوا  

الاستعدادات التي يمكن عن طريق تحقيق النجاح، ولعل منها استعدادات المحافظة على نوعية التصنيع، والكلف 

قيق التفوق على منافسيها، وتوازن الإدارة العليا مواطن القوة الفعالة والاستعانة بأسلوب توزيع يمكن المنظمة من تح

 في عمليات المنظمة ومهامها وقوتها بنسبة المنافسين في مجالات أعمال حللتها، لكي تقرر عبرها موقعها الاستراتيجي. 

ً للتفكير الاسترا   تيجي للمنظمة ومعززاً وعُدَّ التطور الحديث الذي شهدته تقانة المعلومات عاملاً مساعداً وداعما

قدراتها على التكيف والمناورة والتحديث بسرعة ودقة ضمن العمليات الاستراتيجية، وكذلك التركيز على الأوجه  

الإبداعية فيها، وهكذا يمكن القول أن تقانة المعلومات والاتصالات بمختلف أنواعها تشكل عاملاً محدداً للتفكير 

الأعمال المتنوعة، الذي يؤثر في فاعلية اتخاذ القرارات الاستراتيجية فيها ومقدار الاستراتيجي في المنظمات ذوات 

 ,Chakravarthys&Lorange P)ما تحتاجه من إبداع لضمان نجاح عملية تكوين الاستراتيجية تصميماً وتطبيقاً 

 ، ويأتي التفكير الاستراتيجي استجابة للبعد الاستراتيجي في الإدارة.  (18 :2004

 العرض السابق يرى الباحث أن التفكير الاستراتيجي يسهم في: ومن 

 بناء رؤى مستقبلية، حيث يساعد المديرين في التحضير للمستقبل.  -1

اغتنام أكبر عدد من الفرص الرابحة وإجهاض أكبر عدد ممكن من التهديدات، ويتحقق ذلك من خلال الوقت   -2

 والسرعة المناسبة والاستجابة.

المقاومة التي قد تحدث عند القيام بتنفيذ أي برنامج للتغيير وذلك عن طريق توافر فرص المشاركة في  تقليل  -3

 جميع المستويات الإدارية في العملية.

 جعل القادة بصفة دائمة أكثر استجابة ووعيا بظروف البيئة وتغيراتها. -4

 

ستراتيجي  ينبغي للمختصين والدارسين له أن  هناك خصائص كثيرة للتفكير الا  ثالثا: خصائص التفكير الاستراتيجي:

يقفوا عندها، لكي لا يختلط مفهومه بالأنواع الأخرى من التفكير، والذي يعكس بدقة وايجاز جل خصائص التفكير 

  -( ان خصائص التفكير الاستراتيجي تشمل:Tavakoli& Lawton,2005,2الاستراتيجي حيث يرى ) 

 نظامي شمولي. -1

 تعقيد،والتراكيب والعلاقات المختلفة في بيئة المنظمة.فهم الترابط، وال -2

 ابتكار أفكار جديدة ،والتطوير المستمر للأفكار والممارسات القديمة. -3

 صياغة رؤية المنظمة المستقبلية. -4
( وفي دراسته الاستطلاعية لتحديد خواص التفكير الاستراتيجي توصلا الى Amitabh &Sahay 2007,1أما )  

 ست خصائص هي :
 القيادة الجيدة. -1

 صياغة سيناريوهات مستقبلية بعيدة الأمد. -2

 صياغة استراتيجية متكاملة،وتحديد وقت وتفاصيل انجازها. -3

 مراقبة التطورات البيئية. -4

 تحديد قواعد المنافسة.  -5
 المبحث الثاني
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 الميزة التنافسية المستدامة : المفهوم والأهمية والمصادر والخصائص والابعاد

 أولاٌ : مفهوم الميزة التنافسية المستدامة  

يعد مفهوم الميزة التنافسية في الوقت الحاضر ، الأساس الذي تعتمد عليه دول العالم المتقدم في بناء استراتيجاتها   

الاقتصادية على المستويين الكلي والجزئي ، ولقد برز هذا المفهوم في منتصف السبعينات من القرن العشرين ليحل 

كان الميزة النسبية واصبح التحدي الاكبر الذي يواجه رجال الإدارة والاقتصاد وهو كيفبية تحويل الميزة النسبية إلى م

 Compartiveميزة تنافسية . وعلى الرغم من وجود اتفاق عام في ادبيات التجارة الدولية بشأن مفهوم الميزة النسبية )

Advantage فإن الامر يختلف إلى حد كبير )( بشأن الميزة التنافسيةCompetitive Advantag.) 

: الجهود والاجراءات والابتكارات والضغوط وكافة الفعاليات الإدارية والتسويقية والانتاجية  يقصد بالتنافسية

والابتكارية والتطويرية التي تمارسها المنظمات من اجل الحصول على شريحة أكبر ورقعة أكثر اتساعاٌ في الأسواق 

ي تهتم بها , وتؤدي التنافسية ايضا معنى الصراع والتضارب والرغبة والتميز عن اللاخرين .حيث تعد التنافسية الت

 (. 349:2010-348الوسيلة الفعالة لمواجهة التحديات )محمد وخالد،

رة الاستراتيجية يتكون مفهوم الميزة التنافسية المستدامة من مقطعين ، الميزة التنافسية التي تجسدت في حقل الإدا  

من خلال التأكيد على إن المنظمات متباينة في مواردها وقدراتها الداخلية ، ولأجل صياغة إستراتيجتها ، لابد لها أولاٌ 

من تقييم مواردها ومقدراتها لتحديد ما تتميز به على المنظمات المنافسة، وهذا يعبر عن الميزة التنافسية 

(Peteraf,1993:179( وأوضح )Pitts & LIE,1996:68 إن الميزة التنافسية ترتبط بقدرة المنظمة على استغلال )

 ,Lynchمصادر قوتها الداخلية في أدائها لأنشطتها، لخلق قيمة لا يستطيع المنافسين تحقيقها. وفي هذا الشأن أشار )

لمنافسة . وأما خاصية  ( إن الميزة التنافسية هي التميز والتفرد الذي يميز المنظمة عن المنظمات ا2000:153

الاستدامة فهي الاستمرارية والتواصل في تحقيق التفوق من خلال التجديد والتطوير المستمرين والدائمين للموارد. 

( الميزة التنافسية المستدامة إنها القدرات الجوهرية والنظام Macmillan &Tampose ,2000:120ويرى )

مختلف التقنيات ، والعمليات والموارد للحصول على ميزة تنافسية فريدة .  الفرعي الإداري أو التقني الذي يوحد في

( إن الميزة التنافسية المستدامة هي المنفعة الطويلة الأمد التي تتحقق Hoffman , 2000:10واشار في هذا الجانب )

لي للمنظمة ، ويتم بنائها عن طريق من خلال تطبيق استراتيجية خلق القيمة الفريدة، التي توفر الثقة العالية والأداء العا

دمج المهارات والموارد الجوهرية في المنظمة بطرق فريدة ودائمة ، ولا يتمكن المنافسين من تقليدها أو محاكاتها. 

 ( يوضح ملخصا لتطور مفهوم الميزة التنافسية المستدامة وعلى وفق أسهامات بعض الباحثين. 2والجدول )

 (2جدول )

 م الميزة التنافسية المستدامةملخص تطور مفهو
 مفهوم الميزة التنافسية المستدامة الباحثون

(Anderson,1995) 

جوء إلى الأنتقاء اقترح ثلاثة قواعد للميزة التنافسية : الاستراتيجية ، والقانونية ، والتكنولوجية وثلاث استراتيجيات لتحقيقيها هي : التجزئة أو الل

 الأفضل أو التمايز.

(Henderson,1990) 
 استمرار التوقعات الفريدة أكثر من المنافسين من خلال التكيف الأفضل أو الأسراع للحصول على ميزة أفضل من المنافسين. 

(Porter,1985) ( قدم فكرة سلسلة القيمةValue Chain.لتحليل موارد الميزة التنافسية ) 

(Coyne.1986)  الميزة التنافسية المستدامة من خلال إيجاد فكرت فجوات المقدرة .شرح الشروط التي تحتاجها 

((Chemawat,1986 

شرح وتوضيح المزايا التي تميل أن تكون مستدامة وهي الحصة السوقية في السوق المستهدف ، والوصول المتفوق إلى الزبائن أو الموارد، 

 والقيود على المتنافسين.

(Day & Wenslye,1988) 
نافسين المصادر المحتملة للميزة هي دعم المهارات والموارد في تقييم طرق الميزة التنافسية المستدامة ويجب الأخذ بنظر الاعتبار إدراكات الم

 والزبائن.

(Dierickx& Cool,1989)  بسهولة.الأستدامة تتمثل في أن موجودات المنظمة لا يمكن أن تقلد أو تستبدل 

(Hamer& Prahalad,1989)  .المنظمة يجب أن لا تبحث عن التنافس المستدام ، بل يجب أن تتعلم كيفية خلق فوائد جديدة لتكون قائدة عالميا 

(Prahalad& Hamel,1990) 
المكونة لهذه المقدرات الجوهرية، نتائج الميزة التنافسية من خلال المقدرات الجوهرية ، هي أن المنظمات يجب أن تهتم بالموارد والمهارات 

 والتي تسمح بالتكيف السريع للفرص المتغيرة.

(Barny,1991) .وصف أربع دلائل لبناء الميزة التنافسية المستدامة وهي : القيمة، الندرة ، عدم إمكانية التقليد، صعوبة الأستبدال 

(Conner,1991) 
أعلى من المعدل من خلال جعل منتج المنظمة متميزا في نظر المشترين، أو الحصول على  مع النظرة المستندة على الموارد، لتحقيق عائدا

 موقع الكلف الأقل عند بيع المنتج المماثل مقارنة بالمنافسين. 

(Peteraf,1993) 
الصناعة ، وتحديد السابق للمنافسة ، وصف أربع حالات لمقابلة الميزة التنافسية المستدامة هي : ) دعم الموارد الرئيسة غير المتجانسة ضمن 

 وقابلية الحركة غير الكاملة، وتصعيد الحدود إلى المنافسة(

(Bharadwaj,Varadara Jan& 

Fahy,1993) 

 تكون قيمة الميزة التنافسية المستدامة في محتوى تسويق الخدمات الموجودة فقط إذا كان الزبون معترفا بها.

(Hall,1993) 
الموارد غير الملموسة المختلفة المتضمنة المهارات والقدرات الجوهرية ، التي تسمح للمنظمات بأمتلاك المقدرات ذات العلاقة في تحديد 

 التمايز والتي تؤدي إلى تحقيق الميزة التنافسية المستدامة.

(Day & Nedungadi,1994) 
توجه المنافسين اليه من خلال استخدامها للاستراتيجية وإعادة نموذج العمل وفق  الميزة التنافسية هي طريقة توجه المنظمة نحو الزبون مقابل 

 المتغيرات البيئية.

(Hunt& Morgan,1995) 
و عرض  قارن النظرية التقليدية مع نظرية المنظمة ، وذلك بتحويل الميزة النسبية في الموارد إلى الميزة التنافسية في السوق من خلال تصنيف أ

 الموارد.أنواع 

(Oliver,1997) 
ية اقترح نموذج عدم التجانس في المنظمة لكل من موارد رأس المال الطبيعي ورأس المال المنظماتي واللذان لا غنى عنهما في الميزة التنافس

 المستدامة.

(Srivastava et al;1998) 
ية والفكرية والتي تؤدي إلى تحقيق الميزة التنافسية المستدامة  حددوا السوق المستند إلى الموجودات المعنوية غير الملموسة وهي العلاقات

 بوصفها تضيف قيمة فريدة للزبائن .

(Kazem& Lynch,1999)  امتلاك المنظمة للميزة التنافسية لتلبية الحاجات التنافسية الحالية وتلبية الحاجات التنافسية المستقبلية عن طريق تحقيق الأستدامة . 
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(MacMillan & Tampoe,2000)  .الأداة التي تستطيع المنظمة التفوق بها على الآخرين اثناء المنافسة 

(Hitt et al; 2001) .تتحق الميزة التنافسية المستدامة عندما تحقق المنظمة فائدة لا يمكن للمنظمات المنافسة تقليد منافعها أو إيجاد بديلا عنها 

 الداخلية للمنظمة وأداء أنشطتها بشكل فاعل لتقديم قيمة فائقة لزبائنها لا يستطيع المنافسون تقديمها.استغلال الموارد  (2002)القطب ، 

(Adams 7 Lamont, 2003)  .تحقيق المنظمة لعوائد الأستثمار العالية في الصناعة والاستمرار في المحافظة على ذلك 

 منهجية إدارية واضحة لخلق القيمة والمحافظة عليها مدة طويلة من الزمن .  استناد المنظمة على عمليات معرفية ذات (2004)العاني ، 

 (2007 ) المسعودي ، 
ئدها من  غاية الاستراتيجية من خلال اقترانها بالأداء المتفوق قياسا بالمنافسين ، وتسعى لتحقيق التميز بأعلى العوائد وتؤكد عدم استنساخ فوا

 وصمودها بتحقيق قيمة بوجه المتغيرات البيئية .خلال إبداعها المتجدد 

 تتحقق حين تتبع المنظمة طرائق وأساليب مميزة وكفوءة من خلال إدارة المعرفة لديها التي تحقق الميزة التنافسية المستدامة .  (2008)العاني ، 

 الجدول من أعداد الباحث بالأعتماد على ادبيات الدراسة 

يتضح مما تقدم إن الميزة التنافسية المستدامة هي " الفائدة التي يصعب تقليدها أو استنساخ منافعها لمدة طويلة من   

قبل المنافسين ، ويجري تحقيقها من خلال استيعاب المنظمة لمقدراتها الجوهرية المتكونة من دمج مهاراتها وكفاءاتها 

بما يؤدي إلى تميزها وتفوقها المتواصل بخلق القيمة المثيرة للزبون عن  مع مواردها في استراتيجيتها التنافسية ،

 طريق الإبداع الاستراتيجي المستمر في التجديد والتطور".

 ثانيا : أهمية الميزة التنافسية المستدامة   

يتمثل إمتلاك وتطوير الميزة التنافسية المستدامة هدفا استراتيجيا تسعى المنظمات الاقتصادية لتحقيقه في ظل    

التحديات التنافسية الشديدة للمناخ الاقتصادي الجديد. إذ ينظر للميزة التنافسية على أنها ) قدرة المؤسسة على تحقيق 

صول عليها من المنتج ، مثل الجودة العالية ، وبالتالي فهي استثمار حاجات المستهلك ، أو القيمة التي يتمنى الح

لمجموعة الاصول المالية والبشرية والتكنولوجية بهدف : إنتاج قيمة للزبون تلبي احتياجاتهم ، والتميز عن المنافسين 

مل في بيئة ( أن المنظمات تعAdmas& Lamonts,2003 :143(.ولقد أكد )2012:93في سوق المنافسة )السائح،

شديدة المنافسة تكون فيها الميزة التنافسية المستدامة بشكل مؤقت في أفضل الأحوال بسبب التقدم التكنولوجي واستجابة 

 المنافسين للنشاطات الاستراتيجية.

يصعب  وتتمثل أهمية التنافسية في كونها معيارا للمنظمات الناجحة لتميزها بإيجاد النماذج الفريدة والجديدة التي  

 (.MaCmillan& Tampoe,2000:89تقليدها أو استنساخ فوائدها )

وتعد الميزة التنافسية المستدامة بمثابة السلاح الرئيس لمواجهة تحديات السوق والمنظمات المناظرة ، من خلال قيام    

طريق مقدراتها الجوهرية   المنظمة بتنمية معرفتها التنافسية وقدرتها على تلبية احتياجات الزبائن في المستقبل ، عن

( . كما تعد معيارا مهما للمنظمات التي تريد البقاء 82:2004التي تمكنها من التكيف للفرص السريعة التغير )العاني ،  

والنمو ، وكلما كانت نماذجها صعبة التقليد وعالية المعايير ، كلما حافظت المنظمة على استدامتها ، إذ إن الابتكارات 

(. كما تعد الميزة التنافسية Hill & Jones,2001 : 122المعرفة المتسارعة تجعل الميزة التنافسية مؤقتة )المتلاحقة و

 ; Pianind et alعاملا جوهريا لعمل المنظمات ، وغاية الاستراتيجية التي تصاغ حولها الخطط الاستراتيجية )

فسية بوصفها تحدد حاجات ورغبات الزبائن ،  ( أهمية الميزة التنا58: 2004( . وحدد )السعيدي ،  118: 1993

وتقدم دعما هاما يسهم في نجاح الأعمال ، كما أنها توفر الانسجام الفريد بين موارد المنظمة والفرص البيئية ، وتقدم 

 الأساس للتحسين المستقبلي لأنها تتصف بالديمومة والقوة وصعوبة التقليد والمحاكاة .

 

 افسية المستدامة  ثالثا : مصادر الميزة التن

لكي تبقى المنظمة في المنافسة بشكل مستمر عليها إيجاد المصادر المختلفة والتي من شأنها أن تخلق الميزة التنافسية   

المستدامة في بيئة الأعمال ، ولقد اصبحت مصادر الميزة التنافسية متعددة واكثر تعقيدا ويرجع ذلك إلى سرعة  

ئة، وقد تطورت مصادر الميزة التنافسية المستدامة من مجرد سيطرة السوق بالتكاليف التنغيرات التي تحدث في البي

إلى التميز بجودة المنتج  ثم الخدمات المقدمة وبناء العلاقة مع العملاء حتى وصلت إلى تقديم قيمة متميزة ويمكن 

 (2014: 382تقسيم مصادر الميزة التنافسية المستدامة  إلى الآتي : )منى، 

: إن تبني التفكير الاستراتيجي من قبل المدراء يمكنهم من الحفاظ على القدرة التنافسية  كير الاستراتيجيالتف -1
لمؤسساتهم في ظل ظروف متغيرة باستمرار كتغير أذواق الزبائن ، زيادة حدة المنافسة والتطور التكنولوجي المستمر 

 والسريع .

يدة يدعم الميزة التنافسية ، فإنه لابد من وجود الموارد والكفاءات العالية : إذا كان امتلاك استراتيجية ج  مدخل الموارد
لضمان النجاح ، لأن المنافسة لم تعد تقتصر على وضع الاستراتيجيات التنافسية فحسب ، بل امتد إلى ضرورة البحث 

ارد الملموسة وغير والتطوير بصفة مستمرة بالأعتماد على الموارد والكفاءات . ونقصد بالموارد كل من المو
 الملموسة. يرى بعض الكتاب أن مصادر الميزة التنافسية المستدامة تتمثل بالآتي :

 

 
 : المصادر الداخلية -1

( ويمكن تصنيف موارد Hoffman,2000 :1تتكون من الموارد الجوهرية والمهارات والكفاءات الداعمة لها )    

الرأسمالية ، وأن فائدتها في اكتساب الميزة التنافسية المستدامة تتحدد بموقعها وعمرها المنظمة إلى موارد المادية وهي  
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وقدرتها ، والموارد البشرية التي تقيَم بعدد وأنواع مهاراتها المختلفة وقابلية تكيفها وتعاملها ، والموارد المالية التي 

موارد غير الملموسة التي تتصف بصعوبة تقليدها تتضمن مصادر واستخدامات الأموال وإدارة علاقاتها، وأخيرا ال 

(. وأما الأنشطة والمهارات فتتعلق بأساليب  الإدارة التي تقوم بها Johnson & Scholes.1997:143ومحاكاتها )

( إن المنطمات تتنافس بالقدرات Huselid& Barns,2003 :6(. وأضاف)Pits & Lie,1996:69المنظمة )

د الفريدة التي تمتلكها والتي تمكنها من الأداء المتميز والمستمر لإكسابها الميزة التنافسية الجوهرية ومجموعة الموار

المستدامة ، كما إن رأس المال البشري يكون مصدرا مهما للميزة التنافسية المستدامة عندما يحقق الخلق والإبداع 

( إن الموارد البشرية تحقق ميزة تنافسية  Pfeffer, 2005 :95والأداء المتميز لتقديم استراتيجية  متميزة.وبين )

مستدامة للمنظمة، ولذلك يجب الأهتمام بأمتلاكها المعرفة والمعلومات ، وتطوير مهاراتها من خلال التدريب. وأوضح 

(Hoffman,2000 :11 .إن رأس المال الاجتماعي يحقق الثقة والألتزام ويكون بالتالي مصدرا للميزة التنافسية )

( إن الموارد الداخلية للمنظمة وخاصة الموجودات غير الملموسة يمكن Husclid& Barnes,2003 :2)وأضاف 

(  كونها نادرة ومن Human Capitalأن تولد ميزة تنافسية مستدامة من خلال الأستثمار في رأس المال البشري )

 الصعب استبدالها ومحاكاتها.

 :  المصادر الخارجية -2

( إلى إن هيكل  McGahan,1994 :115تشكل البيئة الخارجية مصدرا للميزة التنافسية المستدامة، فقد أشار)   

( إن البيئة Pitts & Lei,1996 :69الصناعة قد يكون مصدرا للميزة التنافسية يميز المنظمة عن منافسيها . وأكد )

موغرافية والتكنولوجية تؤثر في المنظمات سلبا أو إيجابا . الخارجية التي تضم العوامل السياسية ، والأقتصادية والدي

وأضاف أن الحظ  أحيانا يشكل مصدرا للميزة التنافسية إذ عدة ضمن أربعة مصادر لها هي " الفشل التنافسي للآخرين  

ذ إن التطور والمهارات الفريدة والموارد الجوهرية لها والحظ " ، ويرى الباحث لا يعول عليه كثيرا في العملية ، إ

بنظم المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات وما حققته المنظمات من التطور المعرفي والتكنولوجي في هذا المجال ، فلا  

فرصة للحظ في العملية ، بل أن تبنيها للإبداع الاستراتيجي الذي يؤدي إلى كسر قواعد المنافسة التقليدية ، وتقديم 

يؤدي إلى تحقيق ميزة تنافسية مستدامة. وأستنادا إلى المفاهيم السابقة يستخلص  قيمة عالية للزبون والمنظمة وبما

 البحث الحالي أهمية الميزة التنافسية المستدامة من خلال خصائصها الآتية :

 تؤدي إلى تحقيق التفوق والأفضلية على المنافسين . -

ة، وتحقق قيمة عليا لها عن طريق القيمة تنبع من داخل المنظمة من خلال مواردها الجوهرية ومهاراتها الفريد -
 المضافة التي تقدمها للزبائن.

 تنعكس في كفاءة أداء المنظمة لأنشطتها ، أو في قيمة ما تقدمه للزبون أو في كليهما. -

 تستمر لمدة طويلة ولا تزول بسرعة عندما يتم تطويرها وتجديدها. -

 اكاتها من قبل المنافسين.تمثل قيمة جوهرية للمنظمة لعدم أمكانية تقليدها ومح -
 

المبحث الأول : تحليل البيانات -الفصل الثالث   

 المقدمة 

يحتوى هذا الفصل على الخطوات التي تمت من حيث تحديد مجتمع الدراسة وعينة الدراسة ومن ثم خطوات جمع   

البيانات وتصميم الاستبانة وقياس مدى صدق وثبات الاستبانة والتحليل العاملي لمتغيرات الدراسة بالإضافة الى درجة  

ذج الدراسة وبجانب الاحصاء الوصفي ، والمتوسطات ، اعتمادية متغيرات الدراسة وتعديل فرضيات الدراسة ونمو

 والانحراف المعياري للمتغيرات ثم تحليل الفرضيات 

 أولاً: تمهيد

تم تصميم الاستبانة وفق مقياس ليكرت المتدرج والذى يتكون من خمسة مستويات على النحو التالى " اوافق بشدة ،    

( 1حيث تم اعطاء الاوزان في عملية التحليل علي النحو التالى : الرقم ) اوافق ، محايد ، لا اوافق ، لا اوافق بشدة "

( يقابل لا اوافق بشدة ، و تم توزيع 5( يقابل لا اوافق ، )4( يقابل محايد، )3( يقابل اوافق ، )2يقابل اوافق بشدة ، )

الزملاء تمكن الباحث من ( استبانة على العاملين في الشركات المبحوثة بمساعدة مقدرة ومشكورة من 250عدد )

 استلام ردود المبحوثين في فترة معقولة . 

  ثانياً: معدل الاستجابة:

( استبانة عن طريق العينة العشوائية للعاملين في الشركات المذكورة اعلاه والموجودة في قطاع 250تم توزيع عدد )  

الاستبيانات بعد تعبئتها مباشرة  وكان عدد الاستبيانات النفط العراقي كما تم توزيع الاستبانات في كل شركة ويتم استلام  

(  0%( من إجمالي الاستبيانات الموزعة، الاستبيانات التي لم تسترد )100( استبانة بنسبة )250المستردة يساوي )

عدد %( . أما 10( استبانة بنسبة )25%(. بينما يبلغ عدد الاستبيانات الغير صالحة للتحليل )0استبانة بنسبة ) 

%( من إجمالي الاستبيانات الموزعة والمستلمة 90( استبانة  بنسبة )  225الاستبيانات الصالحة للتحليل فيساوي ) 
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وهي نسبة تعتبر كبيرة في البحوث الوصفية التي تعتمد علي قوائم الأسئلة أو الاستبيانات وتعكس مدى استجابة 

 في جمع بيانات الدراسة الميدانية.  المبحوثين ومدى وضوح عبارات الاستبيان المستخدمة

 ثالثاً : التحليل العاملي الاستكشافي

تأتي اهمية هذا الاجراء لاستبانة الدراسة لقياس الاختلافات بين العبارات التى تقيس كل متغير من متغيرات الدراسة     

حيث يتم توزيع عبارات الاستبانة على متغيرات معيارية يتم فرضها وتوزع عليها العبارات التي تقيس كل متغير 

قة بين المتغيرات داخل العامل الواحد اقوى من العلاقة مع  على حسب انحرافها عن الوسط الحسابي وتكون العلا

المتغيرات في العوامل الاخرى . اي ان التحليل العاملي الاستكشافي للمكونات الاساسية يهدف الى التحويل الرياضي  

ى مصفوفة  لعدد كبير من المتغيرات وعدد قليل من المكونات )العوامل ( المستقلة المتعامدة ويتم ذلك التحويل عل

الارتباطات بين المتغيرات وكل مكون او عمود يتكون من متغيرات شديدة الترابط مع مكونها الاساسي ، قليلة الترابط  

 مع المكونات الاخرى .

 التحليل العاملي الاستكشافي للمتغير المستقل التفكير الاستراتيجي :  -1

الدراسة للمتغير المستقل مع بعضها البعض والمكون من تم تكوين مصفوفة الارتباط بين المتغيرات الاصلية في  

( أي بمراعاة 0.50( عبارة وتم استخدام نقطة حذف بمقدار ) 32اربعة محاور للتفكير الاستراتيجي وعدد عباراته )

 (  و التشبعات لا0.50(  وحيث ان قيم الاشتراكات الاولية لا تقل عن )0.50عدم وجود قيم متقاطعة تزيد عن قيمة )

( للمتغيرات وقيمة الجزر الكامنة لا تقل عن الواحد الصحيح وكما 0.60لا تقل عن ) KMO( وقيمة 0.50تقل عن)

تم حذف المتغيرات التى يوجد بها تقاطعات ، حيث تم التوصل الى اربعة مكونات اساسية )عوامل( من جميع العبارات 

%( من التباين لكل للعبارات ، وهى نسبة   70.510تمعة )في مقياس التفكير الاستراتيجي  وتفسر تلك المكونات مج

، كما تم تدوير  i(Hair,J.F, at all, 1998%( و التى تعتبر جيدة في البحوث الاجتماعية وفقا )0.60تزيد عن )

ن لتحميل المتغيرات على العوامل الاكثر ارتباطا بها وبحيث تكو  varimaxالعوامل بأحد طرق التدوير المتعامد وهى  

  rotated Component matrixالعوامل مستقلة عن بعضها تماما ولقد اظهر التحليل مصفوفة العوامل المدارة 

 ( .3بالشكل الموضح في الجدول )

 (3جدول )

 التحليل العاملي للمتغير المستقل التفكير الاستراتيجي
 4 3 2 1 العبارات المتغيرات

التفكير الفرصي والتفكير في 

 الوقت

C5 .837 -.020 .216 .023 

C6 .813 -.054 .018 .151 

D3 .777 .351 .119 .016 

C4 .774 .220 .265 .070 

D2 .726 .263 .065 .263 

D4 .689 .203 .306 .326 

C7 .681 .211 .333 .159 

D6 .594 .234 .383 .101 

D8 .581 .439 .166 .112 

 النية الاستراتيجية

A2 .054 .819 .206 .142 

A1 .172 .743 .323 .104 

B5 .372 .678 -.007 .184 

 2النية الاستراتيجية 

A5 .216 .264 .799 .056 

A6 .218 .191 .793 .250 

B3 .282 .058 .631 .417 

 ادراك النظم
B6 .107 .196 .189 .866 

B7 .210 .146 .199 .855 

KMO 0.896 

 2616.309 الجذر الكامن

 70.510 نسبة التباين

 

 

 الاستكشافي للمتغير التابع الميزة التنافسية:التحليل العاملي  -2
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تم تكوين مصفوفة الارتباط بين المتغيرات الاصلية في الدراسة للمتغير التابع والمكون من ثلاثة محاور وعدد  

( أي بمراعاة عدم وجود قيم متقاطعة تزيد عن قيمة  0.50( عبارة وتم استخدام نقطة حذف بمقدار ) 21عباراته )

لا تقل عن    KMO( وقيمة  0.50(  و التشبعات لا تقل عن)0.50ان قيم الاشتراكات الاولية لا تقل عن )  (  وأذ0.50)

( للمتغيرات وقيمة الجزر الكامنة لا تقل عن الواحد الصحيح وكما تم حذف العبارات التي يوجد بها تقاطعات 0.60)

ارات في مقياس الميزة التنافسية وتفسر تلك ، حيث تم التوصل الى ثلاثة مكونات اساسية )عوامل( من جميع العب

%( و التي تعتبر جيدة في 0.60%( من التباين لكل للعبارات ، وهى نسبة تزيد عن )65.415المكونات مجتمعة)

. كما تم تدوير العوامل بأحد طرق التدوير المتعامد وهى  i(Hair,J.F, at all, 1998البحوث الاجتماعية وفقا )

varimax لمتغيرات على العوامل الاكثر ارتباطا بها وبحيث تكون العوامل مستقلة عن بعضها تماما ولقد لتحميل ا

( ونتائج 6بالشكل الموضح في الجدول )  rotated Component matrixاظهر التحليل مصفوفة العوامل المدارة 

 .spssتحليل 

 (4جدول )

 التحليل العاملي للمتغير التابع الميزة التنافسية
 3 2 1 العبارات غيراتالمت

 الابداع

o1 .848 -.019 .047 

n7 .829 .045 .176 

o2 .771 .172 .185 

o5 .739 .100 .226 

o4 .733 .249 .121 

o6 .619 .155 .334 

 الكلفة

m5 .017 .838 .046 

m7 .186 .802 .129 

m4 .197 .761 .066 

m8 .212 .757 .069 

m6 -.077 .690 .336 

 الجودة

n5 .207 .124 .849 

n4 .234 .068 .759 

n6 .233 .236 .745 

KMO 0.826 

 2459.011 الجذر الكامن

 65.415 نسبة التباين

N= 198, **p< 0.01ملاحظة: المصدر: أعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الشركات المبحوثة 

 الدراسة:التحليل العاملي التؤكيدي لمتغيرات 

عبارة  و حسب   81تم بناء النموذج الاول للدراسة والذي يتكون من عشرة أبعاد لمتغيرات الدراسة والذي تقيسه 

نتائج التحليل العاملي الاستكشافي ، و تم التوصل من التحليل الي ان ابعاد متغيرات الدراسة تتكون من احدي عشر  

وتم اختبار هذا النموذج بتطبيق التحليل العاملي التؤكيدي على بيانات   (2عبارة كما في الشكل رقم )  44محور تقيسة  

الدراسة وتم قياس بناء النموذج لتوضيح أبعاد العلاقة بين محاور الأنموذج وكانت مقاييس جودة المطابقة التي تم 

 ( .5جدول )( وال2ادخالها في النموذج الاولي قد اعطت مقايسس جودة ذات صلاحية مقبولة كما في الشكل )

 (2شكل )

التحليل العاملي التوكيدي لمتغيرات الدراسة قبل التعديل

 
 (2017المصدر : إعداد الباحث من مخرجات التحليل الاحصائي)

 (5جدول )
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 يوضح مقاييس جودة التحليل العاملي التوكيدي لمتغيرات الدراسة قبل التعديل
Goodness-of-fit Measures 

 المطابقة مؤشرات جودة 

Acceptable Level 

 مستوى القبول

Structural Model 

 هيكل النموذج

𝑥2 =  Chi-squire 

 كاي تربيع

 غير مهمة احصائيا

 0.05عند مستوى دلالة 

1590.577 

df = degree of freedom  837 

𝑥2/df 1 <𝑥2/df < 5 1.900 

 Goodness of fit index (GFI)   مؤشرا لمطابقة

 المعياري 
90  

 90أكبر من

0.753 

Root-mean-squire error of approximation 

(RMSEA) 

 جذر متوسط مربع الانحرافات 

< 0.08 

 0.08أقل من   

0.060 

Normal fit index (NFI) 

 المعياريمؤشر المطابقة  
90  

   90أكبر من

0.758 

Comparative fit index (CFI) 

 مؤشرالمطابقةالمقارن
90  

 90أكبرمن

0.866 

Adjusted goodness of fit index (AGFI) 
90  

 90أكبرمن

0.753 

 ( 2017المصدر : إعداد الباحث من بيانات الدراسة )

( التاليين. الذي اوضح ان متغير 3( والشكل )6وبعد تصحيح النموذج كانت موشرات الجودة  كما في الجدول )

 الدراسة بعد تعديل الأنموذج قد اعطت مقاييس جودة جيدة,

 (3شكل )

 التحليل العاملي التوكيدي لمتغيرات الدراسة بعد التعديل 

 
 (2017المصدر : إعداد الباحث من مخرجات التحليل الاحصائي)

 

 

 (6جدول )
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 التحليل العاملي التوكيدي لمتغيرات الدراسة بعد التعديل 
Goodness-of-fit Measures 

 مؤشرات جودة المطابقة

Acceptable Level 

 مستوى القبول

Structural Model 

 هيكل النموذج 

𝒙𝟐 =  Chi-squire 

 كاي تربيع

 غير مهمة احصائيا

 0.05عند مستوى دلالة 
666.982 

df = degree of freedom  421 

𝒙𝟐/df 1 <𝒙𝟐/df < 5 1.584 

 Goodness of fit index (GFI) 90 مؤشر المطابقة المعياري  

 90أكبر من

0.863 

Root-mean-squire error of approximation (RMSEA) 

 جذر متوسط مربع الانحرافات

< 0.08 

 0.08أقل من  
0.049 

Normal fit index (NFI) 

 مؤشر المطابقة المعياري
90  

 90أكبر من

0.834 

Comparative fit index (CFI) 

 مؤشر المطابقة المقارن
90  

 90أكبر من

0.930 

Adjusted goodness of fit index (AGFI) 90  

 90أكبر من

0.828 

 ( 2017المصدر : إعداد الباحثين من بيانات الدراسة )

 

نتائج أختبار الفروض -المبحث الثاني   

 (7جدول )

 يوضح فرضية الدراسة الاولى 
 الاستراتيجي و الميزة التنافسية بعد الكلفة الفرضية الرئيسية الأولى )أ( : هنالك علاقة ايجابية بين التفكير 

 الفرضيات الفرعية :

 هنالك علاقة ايجابية بين النية الاستراتيجية و الميزة التنافسية بعد الكلفة .  1-1

 هنالك علاقة ايجابية بين ادراك النظم و الميزة التنافسية بعد الكلفة .  1-2

 التفكير الفرصي والتفكير في الوقت و الميزة التنافسية بعد الكلفة . هنالك علاقة ايجابية بين  1-3

 الفرضية الرئيسية الأولى )ب( : هنالك علاقة ايجابية بين التفكير الاستراتيجي و الميزة التنافسية بعد الجودة 

 الفرضيات الفرعية :

 التنافسية بعد الجودة .هنالك علاقة ايجابية بين النية الاستراتيجية و الميزة   1-1

 هنالك علاقة ايجابية بين ادراك النظم و الميزة التنافسية بعد الجودة. 1-2

 هنالك علاقة ايجابية بين التفكير الفرصي والتفكير في الوقت و الميزة التنافسية بعد الجودة.  1-3

 التفكير الاستراتيجي و الميزة التنافسية بعد الابداعالفرضية الرئيسية الأولى )ج( : هنالك علاقة ايجابية بين 

 الفرضيات الفرعية :

 هنالك علاقة ايجابية بين النية الاستراتيجية و الميزة التنافسية بعد الابداع .  1-1

 هنالك علاقة ايجابية بين ادراك النظم و الميزة التنافسية بعد الابداع.  1-2

 التفكير الفرصي والتفكير في الوقت و الميزة التنافسية بعد الابداع. هنالك علاقة ايجابية بين  1-3

 

 : متوسطات وانحرافات متغيرات الدراسة -أولاً 

( يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد متغيرات الدراسة المستقل والتابع والوسيط والمعدل 8جدول )

: 

( ان اتجاهات عينة الدراسة كانت ايجابية 8تظهر نتائج التحليل الإحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة في الجدول )  

نحو اغلب الفقرات التى تقيس متغيرات الدراسة و يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد المتغير المستقل 

سط الحسابي لبعد التفكير في الوقت والتفكير الفرصي )وسط حسابي )التفكير الاستراتيجي ( يلاحظ من الجدول أن الو

( اكبر متوسط ، يليه الوسط الحسابي لبعد النية الاستراتيجية )وسط حسابي .66950، انحراف معياري=1.9946=

،  1.7972(، واخيرا الوسط الحسابي لبعد ادراك النظم )وسط حسابي =.64673، انحراف معياري= 1.1917=

(  ويلاحظ أن الوسط الحسابي لابعاد المتغير المستقل التفكير الاستراتيجي  تقل عن   0.65994معياري= انحراف

 3)الوسط الفرضي المستخدم في برنامج التحليل الإحصائي ) والانحراف المعياري اقل من نصف المتوسط الحسابي

( أن المستقصين قيد 8ستنتج من ذات الجدول )مما يشير إلي ضعف ابعاد التفكير الاستراتيجي  تحت الدراسة.  كما ي

الدراسة يعطون اهتمام اقل من المعتاد أو المتعارف عليه لأبعاد التفكير الاستراتيجي، كما يستنتج من ذات الجدول  
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( أن المستقصين تحت الدراسة يركزون بشكل أكبر على بعد التفكير في الوقت والتفكير الفرصي مقارنة ببقية أبعاد 8)

فكير الاستراتيجي  الاخرى من حيث الاوساط الحسابية، ومن جانب آخر يمكن ترتيب هذه الاهتمامات للعينة قيد الت

 الدراسة كما يلي: التفكير في الوقت والتفكير الفرصي ، ثم النية الاستراتيجية واخيرا ادراك النظم .

ف المعياري  لابعاد المتغير التابع الميزة ( ان الوسط الحسابي والانحرا8ومن ناحية آخري يتضح من الجدول )  

( اكبر يليه بعد الجودة )وسط 0.71805، انحراف معياري=2.0482التنافسية ان بعد الكلفة )وسط حسابي=

، انحراف 1.8755( واخيرا بعد الابداع )وسط حسابي =0.69667، انحراف معياري=2.0348حسابي=

لابعاد المتغير التابع الميزة التنافسية المكانة يقل عن  الوسط ( ويلاحظ أن الوسط الحسابي 0.64439معياري=

مما  3)الفرضي المستخدم في برنامج التحليل الإحصائي ) والانحراف المعياري اقل من نصف المتوسط الحسابي

لمستقصين ( أن ا 8يشير إلى ضعف ابعاد المتغير التابع الميزة التنافسية تحت الدراسة.  كما يستنتج من ذات الجدول ) 

قيد الدراسة يعطون اهتمام اقل من المعتاد أو المتعارف عليه لابعاد المتغير التابع الميزة التنافسية ، كما يستنتج من 

( أن المستقصين تحت الدراسة يركزون بشكل أكبر على بعد الكلفة مقارنة ببقية أبعاد التابع الميزة 8ذات الجدول )

ط الحسابية، ومن جانب آخر يمكن ترتيب هذه الاهتمامات للعينة قيد الدراسة كما  التنافسية الاخرى من حيث الاوسا

 يلي: الكلفة ثم الجودة ، واخيرا بعد الابداع.

 (8جدول )

 المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة 

 المتغيرات الوسط الحسابي  الانحراف المعياري

 الاستراتيجيةالنية  1.9197 64673.

 ادراك النظم 1.7972 65994.

 التفكير في الوقت والفرصي 1.9946 66950.

 الكلفة 2.0482 71805.

 الجودة  2.0348 69667.

 الابداع 1.8755 64439.

 (2017المصدر إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )

 الارتباطات بين متغيرات الدراسة: -ثانياً 

تحليل الارتباطات على بيانات البحث الميدانية للوقوف على الصورة المبدئية للارتباطات البينية بين متغيراته. اجري  

فكلما كانت درجة الارتباط قريبة من الواحد الصحيح فان ذلك يعنى ان الارتباط قويا بين المتغيرين وكلما قلت درجة  

ين المتغيرين وقد تكون العلاقة طردية او عكسية ، وبشكل عام الارتباط عن الواحد الصحيح كلما ضعفت العلاقة ب

( ويمكن اعتبارها متوسطة اذا تراوحت قيمة معامل 0.30تعتبر العلاقة ضعيفة اذا كانت قيمة معامل الارتباط اقل من)

( 9دول أدناه )( الج0.70( و تعتبر العلاقة قوية اذا كان معامل الارتباط اكثر من )0.70( الى )0.30الارتباط بين )

 يوضح الارتباطات بين متغيرات الدراسة. 

( ان الارتباط بين ابعاد المتغير المستقل التفكير الاستراتيجي فيما بينها أن بعد النية الاستراتيجية  9ويلاحظ من الجدول )

، كما له ارتباط (0.390يرتبط ايجابياً وبصورة معنوية متوسطة مع بعد ادراك النظم  حيث كانت قيمة الارتباط = )

(. كما يرتبط 0.334ايجابي معنوي متوسط مع بعد التفكير في الوقت والتفكير الفرصي و حيث كانت قيمة الارتباط =)

ارتباط ضعيف مع ابعاد المتغير التابع الميزة التنافسية )الكلفة ، الجودة ، الابداع( وكانت قيمة الارتباط على 

 (.0.078(،)0.069( ،)0.065التوالي=)

( ان الارتباط بين ابعاد المتغير المستقل التفكير الاستراتيجي فيما بينها أن بعد  ادراك النظم  9ويلاحظ من الجدول )

(. 0.406له ارتباط ايجابي معنوي متوسط مع بعد التفكير في الوقت والتفكير الفرصي و حيث كانت قيمة الارتباط =)

لمتغير التابع الميزة التنافسية )الجودة ، الابداع( وكانت قيمة الارتباط ، كما يرتبط ارتباط ضعيف عكسي مع ابعاد ا

 (.0.029(، وارتباط ضعيف مع بعد الكلفة حيث كانت قيمة الارتباط = )-0.011( ، )-0.084علي التوالي=)

تبط ارتباط ( ان الارتباط بين بعد المتغير المستقل التفكير في الوقت والتفكير الفرصي ير9ويلاحظ من الجدول )

( ، 0.071ضعيف مع ابعاد المتغير التابع الميزة التنافسية )الكلفة،الابداع( وكانت قيمة الارتباط علي التوالي=)

 (.-0.002(، وارتباط ضعيف عكسي مع بعد الجودة حيث كانت قيمة الارتباط = )0.053)

ر التابع الميزة التنافسية فينا بينها ان بعد المتغير ( ان الارتباط بين بعد المتغير ابعاد المتغي9ويلاحظ من الجدول )   

( 0.265التابع الكلفة يرتبط ارتباطاً معنوياً ضعيفاً مع بعدي )الجودة ، الابداع( وكانت قيمة الارتباط علي التوالي=)

ة الارتباط = (، كما يرتبط بعد المتغير التابع الجودة ارتباط معنوي متوسط مع بعد الابداع حيث كانت قيم0.273، )

(0.439) 

 ( 9جدول )

 الارتباطات بين متغيرات الدراسة
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Person's Correlation Coefficient for All Variable 
MEANO MEANN MEANM MEANKL MEANG1 MEANG MEANCD MEANB MEANA المتغيرات 

 
     

النية  1  
 الاستراتيجية

 
     

 ادراك النظم  **390. 1 

      1 .406** .634** 
التفكير في  

 الوقت والفرصي

 الكلفة  065. 029. 071. 015. 017. 053. 1  

 الجودة  069. 084.- 002.- 011.- 024. 035.- **265. 1 

 الابداع 078. 011.- 053. 004. 006. 041.- **273. **439. 1

 

 ً  اختبار الفرضيات: -ثالثا

تناقش هذه الجزئية نتائج اختبارات فرضيات الدراسة بعد التحليل العاملي للبيانات حيث  يتناول هذا الجزء اختبار   

( فرضيات رئيسية متعلقة بالعلاقة بين المتغيرات المتبقية بعد إجراء التحليل العاملي والاعتمادية ، كما هو 4عدد )

اساليب نمذجة المعادلة البنائية مة في الدراسة ، لقد تم استخدام اختبار  موضح في جزئية الأساليب الإحصائية المستخد

Structural Equation Modeling (SEM)  واستخدم اسلوب تحليل المسارPath Analysis   هو تقنية احصائية

داد لتحليل تستخدم فيما يماثل الاغراض التي يستخدم فيها تحليل الانحدار المتعدد حبث ان تحليل المسار يعتبر امت

  Theالانحدار المتعدد ولكن تحليل المسار اكثر فعالية أذ انه يضع في الحسبان نمذجة التفاعلات بين المتغيرات 

Modeling  of  Interactions  وعدم الخطيةNonlinearities  واخطاء القياس والارتباط الخطي المزدوج

Multicollinearity ( بين المتغيرات المستقلةJeonghoon Ann, Spring 2002 وبهذه الطريقة يعتبر نموذج )

 فريد من بين نماذج المعادلات الاخرى.

 اختبار الفرضية الاولى : العلاقة بين التفكير الاستراتيجي  و الميزة التنافسية :-1

تنص الفرضية الرئيسية الاولي على انه توجد علاقة ايجابية ذات تأثير معنوي بين التفكير الاستراتيجي  والميزة 

التنافسية،ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اسلوب تحليل المسار للتعرف على العلاقة بين متغيرات الدراسة المستقلة  

وفي ضوء افتراض التطابق بين   AMOS23البرنامج الاحصائى  استخدام  التفكير الاستراتيجي  و الميزة التنافسية   ب

مصفوفة التغاير )للمتغيرات الداخلة في التحليل( والمصفوفة المفترضة من قبل النموذج  والتحليل ينتج العديد من  

ئها والتي  المؤشرات الدالة على جودة هذه المطابقة والتي يتم قبول النموذج المفترض للبيانات او رفضه في ضو

 تعرف بموشرات جودة النموذج .

ومن التحليل نجد ان هنالك علاقة معنوية بين التفكير الاستراتيجي والميزة التنافسية اذ بلغت قيمة مربع كائ 

. و مؤشر جودة  ٠٫١٠( اقل من RMR)( وبلغت قيمة 0.05( وهي ليست مهمة احصائيا عند مستوي )120.660)

تشير اوزان معاملات الانحدار في العلاقة بين   ٠٫٩٠( اكبرمن CFIمطابقة المقارن )( و مؤشر الGFIالمطابقة )

المتغير المستقل التفكير الاستراتيجي  والمتغير التابع الميزة التنافسية بعد الكلفة الى انخفاض تأثير المتغير المستقل 

( 2Rمادا على معاملات الارتباط المتعدد )( ويمكننا ملاحظة الاثرالمباشر اعت0.73ادراك النظم  حيث بلغت قيمته )

، اما  بعد للمتغير المستقل النية الاستراتيجية  فكانت معاملات الانحدار مرتفعة نسبيا حيث بلغ   0.31حيث بلغت 

من التباين لكن بصورة سلبية اما بالنسبة للمتغير المستقل التفكير في الوقت  0.17(ويفسر -3.66معامل الانحدار )

من التباين .  0.64( ويفسر 1.48والتفكير الفرصي فكانتمعاملات الانحدار كذلك مرتفعة حيث بلغ معامل الانحدار )

( الذي يبين قيم معاملات المسار نجد ان بعد المتغير المستقل التفكير 10( وبالنظر الى الجدول )4كما في الشكل رقم )

الميزة التنافسية بعد الكلفة اما بقية ابعاد التفكير الاستراتيجي الأخرى   في الوقت والتفكير الفرصي  كانت ذات دالة على

 ( فاقل ولكن بصورة عكسية .0.05قد بلغت مستوي الدلالة عند مستوي )

 ( 10جدول )

 يوضح نتائج الفرضية الاولى )أ(

 الكلفة هنالك علاقة ايجابية بين التفكير الاستراتيجي  والمتغير التابع الميزة التنافسية بعد
 التقديرات  العلاقات  م

Estimates 

 

الخطاء  

 المعيار 

S.E 

القيمة  

 الحرجة 

CR 

 الدلالة 

P 

 النتيجة 

 الكلفة  <--- التفكير في الوقت والتفكير الفرصي  1
1.481 .735 2.016 .044 

 دعمت 

 لم تدعم  032. 2.141- 1.708 3.658- الكلفة  <--- النية الاستراتيجية  2

 لم تدعم  073. 1.791 410. 735. الكلفة  <--- ادراك النظم  3

 (2017المصدر إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )

 .p<0.10, **p<0.05,***p<0*مستوي المعنوية :
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 (4الشكل )

 يوضح نتائج الفرضية الاولي

العلاقة بين التفكير الاستراتيجي والمتغير التابع الميزة التنافسية

 
 (2017إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )المصدر 

 

 اختبار الفرضية الاولي )ب( : العلاقة بين التفكير الاستراتيجي والميزة التنافسية بعد الجودة : -2

تنص الفرضية الرئيسة الاولى على انه توجد علاقة ايجابية ذات تأثير معنوي بين التفكير الاستراتيجي  التكلفة ،   

ار هذه الفرضية تم استخدام اسلوب تحليل المسار للتعرف على العلاقة بين متغيرات الدراسة المستقلة التفكير ولاختب

وفي ضوء افتراض التطابق  AMOS23البرنامج الاحصائى الاستراتيجي والميزة التنافسية بعد الجودة  باستخدام 

بين مصفوفة التغاير )للمتغيرات الداخلة في التحليل( والمصفوفة المفترضة من قبل النموذج  والتحليل ينتجالعديد من 

المؤشرات الدالة على جودة هذه المطابقة والتي يتم قبول النموذج المفترض للبيانات او رفضه في ضوئها والتي  

 ذج .تعرف بموشرات جودة النمو

( 102.660ومن التحليل نجد ان هنالك علاقة معنوية بين التفكير الاستراتيجي و التكلفة اذ بلغت قيمة مربع كائ )

. و مؤشر جودة المطابقة  ٠٫١٠( اقل من RMR)( وبلغت قيمة 0.05وهي ليست مهمة احصائيا عند مستوي )

(GFI( و مؤشر المطابقة المقارن )CFI اكبرمن )ان معاملات الانحدار في العلاقة بين المتغير تشير اوز ٠٫٩٠

المستقل التفكير الاستراتيجي  والمتغير التابع الجودة الى انخفاض تأثير المتغير المستقل ادراك النظم  حيث بلغت 

، اما    0.31( حيث بلغت 2R( ويمكننا ملاحظة الاثر المباشر اعتمادا على معاملات الارتباط المتعدد )1.29قيمته )

( 2.41بعد للمتغير المستقل النية الاستراتيجية فكانت معاملات الانحدار مرتفعة نسبيا حيث بلغ معامل الانحدار )

من التباين اما بالنسبة للمتغير المستقل التفكير في الوقت والتفكير الفرصي فكانت معاملات الانحدار  0.64ويفسر 

( 5من التباين لكن بصورة عكسية. كما في الشكل ) 0.17يفسر ( و-5.79مرتفعة نسبيا حيث بلغ معامل الانحدار )

( الذي يبين قيم معاملات المسار نجد ان بعد للمتغير المستقل التفكير في الوقت والتفكير 13وبالنظر الى الجدول رقم )

لم تبلغ مستوي  الفرصي وبعد ادراك النظم كانت ذات دالة على التكلفة اما بقية ابعاد التفكير الاستراتيجي الأخرى

 ( فاقل.0.05الدلالة عند مستوي )

 (11جدول )

 يوضح نتائج الفرضية الاولى )أ( 

 هنالك علاقة ايجابية بين التفكير الاستراتيجي  والمتغير التابع الجودة
 التقديرات  العلاقات  م

Estimates 

 

الخطاء 

 المعيار 

S.E 

القيمة  

 الحرجة

CR 

 الدلالة

P 

 النتيجة

 دعمت 032. 2.141 1.124 2.406 الجودة <--- التفكير في الوقت والتفكير الفرصي  1

 لم تدعم 027. 2.213- 2.617 5.792- الجودة <--- النية الاستراتيجية ادراك النظم  2

 دعمت 039. 2.060 625. 1.287 الجودة <--- ادراك النظم  3

 

 (5الشكل )

 العلاقة بين التفكير الاستراتيجي والمتغير التابع الجودة -يوضح نتائج الفرضية الاولي
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 (2017المصدر إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )

 اختبار الفرضية الثانية )ب( : العلاقة بين التفكير الاستراتيجي  و الابداع:-3

تنص الفرضية الرئيسة الاولى على انه توجد علاقة ايجابية ذات تأثير معنوي بين التفكير الاستراتيجي والميزة 

التنافسية بعد الابداع ، ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اسلوب تحليل المسار للتعرف على العلاقة بين متغيرات 

وفي ضوء افتراض التطابق   AMOS23البرنامج الاحصائى  خدام  الدراسة المستقلة التفكيرالاستراتيجي والجودة باست

بين مصفوفة التغاير )للمتغيرات الداخلة في التحليل( والمصفوفة المفترضة من قبل الأنموذج  والتحليل ينتج العديد 

ها والتي من المؤشرات الدالة على جودة هذه المطابقة والتي يتم قبول الأنموذج المفترض للبيانات او رفضه في ضوئ

 تعرف بموشرات جودة النموذج . 

ومن التحليل نجد ان هنالك علاقة معنوية بين التفكير الاستراتيجي والميزة التنافسية اذ بلغت قيمة مربع كائ 

. ومؤشر جودة  ٠٫١٠( اقل من RMR)( وبلغت قيمة 0.05( وهي ليست مهمة احصائيا عند مستوى )102.660)

تشير اوزان معاملات الانحدار في العلاقة بين   ٠٫٩٠( اكبرمن CFIابقة المقارن )( ومؤشر المطGFIالمطابقة )

المتغير المستقل التفكير الاستراتيجي  والمتغير التابع الابداع الي انخفاض تأثير المتغير المستقل النية الاستراتيجية  

( حيث بلغت 2Rلات الارتباط المتعدد )( ويمكننا ملاحظة الاثر المباشر اعتمادا على معام-5.73حيث بلغت قيمته )

، اما  بعد المتغير المستقل ادراك النظم  فكانت معاملات الانحدار مرتفعة نسبيا حيث بلغ معامل الانحدار   0.17

من التباين اما بالنسبة للمتغير المستقل التفكير في الوقت والتفكير الفرصي فكانت معاملات  0.31( ويفسر 1.10)

( وبالنظر الي 6من التباين . كما في الشكل ) 0.64( ويفسر 2.23الانحدار مرتفعة نسبيا حيث بلغ معامل الانحدار )

( الذي يبين قيم معاملات المسار نجد ان بعد المتغير المستقل التفكير في الوقت والتفكير الفرصي  14الجدول رقم )

( 0.05كير الاستراتيجي الأخرى لم تبلغ مستوي الدلالة عند مستوى )كان ذات دلالة على الابداع اما بقية ابعاد التف

 فاقل. 

 ( 12جدول )

 يوضح نتائج الفرضية الاولى )أ(

 هنالك علاقة ايجابية بين التفكير الاستراتيجي  والمتغير التابع الابداع
 التقديرات  العلاقات  م

Estimates 

 

الخطاء  

 المعيار 

S.E 

القيمة  

 الحرجة 

CR 

 الدلالة 

P 

 النتيجة 

 الابداع  <--- التفكير في الوقت والتفكير الفرصي  1
2.229 1.040 2.143 .032 

 دعمت 

 لم تدعم  027. 2.216- 2.422 5.367- الابداع  <--- النية الاستراتيجية  2

 لم تدعم  057. 1.903 577. 1.097 الابداع  <--- ادراك النظم  3

 .p<0.10, **p<0.05,***p<0*(مستوي المعنوية :2017بيانات الدراسة الميدانية )المصدر إعداد الباحث من 
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 (6الشكل )

 يوضح نتائج الفرضية الاولي

 العلاقة بين التفكير الاستراتيجي والمتغير التابع الابداع

 
 اولاً : الاستنتاجات

محورين ، إذ يتناول الأول الاستنتاجات ذات يتضمن هذا المبحث الاستنتاجات التي خلص إليها البحث على وفق 

الصلة بالجانب النظري، وتخصص الثاني للاستنتاجات ذات الصلة بالجوانب التطبيقية في الحالة المبحوثة استناداً إلى 

 التفكير الاستراتيجي بأبعاده ودوره في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة.

  النظري  الجانب في والبحوث للدراسات النظرية المراجعة خلال من:  النظري بالجانب الصلة ذات الاستنتاجات -1
 :الآتية الاستنتاجات يقدم أن يمكن الاستراتيجي التفكير لموضوع

 المبحوثة سياسة التوجه نحو السوق وأعتماد استراتيجية تتوافق مع حاجات السوق. الشركات اعتماد ✓

 .وأهدافها الشركة ورسالة رؤية ضمن توجهاتها لتحديد التنافس استراتيجية العليا الإدارة تتبنى ✓

 الرديفة  الشركات على تتفوق لكي المتاحة الفرص وأستثمار التهديدات تجنب المبحوثة الشركات إدارة تحاول ✓
 .ودولياً  محلياً 

 . التنافسي الجانب يعزز مما الاستراتيجي للتفكير كأداة الفرصي التفكير العليا الإدارة تعتمد ✓

 القطاع  في التعامل ستراتيجيات رسم لغرض الشركات  لإدارة بالنسبة مهم عنصر الوقت لإدارة المنطقي التفكير ✓
 .المختص

الاستنتاجات ذات الصلة بالجانب التطبيقي : أشرت نتائج اختبار العلاقات بين متغيرات البحث الرئيسية التفكير  -2

 والميزة التنافسية المستدامة الآتي :الاستراتيجي 

 إلى يشير وبما المستدامة، التنافسية والميزة الاستراتيجي للتفكير الرئيسة المتغيرات بين ارتباط علاقة تحقق ✓
 . المنافسة مجال في المبحوثة الشركات قدرة تعزز مجالات في الاستراتيجي التفكير توظيف

  المسدامة  التنافسية الميزة ابعاد والجودة الكلفة وبعدي الاستراتيجي فكيرالت ابعاد بين قوية ارتباط علاقة وجود ✓
 جودة وبمواصفات المنتج تقديم على المترتبة الكلف بين التناسب تحقيق في العليا الإدارة حرص على  يدل مما

 . عالية

 المواصفات  تطبيق  المبحوثة  الشركات  في  العليا  الإدارة  تحاول  الدراسة  متغيرات  بين  الارتباط  علاقة  لوجود  نتيجة ✓
 .الزبائن حاجات مسبقالًسد المحددة  الدولية الارشادية

  دور  على يدل ما المستدامة، التنافسية الميزة على الاستراتيجي للتفكير قوي تأثير وجود إلى التأثير اختبار قاد ✓
 .المنافسة  دائرة  في  والبقاء  المحتملة  البيئية  التغيرات  مواجهة  في  المبحوثة  الشركات  في  الاستراتيجي  للتفكير  كبير

 تجاوز المبحوثة الشركات على يحتم المستدامة التنافسية الميزة في الاستراتيجي للتفكير القوي التأثير وجود ✓
 .بأول أولاً  المرضي غير الأداء أسباب

 .الإبداع استراتيجية خلال من جديدة أفكار لتبني العليا الإدارة الدراسة لمتغيرات التأثير أختبار قاد ✓

 البنى لتطوير واضحة استراتيجية وجود وعدم المبحوثة الشركات ضعف استخدام النظم في التأثير اختبار قاد ✓
 .البيانات وقاعدة والاتصالات المعلومات بتقانة متمثلة للشركات التحتية

  طرح  في الأفراد تشجيع هي  الإبداعية الأفكار توليد في المعتمدة الأساليب أن البحث عينة إجابات أغلب أكدت ✓
 .الآخرين مع المشاركة طريق عن أو فردي بشكل بحرية أفكارهم

 فترات  في  واحدة  مشاركة  هناك  تكون  ،فقد  العلمية  والمؤتمرات  التدريبية  الدورات  في  المعنيين  الأفراد  مشاركة  قلة ✓
 .العليا الإدارات مسؤولي على  اقتصارها عن فضلاً  مشاركة توجد لا أو متباعدة
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 التوصيات:  ثانياً 
 تقدم الباحث بعدد من التوصيات التي يأمل أن تجد طريقها إلى التطبيق في الشركات المبحوثة وعلى النحو الآتي :

 نقلة  واحداث التقييم عمليات لقيادة الكترونية قاعدة بناء في استثمارهم وإعادة الفكري المال برأس الاهتمام زيادة -
  في  المتسارعة التغيرات مواكبة نحو المبحوثة الشركات اهداف لتحقيق البيئية التحديات مواجهة سبيل في نوعية

 .الاعمال بيئة

 .العصر متغيرات مع تتلائم برامجيات وبناء المستخدمة النظم تاهيل لأعادة استراتيجية وضع -

  اجراء خلال من  الاعمال  بيئة في الحاصلة  التطورات  مواكبة في العليا الإدارة ومسؤولية دور على التأكيد -
 .  العالم في المثيلة الشركات مع الاتصالات

 انجاز  في للشركات الأخرى العمليات مع كبير بشكل تسهم لأنها بها الارتقاء على ،والعمل الزمني الجدول ضبط -
 .لها المخططين  والجدولة  الكلفة ضمن المشروعات وتنفيذ

 الأساسيين القادة لدى الاستراتيجي التفكير قدرات وتطوير بدراسة تعنى للشركات تابعة بحثية مراكز انشاء -
 المخطط  الأهداف تحقيق باتجاه الأمثل بالشكل المتاحة امكانياتهم استخدام من لتمكنهم والاستراتيجيين والإداريين

 .لها

 : طريق عن بها التفريط وعدم الاستراتيجي التفكير ذات بالخبرات الاهتمام -

 .والتحفيز الجذب عوامل خلال من الخبرات استقطاب ✓

 . والقيادية الإدارية والمناصب المهمات إسناد ✓

 والاعتباري المادي التحفيز خلال من الاستراتيجي التفكير تنشيط ✓

 التفكير  فاعلية زيادة بهدف الاستراتيجي التفكير مرتكزات كأحد التنظيمية بالخصائص الاهتمام ضرورة -
 -: خلال من ذلك ويتم الاستراتيجي

 . العمل في الرتابة عن والابتعاد الإجراءات تقليص ✓

 .  الجماعي العمل وتبني العاملين مع التفاعل ✓

 للفرص  منهم عدد اكبر اقتناص بهدف الاختصاص خارج التفكير تشجيع ✓

  الفرصي  التفكير استراتيجية تطبيق آلية حول  الأخرى الشركات قادة مع حرة ونقاشات حوار  جلسات عقد ✓
 .المنافسة ظروف تعترضها جديد عمل منهاج ضمن

ضرورة تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة لتحديد العديد من الحقائق المسببة في انخفاض أداء الشركات ،من خلال  -

 الشركة واستمرارها. عد الجودة الهدف الاستراتيجي لبقاء
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