
  2019/ 122  العدد  – 42 السنة / والاقتصاد الادارة مجلة

ISSN : 1813-6729 http://doi.org/10.31272/JAE.42.2019.122.19 

 

313 

 دور تكاليف الجودة في تحقيق الميزة التنافسية 
   

     صفاء محمود مهيهي                                                أ.م.د. نيال محمد رضا الخلف

 المستخلص

ــارع ، مما       ــتمر ومتس ــارعة في بيئة الاعمال الحديثة  جعلت رغبات الزبون بتقلب مس التطورات الكبيرة والمتس

ا تبنى الســتراتيجيات الكلفوية دفع الوحدات الاقتصــادية الى النظر لتلك الرغبات على انها هدف متحرك ويجب عليه

 .QCالحديثة لتحقيق الهدف ومجاراة سرعة الاحداث في السوق ، ومن هذه الستراتيجيات تكاليف الجودة 

تتمثل مشـكلة البحث في مدى تأثير تكاليف الجودة في تحقيق الميزة التنافسـية من خلال تخفيض التكاليف ورضـا      

ة ، امـا الزبون، ويهـدف البحـث الى عرض وتح ــيـ افســ ان دورهـا في تحقيق الميزة التنـ اليف الجودة مع بيـ ليـل واقع تكـ

اهمية البحث تكمن في التوجه الحديث المبني على اسـس علمية حديثة في ضـرورة التركيز على قياس تكاليف الجودة 

   واثرها في تحقيق الميزة التنافسية .

التركيز على برامج تحسـين الجودة ينتج عنه تحقيق زيادة في   ابرز الاسـتنتاجات التي توصـل اليها البحث هو ان     

ــتوى  ــوقية وكذلك زيادة مسـ ــة السـ ــا الزبون وزيادة الحصـ الايرادات من خلال التأثير العام للجودة في تعزيز رضـ

 المبيعات ينتج عنها تخفيض التكاليف من خلال وفورات الحجم .

 . تنافسيةتكاليف الجودة   الميزة ال -الكلمات المفتاحية:

 

The role of quality costs in achieving competitive advantage 

Abstract 

 The large and accelerating developments in the modern business environment made the 

customer's desires fluctuating and accelerating, which led the economic units to view 

these desires as a moving goal and they must adopt modern cost strategies to achieve the 

goal and keep pace with the speed of events in the market, and these strategies are quality 

costs (QC). 

 The research problem is represented in the extent of the impact of quality costs on 

achieving the competitive advantage through reducing costs and customer satisfaction. 

The research aims to present and analyze the reality of quality costs while showing its 

role in achieving the competitive advantage. As for the importance of research lies in the 

modern approach based on modern scientific foundations in the need to focus on 

measuring quality costs and their effect on achieving competitive advantage. 

 The most prominent conclusions reached by the research is that focusing on quality 

improvement programs results in achieving an increase in revenues through the general 

effect of quality in enhancing customer satisfaction and increasing market share as well 

as increasing the level of sales resulting in lower costs through economies of scale. 

Key words: - Quality costs, competitive advantage. 

 مقدمة:

ــادية       ــنيع بدأت الوحدات الاقتص في بيئة الاعمال الحديثة وما رافقها من تطور علمي وتكنولوجي في مجال التص

حديات بالتغير المتسارع في حاجات تواجه تحديات كبيرة من اجل البقاء في دائرة المنافسة ، حيث تتمثل ابرز تلك الت

 واذواق الزبون . 

لذلك اتجهت الوحدات الاقتصـادية للبحث عن سـتراتيجيات كلفوية تهتم بأدارة العلاقة مع الزبون لتحقيق مكاسـب       

عة مزايا تتفوق بها على المنافسين ، ومن هذه الستراتيجيات تكاليف الجودة باعتبارها سلاحاً تنافسياً قوياً يحقق مجمو

ــين كل من الانتـاجيـة والربحيـة  ــا الزبون وتحســ ، وعلى وفق ذلك تم والتي من اهمهـا تخفيض التكـاليف وزيادة رضــ
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ــتعراض لبعض  ــيم البحث الى )اربعة( محاور فضــلاً عن المقدمة ومنهجية البحث حيث تناول المحور الاول اس تقس

ــهامة للبحث الحالي، في حين ت ــابقة والاس ــات الس ناول المحور الثاني الاطار النظري للبحث، اما المحور من الدراس

 الثالث فقد تناول الجانب العملي للبحث، فيما تناول المحور الرابع اهم الاستنتاجات والتوصيات.

      مشكلة البحث -اولاً:

كن طرحها من تتمحور مشــكلة البحث الاســاســية في كيفية تحقيق الميزة التنافســية من خلال تكاليف الجودة والتي يم

 خلال التساؤلات الاتية :

 كيف تؤثر تكاليف الجودة في تحقيق الميزة التنافسية من خلال تخفيض التكاليف ؟ .1

 كيف تؤثر تكاليف الجودة في تحقيق الميزة التنافسية من خلال رضا الزبون ؟ .2

 أهداف البحث -ثانياً: 

 يسعى البحث الى تحقيق الاهداف الاتية:     
 . المرتكزات المعرفية لتكاليف الجودةبيان  .1

 بيان المرتكزات المعرفية للميزة التنافسية  . .2

 عرض وتحليل واقع تكاليف الجودة في الشركات الصناعية العراقية . .3

 بيان اثر واقع تكاليف الجودة في تحقيق الميزة التنافسية . .4

 اهمية البحث -ثالثاً:

 الاتي :تنبع اهمية البحث من خلال      

 بيان مدى تأثير المداخل الحديثة لادارة التكلفة على الوحدات الاقتصادية في تحقيق اهدافها.  .1

 التوجه الحديث المبني على اسس علمية لتحديد وقياس وتحليل تكاليف الجودة . .2

ــهـا من خلال جودة  .3 ــا الزبون والتي يمكن قيـاســ ــرورة الاهتمـام بـالمقـاييس غير المـاليـة المتمثلـة برضــ ضــ
 . المنتجات التي يرغب بالحصول عليها والتي تعد مؤشر مهم في هذا الاتجاه

 فرضية البحث -رابعاً:

ــة       ــات اللازم ــوفير المعلوم ــي ت ــاليف الجــودة  ادارة الوحــدات الاقتصــادية ف ــل تك ــاس وتحلي ــد وقي يســاعد تحدي

 وزيادة رضا الزبون.  والملائمة التي تساهم في تحقيق الميزة التنافسية من خلال تخفيض التكاليف

 المحور الاول

 دراسات سابقة والاسهامة التي يقدمها البحث الحالي

( اشــارت الى دور الجودة في تحقيق الميزة التنافســية من خلال التأكيد على  2014دراســة ) بوعمرية وبرنو ،  . 1 

ة ،المقارنة المرجعية ، اهمية تحقيق الجودة بأسـتخدام مجموعة من التقنيات ) الانتاج في الوقت المحد د ،اعادة الهندسـ

ادارة الجودة الشــاملة ( لبناء الميزة التنافســية  ، وتوصــلت الدراســة الى ان الجودة ومن خلال المواصــفات القياســية 

الايزو تساهم في تعزيز ثقة الزبون بالمنتج الذي تقدمه الوحدة الاقتصادية مما يساعد على تعزيز قدرتها التنافسية في 

 سوق .ال

منهج مقترح لتحديد تكاليف الجودة على اســاس الانشــطة ( حيث اشــارت الى 2015الشــحماني ، .  اما دراســة )2

قياس كلف الجودة على اسـاس الانشـطة الموجهة بالوقت في تحسـين  وبيان اثر  الموجهة بالوقت في اعمال المقاولات

من اهم الادوات السـتراتيجية لدعم الميزة التنافسـية للوحدات الاقتصـادية ، حيث وتوصـلت الى اعتبار الجودة   الاداء

ان القياس والافصـاح عن تكاليف الجودة ضـروري للرقابة وتحسـين الجودة وتقييم الكلف الخاصـة بالجودة من خلال 

  الاهمية النسبية لكل فئة من فئات تكاليف الجودة.

ــليم  ( الى توضــيحMaenpaa,Ari,2016اشــارت دراســة ) .  فيما3 قياس تكاليف الجودة الرديئة في مشــاريع التس

لشـركة تكنولوجيا التعدين ، واسـتهدفت الدراسـة تطوير نموذج مناسـب لقياس تكاليف الجودة الرديئة ، ومن ثم اختبار 

ذا النم ان اثر هـ ة ، وبيـ اليف الجودة الرديئـ اس تكـ ات التي النموذج المقترح لقيـ ات وتوفير المعلومـ انـ وذج في جمع البيـ

تسـاهم بشـكل اكبر في تحسـين برامج الجودة وتوصـلت الدراسـة الى دعم النموذج المقترح من خلال تضـمينه جميع 

عناصـر التكلفة الخاصـة بالجودة الرديئة وقسـمها الى اربعة اصـناف ) اعادة العمل ، التكاليف الاضـافية ، عدم الكفاءة 

ف الخفية ( ، وان هناك جزء من التكاليف خفية ولم تظهر ضمن التكاليف الاجمالية ومثالها التكاليف الخاصة ، التكالي

 بفترة الضمان والتي لم يتم الافصاح عنها مع الفقرة الخاصة بها. 

راقية من وجاءت الدراســـة الحالية للتعرف على امكانية تحديد وقياس والافصـــاح عن تكاليف الجودة في البيئة الع   

 خلال تطبيقها في الشركة العامة للمنتوجات الغذائية ) مصنع المأمون ( وبيان اثر ذلك في تحقيق الميزة التنافسية .
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 المحور الثاني

 الاطار النظري للبحث

سة ادى ظهور الوحدات الاقتصادية العالمية المهتمة بمجالات التصنيع والخدمات والتسويق الى ازدياد شدة المناف     

في السـوق ، في حين ان قسـم كبير من الوحدات الاقتصـادية بدأت تلاحظ ان حصـتها في السـوق بدأت تتتكل وبقائها  

في دائرة المنافســة مهدد بســبب انخفاض جودة منتجاتها من وجهة نظر الزبائن  ، مما دفع  بها لانفاق اموالاً  كبيرة  

بة الجودة لاجل تعزيز الموقف التنافسـي والحصـول على رضـا على نظم الانتاج المؤتمتة وعلى برامج تحسـين ورقا

 الزبائن وولائهم من خلال تلبية توقعاتهم وحاجاتهم. 

 :Qualityاولاً: الجودة 

( التي تعني " طبيعة الشـخص او طبيعة  Qualitas( الى الكلمة اللاتينية )Qualityويرجع اصـل كلمة  الجودة )     

وقديما كانت تعني الدقة والاتقان من طريق تصـنيعهم الاثار والمعابد التأريخية والدينية من الشـيء ودرجة الصـلابة , 

 (. 14:  2012) العتبي :           تماثيل وقلاع وقصور لاغراض التفاخر بها او لاستخدامها لاغراض الحماية "

ن العيوب والنواقص والانحرافات الكبيرة وتعرف الجودة في مجال التصــنيع بانها مقياس للتميز او حالة الخلو م     

ائي يلبي  ل في المنتج النهـ اثـ انس وتمـ از تجـ ة للتحقق لانجـ ابلـ اس وقـ ة للقيـ ابلـ ايير قـ عن طريق الالتزام الصـــــارم بمعـ

 (.(www.almaany.comمتطلبات ورغبات محددة للزبائن او المستخدمين 

لزبائن والســـلع والخدمات والادراك لتلك التوقعات ، الجودة انها " درجة الانســـجام ما بين توقعات ا Slackوعرف 

الى مدخل اخر يهتم بادراك الجودة من خلال العلاقة بالســـعر وتحقيق المنتج الغرض او الفائدة التي  Slackويشـــير 

 (. 28:  2012يتوقع الزبون الحصول عليها ") سلمان : 

بتحديد خمسة مداخل لتعريف الجودة وهي كالاتي   Garvin وفي ظل هذا التنوع والاختلاف بين تعاريف الجودة  قام

 ( :4: 2015) حمزة : 

ــة المعـايير من مجموعـة عن عبـارة هي الجودة ان  على  المـدخـل هـذا يركز حيـث :التفوق مـدخـل .1  الخـاصــ
 خبراتهم خلال ومن  الأفراد أن  إلى  المدخل  هذا ويشـير ،  المناقشـة أو  الجدل تقبل لا والتي الممتاز  للأداء

  .المعايير من لمجموعة استخدامهم طريق عن المنخفضة والجودة العالية الجودة بين التمييز يستطيعون
 قيـاس في والـدقـة القـدرة للجودة ان على المـدخـل هـذا يركز حيـث : المنتج على الاعتمــاد مــدخــل  .2

  .الموضوعة المواصفات دقة  خلال من الزبائن رغبات تحقق والتي المنتج في المطلوبة الخصائص

ــتخدم على الاعتماد مدخل .3  للاســــتخدام، المنتج ملائمة بأنها  المدخل هذا وفق بالجودة ويقصــــد : المســ
 أفضـل  أداء تقديم خلال من  الزبائن  رضـا تحقق التي  للمواصـفات وفقا  للاسـتخدام المنتج أداء قدرة بمعنى

 .لرغباتهم اشباعاً  اكثر ومواصفات

 من المعيبة النســب من خالية منتجات صــنع هي  المدخل  هذا في الجودة: التصــنيع على الاعتماد مدخل .4
ــفات مطابقتها خلال ــميم  لمواصــ  الوحدة حددتها التي للمعايير طبقا  الجودة قياس ويتم ، المطلوبة التصــ

 . الاقتصادية

ــر تحديد خلال من  الجودة تحقيق  إلى  المدخل  هذا يركز :القيمة على الاعتماد مدخل  .5 ــعر عناص  أي الس
  بنظرة  المنتج  خصائص مقارنة  خلال من  عليه  بالحصول يرغبون  الذي  المنتج لقيمة  الزبائن  إدراك  مدى
 . عالية قيمة ذي

ــبق يمكن تعريف الجودة بـأنهـا مقيـاس للتعبير عن مـدى الاهتمـام  برغبـات الزبـائن او توقعـاتهم ومـدى قـدرة   ممـا ســ

 اشباع وتلبية تلك الرغبات عند وق  الشراء او الاستخدام وباسعار تنافسية .المنتج او الخدمة  على 

    : Dimensions of qualityثانياً: ابعاد الجودة 

الاتي   الجودة وهي كـ اد الخـاصـــــة بـ ــمـات او الابعـ اتهم من خلال مجموعـة الســ ائن ومتطلبـ ات الزبـ د رغبـ ديـ يمكن تحـ

(Hansen & Mowen: 2007: 669   :17: 2015( ) العكيلي :) 

: ويعني مدى امكانية المنتج لاداء الوظائف والخصـائص الاسـاسـية التي يمكن ان تلبي  ( Performance. الأداء)1

 رغبات وتوقعات الزبائن وكيفية اداء تلك الوظائف او الخصائص . 

 العمر الانتاجي.(: مدى قدرة المنتج على تحقيق اقصى فائدة للزبون خلال (Durability. المتانة 2
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( : مدى قدرة المنتج على العمل بشــــكل جيد خلال فترة محددة وفي ظل  Reliability. الموثوقية او الاعتمادية )3 

 الظروف المناسبة .

 (: الخصائص الاضافية التي يتمتع بها المنتج فضلاً عن خصائصة الاساسية . Features. الميزات او السمات )4

( : تفضــــيلات الزبون التي يمكن ان يتم تجســــيدها بمجموعة خصــــائص مثل الشــــكل  Aesthetics. الجمالية )5

 الخارجي واللون . 

ير الى امكانية تصـليح المنتج وتوفر الادوات الاحتياطية له خلال  Serviceability. القابلية على الخدمة )6 ( : وتشـ

 فترة الاستخدام وبنفس الكفاءة وبكلفة مناسبة .

( : امكانية  تليبة المنتج للمواصـــفات او المعايير التي يرغبها او  Quality of conformanceبقة ). جودة المطا7

 يتوقعها الزبون . 

( : تمثل مدى ملائمة المنتج لتنفيذ الوظائف او الخصــائص خلال فترة  Fitness for use. الملائمة للاســتعمال )8

 ات وتوقعات الزبائن .الاستعمال وفقاً للتصميم الذي تم بناءً على رغب

 تتمثل الجوانب الاساسية للجودة بالاتي:  : Basic aspects of qualityثالثاً : الجوانب الاساسية للجودة 

حيث تشـير الى مدى دقة خصـائص المنتج او الخدمة في تلبية احتياجات وتوقعات الزبائن، وقد  . جودة التصـميم :1

ــميم وذلـك من خلال تطوير العـديـد من المنتجـات المبتكرة مثـل   ــمعـة مميزة لجودة التصــ ــركـة أبـل ببنـاء ســ نجحـت شــ

iPod, iPhone   (Horngren: 2018:749.) 

مدى تصـميم المنتج او  الخدمة بالشـكل الذي يتسـق مع توقعات الزبائن الى ان جودة التصـميم تعني  Blocherويشـير 

ــفـات، والوظـائف الاخرى للمنتج او الخـدمـة ، حيـث ان الانتـاج الـذي لا يلبي تلـك  ــائص ، والمواصــ من حيـث الخصــ

ــميم والتي تعتبر جزء من تكـاليف الجودة الاجمـاليـة ــل نـاتجـة عن عمليـة  التصــ )  التوقعـات يؤدي تحمـل  تكـاليف فشــ

Blocher:2010:750.) 

ــوع في مرحلة  . جودة المطابقة2 ــميم الموض ــير الى مدى نجاح او ترابط اداء المنتج او الخدمة مع التص : حيث تش

ابقة ، وكذلك شـركة أبل ايضـاً لديها جودة مطابقة ممتازة حيث ان منتجاتها نادراً ما تفشـل في تلبية توقعات الزبائن  سـ

ن المشـاكل المتعلقة في تطبيق الخريطة كانت مثالاً على عدم التنسـيق بين جودة التصـميم فأ  iPhone 5، مثال لذلك  

الجيد ونجاح التطبيق لذلك التصميم ،لذلك فشلت جودة المطابقة لانها كانت ضعيفة في توظيف المواصفات المخططة 

ــفات تلك الخرائط في هذا ال ــميم للخرائط ، وبالتالي لم تلبي مواصــ منتج رغبات وتوقعات الزبائن، في مرحلة التصــ

وتعني جودة المطابقة : هي مدى تطابق المنتج المصنع للمواصفات الخاصة بتصميم المنتج من قبل الشركة المصنعة 

 (.Horngren: 2018:749له ) 

بأن جودة الاداء هي الفرق بين تصـميم مواصـفات المنتج او الخدمة والاداء  Blocherحيث يشـير  :  . جودة الاداء3

 (.Blocher:2010:750الفعلي له ) 

ث      ائن من حيـ ات الزبـ ة  توقعـ درة على تلبيـ القـ ل بـ ة( تتمثـ أن )جودة المنتج او الخـدمـ ــبق يمكن القول بـ ا ســ ممـ

ان تفاعل مســتمر بين الزبائن ومصــممي الخصــائص والمواصــفات عند الشــراء او خلال فترة الاســتخدام   ليــم

المنتجات في الوحدات الاقتصادية حتى يمكن تغطية التوقعــــــــــــــــــــــــــــات المستقبلية للزبائن  وهذا يمنح الوحدة  

 الاقتصادية ولاء الزبـــــــــــائن لها . 

لفعلي وتاثير تصــميم ( يوضــح العلاقة التكاملية بين تصــميم المواصــفات ورضــا الزبائن والاداء ا1و الشــكل رقم )

المواصــفات على كل من رضــا الزبائن والاداء االفعلي   وكذلك نلاح  ان فشــل تصــميم المواصــفات ينعكس ســلباً 

على رضــا الزبائن   واييــاً من الطرف الاخر فشــل تصــميم المواصــفات ينتج عن  فشــل جودة المطابقة مع الاداء 

 . الفعلي
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 (1الشكل رقم )

 تصميم المواصفات والاداء الفعلي ورضا الزبائنالعلاقة بين 

 

 رضا الزبائن                 تصميم المواصفات                   الأداء الفعلي              

 

                      

 فشل جودة المطابقة  فشل  جودة  التصميم                                         

 

 

 

 

 

Cost Accounting  Madhav V., " Horngren, Charles T., Datar, Srikant M., Rajan, Source:

,201 Ed thA Managerial Emphasis",168.,p 750. 

 : Quality costرابعاً : تكاليف الجودة 

ان مفهوم تكاليف الجودة تطور حتى اصــبح يشــكل جانباً مهماً واحد المؤشــرات الرئيســة في التأثير على تكاليف      

الانتاج وانعكاس أثر ذلك على مستويات الربحية وقدرة الوحدات الاقتصادية في مواجهة الظروف الطارئة ، وارتبط 

ــلاً عن اليـد العـاملة   مفهوم الجودة بتكـاليفهـا منـذ ان مثلـت الجودة الرديئـة ــتخـداماً غير أمثـل للموارد والطـاقات فضــ اســ

ة  اليف الكليـ اج والتكـ اليف الانتـ اع في تكـ ار كبيرة على الارتفـ تثـ ة انعكســــت بـ اليف مرتفعـ ا تكـ والوقـت ، وترتـب عليهـ

 ( . 49:  2009للوحدة الاقتصادية   ) عبد السيد : 

ودة في مراحل مبكرة لاجل المنــــــــــــــــــــع ) تكاليف الوقاية ( وقد أثبتت التجارب ان التكاليف التي تنفق على الج

هي اقل بكثير من تلك التكاليف التي تحدث لاجل الكشـــف والاصـــلاح بعد حصـــول الفشـــل ) تكاليف الفشـــل ( ) 

Jones&other:2012:269.) 

ــبـب منع منتج رديء الجو ــيء وقـد عرفـت تكـاليف الجودة بـانهـا التكـاليف التي تحـدث بســ دة او نتيجـة منتج مكتمـل ســ

( الاسـتثمار في منع انتاج منتج غير مطابق  1الجودة ،وبصـورة اكثر تحديداً فأن تكاليف الجودة هي التي تنشـأ نتيجة )

ــفـات )  & Anta )  ( عـدم تلبيـة طلبـات الزبـائن3( تقييم المنتج او الخـدمـة التي تلبي متطلبـات الزبون ) 2للمواصــ

Cuc:2008 : 3.) 

ــودة او  Horngren وعرف  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ تكاليف الجودة بانها تلك التكاليف التي تحدث لمنع انتاج منتج منخفض الج

 ( . Horngren& other : 2018 : 750)  التكـاليف التي تحـــدث كنتيجة للمنتج منخفض الجـــــودة

وقاية وتحسـين الجودة في جميع اقسـام بأنها التكاليف الإجمالية المرتبطة  بأنشـطة ال APICSكما عرفت في قاموس 

 (.Crandall & Julien : 2009: 2الوحدة الاقتصادية  قبل وأثناء وبعد إنتاج المنتجات ) 

ــبق يمكن تعريف تكـاليف الجودة بـأنهـا  التكـاليف التي تحـدث من اجـل تقـديم منتجـات وخـدمـات تلبي رغبـات   ممـا ســ

ــوء الجودة في المنتجات والخدمات  وتوقعات الزبائن ) تكاليف المنع والتقييم (   ــبب سـ والتكاليف التي تحدث بسـ

 (.المقدمة للزبائن ) تكاليف الفشل 

 :  Classification of quality costsخامساً : تصنيف تكاليف الجودة 

ـــــــــودة الظاهرية الـــــــــــــى اربع ف ات  ــــ ــــــــــــــــم تكاليف الجــــــــــ ــ ــــــ  : Blocher )   رئيسية وهي كالاتيتقســــــــــــ

2010:760: ) 

وهي التكاليف التي تحدث نتيجة القيام بانشـــطة منع انتاج منتجات او تقديم خدمات تكاليف المنع )الوقاية(: .1
 منخفضة الجودة وتشمل تكاليف المنع الاتي :

تدريب الموظفين سواءاً كانت  وهي تشمل التكاليف التي تحدث عند تنفيذ برامج • تكاليف التدريب على الجودة :

داخلية او خارجية لضـــمان القيام بعمليات التصـــنيع بشـــكل ســـليم وتقديم منتجات وخدمات عالية الجودة ،ومن 
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ــروفات الموظفين  الامثلة على هذه التكاليف ) الرواتب والاجور اثناء وقت التدريب ، وتكاليف التدريس، ومصـ

 وفات اعداد الكتيبات والادلة التعليمية (.الكتابية، والتجهيزات المتنوعة ، ومصر

وتشمل تكـــــــــــــــــــــــــــاليف )  التثبيت ، الضبط ، الصيانة ، التهيئة ،   وفحص معدات  • تكاليف صيانة المعدات:    

 الإنتاج( .

ــمـل التكـاليف التي تحـدث نتيجـة لتـأمين توريـد المواد الخـام والموا • تكـاليف تـأمين المورد) المجهز (:     د الاوليـة وتشــ

اللازمة للانتاج وكذلك الخدمات المقدمة من الموردين والمتعهدين هي مسـتوفية لمعايير الجودة المطلوبة ، ومن الامثلة 

 على هذه التكاليف ) تكاليف الاختيار، تكاليف التقييم ، تكاليف تدريب الموردين على الامتثال لمتطلبات الجودة (.

ــها، التدقيق ، اعداد التقارير وت • تكاليف نظم المعلومات :   ــمل التكاليف المتعلقة  لتطوير متطلبات البيانات وقياس ش

 والإبلاغ عن البيانات المتعلقة بالجودة.

وتشــمل التكاليف التي تحدث نتيجة تصــميم وتقييم وتحســين المنتجات   • إعادة تصــميم المنتج وتحســين المعالجة  :

 ليات التصنيع والقضاء او الحد من مشاكل الجودة .وعمليات التشغيل وذلك من اجل تسهيل عم

وتشــمل التكاليف التي تحدث نتيجة لإنشــاء وتشــغيل دوائر مراقبة الجودة ، تحديد مشــاكل الجودة   • دوائر الجودة :

 ،تقديم حلول ومعالجات لتحسين نوعية المنتجات وخدمات.

ــف (:  .2 تحـديـد وتحليـل وقيـاس البيـانـات وتحـديـد مـدى  وهي التكـاليف التي تحـدث نتيجـةتكـاليف التقييم ) الكشــ
مطابقة المخرجات للمواصـفات ، وتحدث هذه التكاليف أثناء الإنتاج وقبل التسـليم للزبائن،من خلال الرصـد والتحليل 
والقياس لعمليات التصـــنيع وتفتيش المنتجات والخدمات قبل التســـليم  ، وتحدد الوحدات الاقتصـــادية الانتاج المعيب  

 من ان جميع الوحدات تلبي او تتجاوز توقعات الزبائن ، وتشمل تكاليف التقييم : والتأكد

ــغيـل ،  • تكـاليف الفحص والتفتي::  ــئـة عن فحص ) المواد الواردة ، الانتـاج تحـت التشــ التكـاليف النـاشــ
ــمل ايضــاً التكاليف المرتبطة بالاختبار   ــئة عن فحص الالات ،  وتش ــلع تامة الصــنع ، التكاليف الناش والس

 الميداني للمنتجات في موقع الزبون( .

ــول على • اختبـار المعـدات والأدوات: ــئـة نتيجـة الحصــ الخـدمـات اوالبرمجيـات او الالات  التكـاليف النـاشــ
 الخاصة بتشغيل او صيانة معدات وادوات اختبار المنتجات والخدمات .

تحدث تكاليف الفشـل الداخلي نتيجة لوجود عمليات منخفضة الجودة  أو منتجات رديئة  تكاليف الفشـل الداخلي :  .3
 و قبل التسليم الى الزبون ، وتشمل هذه التكاليف ما يلي :

وتتمثل بتكاليف الوقت المخصــص للبحث عن ســبب الفشــل وتصــحيح  تكاليف الإجراءات التصــحيحية :• 
 المشكلة .

 المواد ، الاجور ، التكاليف الاضافية للانقاض ، اعادة الفحص . • تكاليف إعادة التصنيع:

ــميم المنتج أو العمليـات ، عـدم • تكـاليف العمليـة: التخطيط للالات ،   التكـاليف التي تحـدث نتيجـة إعـادة تصــ
 وقت توقف العمل ،الانتاج التالف بسبب توقف العمليات لاغراض الاصلاح او اعادة العمل.

التكاليف التي تحدث نتيجة تسـريع عمليات التصـنيع بسـب الوقت المسـتغرق للاصـلاح  • تكاليف التسـريع  :
 او اعاة العمل .

ــمـل  ال • تكـاليف اعـادة الفحص واعـادة الاختبـار : ــروفـات التي تحـدث أثنـاء وتشــ رواتـب والأجور والمصــ
 إعادة الفحص أو إعادة الاختبار .

اف عيوب الجودة للمنتجات او الخدمات بعد ان تكاليف الفشـل الخارجي : .4 ل الخارجي نتيجة اكتشـ تحدث تكاليف الفشـ
 تصل الى الزبائن ، وتشمل تكاليف الفشل الخارجي ما يلي:

 وتشمل تكاليف إصلاح أو استبدال المنتجات التي تم اعادتها . :• تكاليف الإصلاح أو الاستبدال

وتشـمل الرواتب ، المصـروفات الادارية  العامة في قسـم خدمة  • تكاليف التعامل مع المردودات وشـكاوى الزبائن:

 الزبائن ، التعويضات او الخصم الممنوح بسبب انخفاض الجودة ، رسوم الشحن للمنتجات المعادة  . 

وتشـمل التكاليف الإدارية الناتجة عن الاسـتدعاء والاسـترجاع ، الإصـلاحات  يف اسـتدعاء واسـترجاع المنتج :• تكال

 ، الاستبدال ،  تكاليف قانونية ،  تكاليف ناتجة عن مخالفات قانونية  .

مسـاهمة بسـبب  وتشـمل تكاليف التضـحية بعائد ال • تكاليف فقدان المبيعات والزبائن بسـبب الانتاج  منخفض الجودة :

 الغاء الطلبيات ، فقدان المبيعات ، انخفاض الحصة السوقية .
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وتشـمل تكاليف الأنشـطة التسـويقية التي تسـاهم في الحد من الأضـرار الناجمة عن السـمعة  • تكاليف اسـتعادة السـمعة :

 السيئة  ، واستعادة السمعة الجيدة والحسنة .

 :   quality costsMeasuringسادسا : قياس تكاليف الجودة 

يســمح قياس تكاليف الجودة للتعبير عن تكاليف الانشــطة المرتبطة بها، وهذا ما يمكن التعبير عن  الجودة اســوةً      

بالوظائف الاخرى في الوحدات الاقتصـادية كالتسـويق والانتاج والبحث والتطوير وغيرها كوظيفة اسـاسـية جنباً الى 

 ـ ــاديـة من جنـب مع الوظـائف المـذكورة ، ويســـ اهم تحـديـد وقيـاس تكـاليف الجودة في مجـال الاعمـال الوحـدات الاقتصــ

ــلوك الموظفين والعـاملين في جميع  ــاعـد على التـأثير في ســ التـأكيـد على اهميـة جودة المنتجـات والخـدمـات ، كمـا يســ

 حقيق الجودة .المستويات في الهيكل التنظيمي للوحدة الاقتصادية وتحفيزهم لاجل التحسين المستمر والسعي في ت

ويركز قيـاس تكـاليف الجودة على الاهتمـام في المجـالات ذات الانفـاق المرتفع ويحـدد الفرص المحتملـة للتخفيض      

ــاس للمقـارنـة الـداخليـة بين المنتجـات   من تلـك التكـاليف ، وكـذلـك يمكن قيـاس تكـاليف الجودة من تقييم الاداء ويوفر اســ

 (.Nath De :2010 : 3   والخـدمات والعمليات والادارات ) 

  :  Importance of measuring quality costsسابعاً : اهمية قياس التكاليف الجودة

ــادية        ــاعدة ادارات الوحدات الاقتصـ ــورة مالية يعد اداة هامة ومفيدة لمسـ ان تحديد وقياس تكاليف الجودة في صـ

( ،) محروس : Bhimani & other : 2015 : 647 )يلـــي  مــــــا منها عديـــــــــدة وأهــــــداف منافع فـــــــــي  تحقيق

2013 :54 ) : 

 التى المجالات إلى وتوجيهها الجودة ورقابة وتطوير تحســين مجال فى المتاحة الموارد لاســتغلال . التخطيط  1

 عائد ممكن من خلال تحديد الفرص المتاحة للتحسين ، وتحديد اولوياتها . أقصى فيها تحقق

ً  الجودة برقابة الخاصــة  الموازنات إعداد فى المســاهمة .2   برامج لأن وذلك الأجل طويلة الموازنات وخصــوصــا

ً  الجودة وتحسين تطوير ً  طويلة فترات تتطلب ما غالبا  . نسبيا

 . يركز قياس تكاليف الجودة على الاهتمام بتكاليف المنتجات الرديئة .3

 كوسيلة لتقييم البدائل بين تكاليف الوقاية وتكاليف الفشل .. تستخدم قياس تكاليف الجودة 4

 . يعتبر قياس تكاليف الجودة مؤشر لفحص جودة الاداء في الوحدات الاقتصادية . 5

 الجودة تحسـين لبرامج والفحص التتبع على المختلفة الإدارية المسـتويات فى المسـؤولين والعاملين جميع تحفيز .6

 إنجاحها. من والمساهمة

 وتحديد حجم ومستوى التعامل معهم مستقبلاً . الموردين تصنيف فى . المساعدة7

 :competitive advantageثامناً : الميزة التنافسية 

اصـبحت المنافسـة بين الوحدات الاقتصـادية حقيقة لا بديل عنها خلال الوقت الراهن ، لذلك تسـعى جميع الوحدات      

الاقتصـادية ان تفرض سـيطرتها وتحافظ على بقائها في السـوق من خلال الاسـتحواذ على اكبر حصـة سـوقية ممكنة ، 

 ـ ــين وتحقيق رضــا وهذا يتطلب من الوحدة الاقتصــادية ان تمتلك مزايا تنافسـ ية لضــمان تفوقها وتميزها عن المنافس

 (.41: 2015) فوغالي :  الزبائن والوفاء بمتطلباتهم

ــادية والتي تفوقها على بقية الوحدات  Porterفقد عرف   ــتراتيجية للوحدة الاقتصـ ــية بأنها الميزة الاسـ الميزة التنافسـ

ــوق ،من خلال تقديم ــناعة او الس ــة معها في نفس الص ــين  المتنافس نفس الفوائد التي تقدمها منتجات وخدمات المنافس

عار) ين ولكن بنفس الاسـ  ولكن بتكلفة اقل، او من خلال تقديم فوائد تتجاوز تلك التي تقدمها منتجات وخدمات المنافسـ

: 2014: 35   Braslina& other .) 

ــن المنافســـين ،الميزة التنافســـية بانها الاحتفاظ بتحقيق مســـتوى ارباح ا Peterafوكما عرف   ــــــــ اما  على مــــــ

BesankoDavid&other  فقد عرفا الميزة التنافسية بأنها قدرة الوحدة الاقتصادية على تحقيق ربح اقتصادي اعلى

 (.Hakkak&Ghodsi 299 :2015 : من متوسط معدل الربح في نفس السوق )

ــاديـة على تلبيـة اح ــيـة بـانهـا قـدرة الوحـدة الاقتصــ ــكـل اكثر فـاعليـة من كمـا عرفـت الميزة التنـافســ تيـاجـات الزبـائن بشــ

 (. Papulova&Papulova  2006:3:المنافسين ،وذلك من خلال اضافة قيمة حقيقية للزبائن)

الميزة التنافســية بأنها تركيز الوحدة الاقتصــادية على نقاط القوة الداخلية واســتغلالها في اداء   Bitts&Lieوعرف 

 (. 42:  2009سون تحقيقها ) العتوم : انشطتها لتحقيق قيمة لا يستطيع المناف
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مما سـبق يمكن تعريف الميزة التنافسـية على انها قدرة الوحدة الاقتصـادية في التفوق على المنافسـين لها من خلال 

الاســعار او الجودة او الابتكار في منتجاتها ويتم ذلك من خلال اســتغلال الفرد الداخلية المتاحة لها بهدف زيادة  

 زيز فرد البقاء في السوق . الارباح وتع

 وكذلك يمكن تلخيص اهم المرتكزات الاساسية لمفهوم الميزة التنافسية من خلال الأتي  : 

قدرة الوحدة الاقتصـادية على تلبية حاجات ورغبات الزبائن بفاعلية اكثر من المنافسـين ، من خلال اضـافة  .1
 قيمة حقيقية للزبائن .

ية لاجل تحقيق تلك القيمة التي يرغبها الزبون وتميز الوحدة الاقتصــادية عن التركيز على نقاط القوة الداخل .2
 المنافسين .

قدرة الوحدة الاقتصــادية على تطوير انشــطة عملياتها بشــكل مســتمر بمســتوى يتيح لها الابتكار والتميز  .3
 والتفوق على المنافسين .

مع الوحدات الاقتصــــادية الاخرى لمعرفة  الاهتمام بتقييم اداء الوحدة الاقتصــــادية بشــــكل دقيق ومقارنته .4
 مستوى التميز او الفجوة بينها وبين المنافسين الاخرين في الصناعة المماثلة او متوسط الصناعة .

ين او تحقيق ربح اعلى من متوسـط معدل  .5 توى ارباح اعلى من المنافسـ سـعي الوحدة الاقتصـادية لتحقيق مسـ
 لفة او التمايز بجودة المنتج او التركيز .الربح في نفس السوق ، من خلال خفض التك

د على  .6 اس العـائـ ة من خلال قيـ ــيـ افســ اييس الميزة التنـ اره احـد أهم مقـ اعتبـ اس المـالي بـ التركيز على المقيـ
 الاستثمار.

        : Competitive Advantage Strategiesتاسعاً : استراتيجيات الميزة التنافسية

تســـعى الوحدة الاقتصـــادية لتعزيز موقفها التنافســـي في الاســـواق وبما يتوافق مع الســـتراتيجية الملائمة لامكاناتها  

ــتراتيجيات   Porterالداخلية والبيئة الخارجية المحيطة بها ، وقد صــنف  ــية الى ثلاث س ــتراتيجيات الميزة التنافس اس

 وكألآتي : 

حيث تركز هذه الاســتراتيجية على الكفاءة في : cost leadership strategyاســتراتيجية قيادة التكلفة  .1
ــتفـادة من وفورات الحجم ،  ــة للاســ التكـاليف، وذلـك من خلال انتـاج كميـات كبيرة من المنتجـات المتجـانســ
وغالباً ما تتبع هذه الســـتراتيجية في المنتج الرئيســـي الذي ينتج بدون اضـــافات معقدة او كثيرة لذلك تكون  

( Tanwar 13 :2013 :مع توفر قاعدة كبيرة من الزبائن لهذا المنتج                       ) تكلفته منخفضـة
، وايضاً يتم الاعتماد في تخفيض التكلفة على الاستخدام الامثل للموجودات ومدخلات العملية الانتاجية في 

ــين  ــتفادة من الخبرات المتراكمة لتحس   2013:267:عمليات التصــنيع )الوحدة الاقتصــادية ، وكذلك الاس
Dirisu&Other فيما يرى ،)Peteraf  ان ســتراتيجية قيادة التكلفة تعتمد على هيكل الصــناعة من خلال

تحقيق وفورات في حجم الانتاج بالاعتماد على الامكانات التكنولوجية المتاحة للوحدة الاقتصــادية اضــافة 
ــادر توريـد المواد الخـام بك ــاديـة هـذه الى الاعتمـاد على مصــ ــليـة ، وكـذلـك تتبع الوحـدة الاقتصــ لفـة تفـاضــ

 2 :2015 :الاســتراتيجية بعد تحديد نوعية الزبائن ومدى اهتمامهم بالمنتجات ذات الاســعار المنخفضــة )
Josiah&other .) 

ــتراتيجيـة التمـايز  .2 ــتراتيجيـة اداة هـامـة لحمـايـة الوحـدة : Differentiation strategyاســ تعتبر هـذه الســ
ة من المنافســين بســبب ولاء الزبائن لمنتوجها وتقليل حســاســيته تجاه الســعر ، حيث تعتمد هذه الاقتصــادي

ان  Porter( ، ويرى 78:  2012الســتراتيجية على تقديم منتجات او خدمات فريدة ومتميزة   ) علوان : 
مماثلة وضـمن اسـتراتيجية التمايز تعتمد على خلق مكانة سـوقية فريدة من نوعها على مسـتوى الصـناعة ال

ان الوحدة الاقتصـادية تسـعى من خلال اسـتراتيجية التمايز   Dean&Evanمدى زمني طويل ، فيما يرى 
الى خلق تصـــور ذهني لدى الزبائن بتفوق المنتجات او الخدمات التي تقدمها مقارنةً بالمنافســـين من حيث  

ــيف   ــــ ان الوحدة الاقتصادية تخلق هذا  Miller الموثوقية ومواصفات التصميم والجودة ، ويضــــــــــــــــ
ــويق الحـديث   ــور من خلال دمج التميز النوعي الحقيقي مع برامج الاعلان المتطورة وتقنيـات التســ التصــ

 (. Baroto&other 122 :2012 :وفرض اسعار مميزة                                         )

ــتراتيجية التركيز  .3 ــتر: Focus strategyاسـ اتيجية على مجال تنافســـي محدد داخل قطاع  تعتمد هذه السـ
الصـناعة او الخدمات على العكس من اسـتراتيجية قيادة التكلفة او اسـتراتيجية التمايز التي تسـتهدف سـوق  
تهداف فئة زبائن معينة او منطقة جغرافية  تراتيجية على اسـ ع او صـناعة بأكملها ، حيث تركز هذه السـ أوسـ

دد) اجي محـ ددة او قطـاع انتـ ذه  Bordes: 2009:15 محـ ة من خلال هـ دة الاقتصـــــاديـ ــعى الوحـ (، وتســ
الســتراتيجية للحصــول على الميزة التنافســية بالاعتماد على الفاعلية بدلًا من الكفاءة ، ويتطلب من الوحدة 
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ــتراتيجية في  الاقتصــادية لتحقيق الفاعلية توفير الموارد والمهارات اللازمة ، وكذلك يعتمد تطبيق هذه الس
المستهدف من خلال قيادة التكلفة او التمايز او كلاهما ، حيث تعد استراتيجية التركيز الاكثر تناسباً  المجال  

مع الوحدات الاقتصـادية الصـغيرة التي ليس لها القدرة على منافسـة الوحدات الاقتصـادية الكبيرة والرائدة 
 (.Tanwar: 2013: 14في مجال تخصصها او ذات العلامة التجارية المميزة )

 المحور الثالث

 الجانب العملي

مصـــنع المأمون كونها تعد احدى اهم الشـــركات التابعة  -تم تطبيق البحث في الشـــركة العامة للمنتوجات الغذائية    

لوزارة الصــناعة والمعادن والمتخصــصــة في مجال الزيوت النباتية والالبان والتبوغ والســكر والنشــأ والدكســترين 

 ISO  9001:  2008بموجب المواصـفة الدولية الجديدة   نظام ادارة الجودة على كافة مصـانع الشـركة وتقوم بتطبيق

. 

 مصانع الزيوت النباتية: 3-1

تعد مصـانع الزيوت النباتية من اكبر المصـانع في العراق المختصـة في صـناعة الزيوت السـائلة والدهون الصـلبة       

ة         ) اسـتخراج بأسـم شـرك 1940والصـوابين ومسـتحضـرات التجميل ومسـاحيق التنظيف ، حيث تأسـسـت عام  

الزيوت النباتية ( ودمجت مع كل من  شـــركة )بذور القطن ( و شـــركة )الرافدين ( لصـــناعة المنظفات و شـــركة 

 . 1970 – 1968)الطباعة الصناعية ( و شركة صابون ) ابو الهيل ( اثناء الاعوام 

ــيد ،  ــانع الزيوت النباتية في بغداد وهي ) الرش ــر مص ــنع الامام علي الهادي عليه وتنتش المأمون ، الامين ( ، ومص
ــنع المنصــور في محافظة صــلاح الدين ، حيث تعتبر الزيوت النباتية من اولى  ــان ، ومص ــلام في محافظة ميس الس

، وكذلك تعمل المصـانع بصـورة مسـتمرة على  9001: 2008المصـانع الحاصـلة على شـهادة مطابقة الجودة الايزو 
ت الحديثة في مجال الصـناعات لكافة منتجاتها من خلال تحديث الخطوط الانتاجية من مناشـع عالمية مواكبة التطورا

 مختصة في هذا المجال وتمتلك خبرة فنية عالية وعريقة وعلى مدى اكثر من خمسة وسبعون عاماً .

 قسم الاعلام والعلاقات العامة في الشركة عينة البحث. المصدر :

وترتبط المصــانع المختصــة بأنتاج منتجات الزيوت النباتية بصــورة مباشــرة بالمدير العام للشــركة من خلال مدير  
 (  : 2مصنع لكل موقع انتاجي ، وكما موضح في الشكل رقم ) 

 
 ( هيكل ارتباط مصانع الزيوت النباتية بالمدير العام 2شكل رقم )

 المدير العام 
 
 
 
 

 اعداد الباحثان بالاعتماد على الهيكل التنظيمي للشركة عينة البحث . المصدر :

 منتجات مصنع المأمون : 3-2

 من خلال الجدول التالي يمكن توضيح المنتجات التي ينتجها مصنع المأمون وسعر بيع كل منتج وكالاتي:    

 ( اسعار منتجات مصنع المأمون 1جدول رقم ) 

 سعر الطن الواحد )دينار( اسم المنتج ت

 1500000 سومر غسالة  1

 1075000 سومر ملابس ملونة  2

 2000000 منظف ومعطر حمامات  3

 1357000 غم 100غار الامين  4

 1075000 منظف سومر سائل 5

 750000 زاهي 6

 2000000 شامبو 7

 5000000 معجون حلاقة ) ادم (  8

 5000000 معجون اسنان ) عنبر (  9

 850000 قاصر 10

 7500000 معقم ايدي  11

 6000000 كريم بلسم 12

 1075000 منعم اقمشة  13

 قسم ادارة الجودة في الشركة عينة البحث . المصدر :

مصنع علي 

 الهادي 

مصنع 

 المأمون 

مصنع 

 الرشيد
 مصنع المنصور مصنع الامين
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 تبويب وقياس تكاليف الجودة في الشركة عينة البحث : 3-3

يقوم قســـم أدارة الجودة بمهام تبويب وقياس تكاليف الجودة في الشـــركة حيث تتولى هذه المهام شـــعبة      
 القياس والتحليل والتحسين احدى شعب قسم ادارة الجودة ، وكألاتي : )*(

حيث يتم تبويب تكاليف الجودة المتعلقة بهذه الفئة الى ثلاث عناصـر  اولًا : تكاليف الوقاية ) المنع ( :
 ( و كألاتي : QSP-08-F2وفقاً لنموذج خاص يحمل ترميز ) 

وتعتبر التكاليف  تخطيط الجودة وفحص العينات الخاصة بالمناقصات ) مختبر المواد الاولية ( : .1
الناشـئة عن هذا العنصـر هي المرحلة الاولى والتي تحدث نتيجة فحص المواد الاولية المقدمة من 
قبل الموردين عن طريق المناقصــات بعدما يتم تحديد حاجة الاقســام الانتاجية من المواد الاولية 

ة لل ائيـ اكـد من جودة المواد بموجـب الطلبيـة ، حيـث يكون الفحص المختبري من خلال مواد كيميـ تـ
ــراء هـذه المواد الخـاصــــة  ــفـات الفنيـة اللازمـة للانتـاج ، حيـث يتم شــ ومـدى مطـابقتهـا للمواصــ
بالفحوصــات المختبرية بأســعار وكميات مختلفة لكل نوع معين ومن الامثلة على ذلك جدول رقم 

 (2 : ) 

وذلك لغرض قياس واحتســاب تكاليف  2017) * ( ســيقوم الباحثان بالاعتماد على بيانات شــهر كانون الاول لعام  

 الجودة .

 ( بعض الامثلة لكميات واسعار المواد الكيميائية الداخلة في فحص المواد الاولية  2جدول رقم )
 السعر) دينار( الكمية المادة ت

 65000 لتر 2.5 نقي HCLحامض  1

 1000 غم 1 مثيل اونج 2

 20000 كغم  1 شمع  3

4 Nutrient Agar 500 50000 غم 

5 Maeeongk Agar 500 50000 غم 

 2000 غم 1 هيامين 6

 3000 لتر 1 كحول صناعي 7

 اعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات الشركة عينة البحث. المصدر :

ــف بتلك        ومن ثم يتم تحديد كمية المواد الكيمائية الداخلة في عملية الفحص المختبري للمواد الاولية بموجب كشــ

الكميات مقدم من قبل مسـؤول المختبر في قسـم السـيطرة النوعية الى قسـم ادارة الجودة وكما موضـح في الجدول ادناه 

: 

وفة لفحص المواد الاولية في المناقصــات خلال شــهر كانون الاول ( كميات المواد الكيميائية المصــر 3جدول رقم )

2017  

 الكمية المصروفة  المادة  ت

 غم  HCL 100مركز  1

 غم  50 شمع 2

3 NAOH 0.1 75  غم 

 لتر  1 كحول 4

 غم  100 نترات المغنيسيوم  5

 غم  50 نترات الفضة  6

7 NAOH 20  غم 

 غم  100 نتروليوم اثير  8

 اعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات تكاليف الجودة في الشركة عينة البحث. المصدر :

( 3( و )2ومن خلال البيانات الخاصة باسعار المواد الكيميائية والكمية المصروفة في الفحص الواردة في الجدولين )

 يتم قياس التكاليف الخاصة بهذا العنصر ،ووفقاً لطريقة الجزء الى الكل وكألاتي :

 دينار / لتر . 100*65000  /2500   =2600(            HCLتكاليف مادة )مركز  .أ

 دينار / كغم . 1000=    1000/    30000*50تكاليف مادة ) شمع (                     .ب
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 دينار /  كغم . 75*30000     /1000  =2250(           NAOH 0.1تكاليف مادة ) .ت

 دينار  / لتر . 3000لتر                   =  1               تكاليف مادة ) الكحول (        .ث

 دينار / كغم . 20000=   1000/ 200000*100تكاليف مادة )نترات المغنيسيوم(      .ج

 دينار  / كغم . 3750=  1000/  75000*50تكاليف مادة )نترات الفضة(                .ح

 دينار  / كغم .    500=  1000/ 25000*20قشري (           NAOHتكاليف مادة )   .خ

 دينار  / لتر . 3000=  2500/ 75000*100تكاليف مادة ) بتروليوم اثير (               .د

وبذلك يكون مجموع تكاليف الجودة التي تخص عنصـر )تخطيط الجودة وفحص العينات الخاصـة بالمناقصـات( من 

الغ اعلاه                           + 2600)                                                          خلال جمع المبـ

 2017دينار ، خلال شــهر كانون الاول لعام  36100( =  1000+2250+3000+20000+3750+500+3000

. 

وهذا العنصــــر من التكاليف ناشــــع عن تكاليف المواد حوافز تأكيد الجودة وتطوير المنتجات :  .2
ــين ( وذلـك لتحليـل المنتج المنـافس والتعرف الكيميـائيـة الـداخلـة في  فحص منتجـات غير ) المنـافســ

على مكوناته ومدى فاعليته ومقارنته مع منتجات الشركة ويكون احتساب التكاليف بنفس الطريقة 
السابقة الخاصة بتكاليف عنصر )تخطيط الجودة وفحص العينات الخاصة بالمناقصات( من حيث 

مصــروفة وحســب اســعار كل مادة ، والفرق الوحيد ان هذه الفحوصــات كمية المواد الكيميائية ال
للمنتجات المنافسـة المطروحة في السـوق بينما في العنصـر السـابق فحص المواد الاولية المقدمة 
من قبل الموردين عن طريق المناقصـات ، الا انه من خلال ملاحظة تكاليف الجودة لشـهر كانون 

 ليف خاصة بهذا العنصر خلال الشهر .تبين عدم وجود تكا 2017الاول 

ــاركة في التدريب وورش العمل التدريب من اجل الجودة :  .3 وهذا العنصــر يتضــمن تكاليف المش
ــواءاً كـانـت  ــركـة ، ســ ــركـة او فروعهـا او في الجهـات الاخرى خـارج الشــ المقـامـة في داخـل الشــ

 حتسابها بطريقتين :للموظفين او العاملين في الانشطة الادارية او الانتاجية ، ويكون ا

ــركـة وفروعهـا : .أ حيـث تتحـدد كلفـة هـذه الـدورات من  الـدورات التـدريبيـة المقـامـة داخـل الشــ
 خلال اجور المحاضر لليوم الواحد * عدد ايام الدورة .

والتي اشــترك   2017مثلًا كلفة الدورات المقامة في الشــركة خلال شــهر كانون الاول لعام 
ــاركين وعـدد   6بهـا )  ــرين ) ( مشــ ( ايـام وأجرة 3( ، حيـث كـانـت الـدورة لمـدة )1المحـاضــ

 ( دينار تكون كلفتها كألاتي  :10000المحاضرة لليوم الواحد ) 
 دينار .    30000=  3*  10000

حيث تتحدد كلفة هذه الدورات من خلال مبالغ الدورات التدريبية المقامة خارج الشــــركة :  .ب
 الموظفين والعاملين طيلة مدة الدورة * عدد المشاركين وكالاتي :مقطوعة لكل مشارك من 

 2017مثلًا أجور الدورة المقامة في مقر وزارة الصناعة والمعادن خلال شهر كانون الاول  
( موظفين فتكون كلفتها كألاتي  3( للمشـارك الواحد، وكان عدد المشـاركين )15000بلغت )

: 
 دينار . 45000= 3*15000

ــر ) التدريب من اجل الجودة ( من خلال جمع المبالغ           وبذلك تكون مجموع تكاليف الجودة التي تخص عنصــ

 دينار . 75000=  45000+ 30000في الحالتين السابقتين  

 وبهذا يكون مجموع تكاليف الجودة التي تخص فئة الوقاية ) المنع ( كألاتي :

 2017ر كانون الاول ( تكاليف الوقاية ) المنع ( لشه4جدول رقم ) 

 المبلغ فئات كلف الوقاية ت

 36100 تخطيط الجودة وفحص العينات الخاصة بالمناقصات 1

 0 حوافز تأكيد الجودة وتطوير المنتجات 2

 75000 التدريب من اجل الجودة  3

 111100 المجموع

 اعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات الشركة عينة البحث. المصدر :

حيث يتم تبويب تكاليف الجودة المتعلقة بهذه الفئة الى خمس عناصــر فرعية وفقاً لنموذج  ثانياً : تكاليف التقييم : 
 ( و كألاتي : QSP-08-F3خاص يحمل ترميز ) 
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وتتضــمن التكاليف الناشــئة عن فحص  المواد الاولية ( :فحص المواد الاولية الواردة المشــتراة ) مختبر  .1
اقصـــــات ، ويكون الفحص ايضـــــاً من خلال المواد  ة المجهزة من الموردين عن طريق المنـ المواد الاوليـ
الكيميائية ،وهي مشــابهه للتكاليف الناتجة عن المرحلة الاولى في العنصــر الســابق )تخطيط الجودة وفحص 

رائها وقبل ادخالها للمخازن للتأكد العينات الخاصـة بالمناقصـا ت ( مع اختلاف وحيد هو فحص المواد بعد شـ
من مطابقتها للمواصـفات ومدى صـلاحيتها للانتاج ، بينما العنصـر السـابق عند التقديم للمناقصـات ،وتكون  

 ايضاً طريقة احتسابها وفقاً لصيغة الجزء الى الكل وكألاتي :
 دينار / كغم . 20*25000  /1000  =500(            NAOHتكاليف مادة ) .أ

 دينار / لتر . 3000لتر                    =  1تكاليف مادة ) الكحول (             .ب

 دينار  / لتر . 3000=  2500/  75000* 100تكاليف مادة )بتروليوم اثير(   .ت

 .دينار / غم  80000=                2000*40تكاليف مادة )هيامين(            .ث
وبذلك تكون تكاليف فئة التقييم التي تخص عنصـر ) فحص المواد الاولية المشـتراة ( من خلال جمع المبالغ اعلاه 

 دينار . 86500(=  500+3000+3000+80000) 
وهي التكاليف الناشـــئة عن فحص المواد الاولية عند الفحص اثناء العمليات الانتاجية ) مختبر الروتين ( :  .2

،وهنا ايضــاً يكون الفحص من خلال المواد الكيميائية ، وتكون طريقة الاحتســاب بطريقة   التحضــير للانتاج
 مشابهة للفقرة السابقة مع اختلاف ان الفحص يكون عند التحضير للانتاج وكالاتي:

 دينار / لتر . 30000=  2500/  75000*1000تكاليف مادة ) كلوروفورم (             .أ

 دينار / لتر. 1000*20000  /1000  =20000(          MIX .INDتكاليف مادة )  .ب

 دينار / غم . 56 *50000  /500  =5600   (NUTRENT AGERتكاليف مادة )  .ت

ــر )الفحص اثناء العمليات الانتاجية (من خلال جمع المبالغ  وبهذا تكون تكاليف فئة التقييم التي تخص عنصـ

 دينار . 55600( =  5600+20000+30000اعلاه ) 

ــيطرة النوعية ( :  .3 ــئة عن فحص المنتج النهائي بالمواد التفتي: النهائي ) مختبر الســ وهي التكاليف الناشــ
ة المنتج مع مرحلـة  أكـد من مطـابقـة فـاعليـ ة للتـ ة التعبئـ ائيـة ايضــــاً بعـد اتمـام عمليـة الانتـاج وقبـل مرحلـ الكيميـ

ابقة ) الفحص اثناء العمليات الانتاجية  التصـميم وتكون التكاليف في هذ العنصـر هي  بنفس تكاليف الفقرة السـ
( وذلك لخضــوع المنتج بالفحص بنفس المواد والكميات من المواد الكيميائية ، لذلك تكون تكاليف فئة التقييم  

 دينار . 55600التي تخص عنصر)التفتيش النهائي( 

ــات النوعية :  .4 ــات النوعية للمنتجات بعد  وتحدث هذه االمواد التالفة نتيجة الفحوصـ لتكاليف نتيجة الفحوصـ
ــمى ) فحص اتلافي ( حيـث ان هـذه الكميـة من  اتمـامهـا ، من خلال اخـذ عينـة من كـل منتج وفحصــــه ويســ
العينات التي خضعت للفحص تتلف بعد ذلك ، فأن قيمة هذه المنتجات التالفة تمثل تكاليف هذه الفئة وتحتسب  

 كألاتي :

 فة نتيجة الفحوصات النوعية = كمية المنتج س  * سعر المنتج.تكاليف المواد التال
بســبب عدم القيام   2017حيث نلاحظ انه لم تحدث تكاليف في هذا العنصــر خلال شــهر كانون الاول عام  

 بنشاط الفحص الاتلافي في هذا الشهر .

ويتمثل هذا العنصـر من التكاليف بألاجور المدفوعة للخبراء  المحافظة على دقة ادوات القياس ومعايرتها : .5
ــام الانتاجية والمختبرات مثل   ــة بالاقسـ والعاملين الخارجيين عن فحص ومعايرة الاجهزة والمعدات الخاصـ
ــكل لهذا الغرض لتحديد عدد ونوعية   ــغط ، ويكون تحديد الاجور من خلال لجنة تشـ الموازين واجهزة الضـ

ــعة ل ــديد الاجور بعد التأكد من الوصـــولات او الاجهزة الخاضـ ــكل دوري ، ثم يتم تسـ لفحص والمعايرة بشـ
الاستشهاد الخطي المؤيد لصحة مبالغ الاجور المدفوعة واستلامها من قبل الجهة المنفذة ،لذلك بلغت تكاليف  

ــهر كانون الا ــر ) المحافظة على دقة ادوات القياس ومعايرتها ( خلال شــ ول لعام التقييم التي تخص عنصــ
 دينار . 1308000هي  2017

 ( : 5وبهذا يكون مجموع تكاليف الجودة التي تخص فئة التقييم كألاتي جدول رقم ) 
 2017( تكاليف التقييم لشهر كانون الاول 5جدول رقم ) 

 المبلغ فئات كلف التقييم ت

 86500 فحص المواد الاولية المشتراة ) مختبر المواد الاولية ( 1

 55600 الفحص اثناء العمليات الانتاجية ) مختبر الروتين ( 2

 55600 التفتيش النهائي ) مختبر السيطرة النوعية ( 3

 0 المواد التالفة نتيجة الفحوصات النوعية 4

 1308000 المحافظة على دقة ادوات القياس ومعايرتها 5

 1505700 المجموع

 اعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات الشركة عينة البحث. المصدر :
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اب تكاليف الجودة المتعلقة بهذه الفئة وفقاً لنموذج خاص يحمل  ثالثاً : تكاليف الفشـل الداخلي :   حيث يكون احتسـ

 ( وتكون طريقة الاحتساب كألاتي :  QSP-08-F4ترميز ) 

 =  المنتج التالف وحسب كل نوع* السعر لكل نوع.   تحديد قيمة المنتج التالف .1

ــاعة *  تحـديد التكـاليف النـاتجـة عن عزل المنتج التـالف .2 = عدد العـاملين القـائمين بالعزل * معـدل الاجر للســ
 عدد الساعات .

 = عدد العاملين القائمين بالتعديل * معدل الاجر للساعة * عدد الساعات . تحديد تكاليف التعديل .3

 = الكمية * السعر . مواد المصروفة للتعديلتكلفة ال .4
 وبهذا يكون مجموع تكاليف الجودة التي تخص فئة الفشل الداخلي كألاتي :

 2017( تكاليف الفشل الداخلي لشهر كانون الاول  6جدول رقم )

 المبلغ فئات كلف الفشل الداخلي ت

 0 قيمة المنتج التالف 1

 0 تكاليف عزل المنتج التالف 2

 0 تكاليف التعديل 3

 0 تكاليف المواد المصروفة للتعديل 4

 0 المجموع

 المصدر : اعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات الشركة عينة البحث .
 .  2017حيث نلاح  ان  لم تحدث تكاليف جودة تخص ف ة الفشل الداخلي لشهر كانون الاول لعام 

حيث يكون احتســاب تكاليف الجودة المتعلقة بهذه الفئة وفقاً لنموذج خاص يحمل  رابعاً : تكاليف الفشــل الخارجي  :

( ، والذي يتضــمن التكاليف المتعلقة بأســتبدال المنتجات التالفة في المنافذ التســويقية و كذلك  QSP-08-F5ترميز ) 

تخفيض الاسـعار للمنتجات التالفة في بعض الاحيان ، حيث تكون طريقة الاحتسـاب للمنتجات التالفة من خلال تحديد 

 عدد المنتجات التالفة وحسب نوع المنتج * سعر البيع لكل منتج.

ــهر كانون الاول لعـام لذلك   ــل الخـارجي لشــ دينـار ( والتي حدثت نتيجة  34500كانت )  2017نلاحظ تكـاليف الفشــ

 (:  7استبدال المنتجات التالفة في المنافذ التسويقية فقط وكالاتي  جدول رقم ) 

 2017( تكاليف الفشل الخارجي لشهر كانون الاول   7جدول رقم ) 

 الكلفة  السعر  التالفةالكمية  نوع المنتج ت

 20000 2500 ع  8 لتر  2زاهي  1

 7500 2500 ع  3 سومر سائل  2

 2500 1250 ع  2 مل  850زاهي  3

 4500 2250 ع  2 لتر  2قاصر   4

 34500 المجموع

 اعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات الشركة عينة البحث . المصدر :

 الابلاغ عن تكاليف الجودة في الشركة عينة البحث : 3-4

ــركة عينة البحث بأعداد التقارير الجدولية للابلاغ عن تكاليف الجودة للاغراض الداخلية   وذلك من       تقوم الشـ

 خلال نماذج خاصة وبشكل تقارير مرحلية شهرية وفصلية ) ربع سنوي ( وكالاتي :

كاليف الجودة لنفس ويتضـمن الابلاغ عن تكاليف الجودة بشـكل شـهري مع مقارنته لت :(QSP- 14- F2.نموذج ) 1

 الشهر من العام السابق وبيان نسبة كل فئة الى اجمالي تكاليف الجودة وكألاتي :

 ( 2017،  2016( تكاليف الجودة لشهر كانون الاول لعامي )  8جدول )
 

 ف ات تكاليف الجودة 

 2016شهر كانون الاول  2017شهر كانون الاول 

 النسبة من مجموع كلف الجودة المبلغ الجودةالنسبة من مجموع كلف  المبلغ

 %  25.66 382500 %  6.72 111100 تكاليف الوقاية ) المنع ( 

 %  74.34 1108216 %  91.28 1505700 تكاليف التقييم 

 0 0 0 0 تكاليف الفشل الداخلي 

 0 0 %  2 34500 تكاليف الفشل الخارجي 

 %  100 1490716 %  100 1651300 مجموع تكاليف الجودة 
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  127622852  179528000 قيمة المبيعات

 %  1.168  %  0.92  نسبة تكاليف الجودة الى قيمة المبيعات

 اعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات الشركة عينة البحث. المصدر:
يمكن ان نلاحظ ما   2016، 2017مما ســـبق وبعد اعداد وتحليل جدول تكاليف الجودة لشـــهر كانون الاول لعامي 

 يلي :
( دينـار اي ان 1490716)   2016( دينـار عن عـام  1651300)  2017ارتفـاع مجموع تكـاليف الجودة لعـام  . أ

 %  .10الزيادة بنسبة 

ام  .ب ث بلغـت خلال عـ اليف التقييم ، حيـ اع تكـ اتج عن ارتفـ اليف الجودة نـ اع مجموع تكـ ب ارتفـ ــبـ )  2017ان ســ
 %  . 26.40( دينار ، اي ان الزيادة بنسبة  1108216كانت )  2016عام ( دينار بينما خلال  1505700

ــبـب ارتفـاع تكـاليف هـذه الفئـة نـاتج عن اجور الخبراء والعـاملين  .ت من خلال تحليـل تكـاليف التقييم تبين لنـا ان ســ
 الخارجيين عن فحص ومعايرة الاجهزة والمعدات الخاصة بالاقسام الانتاجية والمختبرات.

ة تكـاليف الوقـايـة والتقييم خلال عـامي ان ارتفـاع ن .ث ــبـ نتج عنـه انخفـاض ملحوظ في تكـاليف   2017و  2016ســ
ــل الداخلي   ــبة تكاليف الفشـ ــل الداخلي والخارجي ، حيث نلاحظ ان نسـ ــر ايجابي  0الفشـ % ، وهذا يعد مؤشـ

 لتعزيز استراتيجية التمايز لتحقيق ميزة تنافسية .

ة بي .ج ابيـ ة ايجـ اك علاقـ ة  نلاحظ ايضـــــاً ان هنـ انـت قيمـ اج ، حيـث كـ ة الانتـ اع قيمـ اليف الجودة وارتفـ اع تكـ ن ارتفـ
ام  انـت )  2016المبيعـات لعـ ام  127622852كـ ا ارتفعـت خلال عـ ار بينمـ الى                     )  2017(دينـ
% ، وهذا ما يعزز اسـتراتيجية قيادة التكلفة لتحقيق ميزة تنافسـية من  29( اي ان الزيادة بنسـبة  179528000

 خلال زيادة وفورات الحجم .

%( الا ان نسـبة الزيادة في مجموع تكاليف الجودة كانت اقل )  29على الرغم من زيادة نسـبة قيمة المبيعات )  .ح
التحسين المستمر للجودة والاستفادة من التغذية العكسية ادى الى ارتفاع قيمة المبيعات  %( ، وهذا يؤكد ان    10

 كاليف الجودة.بنسبة اعلى من نسبة ارتفاع ت

ويتضـمن هذا التقرير الابلاغ عن تكاليف الجودة لكل ثلاثة اشـهر ومقارنة تكاليف .تقرير فصـلي ) ربع سـنوي ( : 2

ــعبة القياس والتحليل  ــبة مئوية ، ثم تقدم شـ ــهر والتعبير عنها بنسـ ــهرمع قيمة المبيعات لذلك الشـ الجودة خلال كل شـ

تلك التكاليف بناءاً على نسـبتها الى قيمة المبيعات، حيث أن أدارة الجودة في والتحسـين الى ادارة قسـم الجودة تحليل ل

 الشركة حددت ثلاث حالات لقياس النتائج وكألاتي :

 % تعتبر تكاليف الجودة جيدة .1اذا كان  النسبة اقل من  •

 % تعتبر تكاليف الجودة مقبولة . 1اذا كان  النسبة تساوي  •

 تعتبر تكاليف الجودة غير جيدة .%  1اذا كان  النسبة اكبر من  •

 ( : 9والتي يمكن ايضاحها من خلال الجدول رقم ) 

 . 2017( تكاليف الجودة للاشهر) تشرين الاول،تشرين الثاني ، كانون الاول ( لعام  9جدول رقم )

 شهر كانون الاول  شهر تشرين الثاني شهر تشرين الاول  فئات تكاليف الجودة 

 111100 34910 127300 المنع (تكاليف الوقاية ) 

 1505700 465250 248100 تكاليف التقييم

 0 0 0 تكاليف الفشل الداخلي 

 34500 90000 0 تكاليف الفشل الخارجي 

 1651300 590160 375400 مجموع تكاليف الجودة 

 179528000 141667000 114608954 قيمة المبيعات

 %  0.32 المبيعاتنسبة كلف الجودة الى قيمة 
 ، مقبول، رديء  جيد

0.41 % 
 ، مقبول، رديء  جيد

0.92 % 
 ، مقبول، رديء  جيد

 اعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات الشركة عينة البحث. المصدر:

مما سـبق وبعد اعداد وتحليل جدول تكاليف الجودة الفصـلي للاشـهر ) تشـرين الاول   تشـرين الثاني   كانون الاول 

 يمكن ان نلاح  الاتي : 2017( 

ان العلاقة طردية بين قيمة المبيعات وتكاليف الجودة   حيث نلاح  ارتفاع تكاليف الجودة مع زيادة قيمة  .1
 المبيعات .

تدني مســتوى تكاليف الفشــل ) الداخلي والخارجي (   حتى ان الفشــل الداخلي لم ينشــ  عن  اي تكاليف   .2
 على فاعلية تكاليف اليبط ) المنع والتقييم ( .خلال هذه المدة   وهذا مؤشر جيد 
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ــهر متتالية ان ارتفاع تكاليف الجودة ناتج عن ارتفاع تكاليف ف ة التقييم   .3 كذلك نلاح  على مدى ثلاثة اشـ
ــبـب ارتفـاع تكـاليف هـذه الف ـة نـاتج عن اجور الخبراء    ومن خلال تحليـل تكـاليف التقييم تبين لنـا ان ســ

 فحص ومعايرة الاجهزة والمعدات الخاصة بالاقسام الانتاجية والمختبرات  . والعاملين الخارجيين عن

ان نســـبة مجموع تكاليف الجودة الى قيمة المبيعات تعد جيدة للاشـــهر الثلاثة متتاليةً لانها كان  ضـــمن  .4
 % . 1النسبة المسموح بها من قبل ادارة الشركة وهي اقل من 

 

 المحور الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 :الاستنتاجات 4-1

 -سنتناول اهم الاستنتاجات التي تم التوصل اليها :

ــس العلميـة للقيـاس والتبويب والابلاغ عن تكـاليف الجودة جاء كنتيجـة حتميـة لمـا  .1 التوجه نحو الالتزام بالاســ
ة لتوفير  اعلـ اليف من تطورات  لتكون الاداة الفـ ة التكـ ــبـ ه محـاســ ة حققتـ انـات اللازمـة للجهـات التخطيطيـ البيـ
 والتشغيلية والرقابية لتأدية المهام الموكلة اليها ولكافة المستويات .

ان حصــول الشــركة عينة البحث على شــهادة ادارة الجودة ) الايزو ( اوجب عليها الالتزام بقياس وتبويب   .2
تمرارية الحصـول   هادة العالمية الخاصـة والابلاغ عن تكاليف الجودة ، كجزء من متطلبات اسـ على هذه الشـ

 المعايير القياسية للمنتج . بجودة

يعتبر الالتزام بقياس وتبويب تكاليف الجودة والابلاغ عنها جزء من النظام الشامل الذي تتبناه الشركة عينة  .3
 البحث لتعزيز فرص النجاح من خلال التركيز على الزبون وتطوير المنتجات لزيادة الحصة السوقية .

نتج عنه انخفاض ملحوظ في تكاليف  2017و  2016ان ارتفاع نســـبة تكاليف الوقاية والتقييم خلال عامي   .4
% ، وهذا يعد مؤشــر ايجابي  0الفشــل الداخلي والخارجي ، حيث نلاحظ ان نســبة تكاليف الفشــل الداخلي  

 لتعزيز استراتيجية التمايز لتحقيق ميزة تنافسية .

ــهر  .5 متتـاليـة ان ارتفـاع تكـاليف الجودة نـاتج عن ارتفـاع تكـاليف فئـة التقييم ، ومن نلاحظ على مـدى ثلاثـة اشــ
ــبـب ارتفـاع تكـاليف هـذه الفئـة نـاتج عن اجور الخبراء والعـاملين  خلال تحليـل تكـاليف التقييم تبين لنـا ان ســ

 الخارجيين عن فحص ومعايرة الاجهزة والمعدات الخاصة بالاقسام الانتاجية والمختبرات.

ــاً ان هنـاك علاقة ايجابية بين ارتفاع تكاليف الجودة وارتفاع قيمة المبيعات ، حيث كانت قيمة نلاحظ ا .6 يضــ
ت )  2016المبيعـات لعـام  ار بينمـا ارتفعـت خلال عـام  127622852كـانـ الى             )  2017(دينـ
تحقيق ميزة تنافسـية  % ، وهذا ما يعزز اسـتراتيجية قيادة التكلفة ل 29( اي ان الزيادة بنسـبة  179528000

 من خلال زيادة وفورات الحجم .

ــين الجودة ينتج عنه تحقيق زيادة في الايرادات من خلال التأثير العام للجودة  .7 ان التركيز على برامج تحســ
في تعزيز رضـا الزبون وزيادة الحصـة السـوقية وكذلك زيادة مسـتوى المبيعات ينتج عنها تخفيض التكاليف 

 جم .من خلال وفورات الح
 :التوصيات 2-4

 -سنتناول اهم التوصيات والتي هي :

ــتويـات الاداريـة والانتـاجيـة بـأهميـة ادارة الجودة   .1 ــركـة العمـل على توعيـة كـافـة المســ ينبغي على ادارة الشــ
 والعمل على ان تكون الجودة هدف اساسي للشركة وفي جميع مستوياتها ومنتوجاتها  .

ضــرورة اســتمرار ادارة الشــركة بالمحافظة على تطبيق متطلبات شــهادة ادارة الجودة ) الايزو( لان ذلك  .2
 سيعزز الميزة التنافسية من خلال تسويق منتجاتها دولياً فضلًا عن التنافس على المستوى المحلي . 

جهزة والمعدات الانتاجية  اشـراك الموظفين الفنيين والعاملين في دورات تدريبية متقدمة مختصـة بصيانة الا .3
والمختبرية بدلًا من الخبراء والعاملين الخارجيين لتفادي تكاليف التقييم الناتجة عن عنصـر )المحافظة على 

 دقة ادوات القياس والمعايرة ( .

ــص العلمي والكفـاءة المهنيـة المطلوبـة عنـد تعيين الموظفين او  .4 ــركـة مراعـاة التخصــ ينبغي على ادارة الشــ
 عاملين ، لان ذلك يساهم في تخفيض تكاليف المنع المتعلقة بالبرامج التدريبية والتاهيلية .تشغيل ال

ويق من اجل ان يكون الانتاج في الوقت المناسـب وحسـب الحاجة  .5 م التسـ ام الانتاجية وقسـ يق بين الاقسـ التنسـ
صـل بسـبب سـوء التخزين او الفعلية للمنافذ التسـويقية لتفادي تكاليف الفشـل الخارجي الناتجة عن التلف الحا

 نتيجة الظروف المناخية . 
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