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أثر علاقة تكاليف الجودة الشاملة وسلسلة القيمة في تحسين الأداء للوحدات   

 الاقتصادية

 م.م. محمـد كريم حميد 

 المستخلص 

( الى  أثرعلاقة تكاليف الجودة الشاملة وسلسلة القيمة في تحسين اداء الوحدات الاقتصاديةيهدف البحث الموسوم )    

مدى قدرة المدراء القائمين في الوحدات الاقتصادية في أتخاذ الاجراءات اللازمة  المبحوثة وهي )ايجاد الحلول للمشكلة  

في زيادة الانفاق على تكاليف المنع بدءا من شراء المواد الاولية من المجهزين ومرورا بأنشطة البحث والتطوير 

يم والفشل الداخلي والخارجي بدءا من والتصميم والانتاج ومدى قدرتهم على تخفيض الانفاق على تكاليف التقي

المجهزين ومرورا بأنشطة سلسلة القيمة وصولا الى خدمة الزبائن ومدى قدرتهم على توفير المعلومات الراجعة من  

الزبون لمعرفة مدى تأثير المعلومات على سمعة الوحدة الاقتصادية , وفي صعوبة حساب وقياس تكاليف الجودة 

جزء كبير من تكاليف الفشل الخارجي وتأثير كل ذلك على الزبون ورأيه في منتجات الوحدة المخفية لما تشكله من 

(, ولتحقيق أهداف البحث وأيجاد الحلول للمشكلة  فقد تم صياغة الفرضية الاساسية التي نصها )أن وجود الاقتصادية

لقيمة يساعد في توفير المؤشرات التي  العلاقة المترابطة  بين عناصر تكاليف الجودة الشاملة وجميع مراحل سلسلة ا

من خلالها نستطيع التعرف على إداء الوحدات الاقتصادية ومدى إمكانية تحسين الأداء من خلال هذه المؤشرات( 

والسعي لأختبارها بأستخدام )المنهج الاستنباطي( وتحليل نتائج الاختبار لأثبات صحة الفرضية , وخلص البحث الى  

يوجد ارتباطاً وثيقاً بين عناصر تكاليف الجودة الشاملة وبين مراحل سلسلة   ات  كان من ابرزها :جملة من الاستنتاج

القيمة من خلال اضافة هذه التكاليف في كل مرحلة من مراحل سلسلة القيمة إبتداءً من مرحلة البحث والتطوير وصولاً 

رة الوحدات الاقتصادية بزيادة الانفاق على تكاليف الى خدمة الزبائن , ومن ابرز توصيات البحث : ضرورة إهتمام إدا

المنع في المراحل الاولى لسلسلة القيمة بأعتبارها تضيف قيمة وتخفيض الانفاق على تكاليف التقييم والفشل الداخلي  

 والخارجي في جميع مراحل سلسلة القيمة بأعتبارها لا تضيف قيمة للوحدة الاقتصادية . 

 : تكاليف الجودة الشاملة , سلسلة القيمة .  المصطلحات الرئيسةللبحث

The effect of the relationship of total quality costs and the value chain on 

improving the performance of economic units 

Abstract  

    The tagged research (the effect of the relationship of total quality costs and the value 

chain on improving the performance of economic units) aims to find solutions to the 

research problem which is (the extent of the ability of managers in economic units to take 

the necessary measures to increase spending on prevention costs starting with the 

purchase of raw materials from suppliers and through activities Research and 

development, design and production and the extent of their ability to reduce spending on 

evaluation costs and internal and external failure, starting from suppliers and passing 

through the value chain activities to customer service and the extent of their ability to 

provide feedback from the customer to know the extent of the impact For information on 

the reputation of the economic unit, and the difficulty in calculating and measuring hidden 

quality costs because of the large part of the costs of external failure and the impact of all 

this on the customer and his opinion on the products of the economic unit), and to achieve 

the goals of research and find solutions to the problem, the basic hypothesis has been 

formulated that ( The existence of the correlation between the components of total quality 

costs and all stages of the value chain helps provide indicators through which we can 

identify the performance of economic units and the extent to which performance can be 

improved through these indicators) and seek to test them using the (deductive approach) 

and analyze the results The test is to prove the hypothesis, and the research concluded a 
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set of conclusions that were most notable: There is a close correlation between the 

components of total quality costs and the stages of the value chain by adding these costs 

at each stage of the value chain starting from the stage of research and development to 

customer service, and from The most prominent recommendations of the research: The 

necessity of attention of the management of economic units to increase spending on 

prevention costs in the early stages of the value chain as it adds value and reduces 

spending on evaluation costs and internal and external failure in all stages of the value 

chain as it does not add value to the economic unit. 

 المصطلحات الرئيسةللبحث : تكاليف الجودة الشاملة , سلسلة القيمة .  

 المقدمة  

في ظل الظروف المتغيرة التي رافقت بيئة التصنيع الحديثة من حيث التطور العلمي والتكنلوجي وتطور وسائل   

وتواجه الوحدات  الاتصال وتغير أذواق وحاجات وسلوكيات الزبائن وازدياد شدة المنافسة بين الوحدات الاقتصادية ,  

ة التي تعيشها البيئة العراقية ومن ابرز هذه التحديات هي الاقتصادية الكثيرمن التحديات في ظل الظروف الاقتصادي

كيفية تحسين الاداء في ظل ارتفاع التكاليف والهدر في الوقت وعدم الدقة في احتساب التكاليف وتفوق المنتجات 

تعمل على   ولكي تتمكن الوحدات الاقتصادية في البيئة العراقية من تحقيق عوامل النجاح الاساسية عليها انالمنافسة ,  

تخفيض التكلفة في كل مرحلة من مراحل سلسلة القيمة بدءً من مرحلة البحث التطوير وصولاً الى خدمات ما بعد 

البيع , ومساعدة الادارة على فهم أهمية التكاليف الناشئة عن تطويروتصنيع المنتج , وتحسين مستويات الجودة 

التسليم , والسرعة في ايصال المنتج إو تقديم الخدمة الى الزبائن  المرغوبة للمنتجات , وتقليل وقت دورة التصنيع و

 بما يلبي حاجاتهم ورغباتهم . 

ولكي تستطيع  الوحدات الاقتصادية من مواجهة الصعوبات والتحديات التي تفرضها عليها عوامل المنافسة وهما    

ات الكلفوية ومنها تكاليف الجودة الشاملة وسلسلة  التحسين المستمر للجودة وتخفيض التكلفة وهذا من خلال تطبيق التقني

القيمة التي تستهدف تحسين الاداء للوحدة الأقتصادية , حيث تعمل تكاليف الجودة الشاملة على بيان اهمية انتاج 

منتجات عالية الجودة والتخلص من المنتجات المعيبة التي لا تلبي حاجات ورغبات الزبائن , وتساعد في تقديم 

ومات التي تؤدي الى تخفيض اجمالي التكاليف , اما سلسلة القيمة فهي تساهم في تحليل جميع انشطة الوحدة المعل

الاقتصادية وتحديد الانشطة التي تضيف قيمة لها وتحقق لها الميزة التنافسية والذي بدوره يؤدي الى تخفيض التكاليف 

ة , وبالتالي يعمل على تحسين الاداء للوحدات الاقتصادية ,  وتقديم المنتج او الخدمة الى الزبائن باعلى جودة ممكن

ً في سبيل تحسين الأداء من خلال انتاج منتجات عالية الجودة  وتعمل تكاليف الجودة الشاملة مع سلسلة القيمة معا

قيمة  وخالية من العيوب   تلبي متطلبات الزبائن ولكي يتحقق ذلك عليها زيادة انفاق تكاليف الجودة التي تضيف

للمنتجات او الانشطة على مراحل سلسلة القيمة , وتخفيض انفاق تكاليف الجودة التي لا تضيف قيمة للمنتجات او 

الانشطة ايضا على مراحل سلسلة القيمة , وان تحقيق ذلك يساهم في تلبية حاجات ورغبات الزبائن الحاليين وكسب 

لحصة السوقية والذي ينعكس بدوره على تحسين الاداء للوحدة  زبائن جدد ويعمل على زيادة المبيعات والارباح وا

  الاقتصادية.

 المبحث الاول  : منهجية البحث 

 تمحورت منهجية البحث الحالي على تناول الفقرات الاتية : 

 مشكلة البحث  -أولأ

جراءات اللازمة لزيادة  تتلخص مشكلة البحث في مدى قدرة المدراء القائمين في الوحدات الاقتصادية على أتخاذ الا  

الانفاق على تكاليف المنع  في كل مراحل سلسلة القيمة التي ترتبط بها وهي بدءً من شراء المواد الاولية من المجهزين  

ومروراً بأنشطة البحث والتطوير والتصميم والانتاج , ومدى قدرتهم على تخفيض الانفاق على تكاليف التقييم والفشل 

ي كل مراحل سلسلة القيمة التي ترتبط بها بدءا من المجهزين ومرورا بأنشطة سلسلة القيمة وهي  الداخلي والخارجي ف

البحث والتطوير والتصميم والانتاج والتسويق والتوزيع وصولا الى خدمة الزبائن , ومدى قدرتهم على  

لاقتصادية , وفي صعوبة  توفيرالمعلومات الراجعة من الزبون لمعرفة مدى تأثير المعلومات على سمعة الوحدة ا

حساب وقياس تكاليف الجودة المخفية لما تشكله من جزء كبير من تكاليف الفشل الخارجي, وتأثيركل ذلك على 

 .  المبيعات والحصة السوقية وتلبية حاجات ورغبات الزبون ورأيه في منتجات الوحدة الاقتصادية
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 أهداف البحث  -ثانيا

التقنيات الكلفوية الحديثة كتكاليف الجودة الشاملة وسلسلة القيمة في تلبية متطلبات الزبائن بيان دور تطبيق   -1
 الحاليين والمرتقبين وانعكاس ذلك على تحسين الاداء للوحدات الاقتصادية .

تحديد تكاليف الجودة الشاملة التي تضيف قيمة للمنتجات والانشطة والعمل على الاهتمام بها وزيادة  -2
ق عليها , بالاضافة الى تحديد تكاليف الجودة الشاملة التي لا تضيف قيمة للمنتجات والانشطة والعمل الانفا

 على تخفيض هذه التكاليف بما يساهم في تحسين الاداء للوحدة الاقتصادية . 

ن بيان اهمية التفاعل بين انشطة سلسلة القيمة في تحقيق اهداف الوحدات الاقتصادية وضرورة التمييز بي -3
الانشطة التي تجعل المنتج او الخدمة تضيف منفعة للزبون , وبين الانشطة التي تجعل المنتج او الخدمة 
اقل منفعة للزبون , وهذا بدوره يساهم في تحسين الاداء وزيادة الجودة وتخفيض التكاليف لتلك الانشطة 

. 

 ً  فرضية البحث -ثالثا

 ناسبة للمشكلة المبحوثة فقد تم صياغة الفرضية الاساسية الاتية : من أجل تحقيق أهداف البحث وأيجاد الحلول الم

أن الأرتباط الوثيق بين تكاليف الجودة الشاملة و سلسلة القيمة يساهم  في تحسين الأداء للوحدة الاقتصادية من خلال   

زيادة الانفاق على تكاليف المنع وتخفيض الانفاق على تكاليف التقييم والفشل الداخلي والخارجي في جميع مراحل 

   سلسلة القيمة للوحدة الاقتصادية.

 اهمية البحث  -رابعاً 

 أن أهمية البحث الحالي تركز على : 

ان تكاليف الجودة الشاملة تساعد في توفير معلومات هامة عن مقدار التحسن في اداء الوحدة الاقتصادية  -1
 ومقدار جودة عملياتها ومنتجاتها .

اءة عالية في توضيح الدور الذي تمثله انشطة سلسلة القيمة التي تضيف منفعة للزبون من خلال تحقيق كف -2
تخفيض التكاليف وايصال المنتج او الخدمة الى الزبون وتحقيق هامش ربح مستهدف وتحقيق ميزة تنافسية 

. 

تعد  تقنيتي تكاليف الجودة الشاملة وسلسلة القيمة ضرورية في تحسين الاداء للوحدة الاقتصادية من خلال   -3
تج اوالخدمة وبالتالي تلبية حاجات ورغبات الزبائن زيادة الانفاق على تكاليف الجودة التي تضيف قيمة للمن

. 

 حدود البحث المكانية والزمانية .  -خامسا

تم الاعتماد على المنهج الاستقرائي في أعداد الجانب النظري من البحث من خلال الاستفادة من المصادر العلمية    

تم إعداده بالأعتماد على المنهج الاستنباطي عن من الكتب والبحوث العربية والاجنبية , أما الجانب التطبيقي فقد 

طريق دراسة واقع حال مصنع البطاريات                مجال البحث والتي تعد أحدى مصانع الشركة العامة لصناعة  

ن الحصول  السيارات والمعدات                                                      , وتحليل البيانات الخاصة به والتي أمك

 كأقرب فترة ممكنة .                         2017و 2016عليها  لعامي 

 المبحث الثاني : الجانب النظري 

  Concept and Importance of Total Quality Costs مفهوم واهمية تكاليف الجودة الشاملة  -اولاً 

ــلبية الناتجة عن تكاليف الجودة الرديئة     ــاملة ظهر نتيجة التأثيرات الس  Costs of)ان الاهتمام بتكاليف الجودة الش

poor Quality)  وضــرورة تجنب هذه التأثيرات عن طريق إنتاج منتجات ذات جودة عالية والتخلص من الوحدات

ــبـب ظهور تكـاليف الجودة ال (Hilton)المعـابـة ، ويرى  شــــاملـة هو زيـادة الاهتمـام بـالمحـافظـة على الجودة بـأن ســ

ات ة للمنتجـ دة  المطلوبـ ــطـة في الوحـ د إلى جميع الأنشــ ل تمتـ اج فقط بـ ات الإنتـ اليف لا تخص عمليـ ذه التكـ ، إذ أن هـ

ــادية بدءاً من مرحلة البحث والتطوير  وصــــولاً الى مرحلة  (R&D) (Research & Development)الاقتصــ

% من تكاليف التصــــنيع الكلية على الجودة 30% إلى  20فق الوحدات الاقتصــــادية حوالي  خدمة الزبائن  ، حيث تن

ــل الخارجي من أجل تقديم  ــل الداخلي والفشـ ــليح الفشـ ــاف وتصـ وهي متعلقة بعمليات المنع والتقييم وعمليات اكتشـ
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ائن .  ) الســــامرا ات الزبـ اجـات ورغبـ ا يلبي احتيـ ائن وبمـ ة إلى الزبـ الجودة المطلوبـ : 2012ئي وأخرون , منتجـات بـ

200       . ) 

وتعرف تكاليف الجودة الشـاملة بأنها التكاليف المتعلقة بضـمان الجودة فضـلاً عن الخسـائر الحاصـلة في حالة عدم    

ــول الجودة المطلوبة . )البكري، ــاً بانها مجموعة التكاليف التي يتم إنفاقها من قبل  5: 2000حصــ (،  وعرفت ايضــ

( ، إما 340: 2016المنتوج أو الخدمة الى الزبون حســـب متطلباته وتوقعاته ) الجبوري ,  الشـــركة لضـــمان تقديم

(Horngren)  وآخرون فيرون بأن تكاليف الجودة الشـــاملة هي التكاليف التي تحدث لمنع إنتاج منتجات منخفضـــة

      . (Horngren,et.al, 2006:661)الجودة وبما يساعد في تلبية احتياجات وتوقعات الزبائن .

ــبيل انتاج منتجات     ــاملة هي تلك التكاليف التي تنفقها الوحدة الاقتصــادية في س ويرى الباحث أن تكاليف الجودة الش

اليف   اق تكـ ائن الحـاليين والمرتقبين ,وتعمـل على تحقيق ذلـك من خلال انفـ ة الجودة تلبي متطلبـات ورغبـات الزبـ اليـ عـ

ــط ــيف قيمة للمنتجات والانشـ ــيف قيمة للمنتجات  الجودة التي تضـ ة ,وتقليل الانفاق على تكاليف الجودة التي لا تضـ

 والانشطة الخاصة بالوحدة الاقتصادية.

ويمكن بيان أهمية تكاليف الجودة الشـاملة من خلال ما توفره من معلومات يمكن اسـتعمالها في مجالات عديدة وهي   

 ( . 1002: 2006كالآتي : )جاريسون ونورين،

تكاليف الجودة الشاملة المدراء على تحديد الأهمية المادية للجودة، حيث اشارت الدراسات  تساعد معلومات -1
الى ان  المدراء لا يقدرون غالباً تكاليف الجودة الشـاملة لأن هذه التكاليف تكون مضـافة الى تكاليف الأقسـام 

ــب من خلال نظـام التكـاليف لذلك  المـدراء ينـده ــون عنـد عرض تقرير  الأخرى، وهذه التكـاليف لا تحســ شــ
 تكاليف الجودة الشاملة عليهم لأول مرة . 

تسـاعد معلومات تكاليف الجودة الشـاملة على تحديد الأهمية النسـبية لمشـاكل الجودة مثلًا وجود السـكراب   -2
ــان، وهذه المعلومات توجه  يمثل مشكلة جودة هامة ,  أو إن الوحدة الاقتصادية تتحمل تكاليف كبيرة للضمـ

 دارة نحو الحالات التي تحتاج إلى اهتمام .نظر الإ

تســاعد معلومات تكاليف الجودة الشــاملة على تحديد ما إذا كان توزيع هذه التكاليف بشــكل ســيىء كما إنها  -3
ــع وأقل  تساعد على توزيعها بأفضل توزيع، حيث يجب توزيع تكاليف الجودة الشاملة أكثر نحو أنشطة المن

 الداخلي والخارجي .نحو أنشطة التقييم والفشل 

تقدم معلومات تكاليف الجودة الشــاملة الأســاس لوضــع موازنة تكاليف الجودة وهي أداة تســاعد الإدارة في  -4
 خفض إجمالي التكاليف وتقويم الأداء من سنة لأخرى .  

  

          Elements of Total Quality Costs عناصـر تكاليف الجـودة الشاملـة      

تكاليف الجودة الشاملة من عدة عناصر وهي تختلف باختلاف طبيعة الانشطة والمنتجات الخاصة بالوحدات  تتكون 

 الاقتصادية وهي كالاتي :

 :                   (Prevention Costs) المنـــع  تكاليف : أولاً 

ية للمنتجات والخدمات هي منع  أن اكثر الطرق فاعلية في تخفيض تكاليف الجودة مع المحافظة على الجودة العال   

حدوث مشاكل الجودة منذ البدءًية , وهذا هو الهدف من تكاليف المنع , وتمثل تكاليف المنع التكاليف التي تحدث بهدف 

منع ظهور منتجات معيبة أو ظهور حالة من حالات انخفاض مستوى الجودة أو هي التكاليف التي تخص الانشطة 

إنتاج منتوج معين أو تقديم خدمة اقل من المستوى القياسي أو المعياري , وقد وجدت كثير من التي تقلل من أو تستبعد  

( ,  342: 2016الشركات ان تحمل تكاليف المنع افضل وأقل من تكلفة تصحيح العيوب بعد حدوثها. ) الجبوري , 

 أقل والفشل التقييم تكاليف على للمحافظة المتحققة التكاليف إنها على المنع تكاليف إلى (Juran) الجودة رائد وينظر

 حدوث منع هي الجودة العالية  على والمحافظة الشاملة الجودة تكاليف لخفض فاعلية الطرق إذ أن أكثر يمكن، ما

 سلع إنتاج تستبعد أو تقلل التي الأنشطة تخص التكاليف فهذه  المنع تكاليف هدف هو وهذا البدءًية منذ الجودة مشاكل

 تصليح تكلفة من أقل المنع تكلفة إن قد وجدت الاقتصادية والوحدات القياسي، المستوى من أقل خدمة تقديم أو معيبة

 إنها أو للمواصفات مطابقة غير منتجات إنتاج لمنع تحدث التي هيفان تكاليف المنع  وبالتالي ، حدوثها بعد العيوب

 . (56: 2012) حليحل ,  .  الزبائن وتوقعات احتياجات لايلبي الذي المعيب إنتاج بمنع التي ترتبط التكاليف

 

  (Appraisal Costs)ثانياً :  تكاليف التقييم                         

ــاليف    لغرض القيام باكتشـاف المنتجات غير المطابقة للمواصـفات لابد من إنفاق تكاليف التقييم والتي تمــــــثل تكــــ

ــوج ، أو إنها تكاليف  المحافظة على مستوى الجودة المطلوبة  وذلك من خلال وسائل التقييمات الرسمية لجودة المنتــ

أكـد من إن العمليـة أو ا اييس الجودة المطلوبـة ، الفحص والاختبـار من أجـل التـ لمنتوج مقبول من حيـث التطـابق مع مقـ

ــاف   ــادية لتحقيق جملة من الأهداف منها اكتشـ ولذلك  فإن تكاليف التقييم هي تلك التكاليف التي تنفقها الوحدة الاقتصـ

المستقبل .  المنتجات غير المطابقة لمواصفات الجودة المطلوبة لمعرفة  أسباب ذلك والعمل علــى تلافي الأخطاء في



  2019/ 122  العدد  – 42 السنة / والاقتصاد الادارة مجلة

ISSN : 1813-6729 http://doi.org/10.31272/JAE.42.2019.122.22 

 

365 

اليف  (Krajewski)(  ، وأشــــار 203: 2012) الســــامرائي وأخرون , اليف التقييم هي تلـك التكـ وآخرون بـأن تكـ

ــة  ــادي تصــــ وحــدة الاقـ جــات الـ تـ يــات ومـنـ جـودة عـمـلـ ق لـ حـقـ مـتـ وى الأداء الـ ــتـ م مســـ يـ يـ قـ قــة عـنــد تـ حـقـ مـتـ الـ

(Krajewski,et.al,2007:207) . 

  (Internal Failure Costs)ثالثاً : تكاليف الفشل الداخلي               

 )واشار  به ، الخاصة التصميم لمواصفات مطابق غير المنتوج يكون ماتحدث عند الداخلي  الفشل  تكاليفان    

Juran) هذه فأن ولذلك ،  الزبون إلى وصوله قبل المنتوج  في عيوب وجود عدم حالة في تختفي تكاليف الفشل بأن 

 تحدث الفشل الداخلي ، إن تكاليف  الاقتصادية الوحدة داخل  يحصل الذي  المنتج المعيب أو بالأخطاء ترتبط التكاليف

 الجودة  لمعايير غيرمطابقة تكون المعيبة المنتجات وهذه ، الزبون إلى شحنه يتم أن قبل المعيب المنتوج لاكتشاف

 الإنتاج خلال  اكتشافه يتم المعيب هذا وان تلك المنتجات , استلامه حالة في يرفضها أن للزبون يمكن بحيث المطلوبة

ً  للزبون التسليم وقبل منه الانتهاء بعد أو  الفحص واعادة الصنع واعادة  باركبالس مرتبطة التكاليف هذه تكون ما وغالبا

 إلى المعيب المنتوج تسليم وقبل الاقتصادية الوحدة داخل تحدث التي التكاليف من وغيرها الداخلي الفشل وتحليل

 (56: 2012) حليحل , . الزبون

   (External Failure Costs)رابعاً :  تكاليف الفشل الخارجي       

وتحدث تكاليف الفشل الخارجي إذا تسلم الزبون منتوجا معيباً , وتتمثل تكاليف الفشل الخارجي في تسويق المنتجات    

غير المطابقة للمواصفات إضافة الى تكاليف الضمان والصيانة بعد البيع وتكاليف الالتزامات على الشركة نتيجة 

الزبائن إضافة الى الخسائر التي تترتب على إنخفاض المبيعات  الاجراءات القانونية التي تتخذ ضد الشركة من قبل

 ( .345: 2016بسبب سوء المنتجات . ) الجبوري ,

( بأن   Hiltonإن تكاليف الجودة إما ان يمكن ملاحظتها بالسجلات المحاسبية أو تكون مخفية , واشار        )    

قياسها والتقريرعنها والتي هي في اغلب الاحيان تشكل تكاليف الجودة التي يمكن ملاحظتها ) الظاهرة ( يمكن 

( فهي    Hidden Quality Costsمعلومات رئيسية في السجلات المحاسبية , في حين أن تكاليف الجودة المخفية )  

ً في رضا الزبائن    التكاليف التي تتحملها الوحدة الاقتصادية عندما تكون منتجاتها ذات جودة رديئة , مما يؤثر سلبا

الامر الذي يؤدي الى تخفيض كل من المبيعات والحصة السوقية , وان هذه التكاليف تمتاز بصعوبة حسابها وقياسها 

 ( .211: 2012. ) السامرائي واخرون , 

ويرى الباحث ان تكاليف الجودة الشاملة هي المبالغ التي تقوم الوحدة الاقتصادية بأنفاقها من اجل منع انتاج منتجات   

ودة رديئة لا تلبي حاجات ورغبات الزبائن , والعمل على المحافظة الجودة العالية للمنتجات مما يساعد زيادة ذات ج

المبيعات والحصة السوقية للوحدة الاقتصادية , وتتكون تكاليف الجودة الشاملة من تكاليف المنع وهي من أنشطة 

انتاج المعيب والمحافظة على الجودة العالية للمنتجات , الجودة التي تضيف قيمة والتي ينبغي تعزيزها من اجل منع 

أما التكاليف الاخرى وهي تكاليف التقييم والفشل الداخلي والخارجي وهي من انشطة الجودة التي لا تضيف قيمة 

 والتي ينبغي تخفيضها الى اقل ما يمكن لما لها من تأثيرات سلبية على الوحدة الاقتصادية . 

    

   Value Chain                           Concept    م سلسلة القيمةمفهو -ثانياً 

إن  الوحدات الأقتصــادية  في بيئة التصــنيع الحديثة هي عبارة عن ســلســلة من الانشــطة التي تتفاعل وتتكامل مع    

بعضـها من اجل تكوين المنافع المرغوب فيها , والمتمثلة في انجاز عوامل النجاح الاسـاسـية ) التكلفة الاقل , الجودة 

متطلبات الزبون وتكســـب رضـــاه , فضـــلا عن تحقيق قيمة مضـــافة العالية , الوقت , المرونة ( التي تلبي رغبات و

 Value), وتعرف سـلسـلة القيمة  (53:  2012للشـركة تؤدي الى تحسـين ميزتها التنافسـية . ) السـامرائي واخرون , 

Chain) ــن خلالها إضافة قيمة أو منفعة إلى المنتج ــم مـ ات  بأنها مجموعة من الأنشطة أو الوظائف المتتالية التي يتـ

ــويق  ــميم والإنتاج والتسـ ــتهلك من الزبائن مروراً بالتصـ منذ البدءًية عندما كانت مجرد أفكار والى النهاية عندما تسـ

 . (El-Kelety,2006:121)والتوزيع . 

وتعرف سلسلة القيمة بأنها سلسلة النشاطات المتتابعة والمتتالية في شركات الاعمال والتي تساهم في جعل قيمة    

ثر من تكلفته حيث تمثل سلسلة القيمة أداة فعالة للاستخدام الامثل للموارد المحدودة , وعادة تمر كل المنتجات المنتج اك

من خلال سلسلة القيمة والتي تبدءً بالبحث والتطوير وتنتقل الى التصنيع ومن ثم الزبون ,  ويقصد بتحليلات سلسلة 

تضيف قيمة لمنتجات الشركة وسيستخدم مصطلح قيمة لان منفعة  القيمة وظائف الاعمال المتعاقبة والمتتالية التي

 ( .Horngren,2006,6المنتج تزداد او تكون ذات قيمة للمستهلك النهائي او الزبون بشكل تدريجي . ) 

انواع ثلاث لفلسفة سلسلة القيمة  Feller, et, al. 2009)وهناك العديد من الاراء حول سلسلة القيمة , ويعرض : ) 

 : وهي
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سلسلة القيمة التي تعمل بأمر الزبون : تعكس هذه السلسلة ما يطلبه الزبون على عملياتها لتقديم منتج كما يريد  -1
 الزبون .

 سلسلة القيمة التي تلبي متطلبات الزبون : تعكس هذه السلسلة متطلبات الزبون ليكون المنتج ذا قيمة لدى الزبون .  -2

لخدمة : تقدم هذه السلسلة منتجا يكون مصدرا لانبعاث القيمة في عين الزبون  سلسلة القيمة التي تعرف المنتج او ا -3
. 

ان تحليل سلسلة القيمة اداة استراتيجية تستعمل لتحقيق فهم افضل للميزة  (Blocher, et al., 2010: 38)وأشار  

ضلا عن تحقيق فهم افضل لعلاقات  التنافيسة وتحديد اين يمكن ان تزداد القيمة للزبائن , أو اين يمكن تخفيض التكاليف ف

( أن تحليل سلسلة Hoqueالوحدة الاقتصادية مع الموردين والزبائن والوحدات الاخرى في قطاع الصناعة , ويؤكد )  

القيمة على التكاليف المتحققة  ليس فقط خلال العملية الانتاجية بل في الوحدة الاقتصادية كلها , إذ يوفر رؤية واضحة  

ف غير الصناعية , فأنشطة التجهيز والتصنيع تصف منبع سلسلة القيمة , بينما أنشطة التسويق والتوزيع لفهم التكالي

 . (Hoque, 2003:108)تمثل مصب القيمة . 

( الى ضرورة تحديد الانشطة التي يبدي الزبائن مستعدين لدفعها مقابل المنتجات 5: 2016وأشار ) المسعودي ,   

بالنسبة اليهم , والتركيز عليها كونها تحقق اضافة للمنفعة التي يحصلون عليها من المنتج ,  ويشعرون انها ذات قيمة 

فخلال تحليل هذه الانشطة ينبغي العمل باستمرار على تعزيزها واستمرارها , وعدم الاكتفاء بالتركيز على الانشطة 

ى نقطة تكون فيها هذه الانشطة غير ذات التي ترى الوحدة أنها ذات قيمة وتؤديها على هذا الاساس وإلا ستصل ال

 فائدة ولن يكون الزبائن مستعدين للدفع مقابلها مستقبلا لانها حققت اشباعاً لهم .

ويرى الباحث ان سلسلة القيمة عبارة عن مجموعة من الانشطة او المراحل المتتالية والمترابطة فيما بينها والتي    

 الى خدمات الزبائن , ويتم الاستفادة من المعلومات المقدمة من المجهزين  تمتد بدءاً من البحث والتطوير وصولاً 

والزبائن حول نقاط القوة والضعف في اي مرحلة من مراحل سلسلة القيمة من اجل ادارة التكاليف وتحقيق الجودة 

 المطلوبة التي تحقق حاجات ورغبات الزبائن ويؤدي الى تحسين سمعة الوحدة الاقتصادية . 

ً ثالث          Total Quality Costs and Value Chainالعلاقة بين تكاليف الجودة الشاملة وسلسلة القيمة       -ا

ــن خلالها  (Value Chain)تعرف سـلسـلة القيمة     ــم مـــ بأنها مجموعة من الأنشـطة أو الوظائف المتتالية التي يتـــ

ــتهلـك من الزبـائن  ــافـة قيمـة أو منفعـة إلى المنتجـات منـذ البـدءًيـة عنـدمـا كـانـت مجرد أفكـار والى النهـايـة عنـدمـا تســ إضــ

 (.   (Kelety,2006:121مروراً بالتصميم والإنتاج والتسويق والتوزيع . 

 ( 32:  2007ة من الأنشطة الآتية : )النعيمي ،وتتكون سلسلة القيم

 الأنشطة الرئيسة الداخلية  :ـ وهي الانشطة التي تضيف قيمة مباشرة للمنتجات وتتكون من الآتي :  -1

ــد بها جمع وتجريب أفكار المنتجات أو الخدمات أو العمليات الجديدة والتي تكون   -أ البحث والتطوير :ــــــــ ويقصـ

 صادية .ضمن إمكانيات الوحدة الاقت

التصميم :ـ ويقصد به التخطيط التفصيلي والهندسي للمنتجات أو الخدمات أو العمليات الجديدة وبما يلائم الزبائن  -ب

 والسوق الذي تنتمي إليه الوحدة الاقتصادية .

خدمات الإنتاج :ــــ ويقصد به عمليات التحويل المادي للأفكار والتصاميم إلى حقيقة في صورة منتجات مادية أو  -ت

 مقدمة إلى الزبائن بحيث يمكن أن تلبي احتياجاتهم وتوقعاتهم .

 الأنشطة المساندة  الخارجية  :ـ وهي الانشطة التي تضيف قيمة غير مباشرة للمنتجات وتتكون من الآتي :  -2

التسـويق : ويقصـد به الاتصـال بالأفراد والجماعات لغرض تعريفهم بخصـائص ومميزات المنتجات أو الخدمات  -أ
 الجديدة التي تقدمها لهم الوحدة الاقتصادية . 

التوزيع :  ويقصد به الآلية المناسبة التي يتم من خلالها تسليم المنتجات أو الخدمات إلى خطوط التوزيع المختلفة  -ب
 سواءً أكانت أفراد أم جماعات .

بعد البيع مثل تنصـيب وتشـغيل   خدمة الزبائن :  وهي الخدمات الإضـافية التي تقدمها الوحدة الاقتصـادية للزبائن -ت
 المنتجات والمكالمات المجانية مع الزبائن .  

إن تكاليف الجودة الشاملة لا تختصرعلى عمليات الإنتاج فقط بل تمتد  إلى جميع الأنشطة في الوحــــدة الاقتصادية   

ــولاً الى خـدمـة الزبـائن  إنهـا تلازم  كـل مرحلـة ، أي (Wiilliams,et.al,2002:790)بـدءً من البحـث والتطوير وصــ

من مراحل عمليات الإنتاج تخطيطاً وتنفيذاً ومراقبة وبما يؤدي إلى بلـوغ الجـودة الجيدة مع خفض الكلفة لأنها تحقق 

وآخرون بأن سـلسلة القيمة تتعامل مع مشاكل  (Maher)الخاصـية الافضـل للعمليات الإنتاجية بكامل مراحلها، ويرى 

ــاكل الجودة في ثلاثة مراحل وه ــخيص مش ــميم يتم القيام بتش ي التصــميم والإنتاج وخدمة الزبائن، ففي مرحلة التص

الجودة وفي مرحلة الإنتاج يتم منع مشـــاكل الجودة وفي مرحلة خدمة الزبائن يتم التعامل مع الزبائن غير الراضـــين 

 .  (Maher,et.al,2008;118)عن منتجات الوحدة الاقتصاديـة من خلال تقديم الخدمات الإضافية إليهم 
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وبيان تكاليف الجودة الشــاملة التي يتوجب إنفاقها من  (Value Chain)ويمكن بيان ذلك من خلال ســلســلة القيمة    

أجل تحسـين العمليات الإنتاجية والقيام بتحديد التكاليف الضـرورية لكل مرحلة من مراحلها من أجل بيان التكامل فيما 

يف الجودة الشـاملة بكل مرحلة من مراحل سـلسـلة القيمة , والشـكل التالي يوضـح علاقة بينهما، وهذا يعني ارتباط تكال

 تكاليف الجودة الشلملة مع سلسلة القيمة .

 ( 1الشكل رقم )                                                

 العلاقة بين تكاليف الجودة الشاملة وسلسلة القيمة 

  

 

 

 

 

 

  

 

  

  

 

 

 

Western Engage -ed., South th" 7 Management and Cost Accounting( Drury, Colin "   

Learning, London, 2008 .)  

  

ــاملة   ــكل اعلاه  إن هناك ارتباط وثيق بين تكاليف الجودة الش ــلة القيمة وذلك من ويرى الباحث من خلال الش ــلس وس

ــراء المواد  ــلة القيمة ، إذ أن تكاليف المنع تمتد من قبل شـ ــلسـ ــافة هذه التكاليف بكل مرحلة من مراحل سـ خلال إضـ

الأولية من المجهزين وهي مرحلة دراســة الســوق وتقييم الزبائن إلى مرحلة الإنتاج، إما تكاليف التقييم فإنها تمتد من 

ــن المجهزين ومن ثم  مرحلة ا لإنتاج وتصــل إلى مرحلة التســويق ولكن قبل تســليم المنتوج إلى الزبون , في حيـــــ

ــاليف الفشل الداخلي تمتد من مرحلة الإنتاج إلى التسويق وقبل تسليم المنتوج للزبون، إما تكاليف الفشل الخارجي  تكـ

ــليم المنتوج للزبون اي من مرحلـة التوزيع وانتهـاءاً بمرحلـة خ ـ ــل فـإنهـا تحـدث بعـد تســ دمـة الزبـائن ، ان تكـاليف الفشــ

الخارجي تساهم في توفير معلومات عن طريق التغذية الراجعة للتعرف على رد فعل الزبائن حول المنتجات المقدمة 

 إليهم من أجل إعادة النظر في أنشطة الجودة التي لا تضيف قيمة .

 المبحث الثالث : الجانب التطبيقي  

 لصناعة البطاريات :نبذة تعريفية عن الشركة  

بعد أن تم دمج كل من الشركة العامة لصناعة البطاريات  1975تأسست الشركة العامة لصناعة البطاريات عام     

ً اربعة معامل , ثلاث منها لصناعة  السائلة مع الشركة العامة لصناعة البطاريات الجافة ، وتضم الشركة حاليــــا

 ة البطاريات الجافة وهي كما يلي  : البطاريات السائلة , ومصنع لصناع

 الوزيرية  ويتكون من اثنين من المصانع  وهما : معامل   -أ

 ,A55: لإنتاج البطاريات السائلة الحامضية في موقع الوزيرية وهي )  2بابل   مصنع ,  1اولا : مصنع بابل 

A60,A72,A75,A90,A105,A120,A135,A150,A180سائلة بعدة مراحل ( , ويمر انتاج البطارية ال

ابتداءاً من الرصاص الخام وانتهاءاً بالمنتج النهائي , ويعمل في الاقسام الانتاجية والخدمية والتسويقية والادارية  

 ( شخص ما بين موظفين وعاملين .1150حوالي )

 ( G 1 ,G  2 ,G  3ب. مصنع النور:لإنتاج البطاريات الجافة في موقع أبي غريب ,من نوع )

تدوير البطاريات المستهلكة في   لانتاج الرصاص النقي والسبائكي من عمليات مصنع مسبك الرصاص :ج . 

 خان ضاري.   موقع
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 المجهزين الزبائن

 تكاليف التقييم

 تكاليف المنع

          تكاليف الفشل                                                 

 تكاليف الفشل الخارجي  الداخلي 
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 الطاقة الانتاجية :  -جـ 

( بطارية 500,000لقد تم نصب خط انتاج بطاريات مغلقة عديمة الادامة بطاقة تصميمية                )    1بابل /  -اولاً 

وكذلك نصب خط انتاج بطاريات الطاقة الشمسية بطاقة  ,    (  2017-2013الاستثمارية للاعوام )    قياسية ضمن الخطة

 . (2017-2013ضمن الخطة الاستثمارية للاعوام )( بطارية قياسية  75,000تصميمية )

 ً =    اقة المتاحة الط(  بطارية قياسية سنوياً , و 257000)  = ةحيث تبلغ الطاقة التصميمية والمستهدف 2بابل /  -ثانيا

 ( بطارية قياسية سنوياً . 168000) 

 تحديد تكاليف الجودة الشاملة في مصنع البطاريات . 

ــاملة والتي تتكون من اربعة عناصــر وهي تكاليف     لقد تم الحصــول على المعلومات الخاصــة بتكاليف الجودة الش

ــلة  ــلس ــل الخارجي والتي تم انفاقها على جميع مراحل س ــل الداخلي وتكاليف الفش المنع وتكاليف التقييم وتكاليف الفش

هذه المصــانع بأنتاج البطاريات الســائلة , التابعة الى  (حيث تقوم 2( ومصــنع بابل )1القيمة على منتج مصــنع بابل )

ــنع بـابـل في معمـل البطـاريـات  ــؤون المـاليـة التـابع لمصــ ــم الشــ ــعبـة التكـاليف في قســ معمـل البطـاريـات من خلال شــ

وبالاستعانة ببقية المعلومات المقدمة من قبل الاقسام الاخرى في اقسام مصانع المعمل كشعبة التخطيط وشعبة البحث 

يطرة النوعية , وللأعوام  وال عبة السـ عبة التصـاميم وشـ كأقرب فترة ممكنة , وفيما يلي بيان  2017و 2016تطوير وشـ

 مجموع تكاليف كل عنصر من عناصر تكاليف الجودة الشاملة وتاثيره على على مراحل سلسلة القيمة وكالآتي :

 أولاً :ـ تكاليف المنع   

 يات من الفقرات الآتية :  تتكون تكاليف المنع في معمل البطار  

 تكاليف تخطيط الجودة . -1

تتطلب عملية تخطيط الجودة وضــــع الخطط الخاصــــة بالجودة من أجل المحافظة عليها وتطويرها إذ يتم وضــــع   

ــوق المحلية أو الخارجية والخطط لفحص المواد أثناء الإنتاج  ــرائها من السـ الخطط لفحص المواد الأولية التي يتم شـ

ــجلات التكـاليف في المعمـل وجـد بـأن التكـاليف المتعلقـة بعمليـة  وكـذلـك الخط ط للفحص النهـائي، وبعـد الرجوع إلى ســ

 ( دينار على التوالي . 14,100,000، 15,400,000( تبلغ )2017,  2016تخطيط الجودة للمعمل  للاعوام ) 

 تكاليف العمليات الانتاجية . -2

ى تحقيق معايير الجودة المطلوبة والمطابقة للمواصفات التي يتم يجب ان تخضع منتجات الوحدة الاقتصادية ال  

تحديدها مسبقا حيث ترتبط الجودة مع العمليات الانتاجية بشكل وثيق , إذ ان المحافظة على الجودة وتحسينها يؤثر 

عمل البطاريات بشكل ايجابي على العمليات الانتاجية , وتشير سجلات المعمل الى ان تكاليف العمليات الانتاجية لم

 ( على التوالي . 64,400,000, 60,800,000( تبلغ ) 2017,  2016للاعوام ) 

 تكاليف تصميم المنتوج .  -3

يتم في شعبة التصاميم التابعة للمعمل تصميم المنتجات التي تحقق مزايا الجودة المطلوبة والتي تلبي احتياجات   

الزبائن وتوقعاتهم وكذلك القيام بمراجعة جودة تصاميم المنتجات، ويقوم بهذا العمل مجموعة من العاملين في هذه  

,  7,800,000)  2017،  2016خاصة بتصميم المنتجات للأعوامالشعبة لتحقيق هذه الاعمال، وقد بلغت التكاليف ال

 ( دينارعلى التوالي .    8,400,000

 تكاليف التدريب والتطوير . -4
تقوم ادارة معمل البطاريات بأقامة الدورات التدريبية والتي تهتم بتطوير وتنفيذ وتشغيل برامج التدريب على الجودة  

ة ف دريبيـ دورات التـ ذه الـ ت هـ انـ ــواء كـ ة تطبيق الجودة في ســ دورات أهميـ ذه الـ ل , وتبين هـ ارج  المعمـ ل ام خـ ي داخـ

، 2016الوحدات الاقتصادية ، وتشير سجلات التكاليف في المعمل  بأن تكاليف التدريب والتطوير للمعمل للأعوام )  

 ( دينارعلى التوالي .  15,680,000، 16,100,000( تبلغ )2017

 تكاليف المعلومات :ـ  -5

ــافة إلى العمليات الهادفة إلى وهي تكا   ــول والمحافظة على البيانات والمعلومات المتعلقة بالجودة بالإضـ ليف الحصـ

تطويـــــر وتحليل التقارير الخاصـة بالجودة في المعمل، وبالتالي فإن تكاليف المعلومات لمعمل البطاريات للأعوام ) 

 والي . ( دينار على الت10,700,000، 10,600,000( تبلغ )2017، 2016

 تكاليف الصيانة الوقائية . -6

تمثل هذا  التكاليف التي يتحملها المعمل بهدف صـــيانة ومعايرة الآلات والمعدات التي تســـتخدم في تحســـين جودة   

العمليات الإنتاجية وزيادة جودة المنتجات التي يتم صـنعها لذلك فإن هذه الصـيانة يمكن وصـفها صـيانة وقائية تهدف 

ة للمعمـل عن الأعوام ) إلى تخفيض فشـــــل ا ائيـ ة الوقـ انـ ــيـ اليف الصــ د بلغـت تكـ ( تبلغ  2017، 2016لمنتجـات ، وقـ

 ( دينار على التوالي .11,550,000، 12,800,000)
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 تكاليف التدقيق الداخلي  .  -7

ــتويـات     ــكـل المطلوب وتحقيق المســ ــوعـة بـالشــ وتهـدف هـذه التكـاليف إلى التـأكـد من تطبيق خطط الجودة الموضــ

ــداخلي للجودة للأعوام ) المطلوبة  ــق الــــ من الجودة من قبل العاملين في معمل البطاريات ، وكانت تكاليف التدقيــــ

 ( دينار على التوالي .   8,400,000،  9,700,000(  تبلغ )2017، 2016

 تكاليف المنع الأخرى .  -8

كاليف المنع في تحقيق المسـتوى وتتكون تكاليف المنع الاخرى من مجموعة من التكاليف التي تسـاعد بقية عناصـر ت  

المطلوب للجودة ,مثل تكاليف نقل العاملين في قسم السيطرة على الجـــــودة الذين لهم ارتباط كبير في تحقيق مستوى  

الجودة المطلوب للمنتجات، وكذلك ســــفر وإيفاد المســــؤولين عن الجودة للوقوف على مشــــاكل الجودة، كما إن اي 

رشـاد في بيان ثقافة الجودة وتوعية العاملين بأهمية الجودة ، إضـافةً لذلك فإن هناك  تكاليف تختص بنشـر الوعي والا

اعد في تحقيق وظيفة المنع اهتمام بالعاملين إذ يتم توفير ملابس خاصـة  اجور السـكرتارية واجور الاتصـال والتي تسـ

ــل للاعو ــاليف المنع الأخرى للمعم ــت تك ــد بلغ ــة إليهم، وق ــل وتوفير مواد طبي ( تبلغ   2017,  2016ام ) للعم

 ( .   1( دينار على التوالي وكما موضح بالجدول ) 18,200,000، 19,880,000)

ــيح تكـاليف المنع لمعمـل البطـاريـات للاعوام )   ( من خلال  2017,  2016وبنـاءاً على مـا تقـدم   فـينـ  يمكن توضــ

 الجدول الآتي :

 (   1جدول )  

      2017، 2016تكاليف المنع لمعمل البطاريات  للاعوام 
 الاعوام ت

 التكاليف 

 النسبة الم وية   2017 النسبة الم وية   2016

 % 9.3 14,100,000 % 10 15,400,000 تخطيط الجودة  1

 % 5.5 8400000 % 5.1 7800000 تصميم المنتوج  2

 % 42.5 64,400,000 % 39.7 60,800,000 العمليات     3

 % 10.4 15,680,000 % 10.5 16,100,000 التدريب على الجودة  4

 % 7.2 10,700,000 % 6.9 10,600,000 المعلومات    5

 % 7.6 11550000 % 8.4 12,800,000 الصيانة الوقائية    6

 % 5.5 8,400,000 % 6.4 9,700,000 التدقيق الداخلي للجودة  7

 %  12 18,200,000 % 13 19,880,000 تكاليف المنع الأخرى  8

 % 100 151,430,000 % 100 153,080,000 المجموع  

 : إعداد الباحث .  المصدر

 ( يمكن تسجيل الملاحظات الآتية .1ومن خلال الاطلاع على الجدول رقم )  

( نلاحظ  وجود اختلاف في مجموع تكـاليف المنع حيـث كـانـت هنـاك 2017و 2016من خلال المقـارنـة بين عـامي )  -أ

ار بـالمقـارنـة مع عـام 1,650,000بمقـدار )  2016زيـادة في عـام  ممـا يـدل على اهتمـام اكبر في زيـادة   2017( دينـ

ــطـة للوحـدة بـاعتبـار ان تكـاليف المنع  2016الانفـاق على تكـاليف المنع في عـام  ــيف قيمـة للمنتجـات أو الانشــ تضــ

 الاقتصادية . 

ــجلت تكاليف العمليات  في الاعوام )   -ب ( أعلى مبلغ بالمقارنة مع التكاليف الأخرى للمنع حيث 2017,  2016لقد سـ

%( على التوالي وذلك لان العمليات الانتاجية الخاصـة بالمحافظة على الجودة يجب 42.5% ,  39.7شـكل نسـبة ) 

كون على وفق متطلبات ومواصـفات الجودة المحددة مسـبقاً , ان تحسـين الجودة في العمليات الانتاجية يؤدي الى ان ت

ــين الاداء  زيـادة مخرجـات العمليـات الانتـاجيـة والمتمثلـة بـالمبيعـات ويؤدي الى تخفيض التكـاليف وبـالتـالي الى تحســ

 والحصة السوقية للوحدة الاقتصادية .  

تأتي اهمية انفاق تكاليف المنع على منتجات الوحدة الاقتصـادية كونه يضـاف في مراحل سـلسـلة القيمة الرئيسـةالتي  -ت

ــميم  ــادية  وهي مرحلة البحث والتطوير ومرحلة التصـ ــر على منتجات الوحدة الاقتصـ ــكل مباشـ ــيف قيمة بشـ تضـ

ــتط ــاديـة من تلافي حـدوث ومرحلـة الانتـاج وهـذه المراحـل الاولى لانتـاج المنتجـات  وفيهـا تســ يع الوحـدات الاقتصــ

مشـاكل الجودة الرديئة منذ البدءًية وخاصـة في مرحلة البحث والتطوير او مرحلة التصـميم , ان زيادة انفاق تكاليف 

المنع في هذه المراحل يســاهم في تخفيض تكاليف التقييم والفشــل الداخلي والخارجي التي لا تضــيف قيمة للمنتجات  

ر ايجابي في تحســين الاداء للوحدة الاقتصــادية . ويجب الاشــارة الى اي إن  زيادة في تكاليف المنع وهذا يعد مؤشـ ـ

اليف  داخلي والخـارجي وذلـك من أجـل تخفيض تكـ يجـب أن تكون أقـل من الانخفـاض في تكـاليف التقييم والفشــــل الـ

ــطـة تكـاليف المنع بـدءً من ــاملـة للمعمـل، وعليـه يمكن القول بـأن أنشــ تخطيط الجودة الى تكـاليف المنع   الجودة الشــ

 الاخرى تعد  أنشطة جودة مضيفة للقيمة يجب العمل على تعزيزها والاهتمام بها  . 
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 تكاليف التقييم .   -ثانياً 

 تتكون تكاليف التقييم في معمل البطاريات من الفقرات الآتية :  

تكـاليف الفحص والاختبـار : وهي التكـاليف المتعلقـة بعمليـات الفحص والاختبـار للمواد الاوليـة والانتـاج تحـت    -1

د  ة والتي تعـ ار من فحص المواد الاوليـ ات الفحص والاختبـ ــنع وتتكون عمليـ ة الصــ ل والمنتجـات المنتهيـ ــغيـ  التشــ

ــفـات الجودة المطلوبـة , وكـذلـك تكـاليف فحص العمليـات  كمـدخلات للعمليـات الانتـاجيـة والتـاكـد من مطـابقتهـا لمواصــ

ــغيل , اما تكاليف فحص والاختبار   التي تحدث خلال المراحل الانتاجية المختلفة  اي عندما يكون الانتاج تحت التشـ

ة الم ابقـ د من مطـ اكـ دف الى التـ ة فهي تهـ ائيـ ات النهـ ات  للمنتجـ اجـ ة التي تلبي احتيـ اليـ ات الجودة العـ ــفـ ات لمواصــ نتجـ

( تبلغ   2017,  2016ورغبـات الزبـائن وقـد كـانـت تكـاليف الفحص والاختبـار لمنتجـات معمـل البطـاريـات للاعوام ) 

    ( دينار على التوالي .   37,527,000 ( ، )36,095,000)

 تكاليف صيانة معدات الفحص والاختبار . -2

ــمان وهي تكاليف ال   ــــــــ ــة بالفحص والاختبار والمحافظة عليها من أجل ضـ ــيانة التي تتعلق بالمعدات الخاصـ صـ

ــودة  صــــلاحيتها للقيام بعمليات الفحص والاختبار وبما يضــــمن التأكد من تحقيق المســــتويات المطلوبة من الجــــــ

ــرف في معمل البطا ــتندات الصـ ــجلات التكاليف ومسـ ريات للاعوام )  والمحافظة عليها، وبالرجوع إلى تقارير وسـ

 ( دينار على التوالي . 16,430,000، 15,565,000( حيث كانت تبلغ )2017، 2016

 اندثار معدات الفحص والاختبار .   -3

نوي المحتسـب على الاجهزة والمعدات الخاصـة بعمليات الفحص والاختبار حيث بلغت     وهو يمثل قيمة الاندثار السـ

,  8,750,000( تبلغ )  2017,  2016كاليف في معمل البطاريات للاعوام ) قيمة الاندثار السـنوي وفق سـجلات الت

 ( دينار على التوالي .8,225,000

 تكاليف تقارير الفحص والاختبار .  -4

وهي التكاليف المتعلقة بمهمة إعداد تقارير الفحص والاختبار حيث يتم التاكد من قيام الجهة المســؤولة عن عمليات   

ــفـات الجودة المطلوبـة , ويتم رفع هـذه التقـارير الى الفحص والاختبـار بـا لمهـات المطلوبـة من قبلهم وبمـا يحقق مواصــ

الادارة العليا في المعمل للاطلاع على سـير عمليات الفحص والاختبار ليتم اتخاذ القرارات المناسـبة في شـانها ، ومن 

ارير الفحص والاخت ة بتقـ ت  التكـاليف المتعلقـ د كـانـ ك فقـ ار للمعمـل للاعوام )اجـل تحقيق ذلـ ( تبلغ 2017، 2016بـ

 (  دينار على التوالي . 927,500، 1,480,000)

 تكاليف التقييم ألاخرى .  -5

وتمثل هذا التكاليف اي عنصر أو بند لم يتم أدراجه في عناصرتكاليف التقييم التي تم الاشارة اليها سابقاً  وغالباً مــا   

ــواء كـان للمواد تكون هـذه التكـاليف متعلقـة بـالتكـاليف ا ــاعـد في إجراء عمليـات الفحص والاختبـار ســ لإداريـة التي تســ

الأولية أو الإنتاج تحت التشــغيل أو الإنتاج النهائي، أو اي تكاليف ادارية اخرى تســاهم في اجراء عمليات التقييم التي 

خاصــة بالمعمل  كانت هذه تحافظ على المواصــفات المطلوبة للجودة , وبالرجوع إلى التقارير وســجلات التكاليف ال

 ( دينار على التوالي .  3,928,000، 4,235,000(  تبلغ ) 2017، 2016التكاليف للاعوام ) 

,  2016وبناءاً على ما تم الاشــارة اليه في اعلاه ، فإنه يمكن توضــيح تكاليف التقييم لمعمل البطاريات  للاعوام )   

 (  من خلال الجدول الآتي :  2017

 (   2جدول ) 

      2017، 2016تكاليف التقييم لمعمل البطاريات للاعوام 
 الاعوام ت

 التكاليف

2016  2017   

الفحص والاختبار للمواد الأولية والانتاج   1

 تح  التشغيل والمنتج النهائي  

36,095,000 54.6% 37,527,000 56 % 

 % 24.4 16,430,000 %23.6 15,565,000 صيانة معدات الفحص والاختبار  2

 % 12.3 8,225,000 % 13.2 8,750,000 اندثار معدات الفحص والاختبار 3

 % 1.4 927,500 %2.2 1,480,000 تقارير الفحص والاختبار  4

 %5.9  3,928,000 %6.4 4,235,000 تكاليف تقييم أخرى 5

 % 100 67,037,500 %100 66,125,000 المجموع 

 : إعداد الباحث .  المصدر

 ومن خلال الاطلاع على الجدول اعلاه يمكن تثبيت الملاحظات الآتية : 

ة بين عـامي )   - أ ارنـ اليف التقييم حيـث 2017و 2016من خلال المقـ ( نلاحظ  وجود اختلاف في مجموع تكـ

ممـا يـدل على اهتمـام اكبر في   2016( دينـار بـالمقـارنـة مع عـام 912,500بمقـدار )  2017كـانـت هنـاك زيـادة في عـام 
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ــيف باعتبار ان تكاليف الت 2016تخفيض الانفاق على تكاليف التقييم في عام   ــطة الجودة التي لا تضـ قييم ترتبط بأنشـ

 قيمة للمنتجات أو الانشطة مما يتطلب من الوحدة الاقتصادية تخفيض هذه التكاليف قدر الامكان . 

لقد ســجلت تكاليف الفحص والاختبارســواء اكان قبل الانتاح أو  أثناء الإنتاج أو بعد اكتمال الانتاج  أعلى    -ب

ا ة مع التكـ ارنـ المقـ ا بـ ار في مبلغ لهـ اليف الفحص والاختبـ ــجلـت تكـ ليف الأخرى للتقييم خلال أعوام  البحـث حيـث ســ

%( 56% , 54.6( أعلى مبلغ بالمقارنة مع التكاليف الأخرى للتقييم  حيث شــكل نســبة ) 2017,  2016الاعوام ) 

اختبار المنتجات من على التوالي وذلك لان لها اهمية كبيرة لدى ادارة الوحدة الاقتصـادية كونها تعمل على فحص و

ــول هذه المنتجات الى الزبائن بالجودة  ــمن وصـ ــة بالجودة  حتى نضـ ــفات الخاصـ اجل التاكد من مطابقتها للمواصـ

 العالية والتي تلبي احتياجاتهم ورغباتهم .

يتم انفاق تكاليف التقييم في عدة مراحل من مراحل سلسلة القيمة للوحدة الاقتصادية بدءً من مرحلة البحث    -ت

والتطوير مروراً بمرحلتي التصـميم والانتاج وصـولأً الى مرحلة التسـويق وأغلب هذه المراحل تعد أسـاسـية للوحدة 

هذه المراحل كونها لا تضيف قيمة لمنتجات الخاصة بها الاقتصادية أذ يجب تخفيض الانفاق على تكاليف التقييم في  

 . 

 ثالثاً :ـ تكاليف الفشل الداخلي .

 تتكون تكاليف الفشل الداخلي في معمل البطاريات من الفقرات الآتية :  

 تكاليف السكراب .    -1

ن الإنتاج تحت التشــــغيل أو يمثل هذا العنصر التكاليف المتعلقة بالمنتجات المعيبة التي لا يمكن إصلاحها سواء اكا  

ــادية , أن هذه المواد   ــليم المنتوج الى الزبائن الذين تتعامل معهم الوحدة الاقتص ــنع ولكن قبل ان يتم تس انتاج تام الص

تكون معيبة داخلً المعمل وان عملية اصـلاحها أو اسـتعمالها غير اقتصـادية ، وتحدث تكاليف السـكراب نتيجة وجود 

ــبب    تلف في هذه المواد ــبب نقل المواد من مكان الى اخر , او بس ــوء الخزن او تعرضــها للتلف بس ــبب س ــواء بس س

ــارة تتعرض لها  ــول عليها من قبل المجهزين , ان وجود هذه التكاليف يعد خسـ انخفاض جودة المواد التي يتم الحصـ

 تؤدي الى اضـافة قيمة للوحدة الوحدة الاقتصـادية بسـبب تلف هذه المواد وعدم امكانية الاسـتفادة منها مرة اخرى ولا

،  12,540,0000( بمبلغ  )2017، 2016الاقتصادية , وقد كانت تكاليف السكراب في معمل البطاريات للاعوام )  

 ( دينارعلى التوالي . 11,525,000

 تكاليف إعادة الصنع .    -2

جزاء التي يمكن تصــليحها في حالة تتعلق هذه التكاليف بما يقوم به معمل البطاريات من تصــليح بعض المواد والأ  

ــول على  ــتعمال من أجل الحصـ ــها إلى التلف خلال العمليات الإنتاجية وبذلك هي تهدف لجعلها ملائمة للاسـ تعرضـ

المســـتوى الافضـــل من الجودة ، وبذلك فهي تكاليف إضـــافية يتحملها المعمل من مواد وأجور ومصـــاريف بســـبب  

ي المنتجات أثناء الصـنع ، ان هذه المنتجات المعيبة التي يتم اصـلاحها تكون تصـليح المنتجات المعيبة التي تحصـل ف

غير متطابقة مع مواصــفات الجودة المطلوبة لذلك يتم اعادة الصــنع عليها حتى تتطابق مع خصــائص الجودة ، ومن 

، 2016عوام )خلال ســـجلات التكاليف والكشـــوفات التحليلية وجد بأن تكاليف إعادة الصـــنع لمعمل البطاريات للا

 ( دينار على التوالي .   6,530,000،  6,045,000( بمبلغ ) 2017

 تكاليف إعادة الفحص .   -3

وهي التكاليف المتعلقة بأعادة فحص المنتجات التي تم عليها اعادة الصـنع , اي بعد إن يتم تصـليح المواد والأجزاء   

ــخاص  التالفة في المعمل فإنه يتم إعادة فحصــها بهدف التأكد من ــتعمال وتتم هذه المهمة من قبل اش صــلاحيتها للاس

يقومون بالفحص خلال الإنتاج، وتتم هذه العملية قبل تســـليم المنتجات الى الزبائن , وقد كانت تكاليف إعادة الفحص 

 ( دينارعلى التوالي .   2,540,000، 2,985,000( تبلغ ) 2017، 2016للمعمل للاعوام ) 

 

 ت الانتاجية تكاليف توقف العمليا  -4

ان هذه التكاليف تنشأ بسبب تصليح او تغيير أو اعادة ضبط الاجهزة والمعدات الانتاجية  او تكاليف تدريب 

المشــغلين للاجهزة والمعدات أو التكاليف التي يتم صــرفها من اجل أزالة الاســباب التي تؤدي الى ظهور 

ــادية ــة بالوحدة الاقتصــ , وقد كانت تكـاليف توقف العمليـات الانتـاجيـة  الجودة الرديئـة في المنتجـات الخـاصــ

 ( على التوالي .2,535,000,  2,890,000( تبلغ )  2017,  2016لمعمل البطاريات للاعوام ) 

 تكاليف تخفيض أسعار البيع . -5

أن عملية بيع المنتجات المعيبة أو المتضررة بسعر بيع أقل من المنتجات التي تكون ذات جودة عالية يؤدي 

دوث خســــارة تتحملهـا الوحـدة الاقتصــــاديـة , وتحـدث هـذه المنتجـات المعيبـة نتيجـة الجودة الرديئـة الى ح ـ

للمنتجات ولكن قبل تســليم المنتج الى زبائن الوحدة الاقتصــادية , وقد كانت تكاليف خفض ســعر البيع في 

 . ( على التوالي 895,000,  850,000( مبلغ ) 2017,  2016معمل البطاريات للاعوام ) 

 (   3جدول ) 
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    2017، 2016تكاليف الفشل الداخلي لمعمل البطاريات للاعوام 
 الاعوام   ت

 التكاليف

 النسبة لكل عنصر 2017 النسبة لكل عنصر  2016

 %53.8 11,525,000 %52.3 12,540,0000 السكراب   1

 %25.5 6,530,000 %24.8 6,045,000 إعادة الصنع    2

 %9.7 2,540,000 %12.2 2,985,000 إعادة الفحص    3

 %5.3 2,535,000 %5.5 2,890,000 توقف العمليات الانتاجية   4

 %5.7 895,000 %5.2 850,000 تخفيض سعر البيع   5

 %100 24,025,000 %100 25,310,000 المجموع 

 : إعداد الباحث .  المصدر

 ومن خلال الجدول أعلاه يمكن تثبيت الملاحظات الآتية :  

( نلاحظ  وجود اختلاف في مجموع تكاليف الفشل الداخلي حيث 2017و 2016من خلال المقارنة بين عامي )  - أ

مما يدل على اهتمام   2017( دينار بالمقارنة مع عام 1,285,000بمقدار )   2016كانت هناك زيادة في عام 

باعتبار ان تكاليف الفشل الداخلي ترتبط  2017ض الانفاق على تكاليف الفشل الداخلي في عام اكبر في تخفي

بأنشطة الجودة التي لا تضيف قيمة للمنتجات أو الانشطة مما يتطلب من الوحدة الاقتصادية تخفيض هذه التكاليف 

 قدر الامكان . 

بالمقارنة مع التكاليف الأخرى للفشل الداخلي خلال أعوام البحث حيث لقد سجلت تكاليف السكراب أعلى مبلغ لها   -ب

( أعلى نسبة بالمقارنة مع التكاليف الأخرى للفشل 2017,  2016سجلت نسبة تكاليف السكراب في الاعوام ) 

%( على التوالي وذلك بسبب المنتجات المعيبة التي لا يمكن 53.8% , 52.3الداخلي  حيث شكلت نسبة ) 

حها والتي تشكل خسارة تتحملها الوحدة الاقتصادية بسبب الجودة الرديئة لهذه المنتجات المعيبة التي لا اصلا

 تلبي حاجات ورغبات الزبائن .

وتحدث تكاليف الفشــل الداخلي في مرحلتين من مراحل ســلســلة القيمة للوحدة الاقتصــادية وهي مرحلة الانتاج  -ت

نتج  والتي يجب تخفيض التكاليف فيها قدر الامكان دون المساس بالجودة التي تعد احد المراحل الاسـاسـية لأي م

ــليم  ــل الداخلي تحدث قبل تس ــابقا إن تكاليف الفش ــويق , وكما وضــحنا س المطلوبة , بالاضــافة الى مرحلة التس

 المنتوج للزبون , وهي تعد  من انشطة الجودة التي لا تضيف قيمة للوحدة الاقتصادية .

 يف الفشل الخارجي .  رابعاً :ـ تكال

اليف الفشــــل الخـارجي الظـاهرة والتي من الممكن    اليف الفشــــل الخـارجي في معمـل البطـاريـات من تكـ تتكون تكـ

الحصــول عليها من واقع ســجلات التكاليف وتكاليف الفشــل الخارجي المخفية التي يصــعب حســابها وقياســها الا من 

ا , وادناه نوضـح عناصـر تكاليف الفشـل الخارجي الظاهرة ومن ثم خلال اسـتعمال احدى طرق القياس المتعارف عليه

 نوضح طريقة احتساب تكاليف الفشل الخارجي المخفية :

 تكاليف الفشل الخارجي الظاهرة :     -1

 مرتجعات المبيعات . -أ

ــادية بســـبب عدم مطابقتها لمواصـــفات الجودة     المقبولة وهي تكاليف المنتجات التي يتم اعادتها الى الوحدة الاقتصـ

ــفات الجودة المقبولة ,  ــتبدءًل هذه المنتجات بمنتجات اخرى تتطابق مع مواصـ التي يرغب بها الزبائن , حيث يتم اسـ

ــجلات التكـاليف في معمـل البطـاريـات كـانـت تكـاليف مرتجعـات المبيعـات للاعوام )  (  2017, 2016ومن خلال ســ

 . ( دينار على التوالي1,945,000, 1,760,000كانت تبلغ )

 تكاليف اليمان . -ب

ــنة من تاريخ البيع ,   ــادية والذي يكون لمدة سـ ــمان الممنوح لمنتجات الوحدة الاقتصـ وتمثل هذه  وهي تكاليف الضـ

التكاليف المبالغ التي يتم صـــرفها على صـــيانة المنتجات المعيبة المعادة إلى المعمل لغرض تصـــليحها خلال فترة 

ــجلات التكاليفالضــمان (  2017, 2016في معمل البطاريات كانت تكاليف الضــمان للاعوام )  , وبالرجوع الى س

 ( دينار على التوالي . 1,895,000,  1,975,000كانت تبلغ ) 

 تكاليف المطالبات التعوييية . -ت

وهي التكاليف الخاصة بدفع المبالغ الى الزبائن بسبب انخفاض مستوى الجودة المقبولة للمنتجات الخاصة بالوحدة 

الاقتصادية , حيث تعد هذه المبالغ كتعويض يصرف لهم بسبب انخفاض جودة المنتجات التي تم شراءها من قبلهم , 

(   2017,  2016وبالرجوع الى سجلات التكاليف في معمل البطاريات كانت تكاليف المطالبات التعويضية للاعوام )  

 ( دينارعلى التوالي .  1,460,000, 1,325,000تبلغ )
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 يف الفشل الخارجي المخفية .  تكال  -2

ــل الخـارجي وأن هذه التكـاليف يتحملهـا المعمـل    ان تكـاليف الجودة المخفيـة تعـد الجزء الاكبر أهميـة من تكـاليف الفشــ

نتيجة المنتجات منخفضـة الجودة المشـحونة إلى الزبائن حيث تؤدي  إلى فقدان المبيعات والحصـة السـوقية نتيجةً عدم 

 ذه المنتجات، وإن تكاليف الجودة المخفية لها أهميتها ووزنها من تكاليف الفشل الخارجي .رضا الزبائن عن ه

، ومن خلال اسـتعمال  (Taguchi)لتاكوشـي   Quality Loss Function )وبأسـتعمال طريقة  دالة الخسـارة )   

 المعادلة الآتية :    

 
2 T ) –L(X) = K ( X               

 = الخسارة الكلية للجودة وتمثل تكاليف الجودة المخفية . L(X)إذ أن : 

     K    . معامل خسارة الجودة الثابت  = 

     X   . قيمة خصائص الأداء الفعلي للمنتوج  = 

     T    . القيمة المستهدفة لخصائص الأداء  = 

 

  K = ( C / D  2(وإن معامل خسارة الجودة الثابت نستطيع حسابه وفق المعادلة الآتية :                               

 =  تمثل تكاليف الفشل الخارجي الظاهرة والمتمثلة بتكاليف اليمان التي يتحملها المعمل .  Cإذ أن :   

            D   . تمثل قيمة السماح الذي من الممكن أن يقبله الزبائن عن منتجات المعمل المعيبة 

 

*ويتم حسـاب هذه التكاليف من خلال ضـرب عدد الوحدات المعيبة المعادة من الزبائن خلال فترة اليـمان في تكلفة 

 تصليح الوحدة . 

يجب اتباع الخطوات الاتية ومن خلال اسـتعمال  ولغرض اسـتخراج تكاليف الجودة المخفية لمصـنع البطاريات فأنه   

ومن خلال الاعتماد على المعادلتين التي    2017،  2016للاعوام   (Taguchi)طريقة دالة خسـارة الجودة لتاكوشـي 

 تم الاشارة اليهما اعلاه ، وهذه الخطوات هي كالآتي :     

ــي يتحملها المصنع Cمة تحديد تكاليف الفشل الخارجي الظاهرة التي يمكن تحديدها )قي  -1 ( وهي تكاليف الضمان التــ

ــنة واحدة، وقد  ــلها خلال فترة الضــمان والتي تبلغ س لتصــليح المنتجات المعابة المعادة إليه من الزبائن في حالة فش

ــة  )Cبلغت هذه التكاليف والتي تتمثل بقيمة )  ــن أعوام الدراســــــ ( دينار على   1,895,000، 1,975,000( عــــ

 التوالي . 

( والمتمثلة بنســبة التلف  في المنتجات أو نســبة المنتجات الرديئة Tتحديد القيمة  المســتهدفة للأداء )قيمة    -2

المعادة إلى المصـنع وتكون ضـمن النسـبة المسـموح بها ، وبعد المداولة مع كـــــل من مدير قسـم التخطيط  ومدير قسـم  

ــبـــــــة المعتمدة هي   ــتهدفة للمنتجات  % من5الجودة في المصــنع وجد بأن النس الوحدات المباعة  إذ تمثل القيمة المس

( والذي يمكن أن يقبله الزبائن عن منتجات  Dالمعابة المعادة للمصـــنع   ومن ثم  تحديد الســـماح والذي يتمثل بقيمة ) 

 % من الوحدات المباعة .   5المصنع المعابة وقد كانت بنسبة 

ــارة الجودة الثابت و -3 ــتخراج قيمة معامل خس ــل الخارجي Kالمتمثلة بقيمة ) اس ــمة تكاليف الفش ( وذلك من خلال قس

 .  D)2(( على مربع قيمة السماح Cالظاهرة والمتمثلة بتكاليف الضمان ) 

(  وهي نســـبة المنتجات المعابة المعادة Xتحديد خصـــائص الأداء لمنتجات المصـــنع والمتمثلة بقيمة )    -4

ــنع من الزبائن خلال فترة  ــب للاعوام  للمصــ ــمـان إلى عدد الوحدات المبـاعة الى الزبائن ، وقد كانت هذه النســ الضــ

 %  ( على التوالي . %13.6، 11.8) 2017، 2016

( وهي الفرق بين النسـبة المسـتهدفة للأداء X – Tتحديد الانحراف عن المواصـفات المسـتهدفة والتي تتمثل بقيمة )  -5

(T) ت ونسبة خصائص الأداء الفعلي للمنتجا(X)  ومن ثم يتم تربيع هذه القيمة 

والتي تمثل تكاليف   T –( X (   2( في قيمــةKمن خلال ضرب قيمة ) L(X)تحديد قيمة دالة خسارة الجودة قيمة   -6

    الجودة المخفية التي يتحملها المعمل .

ــنع البطاريات   ــاب تكاليف الجودة المخفية لمصــ ــار إليه ، يمكن حســ ، 2016للاعوام   ومن خلال الخطوات المشــ

 (  .   4وكما موضح في الجدول )  2017
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 (   4جدول ) 

 حساب تكاليف الجودة المخفية وفق دالة خسارة الجودة لتاكوشي  لمصنع البطاريات

     2017، 2016للاعوام 
 التفاصيل 

 

 الاعوام

 قيمة

C 

(1) 

 قيمة
2D 

(2) 

 قيمة

K 

(3(=)2(÷)1) 

 قيمة

X 

(4) 

 قيمة
2T)-(X 

(5) 

 قيمة

L(X) 

(6(=)5(×)3) 

2016 1,975,000 2(0.05) 790,000,000 11.8% 0.004624 3,652,960 

2017 1,895,000 2(0.05) 758,000,000 12.6% 0.005776 4,378,208 

 : إعداد الباحث .  المصدر 

 وبعد ان تم احتساب تكاليف الجودة المخفية نوضح في الجدول التالي تكاليف الفشل الخارجي لعينة البحث   

  

 (  5جدول )  

    2017، 2016تكاليف الفشل الخارجي  لمعمل البطاريات للاعوام 
 الاعوام    ت

 التكاليف

 النسبة لكل عنصر 2017 النسبة لكل عنصر  2016

 الظاهرةتكاليف الفشل 

 

 

 %20.7 1,945,000 %20.2 1,760,000 مرتجعات المبيعات

 % 19.6 1,895,000 %22.6 1,975,000 الضمان

 1,325,000 المطالبات التعويضية

 

15.2% 1,460,000 15.1% 

مثل شكاوى الزبائن , فقدان    تكاليف الفشل المخفية

 المبيعات , تغيير البرامج .الخ

3,652,960 

 

41.9 % 

  

4,378,208 45.2 % 

 %100 9,678,208 %100 8,712,960 المجموع 

 : إعداد الباحث .  المصدر

 

 ( نلاحظ الآتي  :    5ومن خلال الجدول رقم )

أن عدد الوحدات المعادة من الزبائن تزداد بسبب فشلها خلال فترة الضمان وهذا يؤدي إلـــــى زيادة نسبة    - أ

تكاليف الجودة المخفية إلى تكاليف الفشل الخارجي الكلية وبالتالي  زيادة تكاليف الفشل الخارجي ، إذ يلاحظ ارتفاع 

يادة المعاد من الزبائن خلال هذه الســنة حيث وصــلت وذلك بســبب ز  2017نســبة تكاليف الجودة المخفية في ســنة  

 %( اي قرابة نصف تكاليف الفشل الخارجي .  45.2الى نسبة )

اعتماد تكاليف الجودة المخفية في حسـابها وفق هذه الدالة على تكاليف الجودة الظاهرة للفشـل الخارجي، إذ   -ب

 تكاليف الفشل المخفية .  يلاحظ إن زيادة التكاليف الفشل الظاهرة يؤدي إلى زيادة ال

وتحدث تكاليف الفشـل الخارجي في مرحلتين من مراحل سـلسـلة القيمة للوحدة الاقتصـادية وهي مرحلتي    -ت

ــرة مع الزبائن وتعد  من  ــادية كونها ذات علاقة مباشـ التوزيع وخدمات الزبائن وهذه المراحل مهمة للوحدة الاقتصـ

ــلة القيمة , وان  ــلسـ ــاندة في سـ ــمعة الوحدة المراحل السـ ــوف يؤثر على سـ تقديم منتجات رديئة في هذه المراحل سـ

الاقتصـادية , وتوفر تكاليف الفشـل الخارجي معلومات مهمة من خلال التغذية الراجعة التي توضـح رد فعل الزبائن 

 عن منتجات الوحدة الاقتصادية .  

دة الشـاملة لمصنع البطاريات وهي تكاليف وبعد إن تم احتسـاب المبالغ الخاصـة  بكل عنصـرمن عناصـرتكاليف الجو  

،  وبيان علاقتها مع مراحل ســلســلة 2017،  2016) المنع والتقييم والفشــل الداخلي والفشــل الخارجي (  للاعوام  

 القيمة , يوضح الجدول التالي نسبة كل عنصر الى مجموع تكاليف الجودة الشاملة وكما يلي : 

 (   6جدول )  

    2017، 2016ملة لمصنع البطاريات للاعوام تكاليف الجودة الشا
 

 عناصر تكاليف الجودة الشاملة  

2016 2017 

نسبة عنصرالتكاليف  إلى مجموع   المبلغ 

 تكاليف الجودة الشاملة 

نسبة عنصرالتكاليف  إلى مجموع   المبلغ 

 تكاليف الجودة الشاملة 

 % 60 151,430,000 %  60.5    153,080,000 مجموع تكاليف المنع 

 %26.6   67,037,500 %26.1   66,125,000 مجموع تكاليف التقييم 

 % 9.6  24,025,000 % 10  25,310,000 مجموع تكاليف الفشل الداخلي 

 %  3.8   9,678,208 % 3.4  8,712,960 مجموع تكاليف الفشل الخارجي

 253,227,960 تكاليف الجودة الشاملة  

  

100% 252,170,708 100% 
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 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على الجداول السابقة . 

 ( يمكن تثبيت الملاحظات الآتية : 6ومن خلال الجدول رقم )  

لقد سـجلت تكاليف المنع أعلى نسـبة بالمقارنة مع عناصـر تكاليف الجودة الشـاملة  الأخرى, حيث كانت للاعوام )    -أ

%( على التوالي، والسبـــب في ذلك يرجع الى ارتفاع تكاليف العمليات التي تحقق  %60 ، 60.5(  ) 2017,2016

ــلة القيمة التي ترتبط مع تكا ــلسـ ــاء على الجودة الرديئة في الجودة المطلوبة في مراحل سـ ليف المنع , وكذلك القضـ

ــية التي تم الاشــارة اليها في الجانب النظري فان الوحدة الاقتصــادية قامت بصــرف  ــاس ــلة القيمة الاس ــلس مراحل س

ــاء على الجودة الرديئـة منـذ المراحـل الاولى للمنتجـات كتخطيط   ــر تكـاليف المنع بهـدف القضــ مجموعـة من عنـاصــ

ــطة المنع  وهذا   الجودة والصــيانة ــير الى اهتمام الوحدة الاقتصــادية بأنش الوقائية والتدريب على الجودة , وهذا  يش

 يحقق اضافة قيمة لهذه المنتجات وبالتالي يؤدي الى تحسين الاداء للوحدة الاقتصادية .   

( ما نســبته  2017, 2016ام ) اما فيما يخص  تكاليف التقييم قياســاً ببقية  تكاليف الجودة الشــاملة حيث بلغت للاعو   -ب 

% ( على التوالي ، ونلاحظ هنا تقارب النسـب بين العامين بسـبب زيادة تكاليف الفحص وصـيانة %26.6 ،  26.1) 

بالمقارنة بالعام السـابق وعلى العكس بالنسـبة الى بقية عناصـر تكاليف التقييم الاخرى  2017معدات الفحص في عام  

ــابقـا يرجع ارتفـاع تكـاليف التقييم الى  2016حيـث كـانـت زيـادة في عـام   ــرنـا ســ بـالمقـارنـة مع العـام القـادم  , وكمـا اشــ

ــلـة القيمـة بـدءًيـة من مرحلـة البحـث  ــلســ ارتفـاع تكـاليف الفحص والاختبـار والتي ترتبط بعـدة مراحـل من مراحـل ســ

 والتطوير وصولا الى مرحلة التسويق . 

,  2016ع بقية عناصــر تكاليف الجودة الشــاملة للاعوام ) وبالنســبة الى تكاليف الفشــل الداخلي مقارنة م    -ت 

% ( على التوالي ، وبالرجوع الى تكاليف الفشــل الداخلي نلاحظ ان 9.6%، 10( حيث كانت تمثل نســبة  ) 2017

اكثرمن نصـــف تكاليف الفشـــل الداخلي في كلا العامين ترجع الى ارتفاع تكاليف الســـكراب بســـبب الجودة الرديئة 

 قبل تسليمها الى الزبائن .للمنتجات 

حيث كانت   وقد كانت تكاليف الفشـــل الخارجي بالمقارنة مع عناصـــرتكاليف الجودة الشـــاملة أدنى نســـبة لها    -ث 

( على التوالي , وتصـرف تكاليف الفشـل الخارجي 2017,  2016(   للاعوام )  %3.8% ، 3.4تشـكل نسـبة  ) 

ــرة مع الزبائن , وهي من في مرحلتي التوزيع وخدمة الزبائن من مراحل   ــلة القيمة  لذلك لها علاقة مباشـ ــلسـ سـ

انشـطة الجودة التي لا تضـيف قيمة للوحدة الاقتصـادية والتي يتوجب ازالتها  بسـبب تقديم المنتجات الرديئة الى 

 الزبائن مما يعرض الوحدة الى مخاطر فقدان المبيعات والحصة السوقية .

ــاملـة للاعوام التي تمثـل الفترة ومن خلال الجـدول اعلاه يمكن ملا   -ج حظـة المقـارنـة بين تكـاليف الجودة الشــ

ا )  ة للبحـث وهمـ اليف الجودة  2017,  2016الزمنيـ ا ليس كبيرا , اذ بلغ الفرق في تكـ ان الاختلاف بينهمـ ( حيـث كـ

ــاملة اكبر في عام  ــل الداخ1,057,252بواقع مبلغ )  2016الش لي اكبر في ( دينار , حيث كانت تكاليف المنع والفش

ــاً من  2017هذا العام مقارنة مع عام   ــل الخارجي , ونلاحظ ايضـ ــبة الى تكاليف التقييم والفشـ , وعلى العكس بالنسـ

خلال الجدول ارتفاع تكاليف المنع مقارنة مع بقية عناصــر الجودة الشــاملة وهذا يعد مؤشــر ايجابي لتحســين الاداء 

 ودة التي تضيف قيمة .للوحدة الاقتصادية باعتبارها من انشطة الج

ــاعـد في    ــلـة القيمـة يســ ــلســ ــاملـة لمراحـل ســ ــقـة تكـاليف الجودة الشــ ويرى البـاحـث من خلال مـا تقـدم ، إن ملاصــ

توفيرمؤشـــرات يمكن من خلالها التعرف على أداء الوحدة الاقتصـــادية ومقدار التحســـن في الاداء ، كذلك يمكن أن 

لوحدة الاقتصادية , بالاضافة الى بيان مساهمة زيادة الأنفاق على تكاليف يساهـم  في عملية تقويم الاداء الستراتيجي ل

البحث والتطوير في تخفيض التكاليف الأخرى ، حيث ينبغي على الوحدة الاقتصــادية أن توجه أنظارها نحو تكاليف 

قييم والفشـل بنوعيه المنع في كل من أنشـطة البحث والتطوير والتصـميم  والإنتاج  وبما يسـاعد في تخفيض تكاليف الت

 في الأنشطة الأخرى للوحدة الاقتصادية .

ــلة القيمة يســاهم في    ــلس ــاملة وس وإن اهتمام الوحدة الاقتصــادية بموضــوع الارتباط الوثيق بين تكاليف الجودة الش

اين تخفيض أنشـطة الجودة التي لا تضـيف قيمة , وفي اي مرحلة من مراحل سـلسـلة القيمة يوجد هدر في التكاليف و

ــية  ــاهم في زيادة المبيعات وتعزيز القدرة التنافسـ ــاكل الجودة  وكيفية معالجتها , وهذا بدوره يسـ يمكن ان تظهر مشـ

للوحدة بين الوحدات الاقتصـادية الاخرى , وكذلك يؤدي الى تحقيق متطلبات ورغبات الزبائن ومن ثم تحسـين الاداء 

 للوحدة الاقتصادية .

 اتالاستنتاجــــات والتوصيــ

 الاستنتاجـــات

ترتبط تكاليف الجودة الشاملة بجميع مراحل سلسلة القيمة بدءً من البحث والتطوير وصولا الى خدمة الزبائن اي ان   -1

تكاليف الجودة الشاملة لا تخص مرحلة الانتاج فقط وانما قبل شراء المواد الاولية الى بعد ان يتم تسليم المنتجات الى 

 الاقتصادية . زبائن الوحدة 
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تتكون تكاليف الجودة الشاملة من عدة عناصرهدفها تعزيزجودة منتجات الوحدة الاقتصادية وبما يلبي حاجات  -2

 ورغبات الزبائن ومنع انتاج منتجات رديئة وغير مطابقة للمواصفات الموضوعة . 

قيمة للمنتجات , ويتم انفاقها في   أذا توفرت الظروف الملائمة فأن تكاليف المنع ترتبط مع انشطة الجودة التي تضيف -3

المراحل الرئيسةلسلسلة القيمة , بينما ترتبط تكاليف التقييم والفشل الداخلي والخارجي بانشطة الجودة التي لا تضيف 

 قيمة للمنتجات , ويتم انفاقها في جميع مراحل سلسلة القيمة .

ينها لتحقيق اهداف الوحدة الاقتصادية, منها مراحل تتكون سلسلة القيمة من مجموعة من المراحل المترابطة فيما ب -4

رئيسية تضيف قيمة بشكل مباشر للوحدة الاقتصادية , ومنها مراحل ساندة تضيف قيمة بشكل غيرمباشر للوحدة 

 الاقتصادية .

داخلي  ان زيادة الانفاق على تكاليف المنع بنسبة معينة يساهم في تخفيض الانفاق على تكاليف التقييم والفشل ال  -5

والخارجي بنسبة اكبر وبالتالي يؤدي الى تخفيض التكاليف الكلية للوحدة الاقتصادية , اي ان زيادة الانفاق على 

  تكاليف المنع لا يمنع من حدوث مشاكل الجودة بشكل نهائي بسبب تكاليف الجودة الاخرى  .

التكاليف من خلال تخفيض تكاليف الجودة التي لا ان تطبيق تكاليف الجودة الشاملة يساهم في تحقيق وفورات في  -6

 تضيف قيمة وهي تكاليف التقييم والفشل الداخلي والخارجي . 

 التوصــــيات

ً اكبر باحتساب وقياس تكاليف الجودة من قبل ادارة الوحدات  -1 يرى الباحث من الضروري ان يكون هنالك اهتماما

لتي تتطلب انفاق تكاليف تساهم في تنفيذ برامج الجودة والتي تساهم الاقتصادية من اجل تحقيق أستراتيجية الجودة وا

 في تحسين الاداء للوحدة الاقتصادية .

ضرورة الاهتمام بتطبيق تكاليف الجودة الشاملة كونها تعمل على منع انتاج منتجات رديئة لا تلبي حاجات ورغبات  -2

 ة العالية للمنتجات .الزبائن وتوجه الوحدة الاقتصادية لزيادة الاهتمام بالجود

العمل على زيادة الاهتمام  بتكاليف المنع  من خلال زيادة الانفاق من هذا العنصر  في المراحل الاولى لسلسلة القيمة  -3

وهي البحث والتطوير ومرحلة التصميم ومرحلة الانتاج كونه من انشطة الجودة التي تضيف قيمة , وبالمقابل يجب 

من خلال تخفيض الانفاق في جميع مراحل سلسلة القيمة كونها والفشل الداخلي والخارجي  الاهتمام بتكاليف التقييم

 من انشطة الجودة التي لاتييف قيمة .

القيام بتطبيق تكاليف الجودة الشاملة بشكل تدريجي وذلك لمراعاة ظروف الوحدات الاقتصادية على جميع مراحل  -4

اي مشكلة من مشاكل الجودة والتي تؤثر على تحسين الاداء للوحدة  سلسلة القيمة كون التطبيق يوجه الادارة الى

 الاقتصادية مثل تكاليف السكراب وشكاوى الزبائن ومرتجعات المبيعات وغيرها من تكاليف الفشل الاخرى . 

 استعمال المعلومات الراجعة من الزبائن والمجهزين بخصوص الافكار والمقترحات في مجال تصميم وانتاج وتوزيع -5

وتسويق المنتجات للاستفادة منها في تحقيق الجودة المطلوبة والتخلص من المنتجات الرديئة وتخفيض التكاليف غير 

الضرورية وبشكل يساهم في زيادة المبيعات والحصة السوقية مما يؤدي الى تحسين الاداء للوحدة الاقتصادية . 
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