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 القرارات العقلانيةالاستقرار العاطفي مفتاح 

في المديرية العامة لتربية محافظة  بحث استطلاعي لأراء عينة من القادة التربويين

 شرفالنجف الا

   م.م. هاشم مهدي هاشم الموسوي                             م.د. عامر عبد كريم الذبحاوي

 المستخلص

ــتقرار العـاطفي والقرارات العقلانيـة في المـديريـة العـامـة  يهـدف هـذا البحـث إلى التحري عن طبيعـة العلاقـة بين الاســ

أهمية البحث الحالي في ندرة الدراســات التي حاولت تحديد ومعرفة طبيعة افظة النجف الاشــرف، وتتحدد لتربية مح

ــتقرار العـاطفي والقرارات العلاقـة بين المتغيرات ) ــكلـة  العقلانيـةالاســ (، وكـذلـك محـاولـة البحـث الحـاليـة معـالجـة مشــ

لعينة القصـدية وهم القادة التربويين حيث  اد على ابالاعتم واقعية تؤثر بصـورة مباشـرة على قرارات القادة التربويين.

وزيع  شـملت السـيد المدير العام ومعاونيه ومدراء الأقسـام وعدد من المشـرفين التربويين والاختصـاصـيين حيث تم ت

على القادة التربويين في المديرية العامة لتربية محافظة النجف الاشــــرف, وكان عدد الإســــتبانات   إســــتبانة (150)

تر تبانة، منها134جعة )المسـ تبانة 125) ( إسـ تجابة )( إسـ وتم تحليلها   (،%83صـالحة للتحليل الإحصـائي وبمعدل اسـ

النتائج النظرية أظهرت  .SPSS v20وبرنامج الإحصــائي   AMOSS v20بوســاطة البرنامج الإحصــائي المتقدم 

في المنظمات   رات العقلانيةعاطفي والقراالاسـتقرار الوجود فجوة معرفية لتفسـير طبيعة العلاقة بين متغيرات البحث 

ــكـل عام وفي مجتمع القادة التربويين في مديري ــكل خاص.بشــ اهتمام  النتائج العملية  كما أظهرت  ة تربية النجف بشــ

الذي يتمثل بقدرة الشــــخص على الحفاظ على الهدوء عند مواجهة  القادة التربويين بموضــــوع الاســــتقرار العاطفي

اتخاذ   وان شعور القائد التربوي بالاستقرار عاطفياً يسهم وبشكل رئيس بقدرته على مل التنظيمي،في بيئة الع الإجهاد

ــية لعملية  ــاس ــائل التي من خلالها يتم وضــع الخطوات الأس القرارات العقلانية التي تمثل منهج لفهم المقاصــد والوس

 صنع القرار العقلاني.

ــة: ــطلحـات الرئيســ ــتقرار العـاطفي، القرا المصــ لعـامة لتربيـة محـافظـة النجف، القـادة رات العقلانيـة، المـديرية االاســ

 التربويين.

 Emotional Stability is the key to Rational Decisions: 

A survey Research for of the views of a sample of educational leaders in the 

Directorate General of Education Najaf province 

 

Abstract 

This research aims to investigate the nature of the relationship between emotional 

stability and rational decisions in the General Directorate of Education in Najaf. 

The importance of the current research is determined in the scarcity of studies that 

attempted to identify and know the nature of the relationship between variables 

(emotional stability and rational decisions), as well as the current research attempt 

to address a real problem Directly affect the decisions of educational leaders. Based 

on the intentional sample, they are the educational leaders, which included Mr. 

General Director and his assistants and directors of departments and a number of 

educational supervisors and specialists. A valid questionnaire for statistical analysis 

with a response rate (83%) was analyzed by AMOSS v20 and SPSS v20. The 

theoretical results showed a knowledge gap to explain the nature of the relationship 
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between research variables emotional stability and rational decisions in 

organizations in general and in the community of educational leaders in the 

Directorate of Education in Najaf in particular. The results also showed the interest 

of educational leaders on the subject of emotional stability, which is the ability of the 

person to maintain calm when facing stress in the organizational work environment, 

and that the educational leader's sense of stability emotionally contributes mainly to 

his ability to make rational decisions that represent a method to understand the 

purposes and means Develop the basic steps of rational decision-making. 

 

Keywords: Emotional Stability, Rational Decisions, General Directorate of 

Education in Najaf Province, Educational Leaders. 

 

 المبحث الأول : المنهجية العلمية للبحث

 لفرضيات وهي كما يلي:ي وايتناول هذا المبحث التعرف على مشكلة البحث وأهميته وهدفه والمخطط الفرض

 أولا : مشكلة البحث 

ــعى الفرد في الحصــول عليها في     ــتقرار العاطفي في بيئة العمل التنظيمي واحداً من أبرز الأمور التي يس يعُد الاس

ميدان العمل المهني، وبمختلف مجالات عمله، ولا يختلف ســواء لمنظمات القطاع الخاص أو العام، وهذا الاســتقرار 

إن العقلانية تتناقض بشـكل  شـعر بالتفاؤل والانسـجام والهدوء والتعاطف والانتماء للوظيفة، وعلى الرغم من له ييجع

حاد مع ما نعرفه عن الإدراك البشـري وان اسـتكشـاف صـنع القرار أعطى افتراضـات واقعية حول القدرات المعرفية 

يفتقرون إلى المعرفة ولا يسـتطيعون اسـتخدام عمليات   قيقيللقيادات العليا في المنظمات، فصـناع القرار في العالم الح

التحســـين لاتخاذ القرارات، وهكذا، تجاهل الكثير من الباحثين الســـابقين العمليات المعرفية في بيئة العمل التنظيمي  

على  بناءخطوات وخيارات صـنع القرار، مما يتطلب نهج العقلانية غير المحدود ونماذج واقعية لعملية اتخاذ القرار 

ة ) ــيكيـ ه عن الإدراك وليس على مجموعـة من الخطوات الكلاســ ا نعرفـ ومن خلال ذلـك (. Stevens,2010:100مـ

 يمكن تأطير مشكلة البحث في إطار تساؤلاته والتي يمكن إيجازها بالاتي: 

 ية؟هل إن استقرار الفرد عاطفياً في بيئة عمله تجعل منه قادراً على اتخاذ القرارات بصورة عقلان  -1

 ما هي أبعاد الاستقرار العاطفي؟ وهل لها تأثير على اتخاذ القرارات العقلانية ؟  -2

 ما هي طبيعة العلاقة المنطقية بين متغيرات البحث الرئيسة والفرعية ؟ وما هي صور الجدل الفكري حولها ؟  -3

تنعكس نتائج الجانب العملي   هل تستطيع المنظمة المبحوثة الاستفادة من متغيرات البحث الرئيسة والفرعية؟ وهل   -4

 على واقعها بشكل فعلي؟ 

 ثانياً: أهمية البحث: 

ــلوكيات الايجابية للعاملين، كونه يمثل حالة من التأقلم يعد        ــتقرار العاطفي في بيئة العمل التنظيمي من السـ الاسـ

حيث القيام بأداء المهام  المناطة بهم  والانسـجام في الوظيفة بين زملاء العمل التي ينتمون إليها من كافة الجوانب، من 

ــرورة  على أكمـل وجـه، والـذي يركز على طبيعـة العلاقـاتِ  ــتقرار العـاطفي ضــ مع زملاء العمـل، حيـث يعتبر الاســ

ــول إلى  ــمان تحقيق النجاح التنظيمي أو الوظيفي والوصـ ــة لا بد  من وجودها. ولضـ ــوى وحتمية وركيزة رئيسـ قصـ

إن ما تقوم به المنظمات لتحســين نوعية صــنع القرار لديها هو محاولة المنشــودة نجد   القرارات العقلانية أو الرشــيدة

آثار العوامل الاجتماعية والســـياســـية والمعرفية للفرد على كيفية اتخاذ القرارات، والحفاظ على تلك المفيدة منها فهم 

ــيرية عاليـة ودمج وجهـات نظر متنوعة، وتجنـب تلـك  ــارة، ويجب أن تهدف إلى والتي تهـدف إلى إمكـانات تفســ الضــ

لـذا (. Heracleous,1994:21اتخـاذ القرارات العقلانيـة ) تهيئـة الظروف الثقـافيـة والهيكليـة والعمليـة الملائمـة لعمليـة

 تكمن أهمية البحث في النقاط الآتية:
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ى حقوقهم الكاملة في إن شـعور العاملين أو القادة التربويين بالاسـتقرار العاطفي في بيئة العمل يكون بحصـولهم عل أ.

تفاؤل والهدوء والتعاطف والتســـامح ببيئة  العمل، والعمل ضـــمن بيئة صـــحية آمنة خالية من المخاطر، وشـــعوره بال

 العمل التي ينتمي إليها. 

ــاكل التي تواجه المنظمات نتيجة لظروف ت ب. ــاً من وجود المش ــاس نبع أهمية موضــوع اتخاذ القرارات العقلانية أس

ة، وان ا ــكلات نتيجـة لاتخـاذ القرارات معينـ دوث المشــ ة هو لتلافي حـ ة إلى اتخـاذ القرارات العقلانيـ من دون لحـاجـ

عقلانية، أو وجود هدف يتطلب تحقيقه من خلال اتخاذ هذا النوع من القرارات وتحليل المشــــكلة ومعرفة أســــبابها،  

ــكلـة، وجمع المعلومـات عن كـل بـد يـل وتحـديـد مميزات وعيوب كـل بـديـل، وتحـديـد البـدائـل بـالاعتمـاد على تعريف المشــ

 واختيار البديل المناسب وتنفيذه في بيئة العمل.

أهمية الاستقرار العاطفي للأفراد العاملين في منظمات الأعمال أو منظمات الخدمة العامة كونه يجعل الفرد قادراً ج. 

 خلية أو خارجية.على اتخاذ خطوات صحيحة في عمله دون التأثر بالبيئة السلبية سواء كانت دا

 ثالثاً: أهداف البحث: 

ــتقرار العـاطفي كونهـا مفتـاح لاتخـاذ القرارات العقلانيـة في بـالتنـاغم مع الاهتمـامـات التي أظهرتهـا الأ     دبيـات للاســ
ــكل خاص، حيث إن الهدف الرئيس للبحث هو  ــكل عام ولدى القادة التربويين عينة البحث بشــ منظمات الأعمال بشــ

وأهميته،  قة والتأثير بين )الاســـتقرار العاطفي، القرارات العقلانية( وذلك في ضـــوء مشـــكلة البحث التحقق من العلا
 وبشكل أكثر تحديداً فقد سعى البحث إلى تحقيق أهداف عدة أهمها :

بناء إطار معرفي لموضــوعات الدراســة )الاســتقرار العاطفي، القرارات العقلانية( وأبعادها الفرعية، عبر  .1
  رات الفكرية للأدبيات المتخصـــصـــة، وتجذير المعرفة التي تحويها، ثم تقديم تأصـــيل مفاهيميتتبع المســـا

يصـف الاتجاهات التفسـيرية لتلك الموضـوعات، ويصـف آراء المنظرين بصـددها على وفق مجال المعالجة 
 ومستوى تحليلهم لمضامينها وأبعادها.

لفرعية، وهذا يتحقق من خلال تمحيص وفحص تأصـــيل العلاقة المنطقية بين متغيرات البحث الرئيســـة وا .2
ص ما يؤســــس البناء الفكري والمفاهيمي الذي يدعم عرفية الخاصــــة بالمتغيرات واســــتخلاالتراكمات الم

 ويعزز هذه العلاقة منطقياً.
تحديد وتحليل وتشــخيص أبعاد الاســتقرار العاطفي، والأبعاد الرئيســة للقرارات العقلانية، حيث أن امتلاك   .3

ز لديه القدرة على الإبداع، والقدرة علىالفرد   بناء شــبكة  للخبرات العملية والمهارات الشــخصــية التي تعز 
من العلاقات الاجتماعية الإيجابية بين زملاء العمل ضـــمن بيئة العمل تجعله يشـــعر بالاســـتقرار العاطفي 

التحليل المنطقي لكل جوانب  والانتماء للوظيفة والحرص على اتخاذ القرارات العقلانية القائمة على أسـاس
 العمل. 

قرارات العقلانية كل على انفراد بأبعادها إحصـائياً على اختبار مسـتوى العلاقة بين الاسـتقرار العاطفي وال .4
 مستوى عينة البحث .

قياس مسـتوى أهمية المتغيرات الرئيسـة والفرعية إحصـائياً على مسـتوى عينة البحث والتوقف على ترتيبها   .5
 بيان أهميتها الميدانية حسب إجابات أفراد عينة البحث.الحقيقي ل

 رابعاً: مخطط البحث 

ــي      ــات للبحث قد تم بناء المخطط الفرضــ ــوء المراجعة النظرية للبحث وبالإفادة من نتائج بحوث ودراســ في ضــ

لبحث والذي الباحثين والمتخصـصـين في هذا المجال الذي سـاعد في اكتمال ووضـوح الرؤيا لبناء المخطط الفرضـي ل

لمتغير الأول )المسـتقل( المتمثل بالاسـتقرار العاطفي يعُ بر عن العلاقات التأثيرية لأبعاد متغيري البحث التي حددت با

(ES( ــمـل مجموعـة من الأبعـاد أفترض البـاحثـان أنهـا تؤثر في القرارات العقلانيـة (، المتغير الثـاني RD( والـذي شــ

ة، تم بناء النموذج  )المعتمد( ونتيجة لوضـوح تلك الرؤيا الفرضـي للبحث وكما  التصـورية عن متغيري البحث الرئيسـ

 :يلي
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 علاقة ارتباط                         

 علاقة تأثير                           

 ( 1شكل )

 قرارات العقلانيةالمخطط الفرضي للبحث تأثير الاستقرار العاطفي في ال

 خامساً : فرضيات البحث

خ ص في مشـكلة البحث وما أثُير من تسـاؤلات          تمثل الفرضـيات ادعاءات متوقعة تنسـجم في اتجاهاتها مع ما شُـ

، فقد تم صـياغة فرضـيات البحث الحالي وبشـكل جديد يتوافق مع توجهات البحث والتحليل العملي له لمشـكلة البحث

ــتقرار العا من خلال اختبار ــائي علاقة الارتباط والتأثير للاسـ ــتدلال الإحصـ طفي مع القرارات العقلانية وعبر الاسـ

اسـتكمالاً لمتطلبات البحث وبهدف الإجابة عن تسـاؤلاته تم وضـع مجموعة من الفرضـيات التي تتبلور  و للفرضـيات

 في الآتي:

ــيـة الرئيســــة الأولع: توجـد علاقـة ارتبـاط ذات دلالـة معن -1 ــتقرار العـاطفي والقرارالفرضــ ات  ويـة بين أبعـاد الاســ

 العقلانية.

 بين التشاؤم والتفاؤل والقرارات العقلانية.  الفرضية الفرعية الأولى: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية -أ

 نية.بين القلق والهدوء والقرارات العقلا  الفرضية الفرعية الثانية: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية -ب

 بين العدوان والتسامح والقرارات العقلانية.  الفرضية الفرعية الثالثة: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية -ج

 المتغير المستقل

ستقرار العاطفي الا  

 التفاؤل 

الجماعية  والتنظيمية العمليات  

 

 هيكل المجموعة

 

 الثقافة التنظيمية

 المتغير التابع 

 القرارات العقلانية 

 الهدوء

 التسامح

 الاستقلال الذاتي

 التعاطف 
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ــيـة الفرعيـة الرابعـة: توجـد علاقـة ارتبـاط ذات دلالـة معنويـة -د ــتقلال الـذاتي والقرارات  الفرضــ بين الاعتمـاد والاســ

 نية.العقلا

 بين اللامبالاة والتعاطف والقرارات العقلانية. ويةوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنالفرضية الفرعية الخامسة: ت  -ه

 بين الاستقرار العاطفي والقرارات العقلانية. الفرضية الرئيسة الثانية: توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية -2

 ؤل والقرارات العقلانية.والتفا التشاؤم تأثير ذات دلالة معنوية بين الفرضية الفرعية الأولى: توجد علاقة -أ

 بين القلق والهدوء والقرارات العقلانية. الفرضية الفرعية الثانية: توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية -ب

 رات العقلانية.بين العدوان والتسامح والقرا الفرضية الفرعية الثالثة: توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية -ج

ة ا -د ة الفرعيـ ــيـ ةلرابعـة: توجـد علاق ـالفرضــ ة معنويـ أثير ذات دلالـ ذاتي والقرارات  ة تـ ــتقلال الـ اد والاســ بين الاعتمـ

 العقلانية.

 بين اللامبالاة والتعاطف والقرارات العقلانية. الفرضية الفرعية الخامسة: توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية  -ه

 سادساً: مجتمع وعينة البحث: 

أسـاسـية يركز عليها البحث ميدانياً، خاصـة إذا البحث وتبيان خصـائصـه ضـرورة إن التعريف بمجتمع وعينة   

ة على بـاقي مفردات   ائج البحـث في العينـ ة تعميم نتـ انيـ ا يتيح إمكـ ا إن طبيعـة التوافق بين خصــــائص كـل منهـ مـا علمنـ

ــتد ــحبت منه، وهذا يسـ لتطورات والأهمية  عي التحديد الدقيق لمجتمع وعينة البحث الحالية، ونظراً لالمجتمع الذي سـ

ة والتعليم في العراق، فقـد تم  اختيـاره مجـالاً تطبيقيـاً للبحـث، أما المجتمع فقـد تمثـل  المتزايدة التي بدأ يحتلهـا قطـاع التربي ـ

نظمات الحكومية الكبيرة التي تضــم عدد "  بوصــفها من الم  المديرية العامة للتربية في محافظة النجف الاشــرفب" 

 لذين يحملون مؤهلات أكاديمية ومهنية عالية.كبير من الموظفين ا

 وصف أفراد عينة البحث  ♦

بعد تحديد عدد أفراد العينة من الضــروري تحديد وصــفاً علمياً دقيقاً حول خصــائصــهم الديمغرافية وطبيعتهم 

المشــرفين  لقادة التربويين )المدير العام ومعاونيه، رؤســاء الأقســام،الشــخصــية، حيث اختيرت عينة المبحوثين من ا

مجال الإدارة، والدور المؤثر لكل منهم في رســـم إســـتراتيجية  الاختصـــاصـــيين والتربويين( وفق معيار الخبرة في 

 المديرية العامة للتربية التي يعملون فيها.

 سابعاً : حدود البحث

التشــاؤم مقابل التفاؤل ) دهبأبعا العاطفي الاســتقرار بين والأثر  العلاقة تحليل عند البحث لهذا المفاهيمية  الحدود تقف
PO القلق مقابل الهدوء،AC  العدوان مقابل التســـامح ،AT  الاعتماد مقابل الاســـتقلال الذاتي ،AA  اللامبالاة مقابل ،

 العمليـات ،GSالمجموعـة هيكـل ،OC التنظيميـة الثقـافـة) الثلاثـة بـأبعـادهـا العقلانيـة والقرارات ،( IE التعـاطف
 دراسـة لأية أسـاسـية ضـرورة  المعالم واضـحة نطاقات ضـمن البحث  حدود حصـر وإن ،(GOPوالتنظيمية  الجماعية
  المناسـبة والزمانية المكانية البشـرية،  الحدود تشـخيص لزاماً   أصـبح وبذلك معين، علمي اختصـاص  ضـمن أكاديمية
 : الآتي النحو وعلى الحالي، للبحث

ــرف المـديرية العـامة للتربيـة في متم اختيـار الحـدود المكـانيـة:  .1 ــفهـا الحـدود المكـانيـة حافظـة النجف الاشــ بوصــ

للبحث، وتنشر فروعها الجغرافية في مختلف ارجاء المحافظة وضمن حدودها، )مديرية تربية قضاء الكوفة، 

  .تتعلق بطبيعة متغيرات البحثمديرية تربية قضاء المناذرة( وقد تم اختيارها لاسباب 

أثير في كافة المسـتويات الإدارية )العليا، تم  اعتماد الفئات ذات الت  : وفقاً لمتغيرات البحث فقدالحدود البشـرية .2

الوســــطى، الدنيا( من القادة التربويين وهم كل من: )المدير العام ومعاونيه، رؤســــاء الأقســــام، المشــــرفين 

 والاختصاصيين( العاملين في المنظمة المبحوثة.التربويين 

ة:  .3 ة لالحـدود الزمـانيـ دت الحـدود الزمـانيـ دراســـــة بجـانبيهـا النظري امتـ داني منلـ ة  2/7/2017 والميـ لغـايـ

تخللتها فترة توزيع اســـتمارة الاســـتبانة واســـتمارة المقابلة الشـــخصـــية، مع الحصـــول على   10/9/2017

 الموافقات الرسمية لإنجاز البحث.
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 ثامناً : أدوات البحث

 ـ ــوعـاتـه النظريـة والميـدانيـة على حـد  ســـ واء، اعتمـد البـاحثـان مجموعـة من لتحقيق أهـداف البحـث وتغطيـة موضــ

 ذا الغرض والتي تعد الأساس في إبراز نتائج البحث، وعلى النحو الآتي:الأدوات والوسائل العلمية لتحقيق ه

انـات والمعلومـات: 1 د الب ـ. أدوات جمع البيـ ة  اعتمـ ة الجـانـب النظري على مـا متوفر من مراجع مكتبيـ ان في تغطيـ احثـ

العلمية العربية والأجنبية التي شـملت الكتب والدوريات، والرسـائل والأطاريح الجامعية والكترونية تمثلت بالمصـادر 

  (Internet)الصــلة المباشــرة وغير المباشــرة بمتغيرات البحث، كما تمت الإفادة من شــبكة المعلومات الدولية   ذات

ات العلاقة. أما الجانب لجمع البحوث والدراســات ذات الاختصــاص بموضــوع البحث وتعقب المســتجدات العلمية ذ

 ة:الميداني اعتمد الباحثان في إعداده على الوسائل الآتي

البحث وهم القادة : إن طبيعة المقابلة الشـخصـية التي قام بها الباحثان هي اللقاء المباشـر بعينة المقابلة الشـخصـية .أ
مدى الاسـتفادة من البحث بالنسـبة  التربويين في المديرية العامة لتربية النجف وتوضـيح مشـكلة البحث لهم، وبيان 

ــت ــتمارة الاسـ ــتقرار العاطفي للمنظمة المبحوثة. وكانت العبارات المطروحة في اسـ بانة تتعلق بمدى تأثير الاسـ
 ة. أما الهدف من إجراء هذه المقابلات فيمكن إجماله في الآتي:بالقرارات العقلانية في المنظمة المبحوث

 ومناقشتهم بمحتواها والرد على استفساراتهم. عملهم لتوضيح فقرات الاستبانة مقابلة أفراد العينة في أماكن ♦

 الحصول على صورة واقعية عن متغيرات البحث تفيد في تحليل بعض النتائج وتفسير اتجاهاتها المختلفة. ♦

 الاستفسار عن نتائج بعض الفقرات ومدى واقعيتها ميدانياً وتشخيص التناقض إن وجد. ♦

ة الذي اعتمدها الباحثان في جمع  سـتبانةاسـتمارة الا .ب تبانة المصـدر الرئيس أو الأداة الرئيسـ تمارة الاسـ : مثلت اسـ
ــتبـانـة قـدرتهـا على  ــيـاغـة الاســ ــخيص وقيـاس البيـانـات والمعلومـات عن متغيرات البحـث، وروعي في صــ التشــ
دهـا على  ديـ ان في إعـدادهـا وتحـ احثـ د البـ د اعتمـ ة، وقـ اييس  متغيرات البحـث الرئيســــة والفرعيـ مجموعـة من المقـ

م المعرفي فيها، فضـلاً عن الاسـتفادة  العالمية المتوفرة والمناسـبة في الأدبيات الخاصـة بمتغيرات البحث، والتراك
كلها النهائي، الملحق )من آراء الخبراء وذوي التخصـص في هذا المجال،  تبانة بشـ تمارة الاسـ (، 1وتم  إخراج اسـ

 وكالآتي:  
الاســـتبانة على جزئين رئيســـيين اســـتهدف جمع المعلومات اللازمة لغرض اختبار  توي : تحتصـــميم الاســـتبانة. ج

 فرضيات البحث، وعلى النحو الآتي:

( فقرات، أما الأجزاء اللاحقة فقد 4: خصـص للمعلومات الشـخصـية لأفراد عينة البحث، وضـمت )الجزء الأول ▪
 (.1ات وأبعادها، الملحق )( سؤالاً خاصاً بمتغيرات البحث، وزعت بحسب المتغير35تضمنت )

ــتقرار العـاطفي، وبعـدد من الفقرات بلغ مجموعهـا )الجزء الثـاني ▪ ــص لمتغير الاســ ( فقرة، طلـب من 20: خصــ
( أبعاد فرعية. ولمتغير القرارات العقلانية، وشـمل 5رات إلى )أفراد العينة الإجابة عليها، وقد تم  توزيع هذه الفق

 ( أبعاد.3فقرة، وقد تم  توزيع هذه الفقرات على )( 15عدد من الفقرات بلغ مجموعها )
ذي الخيارات الخمس الذي يعد  من أكثر الأســاليب المســتخدمة   (Likert)تم  اســتخدام مقياس . مقياس الاســتمارة: 2

ة والاجتماعية، كونه من المقاييس الســهلة الحســاب والقياس، ويتســم بالوضــوح والدقة، وقد حددت في العلوم الإداري
 ( لأقل مقياس.1( لأعلى مقياس و)5المقياس بـ )قيم 

ــتعانة بها في تطوير  1يعرض الجدول ). المتغيرات والمقاييس: 3 ( متغيرات البحث وأبعاده والمقاييس التي تم  الاسـ

 كل الذي يتناسب مع المنظمة المبحوثة في البيئة العراقية، وكالاتي:مقياس البحث، وبالش

  



  2019/ 120 العدد – 42 السنة / والاقتصاد الادارة مجلة

   ISSN : 1813-6729 http://doi.org/10.31272/JAE.42.2019.121.  7  

    
 
 

127 

 ( 1الجدول )

 أداة المقياس وترميزها والمصادر المعتمدة في تحديدهاث وأبعادها ومتغيرات البح

 المصادر  عدد الفقرات  الاختصار  أبعاد أداة القياس  ت 

 ES 20 الاستقرار العاطفي  1

(Ummah,2014:2 , ) 

 (Chaturvedi & Chander,2010:2) ( ,Neff et al, 2012:2 ) 

 PO 4 التفاؤل  2

 AC 4 الهدوء  3

 AT 4 التسامح 4

 AA 4 الاستقلال الذاتي  5

 IE 4 التعاطف 6

 RD 15 القرارات العقلانية  2

)Heracleous,1994:16 ( 

 OC 5 الثقافة التنظيمية 

 GS 5 هيكل المجموعة 

 GOP 5 العمليات الجماعية والتنظيمية 

 المصدر : من إعداد الباحثان وفقا للمصادر المذكورة  ♦

 

 ة . اختبارات الاستبان4

 أجرى الباحثان العديد من الاختبارات على الاستبانة، كان الهدف منها التحقق من صدقها وثباتها، وكما يلي:

ويقصـد به قدرة المقياس المسـتخدم )اسـتمارة الاسـتبانة( على قياس الظاهرة قيد البحث، أ. اختبار الصـدق الظاهري: 

ف على الثغرات إذ تم  توزيع الاسـتمارة على عدد من الأسـاتذة المحكم ين في مختلف الاختصـاصـات، من أجل التعر 

ياغتها، وموازينها. وفي ضـوء الملاحظات والمقترحات  والصـعوبات التي قد تواجه المبحوثين من حيث أبعادها، وص ـ

بانة  المقدمة تم تعديل الاسـتبانة لتصـبح أكثر دقة وتعبيراً لتوضـيح العلاقات بين المتغيرات المبحوثة، وقد حققت الاسـت

 نجاحاً جيداً في إيصال الأفكار المتوخاة للمبحوثين في الحصول على استجابات موضوعية.

: يقصـد به درجة اسـتقلالية المتغيرات بعضـاً عن البعض، وذلك من خلال معامل الارتباط  حتوىب. اختبار صـدق الم

ــاق الداخلي بين متغيرات البحث، إذ تعب ر قيم مع ــيط، وتم  اختبار الاتسـ ــداقية تلك البسـ املات الارتباط عن مدى مصـ

د علاقات ارتباط معنوية بين متغيرات  الفقرات للمتغيرات، وكانت نتائج الاتســاق الداخلي للمتغيرات تشــير إلى وجو

 البحث، مما يدل على وجود تناسق وتناغم بين المتغيرات وإمكانية قياسها.

ديل أو الحذف والإضـافة على وفق ما ورد من ملاحظات،  وقد أخذت جميع ملاحظات الخبراء بالاعتبار وأجري التع

تبانة  ولغرض الوصـول إلى أف  فيما يتعلق بصـدق وثبات أداة البحثو ضـل النتائج المتوخاة من البحث تم تصـميم الاسـ

ــكلها الأولي بالاعتماد على ما تناوله الجانب النظري من آراء وأفكار للكتاب والباحثين في هذا المجال، ولغرض  بشـ

( من الخبراء والمتخصـصـين 10الوصـول إلى الصـدق الظاهري وصـدق المحتوى تم تحكيم اسـتمارة البحث من قبل )

 Cronbach)العلوم الإدارية، أما الصــدق الإحصــائي فقد تم التوصــل إليه باســتخدام معامل ألفا كرونباخ في مجال 

Alpha)  عبر حزمة البرنامج الإحصائي(spss v.22) ل أدناه: ئج كما في الجدوحيث كانت النتا 
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 ( 2جدول )

 والثبات الإحصائي لمقياس البحثاختبار الصدق 

 معامل ألفا كرونباخ الفقرات عدد  متغيرات البحث  ت

 0.81 20 الاستقرار العاطفي  1

 0.87 15 القرارات العقلانية  2

 0.84 35 مجموع المتغيرات  3

 كترونيةرجات الحاسبة الالبالاستناد على مخ ينالمصدر : إعداد الباحث ♦

ــتبـانـة   اعتمـد البحـث على معـامـل الثبـات   Reliability of Questionnaireومن الجـدول أعلاه نجـد إن ثبـات الاســ

ــتخـدام مقيـاس ) اســ ــتقرار العـاطفي )Alpha( إذ كـانـت قيمـة )Cronbach Alphaبـ (  وقيمـة  0.81( لفقرات الاســ

(Alpha ( لفقرات القرارات العقلانيـة )0.87) ( أمـا قيمـةAlphaــت ــتبـانـه )( على مســ (  وهي 0.84وى الكلي للاســ

(. وهذا مؤشـر جيد يدل على أن مقياس إسـتبانة البحث ذو ثبات مرتفع ويمكن اعتماده 0.05معنوية عند مسـتوى ثقة )

 للأفراد أنفسهم وفي مدد مختلفة ويحقق النتائج نفسها.

 المبحث الثاني : الجانب النظري للبحث

 ةرارات العقلانيلعاطفي والقالاستقرار ا

 Emotional Stability أولاً : الاستقرار العاطفي 

 The Concept of Emotional Stability الاستقرار العاطفي . مفهوم 1

ــديدة وما       ــة الشـ ــر الحديث نتيجة التقدم التكنولوجي والإداري والمنافسـ التحديات التي تواجه المنظمات في العصـ

، حيث يواجه الفرد صـعوبات في بيئة العمل, وهذه الصـعوبات تثير نفسـيته مثل  وارد بشـرية متميزةيتطلبه ذلك من م

القلق والتوتر، والإحباط والاضــطراب النفســي مما يتطلب وجود حالة من الاســتقرار الذهني والنفســي والعاطفي في 

المتميزة والحالات النفســية  كار (. لذا يشــير مصــطلح العواطف إلى الشــعور والأف(Aleem, 2005:1 بيئة العمل 

والبيولوجية ومعدل الميول للعمل, وان الاســتقرار في العواطف يعني راســخة أو ثابتة لا تزعج بســهولة أو بانزعاج  

ير   تقرار العاطفي هو أحد المحددات الفعالة لأنماط الشـخصـية ويشـ ه, والاسـ متوازن وقادر على البقاء في الوضـع نفسـ

سـتقر على أي مسـتوى هو الذي يعكس ثمار التطور العاطفي الطبيعي, فالفرد القادر على الم مفهوم السـلوك العاطفي

إبقاء مشـاعره مسـتقرة وتحت السـيطرة حتى في الحالات القصـوى قد لا يزال يعاني من الذهول أو أن يكون صـبيانياً  

سـوف تؤدي إلى زيادة عدد لتي  (. ويعد الاسـتقرار العاطفي من الأمور اMadhavan, 2016 :1في سـلوكه أحياناً )

يؤدي بدوره إلى فوائد اقتصـادية كبيرة للمنظمات,   الموظفين الذين يؤدون مهام وظيفية محددة بشـكل فعال، وهو ما سـ

ان ) النفس والأمـ ة بـ ات والثقـ دوء والثبـ ه هو الهـ اطفي  على انـ ــتقرار العـ (.  Locke,2009: 20ويمكن تعريف الاســ

لاسـتقرار العاطفي هو القدرة التي يمتلكها الشـخص في الحفاظ على الهدوء إن ا( Bhagat et al,2015:1ووضـح )

ــتقرار العـاطفي هو حـالـة من توازن القوى داخـل Abdul Wahed,2016عنـد مواجهـة الإجهـاد. ورأى ) ( إن الاســ

ــغوط البيئــة. ويبين ) ــهم ومع ضــ ــجــام مع أنفســ  Abdulالفرد  رغبــاتــه وطموحــاتــه واحتيــاجــاتــه في الانســ

Wahed,2016:1 ،إن بناء الاسـتقرار العاطفي يسـتند إلى نظرية التنظيم الذاتي تحت انموذج نظرية التنظيم الذاتي )

لذا يعُرف الاسـتقرار العاطفي بأنه خاصـية لتسـمية ما إذا كان أم لا للنظام العاطفي المعقد يسـتطيع الحفاظ  تلقائيا على 

  (. Ummah,2014:1توازنه بكفاءة )

فهوم الاستقرار العاطفي يتمثل في حالة الهدوء النفسي والذهني والجسدي والروحي والأحاسيس  إن م ويرى الباحثان

ه   عر به الموظف تجاه نفسـ تمتاع في بيئة العمل التي تعكس الرضـا الوظيفي التي يشـ عادة والاسـ عور بالسـ الجميلة كالشـ

 لى متعة حقيقية متعة العمل ومتعة الحياة.ها إووظيفته والمنظمة التي يعمل بها، والتي تحول عمله ومن ثم حياته كل

    The Dimensions of  Emotional stability  :الاستقرار العاطفي. أبعاد 2
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(, إن هناك خمسـة  Chaturvedi & Chander,2010( ,)Neff et al, 2012( ،)Ummah,2014أتفق كل من )

ــتقرار العاطفي هي:)التفاؤل، الهدوء،  ــية للاس ــاس  ـالأبعاد أس ــرحاً  تسـ ــتقلال الذاتي، التعاطف( وفيما يلي ش امح، الاس

 مختصراً لكل بعُد ما هذه الأبعاد الخمسة.

 Optimismأ. التفاؤل : 

ــائمين هم المعتمين والمكتئبين، لديهم خيبة أمل في وجودهم وهم على       التفاؤل وهو عكس التشــاؤم حيث إن المتش

ة  ديهم انخفـاض في الثقـ الم, لـ ــخـاص لنبـاخلاف مع العـ اد على  الأشــ فس انطوائيين، لـديهم مشــــاعر الـذنـب، والاعتمـ

ــعرون بـالبهجـة   ــلبيـة للمواقف في المجتمع. من نـاحيـة أخرى المتفـائلون عمومـا يشــ الآخرين، والبقـاء على نظرة الســ

ار مرســتوإيجابية في توقعاتهم, هم راضــون عن أنفســهم يجدون الحياة مجزية، وهم في ســلام مع العالم, وهم  لديهم ا

في الســعي لتحقيق الأهداف على الرغم من النكســات والعقبات، ولديهم الأمل من النجاح بدلا من الخوف من الفشــل, 

 (.Chaturvedi & Chander,2010:2وهم يرون الفشل نظرا لظروف يمكن التحكم فيها وليس عيب شخصي )

 Calmب. الهدوء: 

لأشـخاص القلقين هم بسـهولة لديهم ضـيق من الأشـياء التي تؤدي ا إنالهدوء لدى الفرد هو عكس القلق، حيث         

للأشــــخاص  الأشــــياء التي قد تحدث أو لا تحدث وهذا يســــبب  إلى الخطأ، ويميلون للقلق بشــــكل غير معقول حول

ممارسـات خاطئة وسـوء التكيف أي عدم وجود مهارات التأقلم. أما الأشـخاص الهادئين تكون لديهم مقاومة للمخاوف 

ق بصـورة عقلانية لان هذه القدرة يمكن أن يكون لديهم هدوء تحت الضـغط, ويمكنهم أيضـا من التفكير بوضـوح  قلالو

 (.Ummah,2014:2والبقاء في تركيز في كل جوانب بيئة العمل )

 Tolerance  :ج. التسامح 

شرة  يعبرون عن الغضب، بام بعُد التسامح يكون عكس العدوان، حيث إن الأفراد العدوانيين بصورة مباشرة أو غير

على سـبيل المثال، سـلوك كمزاج الغضـب، القتال، الحجج العنيفة و السـخرية، أو المشـاركة في أنشـطة المغامرة مثل  

تسـلق الجبال، وسـباق السـيارات الخ العدوانية تأخذ أي شـكل للحصـول على أي شـيء والتعدي على أي شـخص يتعدى 

اء خفيفين، مع عدم وجود  العنف بصــورة مباشــرة أو غير مباشــرة, ولديهم  طفل ضــدها. أما الأفراد المتســامحين هم

 (.Chaturvedi & Chander,2010:2إدارة كفؤة  للعواطف والدوافع التخريبية )

 Autonomy : د. الاستقلال الذاتي

في إن نفســـه ر فكالاســـتقلال الذاتي يكون عكس الاعتماد، وان الشـــخص الذي يفتقر إلى الاعتماد على الذات ي     

ــغط عليـه من قبـل الآخرين والأحـداث ويظهر على درجـة عـاليـة من  ــيرهـا، يتم الضــ رهينـة حول لـه ولا قوة من مصــ

الولاء السـلطوي )الطاعة العمياء إلى السـلطة المؤسـسـية(. أما الأشـخاص الذين يتمتعون بالاسـتقلال الذاتي يتمتعون  

م الخاصــة، ويعرضــون أنفســهم كرؤســاء مســؤولين عن مصــيرهم تهرابقدر كبير من الحرية والاســتقلال واتخاذ قرا

 (.Ummah,2014:2واتخاذ إجراءات واقعية لحل مشاكلهم الخاصة )

 Empathy    ه. التعاطف:

إن بعُد التعاطف يكون عكس اللامبالاة وان الأشــخاص الذين هم غير مبالين  منفصــلين، دهاة، لديهم حب للدنيا        

لتحقيق فوائد شـخصـية في تعاملاتهم مع الأشـخاص الآخرين. أما التعاطف هو القدرة على الشعور  والاهتمام المناسـب

طبيعتهم وينظرون في مشـاعر الآخرين جنبا إلى جنب مع   اطفون فيبالأشـخاص الآخرين, الأشـخاص الذين هم متع

ــريحـة والم ــنع القرارات الذكيـة العطوفة والثقـة الصــ ــلـة في عمليـة صــ  & Chaturvediؤثرة )العوامل ذات الصــ

Chander,2010:2.) 

 Rational Decisionsثانياً : القرارات العقلانية   

 Rational Decisions  Concept of The       القرارات العقلانيةمفهوم . 1

يعد مفهوم القرارات العقلانية من ضــمن الأنشــطة الأســاســية للمنظمة، حيث يشــارك قادة منظمات الأعمال في      

ــع الوظائف والخيارات ال ــايا تخص بيئة العمل التنظيمي الروتينية في وضـ عديد من القرارات التي تنطوي على قضـ
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لا يتحدد نجاحه فحســب بل يحدد أيضــا مصــير  الإســتراتيجية التي تحدد مصــير المنظمة، حيث إن طبيعة قرار القائد 

ليـات التنظيميـة يعملون على اتخـاذ قرارات عقلانيـة، المنظمـة، وان الفرد يختلف في اتخـاذ القرارات حيـث إن قـادة العم

ــنع القرار العقلاني من القـادة التحويليين إل ــروريـة لاتخـاذ قرارات نـاجحـة ويهـدف صــ ى تزويـد القـادة بـالمعرفـة الضــ

حيث إن قادة العمليات التنظيمية يعملون على حل المشاكل والقرارات باستخدام العقلانية، وهم يستخدمون   باستمرار،

ام المنطق بينما يتخذون قرارات مهمة، والعقلانية بشـكل عام والقرارات العقلانية على وجه الخصـوص هي جانب ه

ع المعلومات وتحليلها وتقييمها بشـكل موضـوعي وتتضـمن القرارات العقلانية جم،  من جوانب القيادة في المنظمات

ــيـدة لل ــاعـد القرارات الرشــ قـادة على إدارة عمليـات المعرفـة في المنظمـات الحـديثـة قبـل اتخـاذ الخيـارات النهـائيـة، وتســ

(Riaz & Khalili,2014:355( ورأى .)Leoveanu,2013:46 إن القرارات العقلانيـة هي نوع من القرارات )

ــانع القرار العقلاني تمثل هدف مهم من أهداف المنظمات،  التي تتخذها المنظ ــطة صـ مة وتمثل خياراً واعياً، ، وأنشـ

ت التي يتخذها الرئيس الأعلى للمنظمة وكذلك رؤساء الأقسام والمستويات الإدارية الأدنى، وتبين أغلب وهي القرارا

ســســة أو ســلطة عامة، كما هو موجود في أي دبيات أن القرارات العقلانية هي محور جميع الأنشــطة الإدارية لمؤالأ

أنه مجرد نشــاط للاختيار الرشــيد لأفضــل الخيارات وظيفة عامة للإدارة، ولا ينبغي النظر إلى القرار العقلاني على  

قب لا رجعة فيها على حياة المســؤولين الإداريين )الأفراد الممكنة، بل هو عمل معقد يمكن أن يترتب على تنفيذه عوا

ت(، وبالإشـارة إلى خصائص القرار العقلاني، يمكننا القول إنه أكثر حساسية من القرار الشخصي، وبما أن والمنظما

لكل انع القرار يجب أن يخضـع للمسـائلة، ليوضـح ما يقوم به من خطوات اتجاه اتخاذ القرار العقلاني أو الرشـيد  ص ـ

طواته وبشـكل صـارم للغاية إلى ما لا نهاية في طريقة الهيكل التنظيمي الذي لهم علاقة بالقرار، وإنه يجب أن يثبت خ

 اتخاذ القرار العقلاني. 

ــاق المنطقي عبر القرارات، بغض  Martino et al.,2007:684وأكـد ) ( إن مبـدأ اتخـاذ القرار العقلاني هو الاتســ

ــنع القرار إلى  ــغيل  النظر عن الطريقة التي يتم بها تقديم الخيارات المتاحة، حيث تميل نظريات صــ التأكيد على تشــ

ــتجـابات أكثر بديهيـة ــلوك الاختيـار. ومع ذلك، يمكن للاســ أو عاطفيـة أن تلعـب دورا  العمليـات التحليليـة في توجيـه ســ

نة كالمعلومات المتاحة الغير رئيسـيا في صـنع القرار البشـري بصـورة عقلانية، واتخاذ القرارات في ظل ظروف معي

تعتمد على عدد من تبســيط الاســتدلال، أو قواعد فعالة تحكم بيئة العمل، حيث  كاملة أو معقدة للغاية، والموضــوعات  

ــلوك القـائـد حيـث الاختيـار النـاجم عن التـأثير  إن بعض القرارات تتخـذ في بيئ ـ ة عمـل ينتج عنهـا التحيز المنهجي في ســ

غالبا ما يتصــور عملية ( Kirk et al.,2011:1أو الحالة العاطفي على الفرد نفســه. وأشــار ) على الاكتتاب المكتبي

ــة بين العمليـات الإدراكيـة والعـاطفيـة في الـدمـا ــنع القرار العقلاني على أنـه منـافســ غ، ويعتقـد عـدد من البـاحثين أن صــ

صـنع القرار الرشـيد، ويعتمد على القادة من الانحرافات عن العمليات العقلانية تسـتمد من إدراج العوامل العاطفية في  

ليات العاطفية مقارنة مع الضوابط خلال صنع القرار العقلاني في بيئة العمل التنظيمي. وبين ذوي الخبرة لتنظيم العم

(Heracleous,1994:16  ،ة متميزة دقـ ة المحـددة بـ ابعيـ ة التتـ ــنع القرار العقلاني تنطوي على العمليـ ة صــ ( إن عمليـ

اية في الممارســة العملية، وان وهذه العملية تعطي بعض الافتراضــات والخصــائص التي كما ســيقال غير واقعية للغ

 بعض الافتراضات هي:

 طبيعة المشكلة وأهدافها فيما يتعلق بهذه المشكلة.• لدى صانعي القرار العقلاني فهم واضح لا لبس فيه ل

 •  العمل على إجراء بحث شامل عن مسارات عمل بديلة وعواقبها فيما يتعلق بهذه المشكلة.

عية فيما يتعلق بفرصه في تحقيق الأهداف المرجوة، ويتم اختيار البديل الأكثر احتمالا  • القيام بتقييم كل بديل بموضو

 اف ومن ثم تنفيذها.لتحقيق هذه الأهد

 • العمل على رصد العواقب بصورة مستمرة وموضوعية لتحديد نجاح مسار العمل المختار فيما يتعلق بالأهداف.

 شيح وتأثير تأثيرات النموذج التنظيمي علی عملية اتخاذ القرار ککل.• لا يشير نموذج صنع القرار العقلاني إلی تر

 ر العقلاني.لسلوك السياسي على عملية صنع القرا• يتجاهل النموذج الآثار الكبيرة ل

اعلين وتحقيق Sullivan,2006:272-273وأكـد ) ث يتم تعظيم الفـ ة اتخـاذ القرار العقلاني، حيـ ا لنظريـ ه ووفقـ ( أنـ

س معتقداتهم حول الوضـع، ويجب أن يكون العمل أفضـل وسـيلة لتلبية رغبات الزبون ومعتقداته،  رغباتهم على أسـا

ــوء مجموعة من المعتقدات والرغبات، وافتراض العقلانية  ولكن أي عمل ي ــر على أنه عقلاني في ضــ مكن أن يفســ
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ــتبعد  ــاطة  اتخاذ أي قرار محتمل، لذلك، من الواضــح أننا لا يمكن أن نولد أي فوحده لا يس رضــيات حول العمل ببس

ــاس أنـه من العقلاني دون تقـديم أي ادعـاءات حول المعتقـدات والرغبـات التي  ــتخـدام على أســ عقـدهـا الممثـل، إن اســ

ــيد. وأوضــح ) ــاعدة غير مجربة في اتخاذ أو اختيار القرار الرش ( إن العقلانية Stevens,2010:99افتراضــات مس

 قرارات العقلانية تشير إلى القرارات التي تتكون من ثلاثة محاور هي: تعني أشياء مختلفة لأشخاص مختلفين، وال

 س المنافع للاقتصاديين وعلماء النف)أ( تتفق مع تعظيم الاستفادة من 

 )ب( متسقة داخل الذات للفلاسفة 

 )ج( بما يتفق مع تعزيز اللياقة البدنية لعلماء الأحياء. 

ــقاً، وتتطلب   وان القرارات التي يتم اتخاذها لتحقيق أقصــــى قدر ممكن من المنافع العامة للمنظمة وتمثل خياراً متســ

 بادئ التي ينبغي على منظمات الأعمال مراعاتها وهي:القرارات العقلانية عدداً من الم

 عدد من الخيارات المتعددة، مما يعني وجود ترتيب ثابت من التفضيل. يجب أن تكون هناك .أ

ــلة،  .ب ــتقلة عن البدائل غير ذات الصـ ــا مسـ أن تكون خيارات اتخاذ القرارات انتقالية، وتكون الخيارات أيضـ

 خيارات يجب ألا يتأثر بوجود أو غياب خيارات أخرى.وهذا يعني أن التفضيل النسبي بين ال

 بغض النظر عن شكل العرض.  Bيفضل  Aرات ثابتة، وهذا يعني أن الخيار يجب أن تكون الخيا .ج

ان احثـ ل في  ويرى البـ ة يتمثـ ا إن مفهوم القرارات العقلانيـ ل مع القضـــــايـ امـ ديرون في التعـ ذي ينتهجـه المـ المنهج الـ

ــكلات التي تعترضــهم في ــكل جيد، حيث يقومون بإجراءات عقلانية لاتخاذ القرارات  والمش بالاعتماد    بيئة العمل بش

 على المهارات والخبرات التي يمتلكونها.

 

  of Rational Decisions  Dimensionsالقرارات العقلانية:   أبعاد  -2

ــنع القرارات العقلانية في الحالات المعقدة، حيث أن عمليات  ــتخدم كنظم  يجب أن تكون عملية صـ إدارة المعرفة تسـ

ــنع  ــروريـة لاتخـاذ القرارات لـدعم القرارات أثنـاء عمليـة صــ القرار، وأن المعرفـة تعـد من عوامـل الإدارة وهي ضــ

ة اتخـاذ القرارات العقلانيـة في منظمـات   ــهـامـا هـامـاً في عمليـ ــهم إســ النـاجحـة في المنظمـات، وأن إدارة المعرفـة تســ

اختيار عمليات  د في اتخاذ القرارات الصــحيحة عبر ســياقات متباينة وتســاعد فيالأعمال، وأن إدارة المعرفة تســاع

صـنع القرارات الصـحيحة في سـيناريوهات متنوعة، وأن نظم دعم القرارات القائمة على المعرفة تعتبر فعالة لاتخاذ 

ــبـة ) ــة أبعـاد للLeoveanu,2013:46(. وذكر )Riaz & Khalili,2014:361القرارات المنـاســ قرارات ( خمســ

ــيـاق، تحـديـد إمكـانيـات العمـلالعقلاني ـ ، تقـدير النتـائج، مقـارنـة النتـائج، تحليـل الإجراءات المحتملـة(. ة هي:) تحـديـد الســ

د ) ات  Heracleous,1994:16ويؤكـ ة، العمليـ ل المجموعـ ة، هيكـ ة التنظيميـ افـ اد رئيســـــة هي: الثقـ ة أبعـ ( على ثلاثـ

سـتعرض  ى هذه الأبعاد الثلاثة كونها تتلائم مع عينة البحث، وسـوف نالجماعية والتنظيمية، وسـيعتمد بحثنا الحالي عل

 هذه الأبعاد بشكل مختصر وكما يلي: 

      Organizational Culture أ. الثقافة التنظيمية

هـويــة الـمـوحــدة(        يـر الـ اءِ، تـوفـ نــ  بـ فــاعــل الـ تـ م الـ يـ يـ قـ م، تـ لـ عـ تـ م الـ يـ يـ قـ يــة والـتـي تـتضــــمـن )تـ مـ ظـيـ نـ تـ قــافــة الـ ثـ الـ

(Heracleous,1994:16 وإن الثقافة التنظيمية تمثل الجزء الأسـاسـي .) لتقييم وتحليل المشـاكل الداخلية والخارجية

التي تواجه مجموعات العمل بشــكل مســتمر بل هي روح المنظمة إذ تقوم هذه المشــاكل بدفع أعضــاء المنظمة إلى 

ــرورة فهمهـا والتفكير بهـا والبحـث عن حلول لهـا) اف ـ(. وتع ـNinan et al.,2017:2ضــ ة المنظمـة ثمرة لقيم د ثقـ

ــفة أعمالهم ــين وفلس ــس ــاء المنظمة يعلم بعضــهم المؤس , إذ إن غرس الثقافة عملية تنطوي على التعلم ذلك لان أعض

ــلوكيـات التي تعتنقهـا المنظمـة، وكـذلـك التقييم الفعـال لكـل القرارات التي تتخـذهـا  البعض حول القيم والمعتقـدات والســ

( إن Nikpour,2017:67(. ورأى )Chipunza & Malo,2017:149ق أهدافها )المنظمة والتي تصــب في تحقي

ــلوكيات القادة والموظفين والفرق  ــاليب الأكثر قوة للحفاظ على الثقافة التنظيمية ينطوي على عمليات وســ أحد الأســ

من خلال منهج    والإفراد والاهتمام والتعامل مع الأحداث بصــورة منتظمة، وبصــورة عامة تتم المحافظة على الثقافة

الذين يكونون مناســبين لثقافتها، وان المنظمة تحافظ على ثقافتها عن طريق  أســاســي حيث إن المنظمة تختار الأفراد  

 إزالة الموظفين الذين يتصرفون  بتصرفات طائشة باستمرار ومن خلال ملاحظة  السلوكيات والأنشطة المقبولة.
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      Group Structure هيكل المجموعة ب.

شــــارون الخارجيون، المُيســــر، العاملين من الخبرات كل المجموعة والذي يتضــــمن )المجاميع الفرعية، المســــتيه

ــمن مجـاميع أو فرق عمـل في منظمـات الأعمـال هي انعكـاس  Heracleous,1994:16المختلفـة( ) (. وإن العمـل ضــ

ــى مع ال افـة الفرد في منظمـات الأعمـال يجـب أن تتمـاشــ افـة، حيـث إن ثقـ هيكـل التنظيمي للمنظمـة ويجـب أن قوي للثقـ

الي والمستقبلي وذلك من خلال التعامل مع مستويات وظيفية مختلفة كمجموعات عمل متعددة  يتناسب مع وضعها الح

ومســـتشـــارون وعاملين من ذوي الخبرات والكفاءات العالية، حيث إن كل هذه الأمور تســـاعد في اتخاذ القرارات 

ــدرة على ــالي الق ــالت ــة وب ــة وا العقلاني ــالمي ــام الفرص الع ــة واغتن ــي ــافســ ــة )تحقيق الميزة التن  & Tranلمحلي

Tian,2013:230 ــاس الخبرة ــويتا على أســ ــميم يجمع الأفراد ســ (. وهياكل مجموعات العمل هي عبارة عن تصــ

ــمن  ــتخدمون نفس الموارد ومن خلاله تقوم المنظمة بتجميع المهام ضـ ــتركة أو لأنهم يسـ ــتركة والتجربة المشـ المشـ

ــعار  ف محـددة بزيادة التـأثير الذي تحقق من خلاله هدفها اوظائ ــي وتوفر للزبائن منتجات عالية الجودة وبأســ لرئيســ

تنافسـية وتؤدي الوظائف المختلفة إلى اسـتجابة المنظمة إلى متطلبات المهام المعقدة بشـكل متزايد، وكل ذلك بالاسـتناد  

 (.  Milward,2017:6إلى قراراتها السديدة لتحقيق أهدافها التنظيمية )

ــمن هيـاكـل  ( علىAl-Qatawneh,2014:30-31وأكـد ) إن العمـل في منظمـات الأعمـال قـد يكون العمـل ضــ

ومجموعات وفق مســتويات وظيفية متعددة يســهم وبشــكل كبير بتوفير الفرصــة للأفراد العاملين لكي يصــبحوا أكثر  

يتعلمون وبشكل أفضل لمعرفة أسباب وقوع المشاكل تخصصا وإنتاجيتاً فإذا تم توحيد وتجميع مهارات الأفراد سوف  

 تالي قدرتهم على اتخاذ القرارات العقلانية في حل كل مشاكل العمل. وبال

 Group and Organizational Processes العمليات الجماعية والتنظيمية     ج.

لناشئة، تحليل السيناريوهات، التركيز  العمليات الجماعية والتنظيمية والتي تتضمن )تشجيع النقاش، تحليل القرارات ا

ــاعلات ــذي( ) على التف ــات، التطوير التنفي ــة المعلوم ــة، أنظم ــات  Heracleous,1994:16التنظيمي (. وان العملي

الجماعية تمثل قوة للمنظمة ولمجموعات العمل نفســـها، فالمنظمة التي ترى عامليها مجتمعين متوحدين ضـــمن فرق 

لنقاش وتبادل الآراء والأفكار  رة على العطاء وبنفس الوقت تبذل جهودها على تشـجيع اعمل متماسـكة فإنها تكون قاد

ــخيص نقاط   ــتوى المنظمة ككل، وهذا يجعلها قادرة على تش ــتوى المجموعة الواحدة وعلى مس بين العاملين على مس

(. والعمليات  Rowe et al.,2008:166وتحليلها والعمل على أســــاســــها في اتخاذ أي قرار يتعلق بتحقيق أهدافها)

الأهداف وتختصـر المسـافات وهي وسـيلة لتبادل الخبرات والمعارف والثقافات  الجماعية تسـهم وبشـكل كبير بتحقيق 

المختلفة بين العاملين حيث يســتفيد العاملين من خبراتهم فيما بينهم من المهارات والمعرفة وتنمية روح العمل ضــمن 

ــاب تجعـل من الفرد لـديـه اهتمـام وولاء لعملـه ويتفـاعـل مع ـ  الفريق الواحـد، فـالعمليـات الجمـاعيـة ــعى لاكتســ ه، كمـا يســ

ــل) ــة العم ــات بيئ ــمن مجموع ــه ضــ ــاعل ــة من خلال تف ــالات مختلف ــارات وخبرات في مج  & Andrewsمه

Edwards,2004:481.) 

  المبحث الثالث

 الجانب التحليلي لفرضيات البحث

ة مســتوى فقرات وأبعاد البحث باســتخدام الوصــف ســيركز البحث من خلال هذا المبحث على كشــف ومعرف
الإحصـائي من وسـط حسـابي وانحراف معياري ,كما سـيكشـف أيضـا عن مقدار التأثير بين متغيراتها الفرعية, إذ إن 

ــتقرار العـاطفي الـذي يتكون من خمس أبعـاد وهي: )التفـاؤل ) ــتقـل هو الاســ ,  (AC(, الهـدوء)POالمتغير المســ
ــامح) ــتقلالACالتسـ تابع هو القرارات العقلانية التي تتألف من ((, أما المتغير الIE(, التعاطف )AAالذاتي) (, الاسـ

((, GO(, العمليـات الجمـاعيـة والتنظيميـة )GS(, هيكـل المجموعـة )OCثلاث أبعـاد فرعيـة وهي: )الثقـافـة التنظيميـة )
 وسيتم اختبارها كالأتي:

الذي يظهر مســتوى  حث بعرض إحصــائي لجزء من البيتخصــص هذا اأولا:الوصــف الإحصــائي لمتغيرات البحث :
أبعاد الاستقرار العاطفي وأبعاد القرارات العقلانية لدى القادة التربيون في مديرية تربية محافظة النجف الاشرف من 

ــابي والانحراف المعياري، وان الوســط الفرضــي هو ) ( فهو 3خلال الوصــف الإحصــائي المتضــمن الوســط الحس
 ول.مقب
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 ( 3)جدول 

 التحليل الوصفي لفقرات الاستقرار العاطفي

 الفقرة
المتغير 

 الفرعي
 ترتيب الفقرة مستوى الأهمية  الانحراف المعياري الوسط الحسابي الحد الأعلى الحد الأدنى

1 

ل
اؤ
تف
ال

 

1.00 5.00 3.99 0.89 0.80 1 

2 1.00 5.00 3.88 0.81 0.78 2 

3 1.00 5.00 3.74 0.91 0.75 3 

4 1.00 5.00 3.71 0.92 0.74 4 

  0.77 0.88 3.83  علع المستوى الكلي للتفاؤل 

1 

وء
هد
ال

 

1.00 5.00 3.74 1.05 0.75 2 

2 1.00 5.00 3.72 0.92 0.74 3 

3 2.00 5.00 3.97 0.79 0.79 1 

4 1.00 5.00 3.70 0.87 0.74 4 

  0.76 0.91 3.78  علع المستوى الكلي للهدوء 

1 

ح
ام
س
الت

 

1.00 5.00 3.93 0.80 0.79 2 

2 1.00 5.00 3.86 0.86 0.77 4 

3 3.00 5.00 4.07 0.67 0.81 1 

4 1.00 5.00 3.86 0.85 0.77 3 

  0.79 0.80 3.93  علع المستوى الكلي للتسامح 

1 

ي
ات
لذ
 ا
ر
را
تق
س
لا
ا

 

1.00 5.00 3.69 0.97 0.74 3 

2 1.00 5.00 3.65 1.08 0.73 4 

3 1.00 5.00 3.96 0.99 0.79 1 

4 1.00 5.00 3.87 0.89 0.77 2 

  0.76 0.98 3.79  علع المستوى الكلي للاستقرار الذاتي 

1 

ف
ط
عا
الت

 

1.00 5.00 3.83 0.86 0.77 4 

2 1.00 5.00 3.94 0.74 0.79 2 

3 2.00 5.00 4.10 0.71 0.82 1 

4 1.00 5.00 3.87 0.82 0.77 3 

  0.79 0.78 3.94  علع المستوى الكلي للتعاطف 

  0.774 0.87 3.854  علع مستوى الاستقرار العاطفي

 

(, ويتضح إن عينة البحث 3إن جميع فقرات الاستقرار العاطفي حققت أوساط حسابية أعلى من )  (3يلاحظ من جدول )

 ء والاستقلال الذاتي. لديها من التعاطف والتسامح تتصدر الاستقرار العاطفي في المقابل يأتي التفاؤل بعدها ثم الهدو

 ( 4جدول )
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 القرارات العقلانيةالتحليل الوصفي لفقرات 

 ترتيب الفقرة مستوى الأهمية  الانحراف المعياري الوسط الحسابي الحد الأعلى الحد الأدنى المتغير الفرعي الفقرة

1 

ية
يم
ظ
تن
 ال
فة
قا
الث

 

1.00 5.00 3.81 0.92 0.76 4 

2 1.00 5.00 3.74 0.98 0.75 5 

3 1.00 5.00 3.95 0.83 0.79 1 

4 1.00 5.00 3.89 0.83 0.78 3 

5 1.00 5.00 3.91 0.88 0.78 2 

  0.77 0.89 3.86  التنظيمية علع المستوى الكلي للثقافة 

1 

عة
مو
ج
لم
 ا
ل
يك
ه

 

1.00 5.00 3.64 1.04 0.73 5 

2 1.00 5.00 3.80 0.97 0.76 2 

3 1.00 5.00 3.73 0.92 0.75 4 

4 1.00 5.00 3.94 0.87 0.79 1 

5 1.00 5.00 3.79 0.90 0.76 3 

  0.76 0.94 3.78  علع المستوى الكلي لهيكل المجموعة 

1 

ية
يم
ظ
تن
وال
ة 
عي
ما
ج
 ال
ت
يا
مل
لع
ا

 

1.00 5.00 3.68 1.06 0.74 4 

2 1.00 5.00 3.72 0.97 0.74 3 

3 1.00 5.00 3.66 1.09 0.73 5 

4 1.00 5.00 3.82 0.96 0.76 2 

5 1.00 5.00 3.86 0.91 0.77 1 

  0.75 1.00 3.75  علع المستوى الكلي للعمليات الجماعية والتنظيمية 

  0.76 0.94 3.80  مستوى القرارات العقلانية علع 

(, وبالاعتماد على مستوى 3إن جميع فقرات القرارات العقلانية حققت أوساط حسابية أعلى من )  (4يلاحظ من جدول )

تليها العمليات هتم كثيراً بالثقافة التنظيمية وهيكل المجموعة في اتخاذ القرارات العقلانية  همية يتضح إن عينة البحث تالأ

 الجماعية والتنظيمية.

 ثانياً: التحليل العاملي لفقرات البحث

تخفيض عدد المتغيرات إن التحليل العاملي التوكيدي "عبارة عن مجموعة من الأساليب الإحصائية, التي تهدف إلى    
لمحددة على العلاقات في مصفوفة  من المتغيرات ا  المتعلقة بظاهرة معينة", ويبدأ التحليل العاملي ببناء مجموعة جديدة

يحول مجموعة المتغيرات إلى مجموعات جديدة من المتغيرات المركبة أو المكونات الأساسية التي ترتبط   إذالارتباط  
اً عالياً, ويجري وضع توافيق خطية للمتغيرات على أساس العوامل التي تنتج عن حساب كل منها بالأخرى ارتباط
يانات ككل, ويشكل التوافيق الأفضل للمكونات الأساسية الأولى العامل الأول, كما يحدد التوافيق التباين في مجموعة الب

يحدد العامل الثاني , ويمكن إن يكون هناك  للمكونات الأساسية الثانية لتغير التباين غير المحسوب في العامل الأول
نات محسوبة, إذ يتم إيقاف العملية بعد استخراج عدد عامل ثالث ورابع وهكذا تستمر العملية , حتى تصبح جميع التباي

( في حساب معامل التشبع أما قبول أو رفض العامل  SMART PLSقليل من العوامل. كما تم الاعتماد على برنامج )
( وعندما النسبة تكون اكبر من هذه النسبة 0.05( والتي من المفترض إن تكون اقل من )P-valueلى نسبة )سيستند ع

( الذي يعرض نتائج التحليل العاملي التوكيدي من نسب تشبع ومستوى 2ض العامل ويتم حذفه, وحسب شكل )سيرف
 .المعنوية لأبعاد الاستقرار العاطفي
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 ( 2شكل )

 اطفي قرات الاستقرار العالتحليل العاملي لف

 المصدر: الباحثين بالاعتماد علع مخرجات برنامج الحاسوب.

,  (AC(, الهدوء)OPالاســـتقرار العاطفي المتمثلة ب)التفاؤل )( الذي يتضـــح منه إن فقرات أبعاد 2حســـب شـــكل )

ســتناد على نســب  جميعها حققت نســب تشــبع مقبولة بالا ((AA(, والاســتقلال الذاتي )IE(, التعاطف )ATالتســامح)

(P-value التي حققت نسب اقل من )(0.05). 

 ( :3التوكيدي لفقرات القرارات العقلانية يظهرها شكل )أما التحليل العاملي 
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 ( 3شكل )

 التحليل العاملي لفقرات القرارات العقلانية 

 المصدر: الباحثين بالاعتماد علع مخرجات برنامج الحاسوب.

وهي )الثقافة القرارات العقلانية الذي يتألف من ثلاث أبعاد فرعية  أبعاد  منه إن فقرات( الذي يتضـح  3حسـب شـكل )

ــبع  ( GO(, والعمليـات الجمـاعيـة والتنظيميـة)GS(, هيكـل المجموعة )OCالتنظيميـة ) ــب تشــ فان جميعهـا حققـت نســ

 .(0.05)( التي حققت نسب اقل من P-valueمقبولة بالاستناد على نسب )

 Correlation Analysisقات الارتباط ثالثا: تحليل علا

واتجاه علاقات الارتباط بين المتغير المســتقل )الاســتقرار العاطفي( والمتغير التابع يهتم هذا المبحث بالدراســة قوة 

 )القرارات العقلانية(, واستعمال الباحث معامل الارتباط  بيرسون لقياس العلاقة بين متغيراتها.

   لاقات الارتباط بين متغيرات البحث وكالاتي:تفصيلية لنتائج اختبار عوفيما يأتي عرض ومناقشة 

 الاسـتقرار العاطفينصـت الفرضـية الرئيسـة الأولى على )وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصـائية موجبة بين 

ما والقرارات العقلانية على المسـتوى الكلي( وتفرعت عن هذه الفرضـية خمس فرضـيات فرعية سـيجري اختبارها ك

 ورودها بمخطط البحث الفرضي:
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  (5)جدول 
 مصفوفة علاقات الارتباط 

 ت 
 البعد التابع        
 الأبعاد المستقلة 

 القرارات العقلانية 

 مستوى المعنوية  معامل الارتباط 

1 
  التفاؤل

0.23 0.027 

2 
  الهدوء 

0.02 - 0.878 

3 
 التسامح

0.54 0.017 

4 
 الاستقلال الذاتي 

0.36 0.020 

5 
 التعاطف

0.41 0.000 

 0.000 0.65 الاستقرار العاطفي 6

                           المصدر: من معداد  الباحثان بالاستناد ملع مخرجات الحاسبة الالكترونية

 

ــية الفرعية الأولع: ــية أولا: الفرضـ ــائية موجبة بين التفاؤل   أفادت هذه الفرضـ وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصـ

 لقرارات العقلانية على المستوى الكلي. وا

ــرات الآتيـة وكمـا في    وبعـد ربط الفقرات التي تخص المتغيرين ومن خلال تطبيق معـامـل الارتبـاط  ظهرت المؤشــ

بين    ,وبهدف التحقق من معنوية العلاقةوجبة وم( 0.23(, وجد أن علاقة الارتباط بين المتغيرين قد بلغت )5الجدول)

ــتوى معنويـة جرى اختبـار معنويـة م هـذين المتغيرين، ، وان (0.95)وبحـدود ثقـة  (0.05)عـامـل الارتبـاط بمقيـاس مســ

العلاقة بين المتغيرين على مسـتوى هذا البحث، وحسـب   معنوية(  وهذه تؤكد 0.027مسـتوى المعنوية المتحققة هي )

 هذه النتائج تقبل هذه الفرضية.

ــية الفرعية الثانية: وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصـــائية موجبة بين الهدوء   الفرضـــية أفادت هذه ثانيا: الفرضـ

 والقرارات العقلانية على المستوى الكلي. 

ــرات الآتيـة وكمـا في وبعـد ربط الفقرات التي تخص المتغي   رين ومن خلال تطبيق معـامـل الارتبـاط  ظهرت المؤشــ

 ,وبهـدف التحقق من معنويـة العلاقـةوموجبـة ( -0.02(, وجـد أن علاقـة الارتبـاط بين المتغيرين قـد بلغـت )5الجـدول)

ــتوى معنويـة  ،  (0.95) وبحـدود ثقـة (0.05)بين هـذين المتغيرين، جرى اختبـار معنويـة معـامـل الارتبـاط بمقيـاس مســ

العلاقة بين المتغيرين على مستوى هذا البحث،  عدم معنوية(  وهذه تؤكد 0.878وان مستوى المعنوية المتحققة هي )

 ه النتائج ترفض هذه الفرضية.وحسب هذ

وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصــائية موجبة بين التســامح   أفادت هذه الفرضــية ثالثا: الفرضــية الفرعية الثالثة:

 والقرارات العقلانية على المستوى الكلي. 

ــرات ا   لآتيـة وكمـا في وبعـد ربط الفقرات التي تخص المتغيرين ومن خلال تطبيق معـامـل الارتبـاط  ظهرت المؤشــ

بين    ,وبهدف التحقق من معنوية العلاقةوجبة وم( 0.54(, وجد أن علاقة الارتباط بين المتغيرين قد بلغت )5الجدول)

ــتوى معنوية  ، وان (0.95)وبحدود ثقة  (0.05)هذين المتغيرين، جرى اختبار معنوية معامل الارتباط بمقياس بمســ

العلاقة بين المتغيرين على مسـتوى هذا البحث، وحسـب   معنويةتؤكد هذه (  و0.017مسـتوى المعنوية المتحققة هي )

 بل هذه الفرضية.هذه النتائج تق

وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية موجبة بين الاستقلال    أفادت هذه الفرضـيةرابعا: الفرضـية الفرعية الرابعة: 

 الذاتي والقرارات العقلانية على المستوى الكلي. 

ــرات الآت ط الفقراتوبعـد رب   يـة وكمـا في التي تخص المتغيرين ومن خلال تطبيق معـامـل الارتبـاط  ظهرت المؤشــ

بين    , وبهدف التحقق من معنوية العلاقةوموجبة( 0.36(, وجد أن علاقة الارتباط بين المتغيرين قد بلغت )5الجدول)

ــتوى ، وان (0.95)وبحدود ثقة  (0.05)معنوية  هذين المتغيرين، جرى اختبار معنوية معامل الارتباط بمقياس بمســ
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العلاقة بين المتغيرين على مسـتوى هذا البحث، وحسـب   معنوية(  وهذه تؤكد 0.020مسـتوى المعنوية المتحققة هي )

 هذه النتائج تقبل هذه الفرضية.

ــية الفرع ــا: الفرضــ وجبة بين وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصــــائية م  أفادت هذه الفرضــــية ية الرابعة:خامســ

 على المستوى الكلي. التعاطف والقرارات العقلانية 

ــرات الآتيـة وكمـا في    وبعـد ربط الفقرات التي تخص المتغيرين ومن خلال تطبيق معـامـل الارتبـاط  ظهرت المؤشــ

بين    ,وبهدف التحقق من معنوية العلاقةوموجبة ( 0.41ين المتغيرين قد بلغت )(, وجد أن علاقة الارتباط ب5الجدول)

ــتوى معنوية  ، وان (0.95)وبحدود ثقة  (0.05)هذين المتغيرين، جرى اختبار معنوية معامل الارتباط بمقياس بمســ

العلاقة بين المتغيرين على مسـتوى هذا البحث، وحسـب   معنوية(  وهذه تؤكد 0.000مسـتوى المعنوية المتحققة هي )

 هذه النتائج تقبل هذه الفرضية.

ــية الرئيســ ـ ــا: الفرضـ ــادسـ ــائية موجبة بين    أفادت هذه الفرضـــيةة الأولع: سـ وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصـ

ص المتغيرين ومن خلال الاســتقرار العاطفي والقرارات العقلانية على المســتوى الكلي.  وبعد ربط الفقرات التي تخ

ــرات الآتيـة وكمـا في الجـدول ) قـد  رتبـاط بين المتغيرين(, وجـد أن علاقـة الا5تطبيق معـامـل الارتبـاط  ظهرت المؤشــ

بين هـذين المتغيرين، جرى اختبـار معنويـة معـامـل   ,وبهـدف التحقق من معنويـة العلاقـةوموجبـة ( 0.65بلغـت )

توى معنوية  توى المعنوية المتحققة هي )(0.95)بحدود ثقة و (0.05)الارتباط بمقياس بمسـ (  وهذه 0.000، وان مسـ

 النتائج تقبل هذه الفرضية. مستوى هذا البحث، وحسب هذه العلاقة بين المتغيرين على معنويةتؤكد 

 رابعا: اختبار وتحليل علاقات التأثير لمتغيرات البحث 

تم اســـتعمال تحليل الانحدار المتعدد في الاختبارات الخاصـــة بالتعرف على تأثير )أبعاد الاســـتقرار العاطفي( في    

( لمعرفــة التغير المتوقع في المتغير التــابع )القرارات Beta))القرارات العقلانيــة( ,كمــا تم اعتمــاد على معــامــل 

المتغير المسـتقل)الاسـتقرار العاطفي(, وقد اعتمد البحث على العقلانية ( بسـبب التغير الحاصـل في وحدة واحدة من 

بة مع مسـتوى ا (0.05)مسـتوى معنوية  لمعنوية  للحكم على مدى معنوية التأثير, إذ تم مقارنة مسـتوى معنوية المحتسـ

ــتوى المعن (0.05)المعتمدة  ــبة اصــغر من مس ــتوى المعنوية المحتس وية  وتعد تأثيرات ذات دلالة معنوية إذا كان مس

المعتمدة والعكس بالعكس. وقد وضـعت ثلاث فرضـيات رئيسـة التي نصـت على وجود تأثير ذات دلالة معنوية لأبعاد  

 تي:الاستقرار العاطفي في القرارات العقلانية وهي كالأ

أفادت هذه الفرضــية بوجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصــائية موجبة للاســتقرار  أولا: الفرضـــية الرئيســـة الأولع:

 ( نتائج اختبار علاقات التأثير.5( وجدول )4لعاطفي في القرارات العقلانية، ويبين الشكل )ا

 

 ( 4الشكل )



  2019/ 120 العدد – 42 السنة / والاقتصاد الادارة مجلة

   ISSN : 1813-6729 http://doi.org/10.31272/JAE.42.2019.121.  7  

    
 
 

139 

 نتائج التأثير الاستقرار العاطفي في القرارات العقلانية

 المصدر: الباحثين بالاعتماد علع مخرجات برنامج الحاسوب.

 (6جدول )

 العاطفي في القرارات العقلانيةمعاملات علاقات التأثير للاستقرار 

 مستوى المعنوية  Fقيمة  معامل التحديد   Tقيمة  معامل التأثير  المتغير التابع المتغير المستقل 

 0.000 70.24 0.42 7.824 0.647 القرارات العقلانية  اطفي الاستقرار الع

 برنامج الحاسوب.المصدر: الباحثين بالاعتماد علع مخرجات 

%( وبمستوى معنوية 65( إن الاستقرار العاطفي يؤثر في القرارات العقلانية بنسبة )6( وجدول )4يتضح من شكل )

%( تدل على إن الاستقرار العاطفي يفسر من التباين 42( جيدة قد بلغت )(, كما إن نسبة معامل التحديد )0.000)

 القرارات العقلانية, وعلى وفق هذه النتائج تقبل هذه الفرضية. الحاصل في 

أفادت هذه الفرضية بوجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية موجبة لأبعاد الاستقرار  ثانياً: الفرضية الرئيسة الثانية:

ــامح )(AC(, الهدوء)OPتفاؤل )لاالعاطفي  ــتقلال الذاتي )IE(, التعاطف )AT, التســ في القرارات ( AA(, والاســ

 ( نتائج اختبار علاقات التأثير.7( وجدول )5العقلانية، ويبين الشكل )

 

 ( 5الشكل )

 نتائج التأثير لأبعاد الاستقرار العاطفي في القرارات العقلانية

 لع مخرجات برنامج الحاسوب.المصدر: الباحثين بالاعتماد ع
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 ( 7جدول )

 الاستقرار العاطفي في القرارات العقلانيةمعاملات علاقات التأثير أبعاد 

 المتغيرات المستقلة 

 القرارات العقلانية 

 مستوى المعنوية  Fقيمة  معامل التحديد   Tقيمة  معامل التأثير 

 2.222 0.230 التفاؤل 

0.49 93.91 

0.027 

 0.878 0.98 - 0.023 الهدوء 

 0.017 4.698 0.537 التسامح 

 0.020 3.100 0.359 الاستقلال الذاتي 

 0.000 3.685 0.414 التعاطف 

 المصدر: الباحثين بالاعتماد علع مخرجات برنامج الحاسوب.

(, 0.027%( وبمستوى معنوية )23سبة )( إن التفاؤل يؤثر في القرارات العقلانية بن7( وجدول )5يتضح من شكل )

(, ويؤثر التسامح في القرارات  0.878%( وبمستوى معنوية ) -2القرارات العقلانية بنسبة )كما يؤثر الهدوء في 

(, أما نسبة تأثير الاستقرار الذاتي في القرارات العقلانية هي 0.017%( وبمستوى معنوية )54العقلانية بنسبة )

%( وبمستوى معنوية 41بة )(, وللتعاطف تأثير في  القرارات العقلانية بنس0.020ية )%( وبمستوى معنو36)

%( تدل على إن أبعاد الاستقرار العاطفي يفسر من التباين 49( جيدة قد بلغت )(. كما إن جميع نسبة )0.000)

ات ولكن ترفض  الفرضية على مستوى الحاصل في القرارات العقلانية, وعلى وفق هذه النتائج تقبل جميع الفرضي

( التي افترضها الباحثين في 0.05تأثيراً بسيطاً جداً وسلبياً وفق مستوى المعنوية التي كانت اكبر من )الهدوء لأنه له 

 قبول الفرضية. 

 

 المبحث الرابع 

 الاستنتاجات والتوصيات   

 أولاً: الاستنتاجات

 . الاستنتاجات النظرية1

تقرار العاإن موضـوع الا )أ( تقرار عاطفياً  طفي من الموضـوعات المعاصـرة التي سـ عور الفرد بالاسـ تؤكد على إن شـ

ــاليـب اللاخلاقيـة،  ــورة  إيجـابيـة، بعيـداً عن العـدائيـة والتهجم، والأســ في بيئـة العمـل تجعـل منـه قـادرا على التنـافس بصــ

 مستقبلهم.   ن بالقلق حولشعرُ الموظفووكذلك الشعور بوجود أمان وظيفي  في المنظمة، بحيث لا ي

ــتقرار العـاطفي من المفـاهيم الحـديثـة الهـادفـة إلى نجـاح بيئـة العمـل من خلال التركيز على  )ب( ــوح يعـد الاســ الوضــ

والشـفافية والموضـوعية وعدم التمييز بين الموظفين والتوزيع السـليم للمسـؤوليات لدى مراكز اتخاذ القرار، على أن 

موظفين يسُـهم في إيجاد بيئة مسـتقرة عاطفياً لكل العاملين في المسـتويات  مناسـباً لكافة التسـلسـلاً وظيفياً يتضـمن ذلك  

   التنظيمية.

في منظمات الأعمال بالإحســاس بالرضــا والأمان الوظيفي والذي يدفع الموظف إلى يتمثل الاســتقرار العاطفي )ج( 

ــتمرار في العمـل لـدى المنظمـة وهو ا ن العوامـل والإجراءات التي ي، ونـاتج لعـديـد مختيـار طوعي وإرادالبقـاء والاســ

 . تتخذها المنظمة بهدف البقاء والاحتفاظ بالعاملين الأكفاء والذين هم السبب الجوهري في تحقيق أهدافها
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ا )د( داً بـ ــريـة في المنظمـة وتحـديـ الموارد البشــ ة المرتبطـة بـ اهيم الحـديثـ ة من المفـ ادات  إن مفهوم القرارات العقلانيـ لقيـ

غالباً ما تتعامل مع المشـكلات التي تحيط بالعمل بشـكل غير شـخصـي من خلال التركيز على  وذلك كون القيادةالعليا، 

 الحيثيات والنتائج واعتماد المنطق بشكل أساسي للتعرف على المشاكل التي تعترض بيئة العمل.

غة وفهم وتنفيذ  ه المباشـر في صـيااد مهمة جسـدت أثراسـتدلالاً بمضـامين القرارات العقلانية فهو موضـوع ذو أبع )ه(

وتقييم إســـتراتيجية منظمات الأعمال في مختلف المســـتويات، حيث تعتمد هذه القرارات على قدرة القيادة العليا على 

 التعامل مع المشـاكل بالعدل وبما يتماشـى مع الأنظمة والقوانين التي تحكم العمل أو حسـب الضـوابط المتفق عليها في

عن العاطفة بشــكل رئيس عن اتخاذ القرارات العقلانية لان من أهم خصــائص  مســبق، والابتعاد بيئة العمل بشــكل

 صاحب الشخصية الذي يتخذ القرارات العقلانية وهي: 

ــتخدام العقل في اتخاذ القرارات، والبحث عن الحقائق، النقد وعدم 1 ــوعية، وكذلك القدرة على اســ . منطقية وموضــ

 الشخصية القوية.الإحساس، 

 . العمل بناءاً على الأفكار والتدقيق في كل تفاصيل وحيثيات العمل التنظيمي قبل اتخاذ القرار.2

انطلاقاً من التفسـير المنطقي الذي يحمله كل بعُد من أبعاد القرارات العقلانية أتضـح للباحثين بان أغلب الباحثون  )و(

 لعمل.لى مقومات بيئة انية فهي تعتمد عغير متفقون على إن أبعاد القرارات العقلا

ــلاً عن المعلومـات التي تم  )ز( من خلال التحليـل الإحصــــائي والاطلاع الميـداني للبـاحثين واللقـاءات المتعـددة فضــ

ــامح من أبعاد  ــتخدام التفاؤل والتعاطف والتس ــح بأن هنالك ترابط بين اس ــتبانة اتض ــتمارة الاس ــالها من اس ــتحص اس

والمتمثلة بإحداث جو من الثقة المتبادلة بين الأفراد العاملين في بيئة  قلانية ات العالقرارمع متغير  الاسـتقرار العاطفي

ــجعة على التقدم والتميز حيث  ــتناد إلى أجواء العمل المشـ ــيدة بالاسـ العمل وبالتالي القدرة على اتخاذ القرارات الرشـ

رفـة لـدى القيـادات التربويـة ك إلى زيـادة المعهـدوء كلمـا أدى ذل ـكـانـت العلاقـة ايجـابيـة أي كلمـا زاد التفـاؤل والتعـاطف وال

 في اتخاذ القرارات بصورة عقلانية أو رشيدة.

 . الاستنتاجات العملية:2

نجد إن أبعاد التعاطف والتسـامح لدى من خلال التحليل الوصـفي لفقرات المتغير المسـتقل الاسـتقرار العاطفي )أ( 
 بعدها أبعاد التفاؤل ثم الهدوء والاستقلال الذاتي.  عينة البحث تتصدر الأبعاد الرئيسة للمتغير ويأتي

ــفي لفقرات من خلال  )ب( إن جميع فقرات القرارات  نجـدالمتغير التـابع القرارات العقلانيـة التحليـل الوصــ
(, وبالاعتماد على مستوى الأهمية يتضح إن عينة البحث تهتم كثيراً  3لى من )العقلانية حققت أوساط حسابية أع

 اعية والتنظيمية.التنظيمية وهيكل المجموعة في اتخاذ القرارات العقلانية تليها العمليات الجمبالثقافة 

ــتقإن  )ج( ــتوى المعنوية لأبعاد المتغير المس ــبع ومس ــتقرار  نتائج التحليل العاملي التوكيدي من نســب تش ل الاس
( التي حققت نســب اقل من P-valueجميعها حققت نســب تشــبع مقبولة بالاســتناد على نســب )العاطفي نجد إن  

(0.05). 

ل ) )د( ــكـ ا شــ ة والتي يظهرهـ ابع القرارات العقلانيـ دي لفقرات المتغير التـ املي التوكيـ ل العـ ذي 3إن التحليـ ( والـ
(,  OCالقرارات العقلانية الذي يتألف من ثلاث أبعاد فرعية وهي )الثقافة التنظيمية )يتضـح منه إن فقرات أبعاد 

ن جميعها حققت نسـب تشـبع مقبولة بالاسـتناد  فا( GOليات الجماعية والتنظيمية)العم(, وGSهيكل المجموعة )
 .(0.05)( التي حققت نسب اقل من P-valueعلى نسب )

( نرى إن الاستقرار العاطفي يؤثر في 5( والجدول )4شكل )من خلال التحليل العاملي التوكيدي وكما في ال )ه(

ــبة ) ــتوى م%( وبم65القرارات العقلانية بنسـ ــبة معامل التحديد )(, كما إن  0.000عنوية )سـ ( جيدة قد نسـ
ــر من التباين الحاصــل في القرارات العقلانية, وعلى 42بلغت ) ــتقرار العاطفي يفس %( وهذا يدل على إن الاس

 وفق هذه النتائج تقبل هذه الفرضية الرئيسة للبحث.

ــكل ) ) و(    ــتقرار العاطفي( تؤثر في   ( إن جميع أبعاد 6( والجدول )5أتضــح من خلال الش ــتقل )الاس المتغير المس
ــل في القرارات العقلانية,  ــر من التباين الحاصـ ــتقرار العاطفي تفسـ القرارات العقلانية وهذا يدل على إن أبعاد الاسـ

ــتوى البعُد الثاني )الهدوء ( لأن تأثيره  وعلى وفق هذه النتائج تقبل جميع الفرضــيات ولكن ترفض الفرضــية على مس
 ( التي افترضناها في قبول الفرضية.0.05ط جداً وسلبي وفق مستوى المعنوية التي كانت اكبر من )بسي

 ثانياً: التوصيات
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ضـرورة تركيز المنظمة المبحوثة على توفر التقنيات الحديثة التي تسـمح باختصـار الوقت والجهد، وتسُـهل على )أ( 

تخاذ القرارات بصــورة عقلانية، وذلك من خلال الاعتماد لات التي تتطلب االموظف عمله في عملية دراســة المشــك

على قدرات عالية في التنظيم والتخطيط، وعدم التصـرف بعشـوائية، مما يتسـبب في فوضـى العمل، ويلحق أضـراراً 

 كبيرة على المنظمة.

ــتقرار قيام القيادات العليا في المنظمة المبحوثة بالعمل على إيجاد برام)ب( ضــرورة   ــهم في تحقيق الاس ج للعمل تس

لى مشـاركة كافة أقسـام المنظمة في وضـع الخطط المسـتقبلية من خلال وجود نظام العاطفي للموظفين، كذلك العمل ع

 سليم للتقييم على أساس الأداء المتميز. 

والتفاؤل والابتعاد  عمال على إيجاد بيئة عمل مســتقرة عاطفياً من خلال بث روح التســامح )ج( حث قادة منظمات الأ

التعرف على مواطن الضـعف بصـورة تسـمح بمعالجتها الاعتماد، وعن التشـاؤم والاسـتقلال الذاتي والتعاطف وعدم 

م وإدارة الوقت للحد من فيما يخص حصـول الموظفين على إجازاتهم الأسـبوعية والسـنوية، ووجود نظام فعال لتقسـي

 وتحقيق الاستقرار العاطفي. ضغوط العمل مما يشعرهم بالانتماء للوظيفة

ة التي تجعلهم مطمئنين  )د(   ام بمنح جميع العـاملين حقوقهم الوظيفيـ ة القيـ ا في المنظمـة المبحوثـ ادات العليـ على القيـ

 ية تساعد على اتخاذ القرارات بصورة عقلانية.ومستقرين عاطفياً، وكذلك العمل على توفير معلومات تفصيلية حقيق

ــرورة تفعيل الإ ــهامات البحثية النظ)ه( ضــ ــتقرة عاطفياً من خلال ســ رية والتطبيقية في مجال توفير بيئة عمل مســ

التركيز على الأبعاد الرئيســة للاســتقرار العاطفي، والعمل على تنمية برامج إدارية تركز على دراســة كافة البيانات 

اذ أي قرار يخص عم اتخـ ام بـ ل القيـ ة العمـل التنظيمي قبـ ة الخـاصـــــة ببيئـ ــيليـ ــغوط التفصــ ة الضــ ا، وذلـك لمواجهـ لهـ

 العمل بصفة عامة ونجاح الفرد نفسه بصفة خاصة.والمتغيرات البيئية ولتحقيق التميز والنجاح في 

فاهيم التي تســاعد على نشــر ثقافة ضــرورة اهتمام المنظمة عينة البحث بمتغير الاســتقرار العاطفي كونه من الم)و( 

رك لدى جميع الموظفين، ويســاهم بشــكل كبير في الاحتفاظ بالكفاءات  العمل بروح الفريق الواحد، لأن الهدف مشــت

 المميزة لأن هجرة هذه الكفاءات خارج المنظمة تكبدها كثيرا من الجهد والتكلفة المادية في تعويضها.والخبرات 

ان يجـب على جميع منظم ـ )ز(  ده على الموظفين وعلات الأعمـال أن تعترف بـ ــتقرار العـاطفي تعود فوائـ ى الاســ

ــر وعامل نجـاح جوهري في أي منظم ـ ة لأنه يخلق الولاء والانتمـاء لدى الموظفين تجـاه منظمتهم  المنظمـة فهو عنصــ

ــارى جهـدهم في تحقيق الأهـداف المتمثلـة بـاتخـاذ القرارات  ممـا يـدفعهم إلى الإبـداع والتطوير في أعمـالهم وبـذل قصــ

 واستمراريتها. العقلانية التي تخص بيئة العمل مما يحقق نجاحها وتطورها
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 (1ملحق )

 بسم الله الرحمن الرحيم

                     جامعة الفرات الأوسط التقنية

 الكلية التقنية الإدارية / كوفة

 قسم مدارة الأعمال

 

 استمارة استبيان 

 السادة الأفاضل المحترمون.........

 .....السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

القرارات  الاســـتقرار العاطفي مفتاح جاز بحثنا  الموســـوم )نضـــع بين أيديكم اســـتمارة الاســـتبيان المخصـــصـــة لإن

( دراســة اســتطلاعية لأراء عينة من القادة التربويين في المديرية العامة لتربية محافظة النجف الاشــرف، العقلانية

دي ويهدف البحث إلى التعرف على الاســتقرار العاطفي لدى القيادات الإدارية والذي يعد من الأمور التي ســوف تؤ

ظيفية محددة بشــكل فعال، وهو ما ســيؤدي بدوره إلى فوائد اقتصــادية إلى زيادة عدد الموظفين الذين يؤدون مهام و

كبيرة للمنظمات, حيث إن الاســـتقرار العاطفي يتمثل بالهدوء والثبات والثقة بالنفس والأمان لدى الفرد، حيث ســـعي  

ا في المنظمـات على اتخـاذ القرارات ا دائـل لمواجهـة لعقلانيـة ممـا يعني الاختيـار من بين مجموعـة من الإدارة العليـ البـ

ــتويات   ــيدة على القادة بجميع المسـ ــكلة معينة، وتقع عملية اتخاذ القرارات العقلانية أو الرشـ موقف معين أو حل مشـ

دهـا ا، وتخف حـدة تعقيـ داً على الإدارة العليـ ات تعقيـ ــؤوليـ ة من أكثر المســ ة، والقرارات العقلانيـ ا أدى إلى  الإداريـ كلمـ

دا؛ً نتيجـة لوجود تحقيق أهـداف المنظمـة، وإن الإدا ــبـل أقـل تعقيـ ــيـدة وبســ ا تعمـل على اتخـاذ القرارات الرشــ رة العليـ

الأنظمة والتعليمات الأسـاسـية لتنفيذ القرارات، لذا نرجو من حضـراتكم قراءة فقرات الاسـتبانة بتأني وصـبر ومن ثم 

ة ودراية في اختصـــاصـــكم تحقيق أهداف الدراســـة وذلك لما تمتلكونه من خبرالإجابة على فقراتها بصـــورة دقيقة  ل

 ومجال عملكم.

 الرجاء قراءة الملاحظات التالية: 

       ( لذا نرجو من  5أمام كل فقرة ،)( بدائل تتراوح بين )لا أتفق تماما، لا أتفق، محايد، أتفق، أتفق تماما

 تختارونها. تحت الإجابة التي √( )حضراتكم الإشارة بعلامة 

    بحث العلمي حصرا  . الإجابة سوف تستخدم لإغراض ال 

      الباحثان على استعداد كامل للإجابة على الاستفسارات حول العبارات الواردة في الاستبانة ، وسيكونون

 بينكم في أي وقت تشاؤون . 

 مع فائق الشكر والتقدير لتعاونك  وإسنادك  للبحث العلمي.... .... 
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 زء الأول معلومات عامة:لجا 

  :بيانات شخصية 

 

   أنثى  ب( الجنس:  ذكر

 

 ج( العمر 
20-30  31-40  41-50  51-60  

61 

 فأكثر

 

 

د( التحصيل 

 العلمي                   

  إعدادية 
  دبلوم عالي    بكالوريوس

  أخرى تذكر  دكتوراه  ماجستير 

 

ل من  الخدمة أقه( سنوات 

 سنة

 
1-5  6-10  11-15  16-20  

21 

 فأكثر

 

 

 مدير عام و( المنصب الحالي 

 معاون مدير عام

 

 

 

 

  مشرف تربوي  رئيس قسم

 :الجزء الثاني : متغيرات الدراسة 

  Emotional stabilityأ. الاستقرار العاطفي : 

لانسجام مع بيئة العمل التي  واحتياجاته في ا برغباته وطموحاتهحالة من توازن القوى داخل الفرد ويعرف بأنه 

  .يعمل فيها ومع ضغوط هذه البيئة

 ويضم المتغيرات الفرعية الآتية: 

 Optimismالتفاؤل :  -1

 الفقرات  ت 
لا أتفق  

 تماما 
 أتفق تماما  أتفق  محايد  لا أتفق 

1 

الرغم من إنني أؤمن إن عدم الرضــا الوظيفي يشــعرني بالتشــاؤم على 

 ـ  دائما انظر ل للأحداث أو الأحوال، ودائماً إلى وظيفتي للجانب الأفضــ

 أتوقع أفضل النتائج.

 

 

    

2 

بيئة العمل ايجابية وخصــوصــا فيما يتعلق أشــعر بالتفاؤل عندما أرى  

 باغتنام الفرص وتجنب التهديدات التي تخص تحقيق أهداف المنظمة.

 

 

    

  اسم المنظمة أ( 
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تقبلي والنظرة الإيجابية العمل تشعرني بالأمل والفرح المسأجواء وبيئة 

ل مصـاعب ومشـاكل التي تعترض العمل لكل شـيء ، والقدرة على تحم 

 المناط بي كموظف أملاً بغدً أفضل.

 

 

    

4 

ل  ة العمـ ا يؤدي إلى التشـــــاؤم في بيئـ ل مـ ة كـ ا على إزالـ ل منظمتنـ تعمـ

 وتوفير المتطلبات اللازمة لتأدية الأعمال المناطة بالعاملين. 

 

 

    

 Calmدوء: اله -2

 أتفق تماما  أتفق  محايد  لا أتفق  لا أتفق تماما  الفقرات  ت 

1 
القلق وعـدم  ــعرني بـ ة تشــ ة عـدم اتخـاذ القرارات العقلانيـ أديـ الراحـة في تـ

 متطلبات عملي.

 

 

    

2 
الثقافة السائدة في مكان عملي تجُبرني بالبقاء منحنياً، والعمل بشكل شاق  

 وعدم الهدوء أمام قادة المنظمة. 

 

 

    

3 
ــتخـدمـة في بيئـة العمـل التنظيمي تجعلني قلقـا  التكنولوجيـات الجـديـدة المســ

 واجبات الوظيفة.وخائفا من الوقوع بأخطاء في تأدية 

 

 

    

4 
اس   ل انعكـ الم القلق على ملامح وجوه الموظفين وتمثـ ا تظهر معـ ا مـ البـ غـ

 للشعور بعدم الراحة والتوتر، وهذا يؤثر بشكل أساسي على أدائهم.

 

 

    

  Tolerance  :التسامح  -3

 أتفق تماما  أتفق  محايد  لا أتفق  لا أتفق تماما  الفقرات  ت 

1 
التي انتمي إليها تعتبر فضـــيلة التســـامح ليس تراجعا ولا تخاذلا بيئة العمل  

 ولا خوفا وإنما هو أسلوب لمحاربة الشر والعنف دون تغذيته.

 

 

    

2 

 واجهة أعداء العمل وبذلك فهو نســبياعتماد التســامح كفضــيلة أخلاقية لم

ــوابط الاجتمـاعيـة والتـاريخيـة والعقـائـديـة التي تتحكم  ــبـة إلى الضــ ببيئـة  نســ

 العمل التنظيمي.

 

 

    

3 
تعتبر منظمتنا فضــيلة التســامح إســتراتيجية للتحكم في مواجهة الســلوكيات 

 العدوانية بين الموظفين أنفسهم وبين الموظفين والزبائن الخارجيين.

 

 

    

4 

ــلوك عـدواني أو مؤثر خـارجي أثنـاء تـأديـة  عنـدمـا أتعرض إلى انتقـاد أو ســ

انزعاجي بنفس الوقت ولكنني أبقى متســـامحاً في واجبات عملي أعبر عن 

 وقت آخر.

 

 

    

  Autonomy : . الاستقلال الذاتي4

 أتفق  محايد  لا أتفق  لا أتفق تماما  الفقرات  ت 
أتفق  

 تماما 

1 

يتمتعون بالاستقلال الذاتي يتمتعون بقدر الموظفين الذين  تؤمن منظمتنا بان

واتخاذ قراراتهم الوظيفية بصـورة واقعية بعيدا كبير من الحرية والاسـتقلال  

 عن التحيز.

 

 

    

2 
أؤمن إن الاعتمـاد على الآخرين يجعلني رهينـة بيـدهم ولا حول لي ولا قوة  

 بي كموظف. من التحكم بقراراتي التي تخص الأعمال المناطة
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 Empathy    . التعاطف:5

 أتفق تماما  أتفق  محايد  لا أتفق  لا أتفق تماما  الفقرات  ت 

1 

تعمل منظمتنا على استبعاد الأشخاص الغير مبالين بمهام الوظيفة  

شخصية على حساب  المناطة بهم وممن لديهم حب لمصالحهم ال

 المنظمة.

 

 

    

2 
تسعى منظمتنا على القضاء على حالات اللامبالاة لدى العاملين 

 والتي تؤثر على سير العمليات التنظيمية.

 

 

    

3 

تمنح منظمتنا موظفيها فرصة كي يتحدثون عن مشاعرهم حيث  

يكون الاستماع للأشخاص العاملين والتعاطف معهم طريقة رائعة  

 م. لمساعدته

 

 

    

4 
تعمل منظمتنا على مواجهة الأفعال السلبية في بيئة العمل مما يجعل 

 العاملين متعاطفين فيما بينهم بصدق أكثر مما هو متوقع.

 

 

    

 

 Rational Decisionsالقرارات العقلانية :  –ب 

قرارات قائمة على أســــس  القرارات التي ترتبط بالقيم والأخلاق؛ ومن ثم فهي لا تخضــــع لعملية المســــاومة، وهي

دائل ويمكن وصـفها بالقرارات الرشـيدة التي تنسـجم مع  حسـابية علمية تخضـع لعملية الاختيار من بين مجموعة من الب

 طموحات وأهداف المنظمة.

 وتقاس بدلالة المتغيرات الفرعية الآتية:

 Organizational culture  . الثقافة التنظيمية1

 أتفق محايد لا أتفق لا أتفق تماما الفقرات ت
أتفق 

 تماما

1 

اختيار الأشخاص المتعلمين الذين يتمتعون 

بالخبرة والمهارات الكافية والتي تطمئن 

اتخاذ القرارات العقلانية المستندة منهم في  

على التحليل المنطقي لكل المشاكل التي 

تعترض بيئة العمل التنظيمي هو جزء من 

 ثقافة منظمتنا.

 

 

    

2 

في منظمتنا ترتبط  تتخذت التي القرارا

بالقيم والأخلاق؛ ومن ثم فهي لا تخضع 

 لعملية المساومة.

 

 

    

3 
المنظمة تؤثر  الولاء السلطوي أو الطاعة العمياء إلى الإدارة العليا في 

 وبشكل رئيس على تأدية مهام الوظيفية بأمانة وإخلاص. 

 

 

    

4 

تؤمن منظمتنا إن من المسؤولية الأخلاقية لتصرفات العاملين هي في قدرتهم  

من دون تدخل من أي طرف  على صنع قرارهم الذاتي أو قانونهم بنفسهم 

 آخر سواء كانت الإدارة العليا أو أصحاب المصلحة.  
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ــعـادة الزبون لكي يكون النجـاح حليفهـا  ســ

وذلــك مـن خـلال فـهـم مـتـطـلـبــات الـزبـون 

 .الحالي و المستقبلي

 

 

    

4 

ــا للقرارات  ــاذه ــا في اتخ ــة منظمتن ــاف ثق

 تخضـــع لعملية الاختيار من بين مجموعة

ــجم مع طموحـات  من  البــدائـل التي تنســ

 .وأهداف المنظمة

 

 

    

5 

ــلطة  اتخاذ القرارات العقلانية من قبل السـ

ا يتوافق  ة التي أعمـل فيهـ ا في المنظمـ العليـ

 مع أهداف وثقافة المنظمة.

 

 

    

 Group structure   هيكل المجموعة. 2

 الفقرات ت
لا أتفق 

 تماما
 أتفق محايد لا أتفق

أتفق 

 اتمام

1 
تعتمـد منظمتنـا على هيكـل المجموعـات في بيئـة 
ــروريـة وتمثـل إجراءات منهجيـة   العمـل كونهـا ضــ

 للوصول إلى قرارات عقلانية.

 

 

    

2 

منهج   تعمل منظمتنا على تشجيع العاملين في اعتماد

لفهم المقاصد والوسائل التي من خلالها يتم وضع 

 ي.الخطوات الأساسية لعملية صنع القرار العقلان

 

 

    

3 

تتمتع منظمتنا بوجود النمط القيادي المتسم 

بالمشاركة من قبل كل الهياكل والمستويات الإدارية 

 في بيئة العمل.

 

 

    

4 

اختيارهم هياكل ومجموعات العمل في منظمتنا يتم  

وفق أسس علمية صحيحة وذلك لإيمان القيادة 

رك الإدارية بان اتخاذ القرارات العقلانية تعد المح

 الرئيس للنجاح.

 

 

    

5 

التركيز على الحيثيات والنتائج تعمل منظمتنا على 

واعتماد المنطق بشكل أساسي للتعرف على تماسك 

المشاكل التي هياكل العمل التنظيمي، والتعامل مع 

تعترض العاملين بالعدل وبما يتماشى مع الأنظمة 

 .والقوانين التي تحكم العمل
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 Group and Organizational Processes اعية والتنظيمية  يات الجم. العمل3

 الفقرات ت
لا أتفق 

 تماما
 أتفق محايد لا أتفق

أتفق 

 تماما

1 

ة على  ائمـ ة قـ ــفـ ا فلســ ديهـ ا لـ ات  منظمتنـ دعم العمليـ

التنظيمية الجماعية التي تســـهم في تهيئة بيئة عمل 

 الحقائق. تكون قراراتها عقلانية بالاستناد على

 

 

    

2 

لدى منظمتنا الفهم الكافي لدور العمليات الجماعية 

العوامل الداخلية  في المنظمة وذلك بالتركيز على 

 والخارجية التي تؤثر على القرارات العقلانية.

 

 

    

3 

تؤمن منظمتنا أن كل الأفراد العاملين من مختلف 

المستويات والأقسام يجب أن تكون لهم علاقة  

العقلانية بالاستناد إلى ما  اراتالقربعملية اتخاذ 

 يمتلكون من خبرات ومعارف في مجال عملهم.

 

 

    

4 
تؤمن منظمتنا بمبدأ العمل الجماعي كخطوة 

 العقلانية.لمشاركة موظفيها في اتخاذ القرارات 

 

 

    

5 

القرارات التي تتخذها مجموعات العمل تخضع 

لتي  البدائل والعملية الاختيار من بين مجموعة من 

القرارات الرشيدة التي تنسجم مع توصف ب

 طموحات وأهداف المنظمة.
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