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  لقنل ةماعلا ةكرشلا يف يعلاطتسا ثحب  - نیلماعلا طابضنا يف يمیظنتلا مازتللاا رثا
 دوفولاو نیرفاسملا

 دمحم اضرلا دبع نامیا .م
صلختسملا

 نیرفاــسملا لقنل ةماعلا ةكرــشلا يف نیلماعلا ىدل يمیظنتلا مازتللاا ىوتــسم ىلع فرعتلا ىلإ ثحبلا اذھ فدھی
  ةقلاعلا ةعیبط ىلع فرعتلا نع لاـضف ةثوحبملا ةكرـشلا يف نیلماعلا طابـضنا ىوتـسم ىلع فرعتلا كلذكو دوفولاو
يف يمیظنتلا مازتللاا ریثأت ىدم ىلع فرعتلا اریخاو ةثوحبملا ةكرــشلا يف نیلماعلا طابــضناو يمیظنتلا مازتللاا نیب
  متو ، تامولعملاو تانایبلا عمجل نایبتـسلاا ةرامتـسا ةثحابلا تمدختـسا دقو، ةثوحبملا ةكرـشلا يف نیلماعلا طابـضنا
جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ ثحبلا لــصوتو.  اًفظوم )835( لــصأ نم اًفظوم )420( ىلع ایئاوــشع ةنابتــسلاا عیزوت
  يباجیا ھجوت دوجو كلذكو . نیلماعلا طابـــضناو يمیظنتلا مازتللاا تاریغتمو لماوع نیب  ریثأتو ةقلاع دوجو اھمھأ

  يباجیا ھجوت كانھ رھظ اـــضیاو ، ثحبلا يف لقتـــسملا ریغتملا هرابتعاب يمیظنتلا مازتللاا وحن ثحبلا ةنیع تاباجلا
. ثحبلا يف دمتعملا ریغتملا  هرابتعاب نیلماعلا طابضنا وحن ثحبلا ةنیع تاباجلا
يرارمتسلاا مازتللاا، يرایعملا مازتللاا، يروعشلا مازتللاا ،نیلماعلا طابضنا ،يمیظنتلا مازتللاا : ةیحاتفملا تاملكلا

The impact of organizational commitment in staff discipline:
Exploration research in the General Company for the transport of passengers and

delegations
Abstract

This research aims to identify the level of organizational commitment of employees in
the General Company for the transportation of passengers and delegations as well as to
identify the level of discipline of employees in the researched company as well as to
identify the nature of the relationship between organizational commitment and discipline
of employees in the researched company and finally to identify the extent of the impact
of organizational commitment in the discipline of workers In the researched company,
the researcher used the questionnaire to collect data and information, and the
questionnaire was randomly distributed among 420 employees out of 835 employees. The
research reached a set of results, the most important of which is the relationship and
influence between the factors and variables of organizational commitment and employee
discipline. As well as the presence of a positive orientation of the answers of the research
sample towards organizational commitment as the independent variable in the research,
and also there is a positive trend of the answers of the research sample towards the
discipline of workers as the variable adopted in the research.
Key words: organizational commitment, employee discipline, feeling commitment,
normative commitment, continuity commitment.

ةمدقملا
 ذا ، ةلودلا يف يرادلاا طاشـنلل سیئرلا كرحملا ةماعلا اھتاسـسـؤمو ةلودلا رئاود يف لماعلا يرشـبلا رـصنعلا دعی

 نوكلو ، ةماعلا ةحلصـملا قیقحتل اھریسـ نسـح نامضـل ةفلتخملا اھتادحوو اھماسـقا میظنت يف اھطاشـن ةرادلاا ققحت ھب
 ، تامازتللاا نم ةعونتم لاكـشابو مھتامظنم وحن  دارفلاا مازتلاب ةطبترملا ةیـصخـشلا تامـسلا نم يمیظنتلا مازتللاا
  قوقحو تابجاوب نولحتی مھنوك دوفولاو نیرفاــــسملا لقنل ةماعلا ةكرــــشلا يف نیلماعلا ىلع اــــضیا قبطنی ام اذھو
. ةكرشلا هاجت ةعونتم تامازتلا مھل نوكتف ، ىرخلاا نھملا لاح وھ امك مھتنھم مھیلع اھضرفت

  تامیلعتو ةمظناو نیناوق بجومب اھیفظوم طبـض يف ةعسـاو تایحلاـصب ةرادلاا عتمتت نا ةرورـض يتأت انھ نمو
 تابـجاوو ماھـم ددحـ يذلـا لدعـملا )1991( ةنـــــسل )14( مقر ماعـلا عاطـقلاو ةلـودلـا يفظوم طابـــــضنا نوناقـ ، اھـنمو

ينقتلا ةرادلاا دھعم. 
5/2019 /9خیرأتب رشنلل لوبقم
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 ةرادلاا اھـضرفت يتلا  ةیطابـضنلاا تابوقعلاو اھب لمعلا مھیلع روظحملا كلتو اھعابتا بجاولا تایكولسـلاو نیفظوملا
. اھفعضو ةرادلاا ءوس نم دحلاو ةماعلا ةحلصملا نامض ةیغب ، تاروظحملاو تابجاولا كلت فلاخی نم ىلع

ةقباسلا تاساردلا ضعب ضرع ىلا لولاا ثحبملا نمضت ثحابم ةعبرا ىلا ثحبلا میسقت ةثحابلا تأر دقف ھیلعو
  لوانت مت يناثلا ثحبملا يفو ، ھتایـضرفو ھفادھاو ھتیمھاو ثحبلا ةلكشـم انمـضتم ثحبلا ةیجھنم حاـضیا مت اـضیاو ،
 هداعـبا ، ھتـیمھا ، يمیظنتلا مازتللاا موھفم لوانـت لولاا ءزجلا ، نیئزج نم نوكت ذا ثحـبلا تاریغتمل يرظنلا راطـلاا
ةفاضلااب هداعبا ، ھعاونا، ھتیمھاو طابضنلاا ةیھام يناثلا ءزجلا لوانت امیف . هروطت لحارمو ھیف ةرثؤملا لماوعلا ،
 اـھلیلحتو جئاتـنلا ضرع نم نوكتی ذا يلمعلا راـطلاابـ ثلـاثـلا ثـحبملا صــــصخ اـمیف . ھیـف ةرثؤملا لـماوعلا ىلا
  جئاتن لیلحت للاخ نم ثحبلا تایــضرف رابتخاو دوفولاو نیرفاــسملا لقنل ةماعلا ةكرــشلا ىوتــسم ىلع اھریــسفتو
  تاجاتنتـــسلاا نم ةلمجب ةثحابلا ھب تجرخ يذلا عبارلا ثحبملا اریخاو . ھتایـــضرف رابتخاب ةقلعتملا ينادیملا ثحبلا
. تایصوتلاو

ةقباسلا تاساردلا نم ضعبو ثحبلا ةیجھنم : لولأا ثحبملا
ثحبلا ةیجھنم
: ثحبلا ةلكشم  : لاوأ

 يف يمیظنتلا مازتللاا رثا ةـــــسارد وحن اھـمامـتھا ةثـحابـلا تھـجو تامـظنملا يف يمیظنتلا مازتللاا ةیـمھلا ارظن
 ءابعلاا مجح دایدزا ءارج ثحبلا ةلكـــشم قثبنتو ، دوفولاو نیرفاـــسملا لقنل ةماعلا ةكرـــشلا يف نیلماعلا طابـــضنا
  ةینھملا ةیلوؤــــسملا ىلا ةءاــــسلااب لثمتت تاوفھ وا ءاطخا  يف ھعفدی دق امم ، فظوملا لھاك ىلع عقت يتلا ةیفیظولا
 ىرخا ةھج نمو ، نئابزلا ملاك نم نیفظوملا ھــضرعتی امیف ةلكــشملا ةدح نم دیزی ام اذھو ، دــصق نودب وا دــصقب
ةكرشلا يف يفیظولا مھطابضناب ھتقلاعو نیلماعلل يمیظنتلا مازتللاا نیب ةقلاعلا ىلع فرعتلا يف ثحبلا ةلكشم لثمتت
: ةیتلآا تلاؤاستلا ىلع ةباجلاا يف ثحبلا ةلكشم دسجتت نا نكمی مدقت امل ادانتساو ، دوفولاو نیرفاسملا لقنل ةماعلا

. دوفولاو نیرفاسملا لقنل ةماعلا ةكرشلا يف نیلماعلا ىدل يمیظنتلا مازتللاا ىوتسم وھ ام ـ1
. دوفولاو نیرفاسملا لقنلةماعلا ةكرشلا يف نیلماعلا ىدل طابضنلاا ىوتسم وھ ام ـ2
. نیلماعلا طابضناو يمیظنتلا مازتللاا نیب ةقلاع دجوت لھ ـ3
. نیلماعلا طابضنا يف يمیظنتلا مازتللال ریثأت كانھ لھ ـ4
: ثحبلا فادھأ : ایناث

  نیرفاــسملا لقنل ةماعلا ةكرــشلا يف نیلماعلا طابــضناب ھتقلاعو يمیظنتلا مازتللاا ىلع فرعتلا ىلا ثحبلا فدھی
: للاخ نم دوفولاو

. دوفولاو نیرفاسملا لقنل ةماعلا ةكرشلا يف نیلماعلا ىدل يمیظنتلا مازتللاا ىوتسم ىلع فرعتلا-1
.دوفولاو نیرفاسملا لقنل ةماعلا ةكرشلا يف نیلماعلا طابضنا ىوتسم دیدحت-2
. ةثوحبملا ةكرشلا يف نیلماعلا طابضناو يمیظنتلا مازتللاا نیب ةقلاعلا ةعیبط ىلع فرعتلا-3
. ةثوحبملا ةكرشلا يف نیلماعلا طابضناو يمیظنتلا مازتللاا ریثأت ىدم ىع فرعتلا-4

: ثحبلا ةیمھأ : اثلاث
: ببسب مھم ثحبلا

. ةثوحبملا ھتاریغتم ةیمھا ـ1
. دوفولاو نیرفاسملا لقنل ةماعلا ةكرشلا يف تاریغتملا تایوتسم صیخشتل يلمع بناج ھیفو يقیبطت ثحب ھنوك ـ2
. يملعلا ثحبلا لاجم يف ةعضاوتم ةفاضا دعی ـ3
 ثحبلل يضرفلا ططخملا : اعبار

  ةظحلام ھللاخ نم نكمی يذلاو ثحبلل جذومنا ءانب رملاا بلطتی ، ثحبلا نم ةقثبنملا ةیساسلاا فادھلال اقیقحت
. )1( لكشلا يف حضوم امكو ، نیلماعلا طابضناو يمیظنتلا مازتللاا نیب ریثأتلاو ةقلاعلا ىدم

ھتاریغتمو ثحبلا ططخم )1( لكشلا



42ةنسلا/داصتقلااوةرادلااةلجم 2019/ 120ددعلا–
ISSN : 1813-6729 http://doi.org/10.31272/JAE.42.2019.121.8

153

طابترلاا ةقلاع ىلا ریشی
ریثأتلا ةقلاع ىلا ریشی

 ةثحابلا دادعا : ردصملا
 ، يروعشـلا مازتللاا ( يھو يمیظنتلا مازتللااب ةـصاخلا ةیعرفلا تاریغتملا ىلع يـضرفلا ثحبلا ططخم يوحیو

 صخی امـیفو . )  2013 ، دمـح ( فینــــصتلا اذھـ يف دمـتعملا سایـقملاو ) يرارمتــــسلاا مازتللاا ، يرایـعملا مازتللاا
  ) ةفیظولا تایقلاخا ، ةینھملا ةیلوؤـسملا ، ةیفیظولا تابجاولا ( يھو نیلماعلا طابـضناب ةـصاخلا ةیعرفلا تاریغتملا
. )2014، يتیھلا ( فینصتلا اذھ يف دمتعملا سایقملاو
: ثحبلا تایضرف : اسماخ

 : ةیلاتلا تایضرفلا دامتعا مت دقف ، ثحبلا فادھا نم اقلاطنا
  ةماعلا ةكرشـلا يف نیلماعلا طابضـناو يمیظنتلا مازتللاا نیب ةیئاصـحإ ةللاد تاذ ةیونعم طابترا ةقلاع دجوت-1

. دوفولاو نیرفاسملا لقنل
  نیرفاــسملا لقنل ةماعلا ةكرــشلا يف نیلماعلا طابــضنا ىلع يمیظنتلا مازتللال ةیونعم ةللاد وذ ریثأت دجوی-2

.دوفولاو
 :تانایبلا عمج بولسأ : اسداس

 : امھ نیردصم ىلع ةساردلل ةمزلالا تامولعملاو تانایبلا عمج يف ةساردلا تدمتعا
نیلماعلاطابضناو يمیظنتلا مازتللاا عوضوم تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلاو تایبدلأاب تلثمت : ةیوناثلا رداصملا ـ1
. ثحبلا عوضومب ةقلاع اھل يتلاو ةمكحمو ةصصختم تلاجمو بتك نم

  دارفأ نم تانایبلا عمج ضرغل اھمیمصت مت يتلا )1 قحلم ( نایبتسلاا ةرامتساب تلثمت دقو : ةیلولأا رداصملا ـــــ2
 ، ةقباـس تاـسارد يف  اھقیبطت دنع اھتیحلاـص تتبثا يتلاو ةزھاج سییاقم ىلع ةثحابلا تدمتعا ثیح ، ةـساردلا ةنیع
  سایقب لولأا ءزجلا قلعتی ،   نیلماعلا طابــــضناب ھتقلاعو يمیظنتلا مازتللاا سایقل نیئزج نم ةنابتــــسلاا تفلأت دقو
  ) يرارمتسلاا مازتللاا ،يرایعملا مازتللاا ، يروعشلا مازتللاا ( ةیعرف تاریغتم ثلاث لوانت ثیح يمیظنتلا مازتللاا
  طابـضنا سایقب صاخ يناثلا ءزجلا امأ ، لااؤسـ )20( تنمـضت دقو  )2013 ، دمح( ةسـارد نم اھئاقسـتسـا مت يتلاو
  ) ةفیظولا تایقلاخا ، ةینھملا ةیلوؤـــسملا ، ةیفیظولا تابجاولا ( اـــضیا ةیعرف تاریغتم ثلاث لوانت ثیح  نیلماعلا

  تركیل سایقم مادختـسا مت دقو . لااؤـس )20( ةلئـسلاا عومجم ناكو )2014 ، يتیھلا ( ةـسارد نم اھئاقـستـسا ىرج
 يكل درفلا مامأ ةـصرفلا ةحاتلإ سایقملا ةیعوـضوم نع لاـضف ، ھجئاتن تابثو ةلوھـسل ةرامتـسلاا مییقت يف يـسامخلا
 مولعلل ةیـئاــــصحلإا ةمـزحلا ىلع ثحـبلا دمـتعا . نایـبتــــسلاا يف تاریغتملا نم ریغتم لكـل ةبـــــسنلابـ ھیـأر نع ربعی
  ددع ثحابلا مدختــسا دقف ثحبلا اذھ فادھأ ةعیبط عم اماجــسناو ، تانایبلا لیلحتوةجلاعم يف )  SPSS( ةیعامتجلاا
 يباـــسحلا طـــسولاو ، رابتخلاا تابث سایقل)  Cronbach Alpha(  لماعم يف لثمتت ةیئاـــصحلإا بیلاـــسلأا نم
  يمیظنتلا مازتللاا نیب ةـقلاعلا ةـفرعمل طاــبترلاا لـماــعم راــبتخاو  ، فلاتخلاا لـماــعمو ، يراــیعملا فارحنلااو
 ثحبلا تاریغتم نیب طیسـبلا يطخلا رادحنلاا لیلحتو ، دوفولاو نیرفاسـملا لقنل ةماعلا ةكرشـلا يف نیلماعلا طابضـناو
.

 : ثحبلا ةنیعو عمتجم : اعباس
فظوم )843( مھددع غلابلاو دوفولاو نیرفاسملا لقنل ةماعلا ةكرشلا يف نیفظوملا ةفاك نم ثحبلا عمتجم فلأتی

  ةثوحبملا ةكرـشلا يف نیفظوملا ددع يلامجا نم ایئاوـشع اھرایتخا مت دقو فظوم )420( تغلب دقف ثحبلا ةنیع امأ .

 يمیظنتلا مازتللاا

 يروعشلا مازتللاا

يرایعملا مازتللاا

يرارمتسلاا مازتللاا

نیلماعلا طابضنا

ةیفیظولا تابجاولا

 ةینھملا ةیلوؤسملا

ةنھملا تایقلاخا
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 ةنیع نمـض نیلومـشملا نیلماعلا ىلع ایـصخـش ةنابتـسلاا عیزوت مت دقف تانایبلا عمج يف ةعرـسلاو ةقدلا نامـضلو  ،
  عاجرتــسا ةبــسنبو ةنابتــسا )362( درتــست نأ ةثحابلا تعاطتــسا ةعزوملا تانایبتــسلاا عمجب مایقلا دعبو . ثحبلا
  اھیف تامولعملا لماكت مدعل لیلحتلل ةحلاصـ ریغ نایبتسـا ةرامتسـا )7( كانھ نأ نیبت تارامتسـلاا قیقدت دعبو )86%(
. نایبتسا ةرامتسا )355(وھ لیلحتلل ةعضاخلا تارامتسلاا عومجم نوكیسو ،
) نایبتسلاا (ةساردلا ةادأب ةصاخلا تارابتخلاا : انماث

 يتلا لماوعلاو تاریغتملا سایق ىلع ةـساردلا ةنابتـسا ةردق ينعتو :)Instrument Validity  ( ةادلأا قدـص ــــــ1
  ةنابتسـلاا ضرع مت دقو ، ةنابتسـلاا يف ةیجاودزلاا مدعو ةیلومشـلا ةاعارم مت ثیح , اھسـایقل ةنابتسـلاا تممصـ
نم دكأتلل  ءارــسلاا ةعماجو ىطــسولا ةینقتلا ةعماجلا دھاعمو تایلك يف نیــصتخملا ءاربخلا نم ةــسمخ ىلع

.)2قحلم (ةادلأا قدص
  ةساردلا رارــــكت مت ول اھسفن جئاتنلا ىلع لوصحلا ىدم ىلإ ریشیو :)Instrument Reliability( ةادلأا تابث ــــ2

)  Cronbach Alpha ( ساـــیقم مادـــــــــختسا مـــتو ) ةنابتسلاا ( ةادلأا سفن مادختساب ةھباشم فورظ يـــف
  يمیظنتلا مازتللاا سایـقب صاخـلا لولأا ءزجلل ةبـــــسنلابـ رابـتخلاا ة جـیتن تغـلب ثیـح ةادلأا تابـث ةجـرد دیـدحـتل
  وھو لوبقملا ىندلأا دحـلا نم ىلعأ ةبـــــسن يھو )%88( رابـتخلاا ةجـیتن تغـلب دقـف يناثـلا ءزجلا امـا ، )90%(
)60%( .

:ةقباسلا تاساردلا
نم يمیظنتلا مازتللااب قلعتت  مدقلاا ىلا ثدحلاا نم ينمز بیترت قفو ةقباــس تاــسارد ةدع ةثحابلا تــضرعتــسا

. ىرخا ةھج نم نیلماعلا طابضناو ةھج
ةیبرعلا تاساردلا : لاوأ

نورخآو دومحم(  اھب ماق يتلا  ةیلاملاریراقتلاتامولعمةدوجيفيرادلاابساحمللةیقلاخلاارییاعملارثا  ةسارد ــ1
 ھتـایـح يف ھعـابـتا بجـاولا ينھملا كولــــسلا ءىدابـمب يرادلاا بــــساحـملا فیرعت ىلإ تفـدھـ )185  ،2011  ،
 نم بــــساحم )40( اھددع ةنیع ىلع ةــــساردلا تقبط ، ةنھملا تایقلاخا عوــــضومل ھمامـتھا ةراثاو ةیـنھملا
  ةیـقلاخلاا تانـودمـلا داعـبا نیب ةقـلاعلا دیـكأتـ ىلا ةــــساردلـا تلـــــصوت دقـو ، نیدلـا حلاــــص ةعـماجـ يف نیلماعـلا
. اقیثو اطابترا ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاو

  رثا ىلع فرعتلا ىلإ )202  ،  2010  ، يكلاملا( اھارجأ يتلا  يفیظولاطابضنلاايفةرثؤملالماوعلا  ةسارد تفدھ  ـ2
نم افظوم )302( تغلب ةنیع ىلع تقبط دقو ، يفیظولا طابضنلاا ىلع ةیمیظنتلاو ةیرادلاا لماوعلا ضعب
تلصوت دقو ، ) غبار ، فئاطلا ، ةدج ( تاظفاحمب ةسداسلا ىتحو ىلولاا ةبترملا نولغشی نیذلا نیفظوملا
. تاعاس )7( وھ يذلاو لمعلا تاعاس عومجم نم ةعاس )1.22( غلب لمعلا تقول ردھ كانھ نا ىلإ ةساردلا

ىلإ تفدھ )103  ،  2010  ، راجنلاو نیدلاریخ(  اھارجا يتلا يمیظنتلا مازتللاا ىلع ةیلخادلا ةئیبلا رثا  ةسارد ـ3
  دقو ، يمیظنتلا مازتللاا ىلع ) ةیمیظنتلا ةفاقثلاو يمیظنتلا لكیھلا ( ةیلخادلا ةئیبلا رصانع رثا ىلع فرعتلا

  ، لیلحتلل ةحلاص ةنابتسا )195( دادرتسا مت دقو فظوم )291( نم ةنوكم ةیقبط ةیئاوشع ةنیع ىلع تقبط
  مازتللاا ىلع ) ةیمیظنتلا ةفاقثلاو يمیظنتلا لكیھلا ( ةیلخادلا ةئیبلا رصانعل رثا دوجو ىلإ ةساردلا تلصوت دقو
. ةیمشاھلا ةیندرلاا ةكلمملا يف يعامتجلاا نامضلل ةماعلا ةسسؤملا يف يمیظنتلا

 ةیبنجلأا تاساردلا : ایناث
Organizational Commitment relationship by distinguishing betweenةسارد تیرجأ ـ1

Commitment forms and fluence sources , employee
(Jonsson & Jeppesen , 2013 , 98)  زییمتلا للاخ نم يمیظنتلا مازتللاا نیب ةقلاعلا ةفرعم ىلإ تفدھو

مازتللاا نیب ةیباجیا ةقلاع دوجو ىلا جئاتنلا ترھظأ دقو ،  فظوملا ةقلاعو ریثأتلا رداصمو مازتللاا لاكشا نیب
  . ةقلاعلا كلت لوح نیفظوملا تاكارداو يمیظنتلا

Organizational Commitment in intense completion environment,  industrialةسارد امأ ـ2
management & data systems  اھارجأ يتلا  (Kuo , 2013 , 41)لماوعلا دیدحت ىلإ  تفدھ  دقف

  رثؤت لماوع ةدع كانھ نأ ىلإ ةساردلا جئاتن تلصوت دقو . تامظنملا يف ةیقلاخلاا تافرصتلا يف ةرثؤملا
ىوتسملاو تآفاكملاو زئاوجلا ، ریدملا ، ةیعجرملا تاعامجلا اھنم تامظنملا يف يقلاخلاا فرصتلا ىلع
 . دارفلال يقلاخلاا

, Empirical Study Organizational Commitment : A Multi Level Approach  ةسارد تفدھ ـ3
The Journal of Behavioral and Applied Management
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ةیبیرجت ةساردك    يمیظنتلا مازتللاا نیب ةقلاعلا لیلحت ىلع ءوضلا ءاقلإ ىلإ  (Lee , 2005 , 65)اھارجأ يتلاو
دوجو ىلإ ةساردلا تلصوت دقو ، ةایحلا ىلع نیمأتلا تاكرش يف فظوم )660( تغلب ةنیعل تایوتسملا ددعتم
  .تایوتسملا عیمج يف نیفظوملل يمیظنتلا مازتللاا نیب ةیباجیا طابترا ةقلاع

  يرظنلا راطلإا : يناثلا ثحبملا
 يمیظنتلا مازتللاا : لاوأ

يمیظنتلا مازتللاا موھفم ـ1
 نا لاا تامظنملا ةرادا لاب لغـشت يتلا لئاـسملا رثكا نم حبـصا يمیظنتلا مازتللاا نا ىلا ةیرادلاا تایبدلاا ریـشت

  تانیتــــسلا ةیاھن يف لاا يبرغلا ملاعلا يف نیــــصتخملا لبق نم بولطملا مامتھلااب ظحی مل حیحــــصلا يملعلا ھموھفم
 اذھ يف يناــسنلاا كولــسلا ةــسارد ىلا ةجاحلا تزرب دقف قبــس امم اقلاطناو . يــضاملا نرقلا نم تانیعبــسلا لئاواو
  تاــــساردلـا نم دیـدعـلا روھظ ىلا ىدا امـم اھـمیقو اھـفادھـابـ مازتللاا ةجـرد ةدایـزو زیفحت ضرغب تامـظنملا نم عونلا
  عفادلا وھ يمیظنتلا مازتللااYazdani & Yaghoubi),(270 ,2011  فرع دقف. يمیظنتلا مازتللاا  رــسفت يتلا
وھ يمیظنتلا مازتللاا )2011،143 ، مورـشخلا ( يأرل اقفوو .ایلخاد فدھلا ىلا درفلا عفدی يذلا يلخادلا زفاحلا وا
  سكعی يمیظنتلا مازتللاا نأب نورخا ىریو . يعامتجلاا لعافتلا زیزعتل ةلیـسوو ةیعامتجلاا فقاوملل ةیـسفن ةباجتـسا

, Sowmya et al , 2011 ) ( امھنیب يــسفنلا قفاوتلاو طابترلااو قاــستلااو ، ةمظنملاو درفلا نیب ةقلاعلا ةعیبط
  مازتلا نم ةقـقحتملا ةعـفنملا نم عبنی يقلاخا بجـاو ھنـأبـ يمیظنتلا مازتللاا فرع دقـف )  3  ،  2012  ، دمـحا ( امـا .20

وھ يمیظنتلا مازتللاا نأب )Eslami & Gharakhani , 2012 , 85  ( ىریو . ةینادجولا ھلویم نم لا ناـــسنلاا
  مھـضعب ىریو . میقلا كلت دیـسجتو فادھلاا هذھ قیقحتل ةقاط ىـصقأب لمعلاو اھمیقو ةمظنملا فادھاب نامیلاا ةیلمع
 ةیداملا ایازملا حنمو دارفا درجم اوــــسیلو ءاكرــــش مھنا ىلع نیلماعلا ةلماعم للاخ نم ققحتی يمیظنتلا مازتللاا نا
 ، يدیـزلا( ىریو . )  88  ،  2016  ، ةبـیرغ ( نیلماـعلا ءلاؤھل يفیظولاو ينھملا روطتلا صرف ةـحاتـاو ةیـونعملاو

  رثكا نوكی مزتلملا فظوملا نا راــبتعا ىلع يمیظنتلا ءلاولا موھفمب طبتری يمیظنتلا مازتللاا نا )  62،  2017
. ةمظنملا فادھا قیقحت يف اداھتجا

 درفلا طبری يـسفن طابتراو ةیـسفن ةلاح ھنا ىلع ةثحابلا رظن ةھجو نم يمیظنتلا مازتللاا فیرعت نكمی مدقت اممو
. ةمظنملا لخاد لمعلاب رارمتسلال ةیفاضلاا دوھجلا لذبب ةبغرلاو ھتمظنمب

يمیظنتلا مازتللاا ةیمھا ـ2
  نیب فادھلااو میقلا قفاوتل اقفو ةمظنملاب لماعلا ةقلاعو ةعیبط ریـــسفت ىلع ثوحبلاو تاـــساردلا مظعم تزكر

 مل اھنا لاا ثوحبلاو تاــــساردلا نم دیدعلا لبق نم ماع لكــــشب مازتللاا ةرھاظب مامتھلاا نم مغرلا ىلعو . نیفرطلا
 مازتللاا لثمی ذا . ىرخلأا ةیكولـــسلاو ةیـــسفنلا میھافملا ضعب عم ھلخادتل اددحمو احـــضاو اموھفم مدقت نا عیطتـــست
  نیفظوملل ةلادعلاو فاصـنلاا ةصـرف هریفوتل ءاوضـلاا اھیلع تطلسـ يتلا ةیكولسـلا تاریغتملل ةزراب ةروصـ يمیظنتلا
  يـــسفنلا قفاوتلاب هروعـــشل درفلل ةماھلا تاجاحلا نم ھنلا يمیظنتلا مازتللال امجرتم ربتعی يذلا ءامتنلااب روعـــشلل ،
 مث نمو ، ءادلاا فعضـو قیضـلاو قلقلاو رتوتلاب رعشـی كلذ نود نمو ھتداعسـو ھنملاو درفلا ةحارل ماھ ردصـم وھو
Raza & Nawaz , 2011 ( يعمتجملاو يمیظنتلاو يدرفلا ىوتسـملا ىلع يمیظنتلا مازتللاا ةیمھا فینصـت نكمی

, 269( .
 روعـــشلا ىلع درفلا دعاـــسی مازتللااب روعـــشلا نأب )Weibo et al , 2010, 513( ىری يدرفلا ىوتـــسملا ىلعف
 طبری يذلا يسفنلا طبارلا وھ وا . ھتداعسـو ھنماو درفلا ةحارل ماھ ردصـم وھو يسـفنلا قفاوتلا وا قباطتلا وا لثامتلاب
  مازتلا نا )20  ،2010،رساج وبا ( دـكا دقو . ةمظنملا میق ينبتو لمعلا يف  جامدنلاا ىلا ھعفدی امم ةمظنملاب درفلا
  ؤبنتلا يف يفیظولا اضرلا نم رثكا اماھ لاماع ربتعی اھب نولمعی يتلا تامظنملل نیریدملا امیسلاو دارـــــــــــــــــــــفلاا
. لمعلا مھكرت وا مھتامظنم يف مھئاقبب
  لثمی ھنا ىلا )2011،39 ، قوزرم ( ركذ دقف ، يمیظنتلا ىوتـــسملا ىلع ةریبك ةیمھا يمیظنتلا مازتللال ناك امیف
  دارفلاا نا ضرتفملا نمف لمعلا نارود لدعم امیــسلا ةیكولــسلا يحاونلا نم دیدعلاب ؤبنتلل ةیــساــسلاا تارــشؤملا دحا
, Jamal , 2011 ( ریــشیو . ةمظنملا فادھا قیقحت وحن لامع رثكاو ةمظنملا يف ءاقب لوطا نونوكیــس نیمزتلملا

 يفو ةیـبلــــسلا رھاوظلا ىوتــــسم يف ضافـخنا ھنـع جتنی لمـعلا ةئـیب يف يمیظنتلا مازتللاا ىوتــــسم عافـترا نا )22
. لمعلا نم برھتلاو بایغلا يترھاظ اھتمدقم
نا ىلا )  12  ،  2011، ةنـونحو سورلا  وبا ( نم لكـ ریــــشیف عمتجملا ىوتــــسم ىلع يمیظنتلا مازتللاا ةیـمھا امـا
  ةجیتنك ةیجاتنلاا ىوتــسم ةدایزو لمعلا ةیلعافو ةدوج عافتراو نیلماعلا لاقتنا ةكرح عجارتو نارودلا لدعم ضافخنا
. ةیئاھنلا عمتجملا ةحلصم يف بصت لماوع اھلك مازتللال

 ىلعف ، تایـوتــــسملا ددعـتم اریثأتـ ھلـ نا يف ىلجتت يمیظنتلا مازتللاا ةیـمھا نا لوقلا نكمی مدقـت امـ ىلع ءانـبو
  تایوتــسمو مھنارود لدعم ضافخنا ىلع سكعنی يذلاو يفیظولا اــضرلا ىوتــسم عفر يف مھاــسی يدرفلا ىوتــسملا
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  ةمظنملل ءامتنلاا ىوتــسم نم دیزی ھنا دجنف ةمظنملا ىوتــسم ىلع اما . مھیدل يفیظولا رارقتــسلااب روعــشلاو مھبایغ
 ، ةیـلعافـو ةءافـكب مھب ةطـونملا لامـعلال مھءادا مدعـ نعو نیلماعـلا بیـغت نع ةجـتانـلا ةفـلكتلا لیـلقتو ةیـجاتـنلاا ةدایـزو
 يف نیلماعلا نیب ةیعامتجلاا تاقلاعلاو طبارتلا نم وج قلخ ىلا يمیظنتلا مازتللاا يدؤیف عمتجملا ىوتــــسم ىلع اما
. ةمظنملا

يمیظنتلا مازتللاا داعبا ـ3
 : )2009،216، نورابو جربنیرج ( يمیظنتلا مازتللالةیسیئر داعبا ةثلاثنیب نوثحابلا زیمی

 لمعلا ةیمھاو ، ھلمع يف درفلل ةیللاقتسـلاا ةجردو ةمظنملل يفطاعلا طابترلااو ءامتنلاا وھ : يروعشـلا مازتللاا ــــــ أ
  نیذلا لمعلا ةعومجم نأشب ایباجیا اھجوتو اروعشو ارشؤم لثمی مازتللاا نم عونلا اذھو ھتاراھمل ھتمئلامو ھب طانملا
  اھمیق هاجت يباجیلاا ھفقومل ارظن ةمظنملا يف ىقبی فظوملا نا ينعی اذھو ةمظنملاب رارمتسـلاا عم ةقیثو ةقلاع مھیدل
. اھفادھاو
  روعــشلاو ةیمیظنتلا مھتاقلاعو ، ضعبلا مھــضعب عم مھتاقلاع يف نیلماعلا اــضر نع يروعــشلا مازتللاا ربعیو امك
  صئاصخلل درفلا كاردا ةجردب دعبلا اذھ رثأتیو ، ءادلااو لمعلا نم مھنم بولطم وھ ام اھئلایاو ةمظنملا هاجت  يلاعلا
 ةئیبلا للاخ نم ةلاعفلا ةكراـــشملاو نیفرـــشملاو تاراھملا عونتو نایكو ةیمھاو ةیللاقتـــسا ةجرد نم ھلمعل ةزیمملا
. )2011،174، مورشخلا( ةدیجلا ةیمیظنتلا

، طورشلا ضرف وا هاركلااب سیلو ، ةمظنملا يف ءاقبلل يبدلاا درفلا ساسحا دعبلا اذھ لثمی : يرایعملا مازتللاا ــ ب
 يف اوــضع ھنوكل ةینیدلاو ةیفاقثلاو ةیعامتجلاا میقلاب رثأتلاو ةیبدلااو ةیــصخــشلا ةیلوؤــسملاب روعــشلا سكعی اذھو
. فادھلاا عضوو تاسایسلا مسر يف يباجیلاا لعافتلاو ةكراشملاب ھل حامسلاو ةمظنملا
لماعتی نا بجی كلذ ءوض ىلعو ادیج ھلماعت ةمظنملا ناب روعش ھیدل فظوملا ناب مازتللاا نم عونلا اذھ ریشیو امك
. )Choong & Lau , 2011 , 33( لثملاب اھعم فرصتی وا

ةرداغملا ةلاح يف تاقفنلا وا ةفلكلا ببسب ةمظنملا نمض ءاقبلل لیملا ىلا دعبلا اذھ طبتری : يرارمتسلاا مازتللاا ـــ ج
  امـب ةنـراقـم ةمـظنملا لخـاد لمـعلا يف هرارمتــــساو ءاقـبلا ةلـاحـ يف اھـقیقحت يف حمطیو اھـبــــسكی يتلا ةعـفنملا دئـاوعو
 ةعفنملا ىلع ىلولاا ةجردلاب موقی يحلــصم  طابترا اذھ نا يا  ، ىرخا تاھج ىدل لمعلاب رارق ذختا ول هرــسخیــس
 ھمـدقـت نا نكمی امـ قوفی عفانـملا نم ھلـ مدقـت اھـیف لمـعی يتلا ةمـظنملا تمـاد امـف ، ةمـظنملا نم اھـیلع لــــصحی يتلا
  ھمدقت يتلا نم لـضفا عفانم مدقت ىرخا ةمظنم لماعلا درفلا دجو اذا اما . اھب طابترلااب رمتـسیـسف ىرخلاا تامظنملا
 باحـــــصاو نویعفنلا مھ طابـترلاا اذھـ باحـــــصاو ، اھـیلا لاقـتنلاا يف ددرتی نل ھنـافـ اھـیف لمـعی يتلا ةمـظنملا ھلـ
. ةیلاعلا تاحومطلا
  ةمظنملا عم رمتـــسا ول درفلا اھققحی نا نكمملا نم يتلا ةیرامثتـــسلاا ةمیقلاب مكحی مازتللاا نم عونلا اذھ ناف ھیلعو
  ( ةمدخلا ةدمو نــسلا مدقت لثم لماوعلا نم ددعب عونلا اذھ رثأتیو ىرخا تامظنمب قاحتللاا ررق ول هدقفیــس ام لباقم
. )2011،132، دیعس
 يمیظنتلا مازتللاا يف ةرثؤملا لماوعلا ـ4

  ( اھنم يمیظنتلا مازتللاا زیزعتو ریوطتو ةیمنت يف مھاست يتلا لماوعلا ضعب ىلا نیثحابلا نم ضعبلا راشا
 : )2011،64، شرطلااب
تعبشا اذأف ، میظنتلا يف نیلماعلا دارفلاا تاجاح عابشا ىلع دعاست ةیلخاد تاسایس ينبت ىلع لمعلا ةرورض ـ أ
نزاوتملا كولسلاب ىمسی ام نیوكت ىلع دعاسی لكشب يباجیا يكولس طمن عابتا ھیلع بترتیس كلذ نإف تاجاحلا هذھ
  اضرلاب روعشلا ھنع دلوتی تاجاحلا هذھ عابشا يف درفلل میظنتلا ةدناسم نع جتانلا نزاوتملا كولسلا اذھو ،
  ةیمھلاا ثیح نم نیلماعلا دارفلاا دنع تاجاحلا هذھ توافتتو . يمیظنتلا ءلاولا وا مازتللاا مث ءامتنلااو نانئمطلااو
. اھعابشا ىلع لمعلا يف ةیولولااو

 فادھلاا تناك املكف ، نیلماعلا دارفلاا ىدل يمیظنتلا مازتللاا ةدایز ىلع ةیمیظنتلا فادھلاا حوــضو دعاــسی ـــــــ ب
. ربكا ةمظنملاو يمیظنتلا ءلاولا وا مازتللال دارفلاا مھفو كاردا ةیلمع  تناك املك ةددحمو ةحضاو
 يف درفلل يلقعلاو يلعفلا كارتــشلاا ينعت ةكراــشملاف : میظنتلا يف نیلماعلا دارفلاا ةكراــشم ةیمنت ىلع لمعلا ــــــ ج
كلت قیقحت يف ةیلوؤسـملا يف كرتشـیو ، ةیعامجلا فادھلاا قیقحتل ةمھاسـملاو ةكراشـملا ىلع ھعجشـی يعامج فقوم
 لعجتو يمیظنتلا مازتللااو ءلاولا ةدایز ىلع لمعت ةكراــــشملا نا تاــــساردلا نم ریثكلا تحــــضوا دقو ، فادھلاا
  مھنملاو مھل دیـدھـت وھ تلاكــــشم نم درفلا ھجـاوی امـ نا نوربتعی ثیـحب ربكا لكـــــشب مھلمع ةئـیبب نوطبتری دارفلاا
. ةیلاع ةیونعم حورو ةبغرب ةكراشملا حورل مھلبقت ىلا يدؤی يذلا رملاا مھرارقتساو
 وج ىلع دمتعی اھحاجن ناو ةحجانلا ةمظنملا ةیصخش لثمی يمیظنتلا خانملا : يمیظنتلا خانملا نیسحت ىلع لمعلا ــ د
  میظنتلاو دارفلال رارقتسلاا قیقحت ىلع لمعی يباجیا لمع وج قلخ ىلع عجشی دیجلا يمیظنتلا خانملاف ، دئاسلا لمعلا
 روعــشلاو تاــسایــسلا مــسرو تارارقلا ذاختا يف ةكراــشملا ثیح نم لمعلا يف مھتیمھاب نورعــشی نولماعلا  لعجیو
. ةلدابتملا ةقثلا نم ةیلاع ةجرد دوجوب
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  نع اضـرلا ةدایز ىلا يدؤی ةیونعملاو ةیداملا زفاوحلا نم ةبسـانملا ةمظنلاا رفوت : ةبسـانم زفاوح ةمظنا قیبطت ـــــ ه
. فیلاكتلا لیلقتو جاتنلاا تلادعم عافتراو يمیظنتلا مازتللاا ةدایزيلاتلابو ، لكك ةمظنملا
 ةدحاو لمع ةئیب يف ءاضعأك مھیلا رظنلاو نیلماعلا تاجاح عابشاب مامتھلاا نا : ةیسسؤم ةفاقث ءانب ىلع لمعلا ــــ و
دارفلااو ةرادلاا نیب لدابـتملا مارتحلاا نم ةریبك ةـجرد ریفوت ىلع لـمعتو ، اـھدارفلا زیمتم ءادا رییاـعم خــــسرت
. اھل ءلاولاو مازتللاا ةدایز ىلا يدؤی ام اذھو تارارقلا ذاختا يف ةكراشملا يف اریبك ارود مھئاطعاو ، نیلماعلا

 ریثأتلا للاخ نم لامعلاا زاجنلا يعامجلا دییأتلا بــسك ىلع ةرداقلا ةرادلاا يھ ةحجانلا ةرادلاا : ةدایقلا طمن ــــــ ز
 ىدل يمیظنتلا مازتللاا تاجرد ةدایز عیطتــسی يذلا وھ حجانلا دئاقلاف ، مھتاراھم ةیمنتو نیلماعلا دارفلاا كولــس ىلع
. ةمظنملا يف نیلماعلا دارفلاا

يمیظنتلا مازتللاا روطت لحارم  ـ5
 لماوعلاو لمعلا طوغــضو مھتایــصخــشو دارفلاا صئاــصخ يف ةددعتم ىوق لعافت ةجیتن يمیظنتلا مازتللاا دلوتی

 ةربخلاو میلعتلاو تادقـتعملاو میقلا دارفلاا صئاــــصخ نمــــضتتو ، ةمـاعـلا ةئـیبلاو ةیـعامـتجلاا تارثؤملاو ةیـمیظنتلا
 يمیظنتلا مازتللاا نم لحـارم ةدعـب رمی لمـاعـلا درفلا  نافـ كلـذ ىلع ءانـبو ، دارفلال ةیـتاذلـا تاریغتملا نم اھـریغو
: يتلآاب )2008،111، سابع ( اھددح
 يلاتلابو ، ةمظنملا نم اھیلع لـصحی يتلا دئاوفلا ىلع اینبم ةیادبلا يف درفلا مازتلا نوكی ثیح : مازتللاا ةلحرم ــــــ أ
. ھنوبلطی امب مزتلیو نیرخلآا ةطلس لبقی وھف

  ةمظنملا يف لمعلاب رارمتسلاا يف ھنم ةبغر نیرخلآا ةطلس لبقتی ثیح : ةمظنملاو لماعلا نیب قباطتلا ةلحرم ــــ ب
. اھب رخفی وھف يلاتلابو ءامتنلال ھتاجاح عبشت اھنلا
. میقلاو فادھلاا قباطتل ةجیتن مازتللاا نوكی انھو ھل امیقو افادھا ةمظنملا میقو فادھا رابتعا : ينبتلا ةلحرم ـ ج
: يلی امك يمیظنتلا مازتللاا لحارم ددح دقف )2011،22، شرطلااب ( اما
 اعــضاخ اھللاخ درفلا نوكی ةدحاو ةنــس ةدملو ھلمعل درفلا ةرــشابم خیرات نم دتمت يتلا يھو : ةبرجتلا ةلحرم ـــــــ أ
  ملقأتـلا ةلواحـمو ، ةمـظنملا يف ھلوبق نیمأت ىلع ابـــــصنم ھمامـتھا ةرتفلا كلـت يف نوكیو ، ةبرجتلاو دادعلااو بیردتـلل
. اھیف لمعی يتلا ةئیبلاو دیدجلا عضولا عم

 درفلا لواحی ةرتفلا هذھ للاخو تاونـس ةعبرا ىلا نیتنـس نیب ةلحرملا هذھ حوارتتو : زاجنلااو لمعلا ةلحرم ــــــ ب
 حوـــضو ققحتی انھو زجعلا نم ھفوختو ، درفلل ةیـــصخـــشلا ةیمھلاا ةرتفلا هذھ زیمی ام مھاو ، زاجنلاا موھفم دیكأت
. ةمظنملاو لمعلل ءلاولا

  ثیح ، ةیاھن لا ام ىلا رمتستو ةمظنملاب درفلا قاحتلا نم ةسماخلا ةنسلا نم ابیرقت أدبتو : میظنتلاب ةقثلا ةلحرم ــــ ج
. جضنلا ةلحرم ىلا لاقتنلااو میظنتلاب ھتقلاع ىوقتتو هؤلاو دادزی
نیفظوملا طابضنا : ایناث

طابضنلاا موھفم ـ1
 يقیقحلا ھجـولا وھ ماظـنلا نابـ )  23  ،  2008  ، نامـثع (  ریــــشیف ، طابـــــضنلال نیعم وا ددحـم فیرعت د جـوی لا

  قیقحتل ةلاعف ةلیـــسو هرابتعاب باقعلاب امئاد بحـــصیو ، ھماظتناو لمعلا حاجنل يرورـــض رما وھو ، طابـــضنلال
  ( امـا .ةبـھر وا فوخ نع سیلو عانـتقا نع تامـیلعتلا قیبطتو رماولاا ةعـاطـا ھبـ دــــصقی ماظـنلا نكلو ، طابـــــضنلاا
 تاراھملا ریوطتل وا ، ماظنلا ىلع ظافحلل ةیكولـسلا دعاوقلا نم ةعومجم ينعی طابـضنلاا نأب )2009،8، يبیتعلا
  ةقدلاو ، مازتللااو ةیدجلا ينعی طابضنلاا ناب لوقلا نكمی امك .  نیعم يكولس وا يقلاخا ماظن عابتا وا ، عرسا لكشب
 وھ امـ نیبو ، زئاجـو عورــــشم وھ امـ نیب زییمتلا ىلع ةردقـلاو ، نیرخلآا قوقح مارتحا ، بجـاولا ءادا نــــسحو ،
. )11  ،2010  ، حیلف ( لمـعلل ةدیـجلا تاداعـلا ریوطتو ةددحـملا ةطـخلابـ مازتللاا اــــضیا وھو ، حابـم ریغو روظحم
 يف ھنع فلتخی ةیزیلكنلاا ةغللا يف هانعم نلأ ةیروطتلا ھلحارمو عمتجملا ةغل يف طبضـلا موھفم دیدحت ةبوعصـلا نمو
 وا ةطلــسلا وا ةوقلا وا ذوفنلا ينعت ةیزیلكنلاا ةغللا يفف ) ةیــسورلا ، ةینامللاا ، ةیــسنرفلا ( ىرخلاا ةیبرولاا تاغللا
  )12  ،2010 ، ةركف ( ةعباتملاو ةبقارملاو فارـشلاا ىلا ریـشت يتلا ةیبرولاا تاغللا يف اھانعم ضیقن ىلع ةردقملا
2011،38، حاتفلادبع (ركذیو .روملأامیظنتيفمزحلا ھنأب طابضـنلاا فرعی )2011،448 ، ةنراكسـلا ( اما.
 نیناوقلا وھ طابـضنلاا نأب )Garner , 2012 , 38(  لوقیو.  دعاوقلامارتحاو،تامیلعتلاورماولأاةعاطإ  ھنأب )
وا ،
. ةیعامتجا ةدحو يف وا ، ةمظنملا يف تاءارجلاا
، تقولاو، ءادلأاثیـحنملمـعللةمـظنملاتایـلمعلاعیمجبيلاعـلا  مامتھلاا وھيفیظولاطابـــــضنلاافیرعت اما
مازتلا  ينعی ىرخا رظن ةھجو نمو)2009،124 ، ةنراكــسلا ( نیرخلآاعملماعتلاو، لكــشلاو، تافرــصتلاو
. )2011،2، يدركلا (اھبفلكملاةفیظولاتایلوؤسموتابجاوبفظوملا

 ، كلذ ىلع زفحت يتلا جماربلا میمـصتو ةنھملا تایقلاخاب مازتللاا وھ طابـضنلاا ناب ةثحابلا ىرت قبـس ام ىلع ءانبو
 داـسفلا ةبراحمو ةایحلا بناوج ىتـش يف رمتـسملا روطتلا ةبكاومل تاعیرـشتلاو نیناوقلا ریوطتو ةعباتمب اـضیا متھیو
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تامیلعتلاوةمظنلأاوحئاوللاونیناوقللفظوملاكولــسوعوــضخومازتلإوھيفیظولاطابــضنلاا اما . ةیفافــش لكب
اھیلعفراعتملامیقلاوقلاخلأابمازتللااواھبفلكملاماھملاوةفیظولابو  ةمظنملابةقلعتملاوةمظنملاةرادإلبقنم
.عمتجملاوةمظنملايف

يفیظولا طابضنلاا ةیمھا ـ2
دارفلاااھیلع ریسـیىتحلمعللقرطوةمظنأریفوتوحصـنلاوریكذتللرخلآتقونمجاتحتةیرشـبلاةعیبطلانإ

نأبجیاذھلو، لمعلايفقیـسنتلاولماكتلاوسناجتلامدعوبراـضتلابةئیلمتامظنملاتراـص لإاو، لمعلايف
نلأ، يدرفلاطابـــضنلاابناجبكلذو، ةمظنلأاونیناوقلاوتامیلعتلاىلعدمتعیيجراخطابـــضناكلانھنوكی
ىلإيجراخلاطابــضنلاافدھیةیاھنلايفنإفامومعو، ةیكولــسلاو  ةیــصخــشلامھــصئاــصخيفنوفلتخیدارفلأا

ةلودلايقرىلايدؤیوةیاھنلايفمھاـسیامم، ناكملااردقةیفیظولاوةیرادلإاةیلمعلا  حاجنولمعلاریـسنامـض
  (اھـنمةریثكدئـاوفوافـادھـأققحیھنـأثیـحتامـظنملايفيفیظولاطابـــــضنلاادوجوةیـمھأ  نمكتو  .  عمتجملاو
: )2013،78، رماع و يرصملا

ىلعيباجیلإا  دودرملاسكعیامملــضفلألاھریوطتواھومنواھفادھأقیقحتواھلامعأيفتامظنملاحاجن ــــــ1
. ماعھجوبةمظنملاتامدخنمنیدیفتسملاىلعوةمظنملاىلعونیفظوملا

اھلةریبكغلابمدصر  متيتلاوةعوضوملاططخلاللاخنماھقیقحتىلاةلودلاىعستيتلاةیمنتلاجماربقیقحت ـــ2
.
.نینطاومللةمدقملاتامدخلايفاعونوامكنیسحتوریوطتءارجاوةیلعافلاوةیافكلاقیقحتـ3
.فظومللةلكوملالامعلأاءادأيفدھجلاوتقولللثملأاللاغتسلإاـ4
.فئاظولاو  نیفظوملابةقلعتملاتاسایسلاوةمظنلأاونیناوقلاوتامیلعتلاقفولمعلاریسنامضـ5
.مھلةدیجتامدخمیدقتللاخنمةلودلاينطاوملةداعسلاوةیھافرلاىلإلوصولاـ6
، ةرمع وبا ( اھنميفیظولامھطابــــضناةجیتنتامظنملايفنیلماعلادارفلأاىلعسكعنتةیباجیاجئاتنكلانھو

2010،13(:
مھتمظنموحنو  مھتفیظووحنةیباجیلإاةیفطاعلاوةینھذلاةلاحلاثیح، ةیلاعةیونعمحوربنیفظوملاروعـش ــــــ1
.يفیظولااضرلايفةدایزوةمظنمللو ةفیظوللءلاولاوءامتنلإاةجرددیزیويباجیإلكشبءادلأاىلعسكعنی

ةجردتدازاملكثیح، يفیظولا  طابـــضنلااةجیتنءادلأايفزیمتلاةجردةدایزينعت:زیمتملاءادلأا ـــــــ2
.ءادلأايفزیمتلاةجردتدازيفیظولاطابضنلاا

ناثیح، لمعلانارودتلادعمنمللقیيفیظولاطابــضنلااةجردةدایزنأ:لمعلانارودنملیلقتلا  ـــــــ3
.لمعلاكرتةجردنمللقیىتحولمعلانعبایغلاورخأتلاةجردنمللقیلمعلايفيفیظولاطابضنلاا

ىلعوھـــسفن  درفلاىلعةیباجیلااجئاتنلالكبدوعیدارفلأادنعيفیظولاطابـــضنلااجئاتننابةثحابلاىرتو
ةلماشـنوكتدقركذلاةقباسـلا  ةیباجیلااجئاتنلانابةثحابلاىرتاـضیأو، اھسـفنةلودلاىلعوعمتجملاىلعوھتمظنم
.لاجملااذھيفنیینعملاھحرطاملةیفاوو

نیلماعلل يفیظولا طابضنلاا عاونا ـ3
ةمظنملاةئیبنمءزجيھةیطابــضنلاادعاوقلانوكنیلماعلاطابــضنالخادمبــسحطابــضنلاافینــصتمت

: )2009،301، يركشلا ( يھ لخادملا هذھو ،اھخانمو
لالوسكدرفلاناثیحنمةرادلإايفةیدیلقتلاةسـردملادسـجیيباقعوأيبیدأتلخدموھ: يحیحصـتلالخدملا-أ
ةاداةیطابــضنلاا  دعاوقلايفىریلخدملااذھنافھیلعو.باقعلابحیولتلاوطغــضلاتحتلاإصلاخاودجبلمعی
نعنیرخلاا عیجــشتلوةیمیظنتلارییاعمللنیفلاخملانیلماعلاكولــسنیــسحتلاھمدختــست"ةدیــشرلاةرادلإا"دیب
ةیــساــسالئاــسويھباقعلابدیدھتلاوفوخلاةراثاوةبوقعلاف.مھنیبفوخلاثبقیرطنعلثاممكولــسبنایتلاا
ةیلعافىلعظافحللو،ةھجنممھنمبولطموھاملنیلماعلالاثتماولوبقىلعلوـــصحللةرادلإااھمدخت ـــست
.ىرخاةھجنمةیمیظنتلارییاعملا

نیلماعلانوؤـشةرادايفقرطلاملـسانااھتـصلاخةیـساـساةركفىلإيئاقولالخدملادنتـسی:يئاقولالخدملا-ب
  ىلعدعاسـتيتلاةیرادلإاتاسـرامملانمو.مھیلعتاءازجلاعاقیانممھیقیيئاقوخانمءانبوھمھتلاكشـم  صیلقتو
باطقتــــسلاانملاعفماظنللاخنمةفیظولاوفظوملانیبمؤلاتلانمعونداجیا،خانملااذھةیمنتوداجـیإ
ھئادا  لقننیلماعللحیتتةلدابتمتلااـصتاءانب،مھیبردتونیلماعلاھیجوتبمامتھلاانعلاـضف،نییعتلاورایتخلااو
.  مھتلاكشمحرطوءاسؤرلل

ةرادلإامایققیرطنعفظومللمیلــسلاریغكولــسلاحیحــصتمتیيباجیلاالخدملايف:يباجیلاالخدملا-ج
اذھنافحــضاووھامكو.ھقحبةمراــصتابوقعذاختاباھمایقلبقھكولــسحیحــصتلةــصرفلا  ھحنموھتدعاــسمب
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ةیمیظنتلادعاوقلاومءلاتیامبيفیظولاھكولــسحیحــصتىلعةیتاذلاھتاردقبودرفلابقثیيذلاتقولا  يفلخدملا
  مھنیبنواعتلاوحلاصـلااومھفتلاحورةعاشـاىلع اًضـیالمعیونیلماعلادضـةیماقتنلاابیلاسـلااةسـراممنعدعتبی
.
يفیظولا طابضنلاا داعبا ـ4

وأيـفیظولاطاـبضنلااناوـنعتحتيـقلاخلااكوـلسلارـییاعمتددحةـماعلاةـمدخلانیناوقناامب
: )2012،٣٧،يغای ( ةیتلااداعبلااىلاادانتساطابضنلااةساردبموقنس اذل،ةیفیظولاتایلوؤسملا
ازایتماوااقحنوكتنالبق،اھماھمبنوفلكینملةیقلاخاةناماوةیلوؤسـمةماعلاةفیظولا: ةیفیظولا تابجاولا ـــــ أ
.ةیبرعلاةراـضحلاوةــــــیموقلاوةینطولاوةینیدلامیقلارداـصماھتریـسمھجوتواھمكحتةینطوةمدخيھو،مھل
. )٢٠٠٧،142، ناعنك( اھنمةبولطملاتامدخللاھمیدقتواھرودلاھئادايفةلودلاةلیسووھفظوملاو
: )2010،462، غابصلاوةرد ( يھةماعلاھتایلوؤسموفظوملاتابجاوىلإنورخآراشأامك
ىلعلمعینأو، ھتایناكمإىـصقأبوةقدوةھازنوةنامألكبطاـشنبھیلإةلكوملااھماھموھتفیظوتابجاوءادأ-١
.اھاوسنودةماعلاةحلصملاقیقحتوةرئادلاتایاغوفادھأةمدخ
.لامھإوأةفلاخموأزواجتيأنوداھقیبطتوةذفانلاةمظنلأاونیناوقلابمامللإاىلعصرحلا-٢
.ھتابجاوبقلعتیلاطاشنبمایقلامدعو، ھتفیظوتابجاووماھمبمایقلليمسرلاماودلاتاقوأسیركت-٣
.ھلمعلاجميفتادجتسملارخآىلععلاطلااوةینھملاھتاردقریوطتوھئادأنیسحتلمئادلايعسلا-٤
ءارلآاىلإةءاــسلإانععانتملااو، میوقلاكولــسلاوبادلآاكھتنتتاــسرامموأتافرــصتيأنععانتملاا-٥
.ھترئادجراخوألخادنیرخلآلةینیدلاتادقتعملاوأةیسایسلا
زربانمو،لباقملابناجلانمقوقحكلذكھلف،تاعیرشـتلاونیناوقلايفاھبمایقلاھیلعتابجاوفظومللنأامكو
ھتفیظولامعأةیدأتءانثأءادتعالك  نمفظوملاةیامحنوناقلالفكثیـح:ةیـنوناقـلاةیامـحلايھقوقحلاكلـت
بجومباھبنیفلكملاةیمــسرلاماھمللنیلماعلا  ءادأىلع اًبلــسسكعنیفوــسةیامحلاهذھدوجومدعناواھببــسبو
.تابوقعلانوناقماكحأ
   سمتلايھو،ةیـبیدأتـتابـوقعل ضرعتی فوــــسف ةمـاعـلاةفـیظولا  تابـجاوب فظوملا لبـق نم للـخ دوجو ةلـاحـ يفو
.اـھنمضعبلاھمرحتفةفیظولاایازمىلععقتلب، ةصاخلاھلاومأوأھتیرحوأھصخشيففظوملا
يف روكذملانوناقلاجردتثیح١٩٩١ةنسل١٤مقرةلودلايفظوم طابضنانوناقيفاھیلإةراشلإامتدقو
  : )2٠٠7،224، يجرفملا(يتلآاكيھتابوقعلاهذھو، دشلأاىلإفخلأانم)ةیبیدأتلا(ةیطابضنلااتابوقعلا
لثميلبقتسملاھكولسيف اًمیوق اًجھنجھنیناھنمبلطیوھھیبنتوفظوملاریذحتىلافدھتو:ةیونعملاتابوقعلا ــ
.موللاوأھیبنتلا
اھسفنةفیظولانمنامرحلاىتحوأنیناوقلايفةررقملاایازملانمفظوملانامرحىلافدھت:ةیداملاتابوقعلا ــ

ىلعاھضـرفزوجیيـــــتلاتابوقعللار صـحدروأفةیبیدأتلاةبوقعلاةیعرشـأدــــــــــبمبيقارعلاعرشـملاذخأدقلو.
يفةیئانجلاتابوقعللفظوملاضرعتیدقھناةثحابلاىرتكلذنعلاــضف.نوناقلا نم)٨(ةداملايففظوملا

تافلاخملانماھریغوسلاتخلااوةوــــشرلاكةماعـلاةفـیظولابلخـملعـفھنایـتاوأةفـیظولادودحهزواجـتةلاح
.تابوقعلانوناقيفاھیلعصوصنملا

لمعلابحاـصةطلـستحتفظوملاعـضتيتلاةیعبتلاةقلاعلظيفو  ةلئاـسملا ينعت : ةینھملا ةیلوؤـسملا ــــــب
لخدتینالمعلابحاـصلنوكیلاامنیبف،دیریاملعفيففظوملاةیرحصلقتتو،ھتاھیجوتوهرماولأھعـضختو
اقبطلمعلاذیفنتىلعموقتةینھملاةایحلاف،ھلةینھملاةایحلاھجویفلخدتیناھلقحیفظوملل  ةیصـخشـلاةایحلايف
نالمعلابحاصـلقحیفرماولاافلاخواذیفنتلاءاسـاواذیفنتلانعفظوملاعنتماناف،لمعلابحاصـھبرمأیامل
. )٢٠١٠،30، باید(مئلاملا ءازجلاھیلععقوی

ءيشـلادیدحتيفمھدعاسـتونیلماعلاكولسـمكحتيتلارییاعملاو  ئدابملانمةعومجم يھ : ةنھملا تایقلاخا ـــــ ج
2011،407، نورخاودومحم(ةحیحـصلالامعلاازاجنااھبمتیيتلا  ةیفیكلادیدحتمثنمو،ئطاخلاوحیحـصلا
   ھطورــشواھیفكولــسلامكحتءىدابمودعاوقوقیثاوموتایقلاخأعمتجملايفةماعلانھملانمةنھملكلنإو . )
   نیبآدھاعتدعیيقلاخلأاقاثیملااذھواھطاـــشنلنیـــسرامملاواھیفنیـــصـــصختملابناجنمھمازتلايغبنیامو
وأةنھملابتازواجتلاوءاطخلأانععفرتی لٍاعينھمءادأىلافداھلاكولـسلابھقفوىلعنومزتلینیـصـصختملا
اھناىلعةنھملاتایقلاخاتفرعامك.)2008،20، ناطیك(ةمدخلاهذھھفدھتـستيذلاناـسنلأابوأاھیلغتـشم
لباقممیوقلاكولــسلايفىرخابناوجوةیلوؤــسملاو  ةیدامتعلااوةھازنلاوةناملأالثمصئاــصخبقلعتتئدابم
ةیــصخــشلاقلاخلأابقلعتتونیلماعلااھعبتیناعقوتیيتلاكولــسلاوفرــصتللرییاعميھوا،ئطاخلاكولــسلا
. )2011،402، يجنوتلا(ةیمویلادرفلاتایلاعفب

نولماعلا  اھبىلحتیيتلامیقلاوئدابملانمةعومجميھةنھملاتایقلاخاناةثحابلاىرتمدقتامىلعءانب
میقلاهذھو،اھــسفنةفیظولاعملماعتلاوانیرخلااعملماعتلادنعءاوــس،اھلاقفونوفرــصتیواھبنونمؤیو
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وھامنیبزییمتلاوحنھھجوتل)ةینیدلاوةینھملاوةیعامتجلااوةیئیبلا(درفلاةفاقثلعافتةلیـــصحيھئدابملاو
يھقلاخلأاف،نیناوقلابمازتللااو،قلاخلأابمازتللاانیبقیرفتلابجیھنافكلذبو.أطخوھامنعحیحـــص

سیلھنكلاینوناقنوكیدقلعفكانھف،ةبولطملالاعفلااعملماعتتفنیناوقلااما،نیلماعلانمعقوتملاكولـــسلا
.سكعلانوكیدقوا،ایقلاخا

يفیظولا طابضنلاا يف ةرثؤملا لماوعلا ـ5
: )Heathfield , 2007 , 22( يلیام يفیظولا طابضنلاا ىلع لادلا كولسلا يف ةرثؤملا لماوعلا لمشت

 ةسرامم ىلع نیلماعلا دعاست لمع ةئیب داجیاب يفیظولا طابضنلاا ةیمنت يف ةمظنملا رود لثمتی : ةیرادلاا ةمظنملا ــ أ
  ةـصاخو دیجلا بیردتلا ، ةدیدجلا راكفلاا حرطو تاردابملا عیجشـت ، تاعقوتلا حوـضو للاخ نم يفیظولا طابـضنلاا
 ایرود نیلماعلا عم عامتجلاا ، ةمظنملا يف تاءارجلااو تاسـایسـلا عضـو يف نیلماعلل ةصـرفلا ةحاتا ، ددجلا نیلماعلا
. اھثودح لاح ةلوبقملا ریغ تایكولسلا حیحصتو  ةرادلااو نیلماعلا نیب حوتفم لاصتا تاونق داجیا ،

  تابوقعلاو نیناوقلاو ةمظنلاا ـ ب
ةیراضحلاو ةیفاقثلاو ةینیدلا لماوعلا ـ ج
) درفلاب ةطیحملا ةیجراخلاو ةیلخادلا ةئیبلا ( ةیعامتجلاا لماوعلا ـ د
 درفلا فرــصتی نا بجی فیك ددحت تادقتعم يھف ، دارفلاا ةایح يف مھمو يویح رود میقلل : تاھاجتلااو میقلا ـــــــ ه
كلت ءادا نع ةیصخشلا ةیلوؤسملا لوبق ، ةبولطملا لامعلاا ءادا ةیمھاو داجلا لمعلا ( میقلا هذھ نمو . ھفادھا ةیمھاو
 صاخـشا هاجت لویملاو رعاـشملا نم ةعومجم يھف تاھاجتلاا صخی امیف اما . )17Kohn , 2008 ,( )لامعلاا
 ةئیبلا نع ھتامولعمو درفلا تاربخ لثـم لماوعلا نم ددعـب تاھاجـتلاا هذھ رثأتـتو ، ةنـیعم تاعوــــضوم وا ءایـــــشا وا
  )66  ،2012، ردب ( عفاودلاو ملعتلاو ةی صـخشـلاو كاردلااب ةطبترم اھنوكل كولسـلا ددحت تاھاجتلااو . ھب ةطیحملا
.
  عفودلا نوكت ثیح ، يفیظولا طابــضنلاا يف ریثأتلا يف امھم ارود زفاوحلاو عفاودلا بعلت : زفاوحلاو عفاودلا ـــــــ و
  موھفم قلعیو . دارفلااو تامظنملا فادھا قیقحت وحن يناـــسنلاا كولـــسلا ھیجوت يف يـــساـــسا ریثأت تاذ زفاوحلاو
  ربكا دھجبو نیعم لمعب مایقلا ىلع درفلا عجشـت اھنا امك ، يناسـنلاا كولسـلا هاجتا ریغت وا ظفاحت يتلا ىوقلاب عفاودلا
 ةراثا يف اھمادختـــسا يرجی يتلا ةیجراخلا تارثؤملا نم ةعومجم يھ زفاوحلا اما . ةـــصلخم ةبغرو ىلعا ةرباثمو
 بغری ةنیعم تاجاح عابــشا هاجتاب يتاذلا كولــسلا كرحت نا اھنأــش نم ةیجراخ تارثؤم اھنا ثیح ، درفلل ةیعفادلا
. )2011،21، ةنراكسلا ( لمعلا قیرط نع اھیلع لوصحلا يف درفلا

يلمعلا بناجلا : ثلاثلا ثحبملا

: يمیظنتلا مازتللاا ریغتم لوح ثحبلا ةنیع تاباجا ىوتسم : لاوا
  تاباجلا ماعلا لدعملا نا ظحلایو ، يمیظنتلا مازتللاا ریغتم لوح ثحبلا ةنیع تاباجا ىوتــــسم )1( لودج نیبی

  هاـجتلاا رــــشؤی اذـھو ، )26ر59( غلب فلاتخلاا لـماـعمو )1ر03( يرایـعم فارحنابـو )3ر9( غلب ثـحبلا ةنـیع
. اھتتشت مدعو ثحبلا ةنیع تاباجلا يباجیلاا

يمیظنتلا مازتللاا ریغتم لوح ثحبلا ةنیع تاباجا ىوتسم )1( لودج

 يباسحلا طسولاریغتملا
Mean )(

 يرایعملا فارحنلاا
S.D )(

 فلاتخلاا لماعم
( C.V )

26ر159ر303728 ر9يمیظنتلا مازتللاا

: نیلماعلا طابضنا ریغتم لوح ثحبلا ةنیع تاباجا ىوتسم : ایناث
 ماعلا لدعملا نا ظحلایو ، نیلماعلا طابــضنا ریغتم لوح ثحبلا ةنیع تاباجا ىوتــسم )2( لودجلا نم حــضتی

  رــــشؤی اذھـو ، )22ر47( غلب فلاتخلاا لمـاعـمو )1ر212( يرایـعم فارحنابـو )3ر6( غلب ثحـبلا ةنـیع تابـاجـلا
. اھتتشت مدعو ثحبلا ةنیع تاباجلا يباجیلاا هاجتلاا

نیلماعلا طابضنا ریغتم لوح ثحبلا ةنیع تاباجا ىوتسم)2( لودج

 يباسحلا طسولاریغتملا
Mean )(

 يرایعملا فارحنلاا
S.D )(

 فلاتخلاا لماعم
( C.V )

22ر147 ر3212 ر6نیلماعلا طابضنا

:ثحبلا تایضرف رابتخا : اثلاث
  تانایب لیلحت جئاتن نم ھیلإ انلـــصوت ام ىلع دامتعلااب كلذو ثحبلا تایـــضرف رابتخا ىلع ءزجلا اذھ بـــصنی

.نایبتسلاا ةرامتسا
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  طابــــضناو يمیظنتلا مازتللاا نیب ةیئاــــصحإ ةللاد تاذ ةیونعم طابترا ةقلاع دجوت : ىلولأا ةیــــضرفلا-1
. دوفولاو نیرفاسملا لقنل ةماعلا ةكرشلا يف نیلماعلا

نیلماعلا طابضناو يمیظنتلا مازتللاا نیب طابترلاا تلاماعم )3( لودج

نیلماعلا طابضنا تاریغتم
ةینھملا ةیلوؤسملاةیفیظولا تابجاولايمیظنتلا مازتللاا تاریغتم

ةنھملا تایقلاخا

*0.7770.656*482 .0* يروعشلا مازتللاا
0.222**0.3480.188*يرایعملامازتللاا
0.342**0.261**0.410* يرارمتسلاا مازتللاا

  )SPSS( جمانرب تاجرخم ىلع دامتعلااب ةثحابلا دادعا :ردصملا

*   a< 0.01
** a < 0.05

  )  يروعشـلا مازتللاا (  يمیظنتلا مازتللاا  ریغتم نیب ةیونعم طابترا ةقلاع دوجو  ىلا )3( لودج حضـوی
  تایـقلاخا ، ةیـنھملا ةیـلوؤــــسملا ، ةیـفیظولا تابـجاولا (  نیلماعـلا  طابـــــضنا تاریغتم نم ریغتم لكـ نیبو
(  نیلماعـلا  طابـــــضنا ریغتم عم يروعــــشلا مازتللاا ةقـلاع نأ )3( لودجـلا نم ظحلان ثیـح ، ) ةفـیظولا
  رــسفی دق اذھو ) ةنھملا تایقلاخاو ةیفیظولا تابجاولا ( تاریغتم عم ھتقلاع نم ربكا ) ةینھملا ةیلوؤــسملا
  ریغتم نیب ةیونعم طابترا ةقلاع دوجو ظحلان كلذكو . يمیظنتلا مازتللاا ققحی ةینھملا ةیلوؤسملا ةدایز نأب
  ریغتم عم امإ , ) ةیفیظولا تابجاولا (نیلماعلا  طابضنا ریغتم نیبو ) يرایعملا مازتللاا ( يمیظنتلا مازتللاا
  طابترا ةقلاع دوجو )3( لودج نم نیبتی اریخاو . لقا ةقلاعلا نوكت ةنھملا تایقلاخاو ةینھملا ةیلوؤــــسملا
  طابـــــضنا تاریغتم نم ریغتم لكـ نیبو ) يرارمتــــسلاا مازتللاا ( يمیظنتلا مازتللاا ریغتم نیب ةیـونعم
  ریغتم نیب ربكا نوكت ةقلاعلاو ، ) ةفیظولا تایقلاخا ، ةینھملا ةیلوؤــــسملا ، ةیفیظولا تابجاولا (نیلماعلا
. ) ةیفیظولا تابجاولا ( نیلماعلا طابضنا ریغتم نیبو ) يرارمتسلاا مازتللاا ( يمیظنتلا مازتللاا
مازتللاا نیبةیئاـــصحاةللادتاذةیونعمطابتراةقلاعدجوت( اھدافم يتلا ةیـــضرفلا ققحت جئاتن هذھو
0)نیلماعلا  طابضناو يمیظنتلا

 لقنل ةماعلا ةكرـشلا يف نیلماعلا طابـضنا ىلع يمیظنتلا مازتللال ةیونعم ةللاد وذ ریثأت دجوی : ةیناثلا ةیـضرفلا ــــــ2
.دوفولاو نیرفاسملا

ةیلاد  ةقلاعةغایصـترجةیضـرفلاهذھءوـضيفو،طیسـبلارادحنلاالیلحتمادختسـا متةیضـرفلاهذھرابتخلا
يریسفتلارــــــــیغتملاو  )(Yزمرلابهزیمرتىرجيذلا) نیلماعلاطابضنا(يباجتسلااریغتمللةیقیقحلاةمیقلانیب
: رادحنلااةلداعملمیقلايتأیامیفو)X(زمرلابھلزمريذلاو) يمیظنتلامازتللاا( يسیئرلا

Y = a + βX

نیلماعلاطابضنا يف يمیظنتلا مازتللاا ریثأت ىدمل رادحنلاا لیلحت جئاتن)4( لودج

 )SPSS( جمانرب تاجرخم ىلع دامتعلااب ةثحابلا دادعا :ردصملا
  دــــــنعنیلماعلا  طابضنا يــــــــــــف يمیظنتلا مازتللال ریثأت كانھ نإ ىلإ )4( مقر لودجلا جئاتن ریشت

  نــــم )%77( ھتبسن ام رسفی رادحنلاا لیلحت جئاتنل ماعلا هاجتلاا نا ثیح )a <= 0.05 ( ةللادلا ىوــــتسم

 لقتسملا ریغتملا
عباتلا ریغتملا

 ) يرارمتسلاا مازتللاا , يرایعملا مازتللاا , يروعشلا مازتللاا (

R²R²لدعملا  
 ةبوسحملاFةمیق  ةیئاصحلإا ةللادلا

0.7700.7240.00016.723ةیفیظولا تابجاولا

0.5400.4480.0075.878ةینھملا ةیلوؤسملا

0.4900.3870.00111.551ةنھملا تایقلاخا
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  )%49( ھتبـسن امو ، ةینھملا ةیلوؤـسملايف نیابتلا نم ) %54( ھتبـسن امو , ةیفیظولا تابجاولا يف نیابتلا
  تاریغتم ریثأتـ ىدمـ نإ جتنتــــسن لدعـملاR  عبرم ةمـیق ىلع دامـتعلاابـو  ، ةنـھملا تایـقلاخا يف نیابـتلا نم
  ةیفیظولا تابجاولا ىلع ) يرارمتسـلاا مازتللاا , يرایعملا مازتللاا , يروعشـلا مازتللاا ( يمیظنتلا مازتللاا
 مازتللاا تارــــــیغتمل ریثأت دوجو ىلع لدی امم , ةنھملا تایقلاخاو ةینھملا ةیلوؤسملا ىلع اھریثأت نم رثكأ
يف يمیظنتلا مازتللال  ریثأت كانھ نا ىلع صنت يتلا ةیـــضرفلا لبقن اذھلو  نیلماعلا طابـــضنا يف يمیظنتلا
.نیلماعلا طابضنا

 تایصوتلاو تاجاتنتسلاا : عبارلا ثحبملا
 ثحبلا اذھ يف  اھیلإ لــصوتلا ىرج يتلا تایــصوتلاو تاجاتنتــسلاا زربلأ اــضرع ثحبملا اذھ لوانتی

: يتأی امك يھو
تاجاتنتسلاا : "لاوأ

: ةیلاتلا تاجاتنتسلاا ىلإ لصوتلا مت ثحبلا يف تارشؤم نم حضوم وھ ام رثأ ىلع
  رھظ كلذكو ، ثحبلا يف لقتسملا ریغتملا هرابتعاب يمیظنتلا مازتللاا وحن ثحبلا ةنیع تاباجلا يباجیلاا ھجوتلا ـــــ1
. ثحبلا يف دمتعملا ریغتملا هرابتعاب نیلماعلا طابضنا وحن ثحبلا ةنیع تاباجلا يباجیا ھجوت كانھ
 مازتللاا ىوتــسم ىلع دیج يمیظنت مازتلا مھیدل دوفولاو نیرفاــسملا لقنل ةماعلا ةكرــشلا يف نیلماعلا نا رھظ ـــــــ2
  رھظ لباقملاب نكلو ، ةكرــشلا هاجت رعاــشمو سیــساحا مھیدل نیفظوملا نوك ىلا دوعی كلذ يف ببــسلاو ، يروعــشلا

  ىلا اھوكرتی نا نكمیو لیلق رادقمب اھل نونیدم مھناف ةكرـــشلا يف نیفظوملا ىدل يرایعملا مازتللال فیعـــض روعـــش
 جراخـ ىرخا  تارایـخ دوجول اھـیف رارمتــــسلاابـ نوبغری لا مھنا كلـذ ىلا ةفـاــــضلاابـ ، ناكـ تقـو يا يف ةعـجر ریغ
. اھل مھترداغم دعب اھیلا ءوجللا نكمی ةكرشلا

 نم ةكرـشلا دافتـست نا نكمی ، يعامتجا میظنتك دوفولاو نیرفاـسملا لقنل ةماعلا ةكرـشلاب نیلماعلا مازتلا ةدایزب ــــــ3
  ایرایعمو ایروعــــش نیلماعلا مازتلا دادزی ساــــسلاا اذھ ىلعو ، بیرقلا لبقتــــسملا يف مھیدل يلاع طابــــضنا قیقحت
. ةكرشلا يف نیلماعلل يلاع طابضنا قیقحت نكمی اھیفو ، ایرارمتساو
تابلطتمنميھوةمھملاوةبعشتملاوةعساولاتاعوضوملانمنیلماعلل يلاعلايمیظنتلامازتللاانإـ4
.ھتنھموھلمعوحنھطابضنادازاملكيلاعيمیظنتمازتلابعتمتیفظوملاناكاملكف،يفیظولا لمعلا

 لقنل ةماعلا ةكرشلا يف ماعلا ىوتسملا ىلع نیلماعلا طابضناو يمیظنتلا مازتللاا نیب طابترا دوجو جئاتنلا ترھظا ــ5
. ایونعم ةلاد تناك ذا دوفولاو نیرفاسملا

تاریغتملا يف يمیظنتلا مازتللاابـ ةلـثمتملاو ةیـریــــسفتلا تاریغتملل ایـونعم اریثأتـ كانـھ نا جئاتـنلا تحـــــضوا ـــــــــ6
. نیلماعلا طابضناب ةلثمتملاو ةیباجتسلاا

  اریغتم ھفصـوب نیلماعلا طابضـنا يف ریثأتلا ىلع ھتردق يف امدقت ایریسـفت اریغتم ھفصـوب يمیظنتلا مازتللاا ققح ـــــ7
. رادحنلاا ةلداعم ھتددح يذلاو عفترملا هریثأت رادقم ةنراقم للاخ نم ةلوھسب ھكاردا نكمی ام اذھو ، ایباجتسا

 تایصوتلا : "ایناث
: يلی امب ةثحابلا يصوت ةساردلا اھیلإ تلصوت يتلا تاجاتنتسلاا ءوض يف

ةراثإراصتقامدعو،يفیظولامھطابضنابھتقلاعونیلماعلل يمیظنتلامازتللااعوضومبداجلامامتھلااـ1
.ایلعلاتادایقللةیرادلإاتامامتھلاانمضنمعوضوملااذھعضوبجیلب،ھنیعبفقومىلععوضوملا

 تاسـسـؤملا لخاد ) يرارمتسـامازتلا،يرایعممازتلا،يروعشـمازتلا  (  يلاعلايمیظنتلامازتللالماظنقلخ ـــــ2
  ىلع عقت يتلا ةینھملا ةیلوؤـسملا نع لاـضف نیلماعلل يمیظنتلا مازتللاا ةیمھا حیـضوت للاخ نم ةـصاخلاو ةیموكحلا

.اھب اولحتی نا مھیلع يتلا ةیفیظولا تایقلاخلااو مھقتاع
بسحنیلماعلللداعلاعیزوتلاللاخنمكلذو،نیفظوملالھاكىلععقتيتلاةینھملاءابعلاافیفختـ3
.صاصتخلااوةیفارغجلاةعقرلا

ةینھملا  ةیلوؤسـملاتاعوـضوملوانتتيتلاثوحبلابمایقللتاكلاملاریوطتوبیردتزكارمرودىلعزیكرتلا  ـــــ4
مامللأل نیــــــــفظوملا  ةجاحكلذكو،اھلةفلتخملاانتامظنمةجاحلةیفیظولاتایقلاخلأانعلاـــضف،نیفظوملل
.ةیلمعوةیملعةیؤربوةحضاوةروصباھعیضاومب

نكمی امب ةیلخادلا نیلماعلا رعاشم  يف ریثأتلا لبسو ةءارق ىلع ایلعلا تادایقلا تاردق ریوطتل ةیبیردت جمارب دادعا ـ5
. يمیظنتلا مازتللااب مھروعش ىدم ىلع فوقولا نم
 مازتللاا ززعی امم ، ةمظنملا جراخ وا لخاد تلاكـشمل مھـضرعت دنع مھتدناـسمو ةیفاكلا ةیاعرلا نیلماعلا ءلایا ــــــ6
. اھتدایقو ةمظنملا هاجت يوقلا يمیظنتلا

 فادھلااو ةكرـشلا فادھا قیقحتو مدخی امب يمیظنتلا مازتللاا قلخل ةعج ـشملا لماوعلا دیدحتو ةفرعم ةرورـض ــــــ7
. اھیف نیلماعلل ةیصخشلا
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  ثحبلا رداصم

ةیبرعلا رداصملا
بتكلا : لاوأ
.2011،نامع،١ط،رشنلللئاوراد،يعامتجلااكولسلاوةنھملاتایقلاخا،دمحم،يجنوتلا ـ1
، يعافردمحميعافر ةمجرتوبیرعت،تامظنملايفكولسلاةرادإ ،تربور،نورابو دلاریج ، جربنیرج ـ2
.2009، ضایرلا،رشنللخیرملاراد،١ط،ينویسبيلعلیعامسا
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 )1( مقر قحلم
ةنابتسا ةرامتسا

 ةلضافلا يتخأ ......... لضافلا يخأ

 .....ریدقتو ةیحت

  ةماعلا ةكرشلا يف يعلاطتسا ثحب :نیلماعلا طابضنا يف يمیظنتلا مازتللاا رثا ( ناونعب ثحب ءارجأ ةثحابلا دوت
  ةمدخ ةبولطملا تامولعملاب ةنابتسلاا يف ةدوجوملا ةلئسلأا ىلع ةباجلإل انتدعاسم وجرن ) دوفولاو نیرفاسملا لقنل
.ةماتلا ةیرسلا عباطب فصتت ةباجلإا نإ اًملع يملعلا ثحبلا ةكرحل

 ریدقتلا عم ....... انعم مكنواعت نیركاش

ةثحابلا
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يمیظنتلا مازتللاا تاریغتم: لولاا ءزجلا
 قفتا لا تاراـــــــبعلات

 امامت

لا

 قفتا

 قفتا

ام دح ىلإ

امامت قفتا قفتا

 يروعشلا مازتللاا ریغتم

 ةكرشلل يلاعلا ءلاولاو ءامتنلاا حورب رعشا1

ةصاخلا يلكاشميھ ةكرشلا ھجاوت يتلا لكاشملا ناب رعشا2

 ةكرشلاب ایفطاع طابترلااب رعشا3

  يف لمعا ينأب نیرخلآا ربخا امدنع زازتعلااو رخفلاب رعشا4
 ةكرشلا هذھ

 يتلا ةكرـشلا يف ةینھملا يتایح نم ىقبت ام ءاـضق يف بغرا5
اھیف لمعا

 عم لاحلا وھ امك ةدیدج ةكرـــشب قاحتللاا بعـــصلا نم ىرا6
ةكرشلا هذھ

 يرایعملا مازتللاا ریغتم

  هذھب لمعلا يف رارمتسلاا لجا نم ةمھم يأب مایقلل دعتسم انا7
  ةكرشلا

اھیلا يمتنا يتلا ةكرشلا لبقتسمو ةعمسب متھا8

   ةكرشلا يف لمعلا ءلامز هاجت ریبك لكشب مزتلا9

  يذلا عمتجملا دیلاقتو تاداع عم قفتتو متھت ةكرشلا نا رعشا10
ھیف شیعا

 تاقلاع ببسـب ةـصرف لـضفا وھ ةكرشـلا يف لمعلا ناب ىرا11
اھیف نیلماعلا دارفلاا عم ينطبرت يتلا ةقادصلا

ةكرشلا هذھ يف ءاقبلا يف مزتلم ينأب رعشا12

ةكرشلا هذھل ادج ریبك رادقمب نیدم ينأب رعشا13

 يرارمتسلاا مازتللاا ریغتم                    

 لمعلل يتجاح سكعی يلاحلا يلمع يف يئاقب نا14

ةكرشلا يف ةزیمتم ةیفیظو ةبترم ىلع لوصحلل علطتا15

حاجن يف مھاسی ربكا دھج لذب يف ةبغر يدل نا رعشا16
 ةكرشلا

  دسی ھناو بساكم نم يلمع يل ھققحی امب اضرلاب رعشا17
   ةیفیظولاو ةیصخشلا يتاجاح

ةحاتملا لمعلا صرف ةلق لظ يف ةكرشلا يف لمعلاب كسمتا18

 لبقتـــسملاب افلكمو ابعـــص نوكیـــس ةكرـــشلا كرت نا رعـــشا19
بیرقلا

 ایفیظو ارامثتــــسا لثمی يلاحلا يلمع يف يدوجو نا رعــــشا20
يل ةبسنلاب ادیج
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 نیلماعلا طابضنا ریغتم : يناثلا ءزجلا
 قفتا لا تاراـــــــبعلات

 امامت

لا

 قفتا

 قفتا

ىلإ
ام دح

  قفتا قفتا
 امامت

  تابجاولا ریغتم
 ةیفیظولا

  مھططخ قیقحتل نیلماعلا ةدناسمب ةرادلاا موقت1
  مھفادھاو

  نوكرتی لاو لمعلا دیعاومب نیلماعلا دیقتی2
 مھئاردم نم يمسر نذاب لاا ةكرشلا

  يمسرلا تقولا مظعم نیلماعلا صصخی3
نئابزلا ةمدخل لمعلل ددحملا

ةینھملا مھتعمس ىلع نیلماعلا صرحی4
   اھب نیفلكملا ماھملا ءادا ىلع نوصرحیو

  تادوجومو ةیمسـرلا قئاثولا نولماعلا مدختسـی5
ةیصخشلا مھضارغلا لمعلاب ةصاخلا ةكرشلا

 طیـسبت تایلمعب نیلماعلا كارـشاب ةرادلاا موقت6
لمعلا تاءارجا

 تاـمیلعتلاو رماولاا ةـعاـطاـب  نولماـعلا مزتلی7
  تاقایسلا قفو ىلع مھتارادا نم مھیلا ةرداصلا
ةذفانلا

ةینھملا ةیلوؤسملا ریغتم

  عم ةكرتشم ةیلوؤسملا ناب نولماعلا رعشی8
  نئابزلل تامدخلا میدقت يف ةكرشلا ةرادا

  ةیلوؤسملا لمحت نم يننكمت تایحلاص يدل9
لاعف لكشب

  تاكلتممو لاوما ىلع نولماعلا صرحی10
اھنومدختسی ام ةداعو مھتزوحب يتلا ةلودلا
ةینلاقعب

نم يننكمت يتلا ةراھملاو ةردقلا كلتما11
نیرخلاا هاجت ةیلوؤسملاو رودلاب ضوھنلا

ةمربملا نیناوقلاو لمعلا نیناوق ةكرشلا مرتحت12
ىرخلاا فارطلاا نیبو اھنیب

  ةكرشلا يف لمعلا رارسا ىلع نولماعلا ظفاحی13

 ةفیظولا تایقلاخا ریغتم
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  ةماعلا ةفیظولا نأب كمیھافم نمض دقتعت14
  نوكی نا دبلا ماھملا ةیدأتو يمسر فیلكت
ةیصخشلا حلاصملا نع ادیعب

ام ةداعو ةكرشلا نئابز نولماعلا مرتحی15
  مھل ةیلاعلا ةدوجلا تاذ ةمدخلا میدقت نولھسی

  يف ةقابلو بدا لكب مھئاردم نولماعلا مرتحی16
يمسرلا ریغو يمسرلا لاصتلااو ةبطاخملا

  ةاواسملا ردق ىلع ةكرشلا نئابز عم لماعتت17

 قیقحتل مھتفیظو للاغتــسا نع نولماعلا عنتمی18
 نمل وا ھل يـصخـش حبرب قلعتت ةـصاخ ةعفنم
دیعب وا بیرق نم ھب ةقلاع ھل

 ضعـب جارخا مدــع ىلـع نولـماــعلا صرحـی19
  لكـــــشب اھـنم ةدافـتــــسلال لمـعلا تامـزلتــــسم
يصخش

 لمـعلا تایـقلاخاب صاخ لیـلد ةكرــــشلا كلـتمت20
اھیدل نیلماعلا عیمجل نلعمو حضاو

  )2( قحلم
 نایبتسلاا ةرامتسلا نیمكحملا ءامسأب لودج

يفیظولا عقوملايملعلا بقللامسلاات
 دادغب ـ ةیرادلإا ةینقتلا ةیلكلاذاتسأمیحرلا میركلا دبع دومحم دایأ.د1
ةعماجلا / ءارسلاا ةیلكدعاسم ذاتسأيدیبزلا تتشم مساج .د2
 ينقتلا ةرادلإا دھعمدعاسم ذاتسأمساج بلطملا دبع ىدن3
 ينقتلا ةرادلإا دھعمدعاسم ذاتسأرمع زیزعلادبع ىرشب4
 ينقتلا ةرادلإا دھعمدعاسم ذاتسأيزوفلضاف يلع5


